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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cic ngudn thong tin co thé
duoc phép dung nguyén ban hoic trich dung cho cic muc dich vé dao tao va
tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh I¢ch lac hodc str dung v&i muc dich kinh
doanh thiéu lanh manh s& bi nghiém cam.






LOI GIOI THIEU

Giéo trinh Phap luat thuong mai dién tr 1a gido trinh dung cho mon hoc
co s& chuyén mon dugc bién soan dua trén chuong trinh mon hoc cua Trudong
Cao dang Du lich va Cong thuong danh cho trinh d6 cao dang.

Giéo trinh dugc bién soan lam tai li¢u day va hoc nén gido trinh dugc xay dung
ngén gon, co ban, ¢t 161, dé hiéu.

Noi dung cua gido trinh da dugc cac tac gia bién soan dua trén kinh nghi¢ém
giang day, tham khao dong nghiép va nhiéu gido trinh hién c6 dé phu hop véi
nodi dung, myc ti€éu chuong trinh mon hoc.

Noi dung cua gido trinh bao gom:

Chuong 1: Moi truong phép li cua thuong mai dién ti

Chuong 2: Cac nguén luat diéu chinh linh vuc thuong mai dién tir va linh vuc
lién quan dén thuong mai di¢n tur

Chuong 3: Tranh chap trong giao dich thuong mai dién tir va ché tai xur phat
Mic du da rit c6 ging, nhung day 1a cudn " Phap luat thuong mai dién ti" dau
tién danh cho ddi twong Cao dang Thuong mai dién tor khong thé tranh khoi
nhirng sai sot, rit mong su dong gop vy kién cta cac thiy gido, cd gido, cac em
hoc sinh, sinh vién va cac ban déng nghiép dé cudn sach duogc hoan thién hon .

Chtng t61 xin chan thanh cdm on Ban Giam hi¢u Nha truong, cdc nha
chuyén mon va ban doc da giap do, dong vién, tao di€u kién cho ching t6i hoan
thanh cuon gido trinh nay.

Hai Duong, ngay 15 thang 3 nam 2019

Tham gia bién soan
Chu bién

Giang vién Tran Thanh Hai
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GIAO TRINH MON HQC
1. Tén mon hoc: Phap luat thwong mai dién tir
2. M s6 mon hoc: MH9
Thoi gian mon hoc: 40 gio (Ly thuyét: 20 gid; Thyc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap 18 gio; Kiém tra: 2 gio)
3. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC:

3.1. Vi tri: Mo6n hoc phap luat thuong mai dién tr thuoc nhém moédn hoc co so,
dugc bo tri giang day sau khi hoc xong cdc mon hoc bat budc chung va cdc mén nhu
Kinh té vi mo, Thuong mai dién tir can ban...

_3.2. Tinh chat: La mén hoc nghién ctru nhiing qui dinh hién hanh cua phap luat
di€u chinh Iinh vyc thuong mai dién tr va nhitng hoat dong lién quan dén thuong mai
dién tir.

4. MUC TIEU MON HOQC:
4.1. Kién thirc

+ Trinh bay dugc khai niém, nhitng ndi dung co ban vé méi trudong phap li
thuong mai di¢n tu.

+ Li¢t ké duoc nguyén tic chi dao trong viéc xay dyng va hoan thi€n moi truong
phép li thuong mai dién tr & Viét Nam

+ Liét ké duoc céc van ban phap luat diéu chinh linh vuc thuong mai di¢n tr va
linh vuc lién quan dén thuong mai dién tu.

+ Mo ta duoc cac qui dinh ciia Nha nudc vé nhitng van dé co ban trong hoat
dong thuong mai néi chung, hoat dong thuong mai dién tir néi riéng.

+ M6 ta dugc thuc trang tranh chép trong giao dich thuwong mai dién tir.
+ Liét ké dugc céc loai ché tai xu phat
4.2. Ky nang:

+ Phén tich duoc su can thiét hoan thién méi truong phap i thuwong mai dién t
Viét Nam.

+ Thuc hién dung nguyén tic chi dao trong viéc xdy dung va hoan thién moi
truong phap 1i thuwong mai dién tir.

+ So sanh duoc su khac nhau giita cac qui dinh trong nuéc va qui dinh quéc té

~+ Van dung dugc céc van ban phap luat dieu chinh dé giai quyét bai tap tinh
hudng.

+ Phan tich, danh gia va xir 1i tinh huéng thuc té.

4.3. Thai do:

+ Tuan thi cac qui dinh phap luat vé thuong mai dién ti.

+ Nghiém tic, tich cuc, chu dong trong hoat dong hoc tap, nghién ctru

+ Ty hoc tap, rén luyén nang cao k¥ nang nghi€p vu



5. Noi dung ctia mén hoc

5.1. Chwong trinh mén hoc

Thaoi gian dao tao (gio)

Ma S8 Trong do
MH, Tén mon hgoc, mo dun til{ Téng Thue hanh/ ”
Mb chi | "] Ly | thucep/thi |Kiém
thuyét | nghiém/bai tra
tap/thao luan
I Cac mon hgc chung/dai 12 | 255 94 148 13
cuong
1\(/)[{{ Chinh tri 2 30 15 13 2
MH , A
02 Phap luat 1 15 9 5 1
1\(/g{ Gi4o duc thé chat 1 | 30 4 24 2
MH Qlao duc Qudc phong — An ) 45 1 1 3
04 | ninh
MH Tin hoc 2 45 15 29 1
05
1\(/)[? Tiéng Anh 4 | 90 30 56 4
| Cacmonhocdaotaonghe | 43 1 197 | 56 859 75
bat buc
L1 Cackmon hoc, modun co s& 9 180 79 84 17
nghe
MHO7 | Kinh té vi md 2 | 40 18 18 4
MHO08 | Thuong mai dién tir 1 3 60 25 30 5
MHO09 | Phap luat thwong mai dién tur 2 40 18 18 4
MHI10 | Marketing dién tur 2 40 18 18 4
2 | acmonhoc, mo dun 28 | 825 | 134 651 38

chuyén mon nghe




Thoi gian dao tao (gio)

Mi S6 Trong do
MH, Tén mén hoc, mé dun tix{ Téng Thue hanh/ 9
Mb chi | " | Ly | thucep/thi |Kiém
thuyét | nghiém/bai tra
tap/thiao luan
MHI11 | Tiéng anh thuong mai 2 45 15 28 2
MDI12 | Thuong mai di¢n tir 2 4 96 24 64 6
MD13 | Thanh toan dién tu 2 48 12 32 4
Mb14 | Quan tri website thuong mai 4 96 24 64 8
MD15 | Thuong mai di dong 3 60 29 26 5
MDI16 | Thuong mai dién tir 3 5 120 30 81 9
MBD17 | Thyc tap nghé nghiép 8 | 360 356 4
I Cac mon hgc dao tao nghe 6 192 48 124 20
tu chon
MD18 | TH Marketing di¢n tr 4 96 24 64 8
MD19 KAy thudt xir Iy anh va thiét ké ) 48 12 30 6
do hoa
Tong cong: 55 | 1452 | 355 1007 88
5.2. Chwong trinh chi tiét mén hoc
Thaoi gian (gio)
So Tén ch . Thue hanh, .
TT €n chuong, muyc Tong | Ly | thinghiém, | Kiém
so | thuyét | thao luan, tra
bai tap
1 | Chwong 1: Moi trwong phap li cia| 10 4 6
thwong mai dién tir
2.1. Khai quat chung vé méi trudng phap | 5 2 3
li thuong mai dién tu




Thoi gian (gi0)

S6 Tén ch ] Thyc hanh, |
TT €n churong, myc Tong Ly thi nghiém, | Kiém
sO | thuyet | thao luin, tra
bai tap
2.2. Nguyén tic chi dao trong viéc xay | 5 2 3
dung va hoan thién moi truong phap li
thuong mai dién tr & Viét Nam.
Chuwong 2: Céc ngudn luét diéu chinh | 20 12 7 1
linh vuc thwong mai dién tir va linh
vue lién quan dén thwong mai dién tir
2.1. Cac ngudn luat trong nuéc diéu| 14 9 5
2 | chinh linh vyc thuong mai dién tir va
linh vyc lien quan dén thuong mai dién
tur.
2.2. Cac ngudn luat qudc té diéu chinh | 6 3 2 1
linh vyc thuong mai di¢n tur
Chuwong 3: Tranh chip trong giao dich | 10 4 5 1
thwong mai dién tir va che tai xir phat
3 | 2.1. Tranh chép trong giao dich thuwong | 3,5 1,5 2
mai dién tur.
2.2. Cac loai ché tai xu phat 6,5 2,5 3 1
Cong 40 20 18 2

6. Diéu kién thyc hién mo-dun:
1. Phong hoc 1y thuyét
2. May tinh, may chiéu projecto

3.Dé cuong, gido an, bai giang mon hoc, gido trinh, tai li€éu tham khao

4. Cau héi va bai tap thuc hanh

5. Ngan hang cau hoi tric nghiém mon Phéap luét kinh té

7. Noi dung va phuong phap, danh gia
7.1. NoOi dung:

- Kién thirc: Péanh gia tat ca cac ndi dung da néu trong muc ti€u kién thirc

- Ky nang: Danh gia tat ca cac ndi dung da néu trong muc ti€u ki nang,

chu yéu danh gia ¢ ndi dung Thyc hanh tai truong.

- Nang luc tu chua va trach nhiém: Trong qua trinh hoc tap, sinh vién can:




+ C6 thai do nghiém tic trong hoc tap, xac dinh ding muc dich dong co
hoc tap.

7.2. Phuong phap:

Sinh vién dugc danh gia tich lily hoc phan nhu sau:

7.2.1. Cach danh gia

Ap dung quy ché dao tao Cao dang hé chinh quy ban hanh kém theo
Thong tu s6 ..../20..../TT-LDTBXH, ngdy ....... cua Bo truong B Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi.

Huéng dan thuc hién quy ché dao tao ap dung tai Truong Cao ding Du
lich & Coéng Thuong nhu sau:

Piém danh gia Trong sb
+ Piém kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1) 40%
+ Piém kiém tradinh ki~ (Hé s6 2)
+ Piém thi két thaic hoc phan 1y thuyét 60%

7.2.2. Phuong phap danh gia

- Biém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra 15 phut, hoi miéng

- Kiém tra dinh ky ly thuyet 1 diém kiém tra

+ Hinh thtc: Kiém tra Vlet

+Cong cy:  Cau hoi truyén thong cai tién

+ Thoi gian: 45 phut

- Thi két thiic mén hoc 1y thuyét: 1 diém

+ Hinh thirc: Thi trac nghiém khach quan

+ Cong cu: Ngan hang dé thi/ BO ciu hoi tric nghiém khach quan

+ Thoi gian: 60 phut.

7.2.3. Céch tinh diém

- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thuc hoc phan dugc chim
theo thang diém 10 (tir 0 den 10), lam tron dén mot chir s thap phan.

- Piém moén hoc 13 tong diém cua tat ca cac diém danh gia thanh phan coa
hoc phan nhén véi trong s6 tuong Gng. Piém mon hoc theo thang diém 10 1am
tron dén mot chir sb thip phén, sau d6 duoc quy ddi sang diém chir va diém so
theo thang diém 4 theo quy dinh ctiia B6 Lao dong Thuong binh va X hoi vé
dao tao theo mo dun, tin chi.

8. Hudéng dan thyc hién mo-dun

8.1. Pham vi, ddi tuong ap dung:Déi tuong Cao d'flng Quan tri doanh
nghi¢p vira va nho

8.2. Phuong phap giang day, hoc tap mo-dun

8.2.1. Pdi voi glang vién

* Ly thuyet Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao gdm: Thuyét
trinh ngin, néu van dé, hudng dan doc tai liéu, bai tap tinh hudng. ..

* Thao luan: Phan chia nhém nhé thdo luan theo néi dung dé ra.
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* Huéng dan tu hoc theo nhém: Nhom truéng phan cong cac thanh vién
trong nhém tim hiéu, nghién ctru theo yéu cau noi dung trong bai hoc, ca nhom
thao luan, trinh bay ndi dung, ghi chép va viét bao cao nhom.

8.2.2. P6i voi nguoi hoc

Sinh vién phdi thuc hién cac nhiém vu nhu sau:

- Nghién ctru ky bai hoc tai nha trude khi dén 16p. Cac tai liéu tham khao
s& dugc cung cip ngudn trude khi sinh vién vao hoc hoc phin nay (trang web,
thu vién, tai li¢u...)

- Tham du t6i thiéu 70% céc budi giang li thuyét. Néu hoc sinh ving
>30% sd tiét ly thuyét phai hoc lai mén hoc méi dugc tham du ki thi lan sau.

- Ty hoc va thao luan nhém: 1a mot phuong phap hoc tap két hop gitra
lam viéc theo nhém va lam viéc ca nhan. Mot nhom gém 8-10 sinh vién s€ duoc
cung cap cha dé thao luan trude khi hoc 1y thuyét, thuc hanh. Mdi sinh vién s&
chiu trach nhiém vé 1 hodc mot s6 noi dung trong chii dé ma nhom da phéan cong
dé phat trién va hoan thién tt nhat toan b chu dé thao luan ctiia nhom.

- Tham dy du cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky.

- Tham dy thi két thuc hoc phan 1y thuyét va thuc hanh

- Chu dong td chure thuc hién gio tu hoc.

9. Nhirng trong tim cin lwu y:
- Cac khai niém, cac quy luat, cac kién thirc ky niang;
10. Tai liéu can tham khao:

[1] Luat giao dich dién tur s6 51/2005/QH11 ngay 29 thang 11 nam 2005 va Nghi
dinh vé thuong mai dién tir

[2] Luat Thuong mai s6 36/2005/QH11 ngay 14 thang 6 nim 2005

[3] Pao luat mau vé Thuong mai dién tir cua uy ban Lién hiép quéc vé luat
thuong mai quoc té

[4] Luat S¢ hiru tri tué
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CHUONG 1. MOI TRUONG PHAP LY CUA THUONG MAI PIEN
TU
Ma chuwong: MH 09-01

GIOI THIEU CHUONG

Su phét trién cua Thuong mai dién tu trén thé gidi da lam thay doi cach
thire kinh doanh, giao dich truyén thong va dem lai nhiing loi ich to 16n cho xa
hoi. Tuy nhién bén canh d6 ciling phai thtra nhan rang nhiing rui ro gap phai
trong qua trinh giao dich, kinh doaqh trén mang 1a hién thuc yé viéc nay doi hoi
phai c6 cac giai phap khong chi vé mat ky thuat ma con can phai hinh thanh
dugc mot moi truong phap ly cua thuong mai dién tur day du.

MUC TIEU CHUONG

- Trinh bay dugc khai niém, nhitng ndi dung co ban vé méi trudng phap 1i
thuong mai dién tu.

- Liét ké duoc nguyén tdc chi dao trong viéc xay dung va hoan thi¢n moi
truong phap li thuong mai dién tor & Viét Nam

- Phan tich dugc sy can thiét hoan thién moi truong phap 1i thuong mai
dién tr Viét Nam.

- Thyc hién ding nguyén tic chi dao trong viéc xay dung va hoan thién
mdi truong phap li thwong mai dién tir.

- Nghiém tuc, tich cuc, chu dong trong hoat dong hoc tip, nghién ctru

- Tu hoc tap, ren luyén nang cao k¥ nang nghi¢p vu.

NOQI DUNG CHUONG

1. Khai quat chung vé méi trudong phap li thwong mai dién tir

1.1. Khai niém vé méi truwong phap li thwong mai dién tir

La toan bo cdc quy dinh cua phdp luat nham diéu chinh linh viuee TMDT, né
co muc dich khuyén khich hodc ngan chan cac hanh vi thwong mai dién tir phu
hop voi chinh sach, muc tiéu cua Pang va Nha nuoc

- Moi truwong phap li trong nuweoc

+ Luat giao dich dién tur

+ B0 luat dan su

+ Luat thuong mai

+ Luat hai quan

+ Luat so hitu tri tué

+ Luat cong ngh¢ thong tin

+ Céc van ban phép lut khac co lién quan dén TM dién tu
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- Méi truong phdp li quoc té

+ Céc quy dinh cua Lién hiép qudc vé thuong mai dién tir
+ Phap luat thuong mai dién tir cia My

+ Phap luat TMDT cua Canada

+ Phap luat TMDT cua Lién minh chau Au (EU)

+ Phap luat TMPT cua Singapore

+ Phap luat TMDT cua Thai lan

1.2. Nhirng ngi dung co ban ciia moi trwomg phap li thwong mai dién tir

* Su quan ly cua Nha nudc ddi véi hoat dong TMDT (b.7, 8 Luat GD DT,
b. 5, 6 ND52)

* Céc hanh vi bi cdm trong TMBT (P. 4 NP 52, . 9 Luat GD BT)
* An toan, an ninh trong TMDT (D.44-46 Luat GD DT, D. 68-72 ND 52)

* Giao két hop dong trong TMPT (B. 15-23 ND52; Chuong 4 (D.33-43)
Luat GD BT; BLDS, LTM)

* Céc hinh thtec t6 chire hoat dong TMDT (P. 25; 27-51 NP 52)

* Giai quyét tranh chap trong TMDT (P. 50-52 Luat GD DT, b. 76-78 Nb
52)

* Thanh tra va xtr Iy vi pham trong TMDT (D. 61-72 NP 26; D. 77, 78 ND
52; B. 50 Luat GD DT)

* Chimg tir dién tir (D. 9-14 ND 52)

* Céc khai ni€m, dinh nghia c6 lién quan (b. 4 Luat GD BT, b. 3 Nb 52,
b.3NDb 26, ...)

-D.7, 8 Luat GD DT

Piéu 7. Noi dung quan Iy nha nwée vé hoat dong giao dich dién tir

1. Ban hanh, t6 chirc thuc hién chién luoc, quy hoach, ké hoach va chinh
sach phat trién, ung dung giao dich di¢n tir trong cac linh vuc kinh té - xa hoi,
quoc phong, an ninh.

2. Ban hanh, tuyén truyén va to chirc thue hién van ban quy pham phép luét
vé giao dich dién tir.
3. Ban hanh, céng nhan céc tiéu chuan trong giao dich dién tu.
4. Quan Iy céc to chirc cung cp dich vu lién quan dén giao dich dién tir.
5. Quan 1y phat trién ha tAng cong nghé cho hoat dong giao dich dién tir.

6. T6 chirec, quan 1y cong tac dao tao, boi dudng, xay dung doi ngii can bg,
chuyén gia trong linh vuc giao dich dién t.
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7. Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phap luat vé giao dich dién tr; giai
quyét khiéu nai, t06 cdo va xu Iy vi pham phép luat vé giao dich dién tir.

8. Quan ly va thuc hién hoat dong hop tac quéc té vé giao dich dién tu.

Piéu 8. Trach nhiém quan Iy nha nuéc vé hoat ddng giao dich dién tir

1. Chinh phu théng nhét quan 1y nha nudc vé hoat dong giao dich dién tir.

2. Bo Buu chinh, Vién thong chiu trach nhiém truéc Chinh phu trong viéc
chu tri, phoi hop véi cac bo, nganh c6 lién quan thyc hién quan 1y nha nude vé
hoat dong giao dich dién tir.

3. Bg, co quan ngang bd trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh c6
trach nhi¢m thuc hién quan ly nha nudc vé hoat dong giao dich di¢n tu.

4. uy ban nhan dén tinh, thanh phé tryc thudc trung uong trong pham vi
nhiém vy, quyén han ctia minh thuc hién quan 1y nha nudc vé hoat dong giao
dich dién tur tai dia phuong.

* Sir quan 1y ciia Nha nuwéc doi voi hoat dong TMPT (P.7, 8 Luat GD
DT, D. 5, 6 ND52)

-D. 5, 6 ND52)

Piéu 5. Noi dung quén 1y nha nwéc vé thwong mai dién tir

1. Xay dung va td chuc thuc hién co ché, chinh sach, chién luoc, quy
hoach, chuong trinh phat trién thuwong mai dién tu.

2. Ban hanh va t6 chirc thuc hién cac van ban quy pham phép luat vé hoat
dong thuong mai di¢n tr, ti€u chuan, quy chuan img dung thuong mai dién tir va
cac quy dinh vé quan ly dich vu thuong mai dié¢n tir dac thu.

3. Quan ly, giam sat cac hoat dong thuong mai dién tu.
4. Tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé thuong mai dién tur.

5. T6 chuc thuc hién hoat dong nghién ctru, ing dung, chuyén giao cong
nghé trong thuong mai di¢n tir.

6. T6 chirc thyc hién cac hoat dong tu van, hd tro doanh nghiép trién khai,
ung dung thuong mai dién tur.

7. T6 chire thyc hién cong tac dao tao, boi dudng nhan lyc cho thuong mai
dién tur.

8. Théng ké vé thuong mai dién tu.

9. Hop tac quéc té trong linh vuc thuwong mai dién tu.

10. Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao va xtr 1y vi pham trong
hoat dong thuong mai dién tur.

Pi¢u 6. Trach nhiém quan Iy nha nuéc vé thwong mai dién tir

1. B6 Cong Thuong chiu trach nhi€ém trude Chinh pha thuc hién quéan ly
nha nudc vé thuong mai dién tir.
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2. Cac B9, co quan ngang B0, ij bal} nhan dan tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh c6 trach nhiém phoi
hop v61 Bo Cong Thuong thuc hién quan Iy nha nudc vé thuong mai dién tir.

* Cac hanh vi bi cAm trong TMDT (P. 4 ND 52, b. 9 Luat GD DT)

-D. 4 ND 52

Piéu 4. Cac hanh vi bi cAm trong hoat dong thuong mai dién tir

1. Vi pham vé hoat dong kinh doanh thuong mai dién tir:

a) To chirc mang ludi kinh doanh, tiép thi cho dich vy thuong mai dién tu,
trong d6 moi nguoi tham gia phai dong mot khoan tién ban dau dé mua dich vu

va dugc nhén tién hoa hong, tién thudng hoic loi ich kinh té khac tir viéc van
dong nguoi khac tham gia mang ludi;

b) Loi d‘ung thuong mai dién tir dé kinh doanh hang gia, hang hoa, dich vu
Vi pham quyén s& hitu tri tu€; hang héa, dich vu thudc danh muc hang hoa, dich
vu cam kinh doanh;

c) ’Lqi dung danh nghia hoat dong }{inh doanh thuong mai dién tu dé huy
dong von trai pheép tur cac thuong nhan, t6 chirc, ca nhan khac;

d) Cung cép cac dich vy thuong mai di¢n tr hoac dich vu giam sat, danh
gi,é va ching thuc trong thuong mai di¢n tr khi chua dang ky hodc chua duoc
cap phép theo cac quy dinh ciia Nghi dinh nay;

d) Cung cép cac dich vy thuong mai di¢n tor hoac dich vu giam sat, danh
gia va chumng thyc trong thuong mai dién tir khong ding voi thong tin trong ho
so dang ky hodc cap phép;

e) Co hanh vi gian dé6i hodc cung cap thong tin sai sy that khi thuc hién cac
thu tuc thong bao thiét 1ap website thuong mai dién tu, dang ky website cung
cap dich vu thuong mai dién tir, ding ky hodc xin cap phép cac dich vy giam sat,
danh gia va chung thuc trong thuong mai di¢n tir.

2. Vi pham vé thong tin trén website thuong mai dién tir:

a) Gia mao thong tin dang ky hodc khong tuan thu cac quy dinh vé hinh
thire, quy cach cong bo thong tin dang ky trén website thuong mai dién tu;

b) Str dung biéu trung cta cac chuong trinh danh gia tin nhiém website
thuong mai dién tir khi chua dugce nhitng chuong trinh nay cong nhan;

¢) Str dung cac duong c[?m, piéu‘trupg hoac cong nghé khac trén website
thuong mai dién tir d€ gady nham lan vé moi lién hé vadi thuong nhan, t6 chirc, ca
nhan khac;

d) Sir dung duong dan dé cung cap nhimng thong tin trai ngugc hodc sai Iéch
s0 voi théng tin duoc cong bé tai khu vuc website c6 gin dudng dan nay.

3. Vi pham vé giao dich trén website thuong mai dién tir:
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a) Thyc hi¢n céc hanh vi ltra ddo khach hang trén website thuong mai di¢n
tu;

b) Gia mao thong tin cua thwong nhan, t6 chic, ca nhan khac dé tham gia
hoat dong thuong mai dién ti;

¢) Can thiép vao hé diéu hanh va trinh duyét Internet tai cac thiét bi dién tu

truy cdp vao website nham budc khach hang luu lai website trai voi y mudn cua
minh.

4. Céc vi pham khac:

a) Panh cip, sir dung, tiét 16, chuyén nhuong, ban cac thong tin lién quan
dén bi mat kinh doanh cta thuong nhan, t6 chirc, ca nhan khac hodc thong tin ca
nhan ciia nguoi tiéu dung trong thuong mai dién tir khi chua dugc sy dong ¥ cia
cac bén lién quan, trir truong hop phép luat cé quy dinh khac;

b) Gia mao hodc sao chép giao di€n website thuong mai dién tir cia thuong
nhan, t6 chtrc, c4 nhan khac dé kiém lgi hodc dé gady nham lan, gdy mat long tin
cua khach hang doéi véi thuong nhan, to chure, cd nhan do.

- D. 9 Ludt GD DT

Piéu 9. Cac hanh vi bi nghiém cAm trong giao dich dién tir

1. Can tré viée lya chon st dung giao dich dién tir.

2. Céan tré hodc ngan chan trai phép qué trinh truyén, gii, nhan thong diép
dir licu.

3. Thay‘ ddi, xo4, huy, gia mao, sao chép, tiét 10, hién thi, di chuyén trai
phép mot phan hoac toan bo thong di¢p dir liu.

4. Tao ra hodc phét tin chuong trinh phan mém lam rdi loan, thay do6i, pha

hoai hé théng diéu hanh hodc c¢6 hanh vi khac nham pha hoai ha ting cong nghé
vé giao dich dién tir.

5. Tao ra thong diép dir ligu nham thyuc hién hanh vi trai phap luat.

6. Gian 1an, mao nhan, chiém doat hodc str dung trai phép chit ky dién tir
cua nguoi khac.

* An toan, an ninh trong TMDT (D.44-46 Luat GD DT, D. 68-72 ND
52)

- 68-72 ND 52

Piéu 68. Trach nhiém béo vé thong tin ca nhin ciia ngudi tiéu dung

1. Trong qué trinh hoat dong kinh doanh thuwong mai dién tir, néu thuong
nhan, to chtrc, ca nhan thuc hién viéc thu thap thong tin ca nhan cua nguoi ti€u
dung thi phai tuan thu cic quy dinh tai Nghi dinh nay va nhiing quy dinh phap
luat lién quan vé bao vé thong tin cd nhan.
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2. Trudng hop thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan hoat dong kinh doanh thuong
mai dién to uy quyén cho bén thir ba thuc hién vi¢c thu thap, luu trir thong tin ca
nhan cua nguoi ti€u dung:

a) Hop dong gitta hai bén phai quy dinh rd trach nhiém ctia mdi bén trong
viéc tuan thu cac quy dinh tai Nghi dinh nay va nhitng quy dinh phap luat lién
quan vé bao vé thong tin ca nhén;

b) Néu hop ddng giita hai bén khong quy dinh rd trach nhiém cua mdi bén
thi thuong nhén, t6 chtrc, cd nhan hoat dong kinh doanh thuong mai dién tur chiu
trach nhiém trong truong hop viéc thu thap, luu trir va st dung thong tin ca nhan
cua nguoi tiéu dung vi pham cac quy dinh tai Nghi dinh ndy va nhiing quy dinh
phap luat lién quan vé bao v¢ thong tin ca nhan.

Pi¢u 69. Chinh sich bio vé thong tin ca nhén ciia nguoi tiéu dung

1. Thwong nhén, t6 chirc, ca nhan thu thap va sir dung thong tin ca nhan cua
nguoi tiéu dung phai xay dung va cong bo chinh sach bao vé thong tin ca nhan
v6i cac ndi dung sau:

a) Muc dich thu thap thong tin c4 nhan;

b) Pham vi sir dung thong tin;

c¢) Thoi gian luu trit thong tin;

d) Nhitng nguodi hoac td chire ¢o thé duoc tiép can véi thong tin do;

d) Pia chi cta don vi thu thap va quan 1y thong tin, bao gdm cach thirc lién
lac dé nguoi tiéu dung cd thé hoi vé hoat dong thu thap, xir ly thong tin lién
quan dén ca nhan minh;

e) Phuong thirc va cong cu dé ngudi tiéu dung tiép can va chinh sta dir liéu
ca nhan cua minh trén hé thong thuong mai dién tir cua don vi thu thdp thong
tin.

2. Nhitng ndi dung trén phai dugc hién thi rd rang cho nguoi tiéu dung
trudce hodc tai thoi diém thu thap thong tin.

3. Néu viéc thu thap thong tin dugc thyc hién thong qua website thuong
mai dién tr cia don vi thu thap thong tin, chinh sach bao v¢ thong tin ca nhan
phai dugc cong bo cong khai tai mot vi tri d€ thay trén website nay.

Pi¢u 70. Xin phép ngudi tiéu dung khi tién hanh thu thap thong tin

1. Trir truong hop quy dinh tai Khoan 4 Diéu nay thuong nhan, t6 chtic thu
thap va stir dung thong tin ¢4 nhan ctia ngudi ti€éu dung trén website thuong mai
dién tir (goi tat 1a don vi thu thap thong tin) phai dugc su dong y trude ciia nguoi
tiéu dung co6 thong tin dé (goi tat 1a chu thé thong tin).

2. Pon vi thu thap thong tin phai thiét 1ap co ché dé chu thé thong tin bay to
su ddng ¥ mot cach rd rang, thong qua cac chic ning truc tuyén trén website,

thu dién tir, tin nhan, hodc nhiing phuong thirc khic theo théa thuan giita hai
bén.
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3. Pon vi thu thap thong tin phai c6 co ché riéng dé chu thé thong tin dugc
lya chon viéc cho phép hodc khong cho phép str dung thong tin ca nhan cia ho
trong nhitng trudng hop sau:

a) Chia sé, tiét 10, chuyén giao thong tin cho mot bén thir ba;

b) St dung thong tin c4 nhan dé gui quang cdo, gidi thiéu san pham va céac
thong tin c6 tinh thuong mai khac.

4. Pon vi thu thap thong tin khong can dugc sy dong ¥ trude cua chu thé
thong tin trong céac trudong hop sau:

a) Thu thap thong tin c4 nhan di cong bd cong khai trén cac website
thuong mai dién tu;

b) Thu thap thong tin c4 nhan dé ky két hodc thuc hién hop dong mua ban
hang hoa va dich vu;

¢) Thu thap thong tin c4 nhan dé tinh gid, cudc st dung thong tin, san
pham, dich vu trén méi trudng mang.

Pi¢u 71. Str dung thong tin c4 nhan

1. Pon vi thu thap thong tin phai st dung thong tin ca nhan cua nguoi ti€u
dung dung v61 muc dich va pham vi da thong bao, truor cac truong hop sau:

a) C6 mot thoa thuan riéng véi chu thé thong tin vé muc dich va pham vi st
dung ngoai nhitng muc dich, pham vi da thong bao;

b) Bé cung cip dich vu hodc san pham theo yéu cau cta chu thé thong tin;
c¢) Thuc hién céc nghia vy theo quy dinh cua phép luat.

2. Viéc str dung thong tin quy dinh tai Diéu ndy bao gém ca viéc chia s,
tiet 10 va chuyén giao thong tin cd nhan cho bén thir ba.

Pi¢u 72. Bao dam an toan, an ninh théng tin c4 nhan

1. Bon vi thu thap thong tin phai ddm bdo an toan, an ninh cho thong tin ca
nhan ma ho thu thap va luu trit, ngdn ngura cac hanh vi sau:

a) Panh cip hodc tiép can thong tin trai phép;

b) Str dung thong tin trai pheép;

¢) Thay d6i, pha huy thong tin trai phép.

2. Don vi thu thap thong tin phai ¢ co ché tiép nhan va giai quyét khiéu
nai cua nguoi ti€u dung lién quan dén viéc thong tin ca nhan bi str dung sai muyc
dich hodc pham vi da thong bao.

3. Trong truong hop hé thng thong tin bi tdn céng lam phat sinh nguy co
mat thong tin cua nguoi tiéu dung, don vi luu trir thong tin phai théng bao cho
co quan chirc nang trong vong 24 (hai muoi bon) gio sau khi phat hién sy co.

- D.44-46 Ludt GD DT

Pi¢u 44. Bao dam an ninh, an toan trong giao dich dién tir
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1. Co quan, to chirc, ci nhan c6 quyén lwa chon cac bién phap bao dam an
ninh, an toan phu hgp vo1 quy dinh cta phép luat khi tién hanh giao dich dién tu.

2. Co quan, to chirc, ca nhan khi tién hanh giao dich dién tir c6 trach nhiém
thuc hién cac bién phap cén thiét nham bao dam sy hoat dong thong sudt cua hé
théng thong tin thudc quyén kiém soat ctia minh; truong hop gay ra 16i k¥ thuat
ctia hé théng thong tin 1am thiét hai cho co quan, t6 chtrc, ci nhan khac thi bi xir
1y theo quy dinh cua phap luat.

‘ 3. Co quan, td chirc, ca nhan 1§h6ng duoc thuc hién bét ky hanh vi nao
nham can tré hodc gdy phuong hai dén viéc bao dam an ninh, an toan trong giao
dich dién tr.

Picu 45. Bao vé thong diép dir liéu

Co quan, t6 chtrc, ca nhan khong dugc thuc hién bat ky hanh vi nao gay
phuong hai dén su toan ven cua thong di€p dir li€u cia co quan, t6 chirc, cd nhan
khac.

Pi¢u 46. Bao mat thong tin trong giao dich dién tir

1. Co quan, td chtrc, c4 nhan co ,quyén lya chon cac bién phap bao mat phu
hop v6i1 quy dinh cia phap ludt khi tién hanh giao dich dién tu.

2. Co:quan, td chtrc, c4 nhan khong dugc st dung, cung cép hodc tiét 10
thong tin vé bi mat doi tu hodc thong tin cta co quan, to chire, ca nhan khac ma
minh ti€p can hodc kiém soat dugc trong giao dich dién tr néu khong duoc su
dong y cua ho, trur truong hop phap luat c6 quy dinh khéc.

* Giao két hop dong trong TMPT (D. 15-23 NDP52; Chwong 4 (P.33-43)
Luat GD DT;D. 388- 411 BLDS, LTM)

-D. 15-23 ND52
Pi¢u 15. Thong bao moi dé nghi giao két hop dong

Néu mot website thuong mai dién tir c6 chic nang dat hang truc tuyén ap
dung cho ting hang hoa hoac dich vu cu thé duogc gidi thi€u trén website do, thi
cac thong tin gidi thiéu vé hang hoa, dich vu va cac diéu khoan lién quan duoc
coi 1a thong bao moi dé nghi giao két hop ddéng cua thuong nhan, té chirc, ca
nhan ban hang theo quy dinh tai Diéu 12 Nghi dinh nay.

Piéu 16. Cung cip cac diéu khoan ciia hop dong khi sit dung chic
niing dit hang truc tuyén trén website thwong mai dién tir

Website thuong mai dién tir c6 chirc ning dit hang truc tuyén phai cung
cap cho khach hang thong tin vé cac diéu khoan cta hop dong dugce quy dinh tir
Piéu 30 dén Diéu 34 Nghi dinh nay trudc thoi diém khach hang giri dé nghi giao
két hop dong.

Piéu 17. Pé nghi giao két hop dong
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Chung tir dién tir do khach hang khoi tao va gui di béng cach stir dung chirc
nang dat hang truc tuyén dugc coi 1a dé nghi giao két hop dong cua khach hang
do6i voi hang hoa hoac dich vu gan kém chire nang dat hang truc tuyén do.

Pi¢u 18. Ra soat va xac nhan ndi dung hop dong

Website thuong mai dién tir phai c6 co ché cho phép khach hang ra soat, bo
sung, stra doi va xqéc nhér} ndi dung gia}o dich ‘gruéc khi st;’ dung churc nang dat
hang tryc tuyén dé gui dé nghi giao két hop dong. Co ché ra soat va xac nhén
nay phai dap tng cac di€u kién sau:

1. Hién thi cho khach hang nhiing thong tin sau:

a) Tén hang hoa hodc dich vy, sb luong va chung loai;

b) Phuong thure va thoi han giao hang hoac cung tng dich vy;

¢) Tong gia tri ciia hgp dong va cac chi tiét lién quan dén phuong thirc
thanh toan dugc khach hang lua chon.

Nhing théng tin nay phai c6 kha nang luu tri, in an duoc trén hé thong
thong tin cua khach hang va hién thi dugc vé sau.

2. Hién thi cho khach hang nhiing thong tin vé cach thirc tra 10i chap nhan
de nghi giao két hop dong va thoi han tra 161 dé nghi giao két hop dong.

3. Cho phép khach hang sau khi ra soat nhiing thong tin noi trén dugc lya
chon huy giao dich hoac x4ac nhan viéc dé nghi giao két hop dong.

Pic¢u 19. Tra 10i dé nghi giao két hop dong

1. Tra 101 chap nhan hodc khong chap nhan dé nghi giao két hop dong phai

duoc thuc hién duéi hinh thirc pht hop dé théng tin ¢6 thé luu trit, in va hién thi
duoc tai hé thong thong tin ctia khach hang.

2.Khi tra 161 chap nhan dé nghi giao két, hop dong cua khach hang, thuong
nhan, t0 chtic, cd nhan ban hang phai cung cap cho khéach hang nhiing thong tin
sau:

a) Danh sach toan b hang hoa hodc dich vu khach hang dat mua, s6 luong,
gia clia ting san pham va tong gia tri hop dong;

b) Thoi han giao hang hodc cung tng dich vy;

¢) Thong tin lién hé dé khach hang c6 thé héi vé tinh trang thyuc hién hop
dong khi can thiét.

Piéu 20. Chim dit dé nghi giao két hop dong

1. Truong hop thuong nhan, t6 chtrc, ca nhan ban hang c6 cong b thoi han
tra 101 d¢ nghi giao két hop dong, néu hét thoi han nay ma khach hang van
khong dugc tra 101 thi d€ nghi giao két hop dong cua khach hang cham dut hiéu
lyc. Vige tra 101 chap nhén sau thoi han nay duoc coi la mot d€ nghi giao két hop
dong khac tir phia thuong nhéan, t6 chirc, ¢4 nhan ban hang.
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2. Trudng hop thuong nhén, to chirc, ca nhan ban hang khong cong bé rd
thoi han tra 101 dé nghi giao két hop ddng, néu trong vong 12 (muoi hai) gio ké
tir khi giri dé nghi giao két hop dong, khach hang khong nhan duogc tra 101 dé
nghi giao két hop dong thi dé nghi giao két hop dong ciia khach hang duogc coi
1a chdm dut hiéu lyc.

Piéu 21. Thoi diém giao két hop dong khi sit dung chirc niing dit hang
truc tuyen trén website thwong mai dién tir

Thoi diém giao két hop ddng khi st dung chirc nang dit hang truc tuyén
trén website thuong mai dién tir 1a thot diém khach hang nhan dugc tra 101 cla
thuong nhan, to chirc, ca nhan ban hang chap nhan dé nghi giao két hop dong
theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 19 Nghi dinh nay.

Diéu 22. Thii tuc cham dirt hop dong doi véi hop dong dich vu thwong
mai dién tir va cac dich vu trwe tuyen khac

1. Website cung cap dich vu thuong mai dién tur va website cung cap cac
dich vu tryc tuyén khac phai cung cap cong cu truc tuyén dé khach hang c6 thé
gui thong bao cham dut hop dong khi hét nhu céu sir dung dich vu. Cong cu nay
phéi dap tng cac di€u kién sau:

a) Cho phep khach hang luu trir va hién thi thong bao chdm dut hop dong
trong h¢ thong thong tin ciia minh sau khi gui di;

b) C6 co ché phan hdi dé khach hang biét thong bao chim dut hop dong
cuia minh da duoc gui.

2. Website cung cap dich vu thuong mai dién tir va website cung cap céc
dich vu tryc tuyén khac phai cong bo thong tin minh bach, day du vé quy trinh,
thu tuc cham dut hop dong, bao gom cac ndi dung sau:

a) Cac truong hop thuong nhan, t6 chtrc, ca nhan cung cap dich vu chdm
dut hop dong va cach thirc giai quyét hau qua cia viéc cham dut hgp dong nay;

b) Thoi diém hop dong chdm dut higu lyc va cach thirc thanh toan phi dich
vu trong trrong hop khach hang la bén cham dit hgp dong;

¢) Néu website khong cong bd 1d thot diém hqp‘déng chdm dut hiéu lyc
trong truong hop khach hang la bén cham dat hop dong, thi thoi diém khach
hang gtri thong bao dugc coi la thot diém hgp dong cham dut.

Piéu 23. Giao két hop dong trén website thwong mai dién tir mua hang

Bo Cong Thuong quy dinh cu thé vé& quy trinh giao két hop dong truc tuyen

trén website thuong mai dién tir do thuong nhén, t6 chirc, ca nhan 14p ra dé mua
hang hoa, dich vu.

- Chwong 4 (P.33-38) Luit GD PT
Piéu 33. Hop dong dién tir

Hop dong dién tir 1a hop dong dugc thiét 1ap dudi dang thong diép dir lidu
theo quy dinh ctuia Luat nay.
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Pi¢u 34. Thira nhan gia tri phap 1y ciia hop dong dién tir

Gia trj phap 1y ctia hop dong dién tir khong thé bi phu nhan chi vi hgp dong
dé duoc the hién dudi dang thong di¢p di licu.

Piéu 35. Nguyén tic giao két va thwe hién hop dong dién tir

1. Cac bén tham gia c6 quyén thoa thuan str dung phuong tién dién tir trong
giao két va thuc hién hgp dong.

2. Viéc giao két va thuc hién hop ddng dién tir phai tuan thu cac quy dinh
cua Luat nay va phép luat vé hop dong.

3. Khi giao két va thuc hién hop ddng dién tir, cac bén c6 quyén thoa thuan
vé€ yéu cau ky thuat, chung thuc, cac di€u kién bado dam tinh toan ven, bao mat
c6 lién quan dén hgp dong dién tir do.

Piéu 36. Giao két hop dong dién tir

1. Giao ket hop dong dién tir 1a viéc s dung thong diép dir ligu dé tién
hanh mot phan hoac toan bd giao dich trong qua trinh giao két hop dong.

2. Trong giao két hop dong, trur truong hop cac bén co thoa thuan khac, dé
nghi giao két hop dong va chip nhan giao két hop ddng co thé dugc thyc hién
thong qua thong di€p dir licu.

Piéu 37. Viéc nhén, giri, thoi diém, dia diém nhén, giri thong diép dir
li€u trong giao két va thuc hién hgp dong dién tir

Viéc nhén, gir, thoi diém, dia diém nhén, giri thong diép dif liéu trong giao
két va thuc hién hop dong dién tor duoc thuc hi¢n theo quy dinh tai cac diéu 17,
18, 19 va 20 cua Luat nay.

. Picu 38. Gia tri phap 1y ciia thong bio trong giao két va thuc hién hop
dong dién tir

Trong giao két va thuc hién hop dong dién tu, thong bao dudi dang thong
diép dir li¢u c6 gia tri phap Iy nhu thong bado bang phuong phap truyén thong.

-P. 388- 411 BLDS
Piéu 388. Khai niém hop déng dan su

Hop ddng dan su 1a sy thoa thuan giita cac bén vé viée xéac 1ap, thay doi
hoac cham dut quyén, nghia vu dan su.

Diéu 389. Nguyén tic giao két hop dong dan sy

Viéc giao két hop dong dan su phai tudn theo cic nguyén tac sau day:

1. Tu do giao két hop dong nhung khong duoc trai phap ludt, dao dic xa
hoi;

2. Tu nguyén, binh dang, thién chi, hop tac, trung thuc va ngay thang.

Diéu 390. Dé nghi giao két hop dong
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1. Pé nghi giao ket hop dong 1a viéc thé hién 16 ¥ dinh giao két hop dong
va chiu sy rang budc vé dé nghi nay ciia bén dé nghi dbi véi bén da dugc xac
dinh cu thé.

2. Trong trudng hop dé nghi giao két hop dong c6 néu rd thoi han tra 101,
néu bén dé nghi lai giao két hop dong voi ngudi thtr ba trong thdi han chd bén
duoc dé nghi tra 101 thi phai bdi thudng thiét hai cho bén dugc dé nghi ma khéng
dugc giao két hop dong néu co thiét hai phat sinh.

Diéu 391. Thoi diém dé nghi giao két hop dong c6 hiéu luc
1. Thoi diém dé nghi giao két hop dé)ng co hiéu luc dugc xac dinh nhu sau:
a) Do bén dé nghi an dinh;

~ b) Néu bén dé nghi khong 4n dinh thi dé nghi giao két hgp dong ¢6 hiéu lyc
ké tir khi bén dugc dé nghi nhan dugc dé nghi do.

2. Cac truong hop sau day duogc coi 1a dd nhan duoc dé nghi giao két hop
dong:

a) B¢ nghi dugc chuyén dén noi cu tri, néu bén dugc dé€ nghi 1a ca nhan;
dugc chuyén dén try s&, néu bén dugce dé nghi la phap nhan;

b) Bé nghi duoc dua vao hé théng thong tin chinh thirc ctia bén duoc dé
nghi;

¢) Khi bén duoc dé nghi biét duoc dé nghi giao két hop dong thong qua céac
phuong thire khac.

Diéu 392. Thay ddi, rat lai dé nghi giao két hop dong

1. Bén de¢ nghi giao két hop dong co thé thay doi, rit lai dé nghi giao két
hop dong trong céac truong hop sau day:

a) Néu bén duogc dé nghi nhan duogc thong bao vé viée thay doi hodc rut lai
dé nghi trudc hoac cung véi thoi di€ém nhan duoc dé nghi;

b) Dicu kién thay doi hodc rit lai dé nghi phat sinh trong truong hop bén dé
nghi c6 néu rd vé vi¢c duoc thay doéi hodc rat lai dé nghi khi diéu kién do6 phat
sinh.

~ 2.Khi bén d¢ nghj thay doi ndi dung ctia dé nghi thi dé nghi do dugc coi la
deé nghi mai.

Piéu 393. Huy bo dé nghi giao két hop dong

Trong truong hop bén dé nghi giao két hop ddng thuc hién quyén huy bo
dé nghi do di néu rd quyén nay trong dé nghi thi phai thong bao cho bén duoc
dé nghi va thong bao nay chi c¢é hi¢u luc khi bén duoc dé nghi nhan dugc thong
béo trudc khi bén dugc dé nghi tra 151 chap nhan dé nghi giao két hop dong.

Piéu 394. Cham dirt dé nghi giao két hop dong
Pé nghi giao két hop dong cham dut trong cac trudng hop sau day:
1. Bén nhan duoc dé nghi tra 161 khong chép nhan;
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2. Hét thoi han tra 10i chép nhan;
3. Khi thong bao vé viéc thay doi hodc rut lai dé nghi c6 hiéu luc;
4. Khi thong bao vé viéc huy bo dé nghi ¢ hiéu luc;

5. Theo thoa thuén ctia bén dé nghi va bén nhan duogc dé nghi trong thoi
han cho bén duogc dé nghi tra 101.

Piéu 395. Sira doi dé nghi do bén duoc dé nghi dé xuat

Khi bén dugc gié nghi da chap nhan giao két hop déng, nhung ¢6 néu diéu
kién hodc stra d61 dé nghi thi coi nhu ngudi nay da dua ra dé nghi méi.

Diéu 396. Chip nhan dé nghi giao két hop dong

Chép nhan dé nghi giao két hop dong 1a su tra 1i ciia bén duoc dé nghi d6i
vo1 bén dé nghi vé viéc chap nhan toan bo ndi dung cua dé nghi.

Piéu 397. Thoi han tra 10i chap nhan giao két hop dong

1. Khi bén dé nghi c6 4n dinh thoi han tra 10 thi viée tra 101 chdp nhén chi
¢6 hiéu lyc khi duoc thyc hién trong thoi han do; néu bén dé nghi giao két hop
dé)ng nhan dugc tra 161 khi da hét thoi han tra 101 thi chép nhan nay duoc coi la
dé nghi moi cua bén cham tra 10i.

Trong trudng hop thong bao chap nhan giao két hop dong dén cham vi ly
do khach quan ma bén dé nghi biét hodc phai biét vé 1y do khach quan nay thi
thong bao chap nhan giao két hop dong van ¢ hiéu luc, trir truong hop bén dé
nghi tra 1oi ngay khong dong ¥ v6i chap nhan d6 cua bén duge dé nghi.

2. Khi céc bén tryc tiép giao tiép voi nhau, ké ca trong truong hop qua dién
thoai hodc qua cac phuong tién khac thi bén dugc dé nghi phai tra 101 ngay co
chap nhan hodc khong chap nhan, trir truong hop c¢6 thoa thuan vé thoi han tra
101.

Piéu 398. Trudng hop bén dé nghi giao két hop dong chét hodc mat nang
luc hanh vi dan sy
Trong truong hop bén dé nghi giao két hop dong chét hoac mat nang lyc

hanh vi dan sy sau khi bén dugc dé nghi giao ket hop dong tra 1oi chap nhan
giao két hop dong thi dé nghi giao két hop dong van cé gia tri.

Diéu 399. Trudng hop bén duge dé nghi giao két hop dong chét hoic mat
nang luc hanh vi dan su

Trong truong hop bén duoc dé nghi giao két hop dong qhét hoic mat ning
lyc hanh vi dan su sau khi tra 161 chap nhan giao két hop dong thi viéc tra 101
chap nhan giao két hop dong van co gia tri.

Piéu 400. Rut lai thong bao chap nhan giao két hop dong

Bén duoc dé nghi giao két hop dé)ng c¢6 thé rat lai thong bao qhép nhan
giao két hop dong, néu thong bao nay dén trude hodc cung voi thoi diem bén dé
nghi nhan dugc tra 161 chap nhan giao két hop dong.
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Diéu 401. Hinh thirc hop dong dan su

~ L.Hop dong dan sy co thé dugc giao két bang 10i noi, befmg van ban hodc
bang hanh vi cu thé, khi phap luat khong quy dinh loai hop dong do phai dugce
giao két bang mdt hinh thirc nhat dinh.

2. Trong truong hop phap luat c6 quy dinh hop ddng phai duoc thé hién
bang van ban c6 cong ching hodc chig thuc, phai dang ky hodc xin phép thi
phai tuan theo cac quy dinh do.

Hop dong khong bi v hiéu trong trudng hop c6 vi pham vé hinh thic, trir
truong hop phap luat c6 quy dinh khac.

Piéu 402. Noi dung cua hop dong dan sy

Tuy theo ting loai hop dong, cic bén co thé thoa thuan vé nhitng ndi dung
sau day:

1. Béi tuong cua hop dong 1a tai san phai giao, cong viéc phai lam hodc
khong dugc lam;

2.S6 luong, chat lugng;

3. Gi4, phuong thirc thanh toén;

4. Thoi han, dia diém, phuong thure thyc hién hop déng;
5. Quyén, nghia vu ctia cac bén;

6. Trach nhiém do vi pham hop dong;

7. Phat vi pham hop dong;

8. Cac ndi dung khac.

Piéu 403. Pia diém giao két hop dong dan sy

Pia diém giao két hop dong dan su do cic bén thoa thuan; néu khong c6
thod thuan thi dia diém giao két hop dong dan sy 1a noi cu tri cia ca nhan hoac
try s¢ cia phap nhan da dua ra dé nghi giao két hgp dong.

Diéu 404. Thoi diém giao két hop dong dan su

1. Hop ddng dan sy duogc giao két vao thoi diém bén dé nghi nhan dugc tra
1061 chap nhan giao két.

2. Hop d6ng dan su ciing xem nhu duogc giao két khi hét thoi han tra 161 ma
bén nhan dugc dé nghi van im lang, néu c6 thod thuan im ldng la su tra 161 chap
nhan giao két.

3. Thoi diém giao két hop dong bang 10i noi 1a thoi diém cac bén da thoa
thuan vé nd1 dung cua hop dong.

4. Thoi diém giao két hop dong bang vin ban 13 thoi diém bén sau cung ky
vao van ban.

Diéu 405. Hiéu luc cta hop déng dan sur
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Hop dong dugc giao két hop phap c6 hiéu luc tir thoi diém giao két, trir
truong hop co thda thuan khac hodc phap luat c6 quy dinh khac.

Piéu 406. Cac loai hop dong dan sy chi yéu
Hop dong gdm cac loai chu yéu sau day:

1. Hop dong song vu 1a hop dong ma mdi bén déu c6 nghia vu dbi véi
nhau;

2. Hop d6ng don vy 1a hop dong ma chi mdt bén c6 nghia vu;

3. Hop dong chinh 1a hop dong ma hiéu lyc khong phu thudc vao hop dong
phu;

4. Hop dong phu 13 hop dong ma hiéu luc phu thudc vao hop dong chinh;

5. Hop dong vi loi ich ciia ngudi thir ba 1a hop dong ma cic bén giao két
hop dong déu phai thuc hién nghia vu va nguoi thtr ba dugc huong loi ich tur
viéc thuc hién nghia vu do;

6. Hop dong co6 diéu kién 1a hop dong ma viée thuc hién phu thudc vao viée
phat sinh, thay d6i hoac cham dut mot sy kién nhat dinh.

Piéu 407. Hop dong dan sy theo mau

1. Hop dong theo mau 1a hop dong gdm nhiing diéu khoan do mot bén dua
ra theo mau dé bén kia tra 11 trong mot thoi gian hop 1y; néu bén duoc dé nghi
tra 101 chap nhén thi coi nhu chap nhén toan bo ndi dung hop dong theo mau ma
bén dé nghi di dua ra.

2. Trong truong hop hop ddng theo ;nﬁu c6 diéu khoan khong 16 rang thi
bén dua ra hgp dong theo mau phai chiu bat 191 khi giai thich diéu khoan do.

3. Trong truong hop hop dérLg theo mau c6 diéu khoan mién trach nhiém
cua bén dua ra hop dong th@O mau, tang trach nhiém hoac loai bo quyén loi
chinh dang cua bén kia thi diéu khoan nay khong co6 hiéu luc, trir trudng hop co
thoa thuan khac.

Piéu 408. Phy luc hop dong

1. Kém theo hop dong c6 thé ¢6 phu luc dé quy dinh chi tiét mot s6 dicu
khoan cua hop dong. Phu luc hop dong ¢6 hiéu luc nhu hop dong. Noi dung cua
phu luc hop dong khong dugc trai vai ndi dung cua hop dong.

2. Trong truong hop phu luc hop dong c6 diéu khoan trai véi noi dung cua
diéu khoan trong hop dong thi diéu khoan nay khong co6 hiéu luc, trur trudng hop
co thoa thuén khac. Trong truong hop cac bén chap nhan phy luc hop dong co
diéu khoan trai voi diéu khoan trong hop dong thi coi nhu di€u khoan do trong
hop dong da dugc stra doi.

Diéu 409. Giai thich hop ddéng dan sy
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1. Khi hop ddng co6 diéu khoan khong rd rang thi khong chi dwa vao ngon
tr cia hgp dong ma con phai can ctt vao y chi chung cua cac bén dé giai thich
dieu khoan do.

2. Khi mot diéu khoan ctia hop dong c6 thé dugc hiéu theo nhiéu nghia thi
phai chon nghia nao lam cho diéu khoan do6 khi thyc hién c6 1gi nhat cho céc
bén.

3. Khi hop dong c6 ngdn tur co thé hiéu theo nhiéu nghia khac nhau thi phai
gidi thich theo nghia phu hgp nhat véi tinh chat cia hop dong.

4. Khi hop dong c6 diéu khoan hogc ngdn tir kho hiéu thi phai dugc gidi
thich theo tap quan tai dia di€m giao két hop dong.

5. Khi hop d?)ng thiéu mot scf) diéu khoan thi co thé bo sung theo tap quan
doi voi loai hop dong do tai dia diém giao két hop dong.

6. Cac diéu khoan trong hop d(‘A)‘ng phai duoc giai thich trong mbi lién hé
vOi nhau, sao cho y nghia cua cac di€u khoan do phu hop voi toan bo noi dung
hop dong.

7. Trong truong hop co sy mau thuan giira ¥ chi chung cua céc bén voi
ngon tu su dung trong hop dong thi y chi chung cua cac bén dugc dung dé giai
thich hgp dong.

8. Trong truong hop bén manh thé dua vao hop dong nodi dung bé‘g loi cho
bén yéu thé thi khi giai thich hgp dong phai theo hudng c6 1gi1 cho bén yéu thé.

Diéu 410. Hop dong dan sy vo hiéu

1. Céac quy dinh vé giao dich dan su vo hiéu tir Diéu 127 dén Diéu 138 cua
B6 luat nay cling duoc ap dung d6i véi hop dong vo hiéu.

2. Su vo hiéu ctia hop dong chinh lam cham dut hop dong phu, trir truong
hop cdc bén c6 thoa thuén hop dong phu duge thay thé hop dong chinh. Quy
dinh nay khong ap dung doi voi cac bién phdp bao dam thyc hién nghia vu dan
su.

3. Sy v hiéu ctia hop dong phy khong lam cham dit hop dong chinh, trir
truong hop cac bén thoa thuan hop dong phu 1a mot phan khong thé tach roi cua
hop dong chinh.

Diéu 411. Hop déng dan sy vo hiéu do co ddi tuong khong thé thuc hién
duoc

1. Trong truong hop ngay tur khi ky két‘, hop ddng c6 d6i tugng khong thé
thuc hién duoc vi 1y do khach quan thi hop dong nay bi vo hiéu.

2. Trong truong hop khi giao két hop dong ma mot bén biét hoac phai biét
vé viéc hop dong co d6i twong khong thé thuc hién duoc, nhung khong thong
bao cho bén kia biét nén bén kia da giao két hop dong thi phai boi thuong thiét
hai cho bén kia, trir trudng hop bén kia biét hodc phai biét vé viéc hop dong co
ddi tuong khong thé thuc hién duoc.
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3. Quy dinh tai khoan 2 Diéu nay cting dugc ap dung d6i voi truong hop
hop dong c6 mot hodc nhi€u phan doi tugng khong thé thyc hién dugc, nhung
phan con lai cua hop dong van c6 gia tri phap 1y.

* Cac hinh thic t6 chirc hoat dong TMDT (P. 25; 27-51 ND 52)
-D 25:27-51 ND 52
Piéu 25. Cac hinh thic to chirc hoat dong thwong mai dién tir

1. Website thu’qong mai dién tr ban hf*mg la vyebsite thuong mai dién tir c}o
cac thuong nhan, t6 chuc, ca nhan tu thiét 1ap dé phuc vu hoat dong xuc tién
thuong mai, ban hang hoa hoac cung g dich vu ctia minh.

2. Website cung cép dich vu thuong mai dién tir la website thuong mai dién
to do thuong nhan, t6 chirc thlet lap dé cung cap moi trudng cho cac thuong
nhan, t6 chtc, c4 nhan khac tién hanh hoat dong thuong mai. Website cung cap
dich vy thuong mai dién tir bao gdm cac loai sau:

a) San giao dich thuong mai dién tu;

b) Website d4u gi truc tuyén;

c) Website khuyén mai truc tuyén;

d) Céc loai website khac do Bo Cong Thuong quy dinh.

3. Vi cac ung dung cai dit trén thiét bi dién tir c()q nbi mang cho phép
nguoi dung truy cap vao co s¢ dir liéu cua thuong nhan, t6 chuc, ca nhan khac
dé mua ban hang hoéa, cung ung hodc st dung dich vy, tuy theo tinh nang cua
tmg dung d6 ma thuong nhan, to chic phai tuan thu cac quy dinh vé website
thuong mai dién tir ban hang hoac website cung cap dich vu thuong mai dién tr
tai Nghi dinh nay.

4. B Cong Thuong quy dinh cu thé vé cac hoat dong thwong mai dién tir
tién hanh trén mang vién thong di dong.

Pi¢u 27. Trach nhiém cia thwong nhin, to chirc, cd nhan s& hiru
website thwong mai di€n tir ban hang

1. Thong bao véi B6 Cong Thuong vé viée thiét 1ap website thuong mai
dién tir ban hang theo quy dinh tai Muc 1 Chuong IV Nghi dinh nay.

2. Thuc hién day du viéc cung cap thong tin trén website theo cac quy dinh
tai Muc nay va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day du cta thong tin.

3. Tuén thu cac quy dinh vé bao vé thong tin ca nhan cua khach hang quy
dinh tai Muc 1 Chuong V Nghi dinh nay.

4. Thyc hién cac quy Cﬁnh2 tai Muc 2 Chuong II Nghi dinh nay néu website
c6 chirc ndng dat hang truc tuyén.

5. Thyc hién cac quy dinh tai Muc 2 Chuong V Nghi dinh nay néu website
c6 chirc ndng thanh toén truc tuyén.
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6. Cung cip thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi c6 yéu cau cia
co quan nha nudc c6 tham quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thuong mai
dién tir, hoat dong thanh tra, ki€m tra va xur Iy vi pham trong thuong mai dién tu.

7. Thuc hién day da nghia vu thué theo quy dinh cta phép luat.

Piéu 28. Cung cap thong tin trén website thwong mai dién tir ban hang

1. Website thuong mai dién tir ban hang phai cung cap day du thong tin vé
nguoi s¢ hitu website, hang hoéa, dich vu va cac di€u khoan cua hop dong mua
ban ap dung cho hang hoa, dich vu dugc gidi thi¢u trén website theo quy dinh tur
Dicu 29 dén Dicu 34 Nghi dinh nay.

2. Nhirg thong tin ndy phai bao dam céc yéu cau sau:

a) Ro rang, chinh xac, dé tim va dé hiéu;

_ b) Bugc sap xép tai cac muc tuong ung trén website va co thé truy cap
bang phuong phap truc tuyén;

¢) C6 kha nang luu trit, in va hién thi dugc vé sau;

d) Puoc hién thi 16 d6i v6i khach hang trudc thoi diém khach hang giri dé
nghi giao két hop dong.

Pi¢u 29. Thong tin vé ngudi sé hiru website

Thuong nhan, td chtrc, ca nhan sé hitu website thuong mai di¢n tor ban
hang phai cong bo nhitng thong tin t6i1 thi€u sau trén trang chu website:

1. Tén va dia chi tru s& cua thuong nhan, t6 chic hodc tén va dia chi
thuong tra cua cd nhan.

2. 86, ngay cap va noi cap glay ching nhén dang ky kinh doanh cua thuong
nhan, hodc so, ngay cap va don vi cip quyét dinh thanh lap cua t6 chirc, hodc ma
sO thué ca nhan cuia c4 nhan.

3. Sb dién thoai hodc mot phuong thirc lién hé tryc tuyén khac.

Pi¢u 30. Thong tin vé hang héa, dich vu

Péi v6i hang hoa, dich vu dugc gioi thi€u trén website thurong mai dién tu
ban hang, thuong nhan, t6 chirc, ca nhan phai cung cdp nhiing thong tin dé
khach hang c6 thé xac dinh chinh xac cac dic tinh cta hang hoéa, dich vu nham
tranh sy hiéu nham khi quyét dinh viéc dé nghi giao két hop dong.

Piéu 31. Thong tin vé gia ca

1. Thong tin vé gia hang hoa hodc dich vu, néu co, phai thé hién 1 gia d6
da bao gom hay chua bao gdm nhirng chi phi lién quan dén viéc mua hang héa
hoac dich vu nhu thué, phi dong goi, phi van chuyén va céc chi phi phat sinh
khac.

2. Trur trudng hop cac bén co thoa thuan khac, néu thong tin gia hang hoa
hodc dich vu niém yét trén website khong thé hién 1d gia d6 da bao gém hay
chua bao gom nhitng chi phi lién quan dén viéc mua hang hoa hoac dich vu nhu
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thué, phi dong goi, phi van chuyén va cac chi phi phat sinh khac thi gia nay
duoc hiéu la da bao gdm moi chi phi li€én quan néi trén.

3. Ddi v6i dich vu trén cac website cung cip dich vu thuong mai dién tir
quy dinh tai Muc 2 va 4 Chuong nay, website phai cong bo thong tin chi tiét veé
cach thure tinh phi dich vy va co ché thanh toan.

Piéu 32. Thong tin vé diéu kién giao dich chung

1. Thuong nhén, t6 chtrc, c4 nhan phai cong bd nhitng diéu kién giao dich
chung do61 vo1 hang hoa hodc dich vu gioi thiéu trén website, bao gom:

a) Cac diéu kién hodc han ché trong viéc cung cép hang héa hodc dich vu,
nhu gidi han vé thoi gian hay pham vi dia 1y, néu co;

b) Chinh sach hoan tra, bao gom thdi han hoan tra, phuong thirc tra hodc
doi hang da mua, cach thtrc 13y lai ti€n, chi phi cho viéc hoan tra nay;

c¢) Chinh sach bao hanh san phém, néu co;

d) Cac tiéu chuan dich vy, quy trinh cung cip dich vu, biéu phi va cac diéu
khoan khac lién quan dén viéc cung cap dich vy, bao gdom ca nhiing di€u kién va
han ché néu co;

d) Nghia vy ciia ngudi ban va nghia vu cta khach hang trong mdi giao
dich.

2. Céc diéu kién giao dich chung phai c6 mau chit twong phan voi mau nén
cua phan website dang cac diéu kién giao dich chung dé va ngdén ngit thé hién
di€u kién giao dich chung phai bao gom tiéng Viét.

3. Trong truong hop website c6 chirc nang dat hang truc tuyén, nguoi ban
phai c6 co ché dé khach hang doc va bay to su dong y riéng véi cac diéu kién
giao dich chung trudc khi giri dé nghi giao két hop dong.

Pi¢u 33. Thong tin vé van chuyén va giao nhin

1. Thuong nhén, t6 chirc, ca nhan phai cong bd nhitng théng tin sau vé diéu
ki€n van chuyén va giao nhan dp dung cho hang hoa hoac dich vu gioi thi€u trén
website:

a) Cac phuong thuc giao hang hoac cung timg dich vu;

b) Thoi han udce tinh cho viée giao hang hodc cung tmg dich vu, c6 tinh dén
yéu to khoang cach dia 1y va phuong thirc giao hang;

c) Céc gio1 han vé mit dia 1y cho viéc giao hang hodc cung tng dich vu,
néu co.

2. Truong hop phat sinh cham tré trong viéc giao hang hodc cung ung dich
vu, thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan phai c6 thong tin kip thoi cho khach hang va
tao co hoi dé khach hang c6 thé hiy hop déng néu mudn.

Piéu 34. Thong tin vé cic phwong thirc thanh toan
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1. Thuong nhan, t6 chirc, ci nhan phai céng bd toan bd cic phuong thirc
thanh todn ap dung cho hang héa hodc dich vu gidi thi€u trén website, kém theo
giai thich rd rang, chinh xac dé khach hang c6 thé hiéu va liwa chon phuong thirc
thanh toan phu hop.

2. Néu website thwong mai dién tr c6 chirc ning thanh toan truc tuyén,
thuong nhan, to chic, ci nhan phai thiét 1ap co ché dé khach hang sir dung chirc
ning nay duoc ra soat va xac nhan thong tin chi tiét vé timg giao dich thanh toan
trudc khi thuc hién viéc thanh toan.

Diéu 35. Cung cip dich vu san giao dich thwong mai dién tir

1. Thuong nhan, td chirc cung cép dich vu san giao dich thuong mai dién tir
la thuong nhan, t6 chirc thiét 1ap website thuong mai dién tor dé cac thuong
nhan, t6 chirc, ca nhan khac c6 thé tién hanh mot phan hodc toan bd quy trinh
mua ban hang hoa, dich vu trén do.

2. Cac hinh thurec hoat dong ctia san giao dich thuong mai dién tir:

a) Website cho phép ngudi tham gia dugc mé cac gian hang trén do dé
trung bay, gio1 thi¢u hang hoa hoac dich vuy;

b) Website cho phép nguoi tham gia dugc lap cac website nhanh dé trung
bay, gidi thi€u hang héa hodc dich vy;

c) Website c6 chuyén muc mua ban trén d6 cho phép nguoi tham gia dang
tin mua ban hang hoa va dich vy;

d) Cac loai website khac do B§ Cong Thuong quy dinh.
3. Website hoat dong theo phuong thiic s¢ giao dich hang hoa:

a) Thuong nhan, t6 chirc thiét 1ap website thuong mai dién tu, trén d6 cho
phép nguoi tham gia tién hanh mua ban hang hoa theo phuong thirc ciia s¢ giao
dich hang hoa thi phai c¢6 gidy phép thanh 1ap so giao dich hang hoa va tuan thu
cac quy dinh phap luat vé s¢ giao dich hang hoéa;

b) B6 Cong Thuong quy dinh cu thé co ché giam sat, két ndi thong tin giao
dich gitra co quan quan ly nha nudc voi so giao dich hang hoa va cac yéu cau
khac vé hoat dong cua website hoat dong theo phuong thirc s& giao dich hang
hoa.

Piéu 36. Trach nhiém cia thwong nhan, té chirc cung cip dich vu san
giao dich thwong mai dién ti

1. Bang ky thiét 1ap website cung cip dich vu san giao dich thuong mai
dién tr theo quy dinh tai Muc 2 Chuong IV Nghi dinh nay va cong bd céac thong
tin da dang ky trén trang chu website.

2. Xay dung va cong bd cong khai trén website quy ché hoat dong ciia san
giao dich thuwong mai dién ti theq quy dinh tai Piéu 38 Nghi dinh nay; theo doi
va bao dam viéc thyc hién quy ché do trén san giao dich thuong mai dién ta.
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3. Yéu cau thuong nhan, t6 churc, ca nhan 1a nguoi ban trén san giao dich
thuong mai dién tr cung cap thong tin theo quy dinh tai Dieu 29 Nghi dinh nay
khi dang ky str dung dich vu.

4. C6 co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cap thong tin cta
nguol ban trén san giao dich thuong mai dién tor dugce thuc hién chinh xéc, déy
du.

5. Luu trir thong tin ding ky cta cac thuong nhan, t chirc, ca nhan tham
gia san giao dich thuong mai dién tr va thuong xuyén cap nhat nhirng thong tin
thay d6i, bd sung c6 lién quan.

6. Thiét 1ap co ché cho phép thuong nhén, t6 chirc, ca nhin tham gia san
giao dich thuwong mai dién tr thuc hién dugc quy trinh giao két hop déng theo
quy dinh tai Muc 2 Chuong II Nghi dinh nay néu website c6 chirc ning dat hang
truc tuyén.

7. Ap dung cac bién phap can thiét d& dam bao an toan thong tin lién quan
dén bi mat kinh doanh cta thuong nhan, t6 chiic, c4 nhan va thong tin ¢4 nhan
cua nguoi tiéu dung.

8. Co bién phap xir Iy kip thoi khi phat hién hodc nhan duoc phan anh vé
hanh vi kinh doanh vi pham phap luat trén san giao dich thuong mai dién tu.

9. H tro co quan quan ly nha nudc diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi
pham phép luat, cung cdp thong tin ding ky, lich str giao dich va céc tai liéu
khac vé ddi twong c6 hanh vi vi pham phap luat trén san giao dich thuong mai
dién tu.

10. Cong b cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qua
trinh giao dich trén san giao dich thuong mai dién tr. Khi khach hang trén san
giao dich thuong mai di¢n tir phat sinh méau thuan véi nguoi ban hodc bi t6n hai
lot ich hop phap, phai cung cap cho khach hang thong tin v€ nguoi ban, tich cuc
ho trg khach hang bao vé quyén va loi ich hop phap ctia minh.

Piéu 37. Trach nhiém ciia ngwoi ban trén san giao dich thwong mai
dién twr

1. Cung cép day du va chinh xédc cac thong tin quy dinh tai Dicu 29 Nghi
dinh nay cho thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu san giao dich thuong mai
dién tr khi dang ky st dung dich vu.

2. Cung cap day du thong tin vé hang hoa, dich vu theo quy dinh tir Piéu
30 dén bicu 34 Nghi dinh nay khi ban hang hoa hodc cung ung dich vu trén san
giao dich thuong mai dién tu.

3.,Délm bao tinh chinh xdac, trung thuc cta thong tin veé hang hoa, dich vu
cung cap trén san giao dich thuong mai dién tir.

4. Thyc hién cac quy dinh ‘gai Muc 2 Chuong II Nghi dinh nay khi ung
dung chtrc nang dat hang truc tuyén trén san giao dich thuong mai dién tu.
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5. Cung cép thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢6 yéu cau cta
co quan nha nudc c¢6 tham quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thuong mai
dién tu.

6. Tuan thu quy dinh cta phap luat vé thanh toan, quang cio, khuyén mai,
bao vé quyén so hitu tri tué, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac quy dinh
cua phép luat co6 lién quan khac khi ban hang héa hoac cung Uimg dich vu trén
san giao dich thuong mai dién tir.

7. Thuc hién day du nghia vu thué theo quy dinh cta phép lut.

Piéu 38. Quy ché hoat ddng ciia san giao dich thwong mai dién tir

1. Quy ché hoat dong cua san giao dich thuwong mai dién tir phai dugc thé
hién trén trang chu cua website.

2. Quy ché hoat dong san giao dich thuong mai dién tir phai bao gom céc
ndi dung sau:

a) Quyén va nghia vu ctia thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu san giao
dich thuong mai dién tu;

b) Quyén va nghia vu ctia ngudi st dung dich vu san giao dich thuong mai
dién tu;

c¢) Mo ta quy trinh giao dich di véi ting loai giao dich c6 thé tién hanh
trén san giao dich thuong mai dién tir;

d) Hoat dong ra soat va thim quyén xur 1y cua thwong nhén, t6 chic cung
cap dich vu san giao dich thuong mai dién tor khi phat hién cac hanh vi kinh
doanh vi pham phép luat trén san giao dich;

d) Quyén va nghia vu cua cac bén trong cac giao dich dugc thuc hién trén
san giao dich thuong mai di¢n tu;

e) Gidi han trach nhiém cua thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu san
giao dich thuong mai dién tir trong nhirng giao dich thyc hi¢n trén san;

g) Céac quy dinh vé an toan thong tin, quan 1y thong tin trén san giao dich
thuong mai dién tu;

h) Co ché giai quyét khiéu nai, tranh chép giita cac bén lién quan dén giao
dich tién hanh trén san giao dich thuong mai dién ti;

1) Chinh sach bao v¢ thong tin ¢4 nhan cua nguoi st dung dich vu san giao
dich thuong mai dién tir theo quy dinh tai Bi€u 69 Nghi dinh nay;

k) Bién phap xir 1y v6i cac hanh vi xdm pham quyén loi ngudi tiéu ding
trén san giao dich thuong mai di¢n tu;

1) Bién phéap xtr Iy vi pham d6i véi nhimg ngudi khong tuan thi quy ché
hoat dong ctia san giao dich thuwong mai dién tur.

3. Khi c6 thay doi vé mét trong cac ndi dung néu tai Khoan 2 Diéu nay,
thuong nhan, t6 chuc cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tir phai
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thong béo cho tit ca cac ddi tuong st dung dich vu san giao dich thuong mai
dién tur it nhat 5 ngay trudce khi ap dung nhiing thay doi do.

Pi¢u 39. Cung cap dich vu khuyén mai tryc tuyén

1. Thuong nhén, t6 chirc cung cap dich vu khuyen mai truc tuyén 13 thuong
nhan, t6 chirc thiét 1ap website khuyén mai tryc tuyén dé thuc hién khuyen mai
cho hang hoa, dich vu cua thuong nhan, t6 chirc, ca nhan khac (got tat la dbi tac)
theo cac diéu khoan ctia hop dong dich vu khuyén mai.

2.Céac hinh thirc cua dich vu khuyén mai true tuyén:

a) Ban phiéu mua hang, phiéu stt dung dich vu dé khach hang dugc mua
hang hodc st dung dich vu cua doi tac véi gid uvu dai hoac huong nhiing 1oi ich
khéc;

b) Ban cac the khach hang thuong xuyén cho phep khach hang su dung

hang hoa, dich vu tir mot hé thdng cac dbi tac voi gia wu dai hodc hudng nhimg
loi ich khac so vo1 khi mua hang hoa, dich vu tai tirng dbi tac riéng 1¢;

c) Cac hinh thurc cua dich vu khuyén mai truc tuyén khac do Bo Cong
Thuong quy dinh.

Piéu 40. Thong tin vé hoat dong khuyén mai trén website khuyén mai
truc tuyén

1. Thong tin vé timg hoat dong khuyén mai dang tai trén website khuyén
mai truc tuyén phai bao gom cac ndi dung sau:

a) Tén, dia chi, s6 dién thoai va cac thong tin lién hé khéac cia thuong nhan,
to churc, ca nhan c6 hang hoéa, dich vu dugc khuyén mai;

b) Mo ta hang hoa, dich vu dugce khuyén mai va hang héa, dich vy ding dé
khuyén mai, trong d6 bao gdm cac thong tin v€ xuat xir hang hoa, quy cach, chat
luong hang héa va dich vu;

¢) Thoi gian khuyén mai, ngay bat dau, ngay két thiic va dia ban hoat dong
khuyén mai;

d) Gia ban hang hoa, gia cung tng dich vu trudce thoi diém dugc khuyén
mai;

d) Tong chi phi thuc té khach hang phai tra dé so hiru hang hoa, sir dung
dich vu dugc khuyen mai, bao gom ca chi phi tra cho thuong nhan, t6 chic cung
cap dich vu khuyén mai truc tuyén;

e) Noi dung cu thé cua cac diéu kién gfm vO1 viéc khuyén mai hang hoa,
dich vu.

2. Néu website c6 co ché tiép nhan y kién danh gia hodc phan hdi truc
tuyén ctia khach hang vé hang hoa, dich vu duoc khuyén mai, nhiing y kién nay
phai dugc hién thi cong khai trén website dé nhitng khach hang khac xem dugc.

Pitu 41. Trach nhiém ciia thwong nhén, to chirc cung cip dich vu
khuyén mai trye tuyén
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1. Ping ky thiét 1ap website cung cip dich vu khuyén mai truc tuyén theo
quy dinh tai Muc 2 Chuong IV Nghi dinh nay.

2. Tuén thu cac quy dinh cta Luét thuwong mai va cac quy dinh phap luét c6
lién quan vé hoat dong khuyén mai.

3. Tuan thu cac quy dinh vé bao vé thong tin c4 nhan ctia khach hang quy
dinh tai Muc 1 Chuong V Nghi dinh nay.

4. Thuc hién céc quy dinh ‘gai Muc 2 Chu:g’ng IT Nghi dinh r}ély néu website
c6 chirc nang dat hang truc tuyén cho cac phiéu mua hang, phiéu st dung dich
vu hoac thé khach hang thuong xuyén.

5. Thuc hién cac quy dinh tg}i Muc 2 Chuong V Nghi dinh nay néu website
c6 chirc ndng thanh toén truc tuyén.

6. Cong bo ddy du cac ndi dung quy dinh tai Dicu 40 Nghi dinh nay trong
tung thong tin khuyén mai dang tai trén website cua minh.

7. Xay dyng va cong b trén website quy ché hoat dong tuan thi cac quy
dinh tai Diéu 38 Nghi dinh nay.

8. Xay dung va cong b trén website co ché tiép nhan, giai quyét cac khiéu
nai ctia khach hang vé chat luong hang hoa, dich vy duoc khuyén mai hodc hang
hoa, dich vu dung dé khuyen mai.

9. Chiju trach nhiém cta bén thir ba trong viéc cung cap thong tin vé hang
hoa, dich vu cho nguoi ti€u dung theo quy dinh ctia Luat bado v€ quyén lgi nguoi
tiéu dung.

10. Boi thuong cho khach hang néu phiéu mua hang, phiéu str dung dich vu
hodc thé khach hang thuong xuyén do minh phat hanh bi doi tac tir choi tréi voi
cac diéu kién da cong bo trén website hodc trén chinh phi€u mua hang, phiu su
dung dich vy, thé khach hang thuong xuyén do.

Diéu 42. Trach nhiém cta thwong nhén, t6 chirc, ca nhan c6 hang hoa,
dich vu dwgc khuyén mai

1. Cung cap thong tin chinh xéac, ddy du vé hang hoa, dich vu duoc khuyén
mai.

2. Thuc hién dang cac cam két vé chét luong hang hoa, dich vu dugc
khuyén mai theo nhu thong tin da cung cap.

Pic¢u 43. Hop ddng dich vu kKhuyén mai

1. Hop déng dich vu khuyén mai gitra thuong nhan, t6 chirc cung cép dich
vu khuyén mai truc tuyén v6i thuong nhén, to chitc, ca nhan c6 hang hoéa, dich
vu duoc khuyen mai thuc hién theo quy dinh tai Diéu 90 Luat thuong mai va
phai c6 cac nd1 dung sau:

a) Phan dinh trach nhiém gitra cac bén trong viéc thuc hién céc trinh tu, thu
tuc dé thuc hién hoat dong khuyén mai theo quy dinh cua phap luat vé khuyén
mai;
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b) Quy dinh cu thé nghia vu giai quyét khiéu nai va boi thudng cho khach
hang trong truong hop hang hoa, dich vu dugc khuyén mai hodc hang héa, dich
vu dung dé khuyén mai khong phu hop véi ndi dung da thong bao hay cam két.

2. Thuong nhan, td chuc cung cap dich vu khuyen mai truc tuyen s€ chiu
trach nhiém thuc hién cac nghia vu néu tai Piém a va b Khoan 1 Diéu nay néu
hop dong dich vu khuyén mai khong quy dinh cu thé nhitng ndi dung néu trén.

Piéu 44. Cung cap dich vu du gia truc tuyén

1. Thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu dau gia truc tuyén (duoi day goi
tat 1a ngudi cung cap dich vu dau gia truc tuyén) 1a ‘thuong nhan, t6 churc thiét
1ap website dau gia truc tuyén dé cac thuong nhan, to chirc, c4 nhan khac c6 thé
to chure dau gid cho hang héa ctia minh trén do.

2. Thuong nhén, t6 chic cung cap dich vu dau gia truc tuyén péu khong
dang ky kinh doanh dich vu dau gia thi khong duoc ding ra t6 chirc dau gia truc
tuyén.

] Piéu 45. Yéu ciu vé hé thong k¥ thuit phuc vu hoat déng dau gia truc
tuyéen

1., Hé¢ t}léng k¥ thuat phuc vy hoat dong dau gia truc tuyén phai c6 cac chuc
nang to1 thi€u sau:

a) Ghi nhan va luu trir moi muc gia dugc tra trong mot cudc dau gia;

~ b) Sau thoi diém bét du mot cude dau gi, cir 30 (ba muoi) gidy mot lan
hién thi trén website mirc gia cao nhat dugc ghi nhan va nguoi tra murc gia do dé
moi bén tham gia cudc dau gia c6 thé xem duoc.

2. Truong hop hé thong khong cho phép nguoi tham gia dau gia rat lai gia
da tra, hé thong phai co thong bao rd rang d6i voi ngudi tham gia dau gia vé
viéc nay ngay trude thoi diém dau gia. Thong bao phai néu cu thé trach nhiém
ctia ngudi tham gia dau gia trong truong hop tra gia nhung khong mua hang.

Piéu 46. Trach nhiém ciia thwong nhan, té chirc cung cap dich vu dau
gia truc tuyéen

1. Pang ky website ddu gia truc tuyén theo quy dinh tai Muc 2 Chuong IV
Nghi dinh nay.

2. Thyc hi¢n céc trach nhi€ém quy dinh tai Diéu 36 Nghi dinh nay.

3. An dinh phuong thirc va trinh ty d4u gia truc tuyén.

4. Xay dung héqthﬁ(‘)ng ky thuat phuc vu hoat dong dau gia truc,tuyén dé
nguoi ban hang c6 thé t6 chirc dau gia theo phuong thirc va trinh tu da an dinh.

- 5.Cung cép cong cu truc tuyén dé nguoi ban hang c6 thé thong bao, niém
yét cong khai, day du, chinh xac cac thong tin can thi€t c¢6 lién quan dén hang
hoa dau gia.
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6. Cung cap cong cu truc tuyén dé nguoi ban hang c6 thé ding tai hinh anh
ve hang hoa, mau hang hoa hoac tai li¢u gidi thi€u vé hang hoa cho nguoi tham
gia dau gia xem x&t.

7. Cung cap cho nguoi ban hang thong tin vé dién bién cudc dau gia ma
ngudi ban hang to chirc khi co yéu cau.

8. Lap thong bao két qua dau gia va giri dén ngudi ban hang, ngudi mua
hang va céac bén c6 li€én quan theo quy dinh tai DBi€u 51 Nghi dinh nay.

9. Chiju trach nhiém trong trudng hop 15i cua hé théng k¥ thuat khién cudc
dau gia khong thuc hién duogc:

a) Néu 10i ctia hé thong k¥ thuat khién cudc dau gia khong bat dau duoc
vao thoi diém nguoi ban du dinh t6 chic dau gia, nguoi cung cap dich vu dau
gia tryc tuyén phai hoan trd cho ngudi ban moi chi phi lién quan dén viéc to
chic dau gid ma ngudi ban da thanh toan cho nguoi cung cap dich vu dau gia
tryc tuyén;

b) Néu 13i cua hé théng ky thuat khién nguoi tham gia déu gia khong tiép
tuc tra gia dugc sau khi cudc dau gia bat dau, thi ngudi cung cap dich vu dau gia

tryc tuyén phai hay két qua dau gia va cho phép ngudi ban t6 chire dau gia lai,
d6ng thoi chiu moi chi phi lién quan dén viée t chirc dau gia lai nay.

Diéu 47. Trach nhiém cia nguoi ban trén website diu gia truc tuyén

1. Thong bao, niém yét cong khai, day du, chinh xac cac théng tin can thiét
lién quan dén hang hdéa dugc ban dau gia.

2. Cong bo gia khot diém; mire gid chap nhan ban, néu co.

3. Chiu trach nhiém vé chat lugng, quy cach ctia hang héa dugc ban dau
gia.

4. Giai quyét cac khiéu nai ctia nguoi mua vé hang héa dugc ban dau gia.

5 Khong ban hang hoa la doi tuong cam cb, thé chép hodc dang c6 tranh
chap.
6. Thuc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Piéu 37 Nghi dinh
nay.
Piéu 48. Pia diém va thoi gian ddu gia

1. bia diém dau gia 13 noi ding ky thuong tri hodc tru sé cua ngudi ban
hang.

2. Thoi gian ddu gia do ngudi ban quyét dinh.

3. Thoi diém tra gia ctia ngudi tham gia dau gia 13 thoi diém guri ching tir
dién tir thong bao viéc tra mot mirc gia nhat dinh trong mét cudc dau gia.

4. Thoi diém ghi nhan mot muc gia da tra 1a thoi diém hé thong thong tin
cua thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu dau gia truc tuyén nhan duoc ching
tur dién tir thong bdo vige tra gid cia nguoi tham gia dau gia.
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Pi¢u 49. Thong bao dau gia hang hoa

Thong bao dau gia hang hoa dugc thuc hién tai website dau gia truc tuyén
va phai bao gom cac ndi dung sau:

1. Thoi gian bat dau tién hanh dau gia.

. Thoi gian két thuc dau gia.

. Thong tin lién h¢ cua nguot ban.

. Thong tin can thiét lién quan dén hang hoéa.
. Gia khéi diém.

. Mttc gia chap nhan béan, néu cd.

. Thot han va phuong thire thanh toan.

0O 3 N W B~ W

. Thoi han va phuong thirc giao hang cho ngudi mua sau khi dau gia két
thuc.

9. Trudng hop dbi tugng d?lu gia 1a hang hoa phai dang ky so hiru theo quy
dinh cua phap luat, thong b4o dau gid hang hoa phai bao gom thém cac ndi dung
sau:

a) Thoi gian va dia diém trung bay hang hoa;

b) Thoi gian va dia diém tham khao ho so hang hoa;

¢) Thoi gian va dia diém ding ky mua hang hoa;

d) Thoi gian va cach thic tién hanh thi tuc chuyén giao quyén so hiru hang
hoa.

Piéu 50. Xac dinh ngwoi mua hang

1. Péi véi phuong thire tra gia 1én, nguoi mua hang 13 nguoi dau tién co
mure tra gia sau cung cao hon gia cia nguoi trudc va cao hon murc gia chap nhan
ban, dugc h¢ thong thong tin cua thuong nhan, t6 chuce cung cap dich vu dau gia
truc tuyén ghi nhan trude thoi diém két thuc dau gia.

2. Poi voi phu’O'ng thirc dat gia xuong, ngudi mua hang 14 nguoi dau tién
chap nhan mirc gia khoi diém hodc mirc gia ha thap hon murc gia khoi diém;
dugc he théng thong tin cua thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu dau gia truc
tuyén ghi nhan trude thoi diém két thuc dau gia.

3. Truong hop c6 nhidu ngudi déng thoi tra muc gia cudi cung d6i voi
phuong thirc tra gia 1€n hoac muc gia dau tién ddi voi phuong thirc dat gia
xubng, ngudi ban phai to chirc rat thim giira nhimg nguoi d6 dé quyét dinh
nguoi mua hang.

Picu 51. Thong bao két qua dau gia

1. Thuong nhén, t6 chtrc cung cap dich vu Siéu gia tryc tuyén phai 1ap thong
bao két qua dau gia hang hoa ngay sau thoi diém ket thuc dau gia, ké ca trong
truong hop dau gid khong thanh.
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2. Thong bao phai ghi 16 cac thong tin vé hang héa, muc gia cudi clng
dugc tra, thoi diém hé thong nhan dugc muc tra gia cudi cung, thong tin lién hé
ctiia nguoi1 mua hang.

3. Doi voi hang hoa ma theo quy dinh ctia phap ludt phai ding ky quyen s6
htru, thong bao két qua dau gia hang hoa 1a cin ctr dé 1ap hop dong mua ban tai
san ddu gia va thuc hién cac thu tuc c6 lién quan dé chuyén quyén sé hitu ddi
vo1 hang hoa do.

4. Thong bao két qua dau gia s€ dugc gui vé dia chi dién tu da dang ky voi
thwong nhan, t6 chirc cung cép dich vu du gia truc tuyén ctia ngudi ban va
nguoi mua hang.

5. Truong hop c6 nhiéu ngudi déng thoi tra mirc gia cudi cung dbi véi
phuong thurc tra gia 1én hoac muc gia dau tién ddi voi phuong thirc dat gia
xubng, hé thong phai gui thong bao dén tat ca nhiing nguoi nay va yéu cau ho
thyc hién rut thdm dé quyét dinh ngudi mua. Hinh thic t6 chirc rt tham do
ngudi ban quyét dinh.

* Giai quyét tranh chip trong TMPT (P. 50-52 Luit GD PT, P. 76-78
ND 52)

-D. 76-78 ND 52
Piéu 76. Giai quyét tranh chip trong thwong mai dién tir

1. Thuong nhan, td chirc, ca nhan s hitu website thuong mai di¢én tir ban
hang c6 trach nhiém ti€p nhan va xu Iy khiéu nai ctia khach hang lién quan dén
hop dong duogc giao két trén website thuong mai dién tir cia minh.

2. Tranh chép gitta thuong nhén, t6 chic, ci nhan ban hang héa va cung
tmg dich vu v6i khach hang trong qué trinh thuc hién hop dong phai duoc giai
quyét trén co so cac diéu khoan cua hop déng cong bd tai website vao thoi diém
giao két hop dong va quy dinh ctia phap luat c6 lién quan.

3. Thuong nhan, t6 chtic, ci nhan ban hang hoéa va cung tmg dich vu khong
duoc lgi dung cac vu thé cia minh trén moi truong dién tir € don phuong giai
quyét nhitng van dé tranh chap khi chua c6 sy dong y cia khach hang.

4. Viéc giai quyét tranh chdp phai thong qua thuong luong gitra cac bén,
hoa giai, trong tai hodc toa an theo cac thi tuc, quy dinh hién hanh vé giai quyét
tranh chp.

5. Giai quyét khiéu nai, tranh chip trén website cung cdp dich vu thuong
mai dién tu:

a) Thuong nhén, t6 chuc cung cap dich vu thuong mai dién tir phai cong bd
15 trén website quy trinh tiép nhan, trach nhiém xir Iy khiéu nai ctia khach hang
va co ché giai quyét tranh chap lién quan dén hop dong duoc giao két trén
website thuong mai di€n tr ciia minh;

b) Néu thuong nhan, t6 chic cung cip dich vu thuong mai dién tir khong
cong bo thong tin theo quy dinh tai Bi€ém a Khoan nay thi phai tryc tiép chiu
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trach nhiém tiép nhan, xir 1y khiéu nai ciia khach hang va giai quyét cac tranh
chap lién quan dén hop dong duogc giao két trén website thuong mai dién tir cta
minh;

¢) Thuong nhan, td chuc cung cép dich vu thuong mai dién t& dugc tham
gia hoa gidi tranh chip phat sinh giita khach hang v&i ngudi ban trén website
thuong mai di€n tr ctia minh.

Piéu 77. Thanh tra, kiém tra trong thwong mai dién tir

1. Cég thuong nhan, td chirc quy dinh tai Muc 3 Chuong IV Nghi dinh nay
chiu sy kiém tra dinh ky hang ndm cua B Cong Thuong vé viéc tuan thu cac
quy dinh tai Nghi dinh nay va nhiing van ban co lién quan. Két qua kiém tra
dugc cong bo trén cong thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai dién tir.

2. Cac thgong nhén, t6 chirc quy dinh tai Muc 1 va 2 Chuong IV Nghi dinh
nay chiu sy kiém tra, thanh tra cia B6 Céng Thuong, S6 Cong Thuong cac tinh,
thanh pho theo quy dinh cta phép luat.

Piéu 78. Xir Iy vi pham hanh chinh trong thwong mai dién tir

1. Thuong nhan, t6 chirc, ca nhan c6 hanh vi vi pham sau day thi tiy theo
tinh chat, mﬁ:c do vi pham ma bi xtr phat vi pham hanh chinh theo quy dinh cua
phép luat vé xtr Iy vi pham hanh chinh trong linh vuc thuwong mai dién tu:

a) Vi pham quy dinh vé cac hanh vi bi cdm trong hoat dong thuong mai
dién tir tai Bi€u 4 Nghi dinh nay;

b) Vi pham quy dinh vé giao két hop ddng trong thwong mai dién tu;

¢) Vi pham quy dinh vé trach nhiém cua cac cha thé trong thuong mai dién
tu;

d) Vi pham quy dinh vé thong béo thiét 1ap website thuong mai dién tir ban
hang;

d) Vi pham quy dinh vé ding ky website cung cap dich vu thuong mai dién
tu;

e) Vi pham quy dinh vé hoat dong danh gia va chung thuc trong thuong
mai dién tu;

g) Vi pham quy dinh vé bao vé thong tin c4 nhan trong thuong mai dién tir;

h) Vi pham quy dinh vé an toan thanh toan trong thwong mai dién tu;

1) Khong chap hanh cac yéu cau ctia co quan nha nudc co thAm quyén khi
tién hanh thanh tra, kiém tra theo quy dinh cua phép luat;

k) Tiép tuc hoat dong sau khi thwong nhan, t6 chirc da bi cham dat dang ky
cung cap dich vu thuong mai dién tu;

I) Tiép tuc hoat dong sau khi da chdm dut hogic bi hiy bo ding ky, cham
dut hodc bi thu hoi giay phép hoat dong danh gid, giam sat va chung thyuc trong
thuong mai dién tu;
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m) Vi pham céc quy dinh khac ctia Nghi dinh nay.

2. Ngoai viéc xur phat vi pham hanh chinh, co quan quan ly xem xét tuy
theo tinh chat, muc do vi pham cua thuong nhan, t6 chirc dé ra quyét dinh dinh
chi hoat dong/tudc quyén st dung gidy phép hodc huy bo dang ky website cung
cap dich vu thuong mai dién tr di v6i cac vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu
nay.

3. Trgb’ng hop thuong nh@n, t6 chuc, ca nhéan vi pham g@y thiét hai dén loi
ich vat chat cta thuong nhan, t6 churc, ca nhan khac thi phai boi thuong theo quy
dinh cua phap luat.

4. Nguyén tic xur phat, thoi hi€u xtr phat, thu tuc x phat vi pham hanh
chinh trong hoat dong thuong mai dién tir dugc thuc hién theo quy dinh cua
Luat xur Iy vi pham hanh chinh va céc van ban c6 1ién quan.

5. Thanh tra B§ Cong Thuong, Co quan quan ly thi truong, Thanh tra S¢
Cong Thuong cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung uong va cac co quan nha
nudc khac co quyen xu phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai

dién tir theo tham quyén quy dinh tai Luat xt Iy vi pham hanh chinh va céc van
ban co lién quan.

-D. 50-52 Luat GD DT
Piéu 50. Xir Iy vi pham phap luét vé giao dich dién tir

1. Nguodi c6 hanh vi vi pham phap luat vé giao dich dién tir thi tuy theo tinh
chat, muc d§ vi pham rr}él bi xu 1y ky luat, xir phat‘ hanh chinh hodc bi truy ctru
trdch nhiém hinh sy, néu gay thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh cua
phap luat.

2. Co quan, ’té churc ¢6 hanh vi vi pham phap luat trong giao dich dién tr thi
tuy theq tinh chat, mic do vi pham ma bi xr phat hanh chinh, dinh chi hoat
dong, néu gay thi¢t hai thi phai boi thuong theo quy dinh ctia phap luat.

Pi¢u 51. Tranh chip trong giao dich dién tir

Tranh ‘chép trong giao dich dién tir 1a tranh chap phat sinh trong qua trinh
giao dich bang phuong tién dién tu.

Piéu 52. Giai quyét tranh chip trong giao dich dién tir

1. Nha nudc khuyén khich cac bén c6 tranh chip trong giao dich dién tir
giai quyét thong qua hoa giai.

2. Trong truong hop cac bén khong hoa giai dugc thi thAm quyén, trinh tu,
thu tuc giai quyét tranh chap vé giao dich dién tir dugc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat.

* Thanh tra va xw ly vi pham trong TMDT (D. 61-72 ND 26; D. 77, 78
ND 52; D. 50 Luat GD DT)

D. 77, 78 ND 52

Pi¢u 77. Thanh tra, kiém tra trong thwong mai dién tir
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1. Cac thuong nhan, t6 chirc quy dinh tai Muc 3 Chuong IV Nghi dinh nay
chiu sy kiém tra dinh ky hang nam cua B Cong Thuong vé viéc tuan thu cac
quy dinh tai Nghi dinh nay va nhitng vin ban c6 lién quan. Két qua kiém tra
dugc cong bd trén cong thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai dién tir.

2. Cac thuong nhan, t6 chirc quy dinh tai Muc 1 va 2 Chuong IV Nghi dinh
nay chiu sy kiém tra, thanh tra cia B0 Cong Thuong, S& Cong Thuong cac tinh,
thanh pho theo quy dinh cta phap luét.

Piéu 78. Xir Iy vi pham hanh chinh trong thwong mai dién tir

1. Thuong nhan, t6 chirc, ca nhan c6 hanh vi vi pham sau day thi tuy theo
tinh chat, mﬁc dd vi pham ma bi xtr phat vi pham hanh chinh theo quy dinh cua
phép luat vé xtr Iy vi pham hanh chinh trong linh vyc thuong mai di¢n tu:

a) Vi pham quy dinh vé cac hanh vi bi cdm trong hoat dong thuong mai
dién tir tai Bi€u 4 Nghi dinh nay;

b) Vi pham quy dinh vé giao két hgp dong trong thuong mai dién tir;

¢) Vi pham quy dinh vé trach nhiém cua cac cha thé trong thuong mai dién
tu;

d) Vi pham quy dinh vé thong bao thiét 1ap website thuong mai dién tir ban
hang;

d) Vi pham quy dinh vé ding ky website cung cap dich vu thuong mai dién
tr;

e) Vi pham quy dinh vé hoat dong danh gia va chung thuc trong thuong
mai dién tu;

g) Vi pham quy dinh vé bao vé thong tin c4 nhan trong thuong mai dién tir;

h) Vi pham quy dinh vé an toan thanh toan trong thuong mai dién tir;

1) Khong chap hanh cac yéu ciu cia co quan nha nudc co tham quyén khi
tién hanh thanh tra, ki€m tra theo quy dinh cua phap luét;

k) Tiép tuc hoat dong sau khi thwong nhén, 0 chitc da bj chdm dit ding ky
cung cap dich vy thuong mai dién ti;

) Tiép tuc hoat dong sau khi da cham diit hodc bi hily bo dang ky, chdm
dat hoac bi thu hoi giay phép hoat dong danh gia, giam sat va chung thuc trong
thuong mai dién ti;

m) Vi pham céc quy dinh khac ctia Nghi dinh nay.

2. Ngoai viéc xu phat vi pham hanh chinh, c0 quan quan ly xem x€ét tuy
theo tinh chat, mac d6 vi pham cua thuong nhén, t6 chire d€ ra quyét dinh dinh
chi hoat dong/tudc quyén sir dung gidy phép hodc huy bo dang ky website cung

cap dich vu thuong mai dién tr d6i v4i cac vi pham quy dinh tai Khoan 1 Piéu
nay.
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3. Truong hop thuong nhén, t chirc, c4 nhan vi pham giy thiét hai dén loi
ich vat chat cua thuong nhan, t6 chtrc, ca nhan khéc thi phai boi thuong theo quy
dinh ctia phap luat.

4. Nguyén tic xur phat, tho1 hi€u xtr phat, thu tuc xur phat vi pham hanh
chinh trong hoat dong thuong mai dién tir dugc thyc hién theo quy dinh cua
Luat xtr Iy vi pham hanh chinh va cac van ban c6 lién quan.

5. Thanh tra Bo Cong Thuong, Co quan quan 1y thi truong, Thanh tra S&
Cong Thuong cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong va cac co quan nha
nudc khac co quyen xu phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai

dién tir theo tham quyén quy dinh tai Lut xir Iy vi pham hanh chinh va cac van
ban co lién quan.

-D. 50 Ludt GD DT
Piéu 50. Xir Iy vi pham phap luit vé giao dich dién tir

1. Nguoi ¢ hanh vi vi pham phap luat vé giao dich dién tir thi tuy theo tinh
chét, mirc d6 vi pham ma bi xtr Iy ky luat, xttr phat hanh chinh hoac bi truy ctru
trach nhiém hinh sy, néu gay thiét hai thi phai bdi thuong theo quy dinh cia
phap luat.

2. Co quan, ,té chtrc c6 hanh vi vi pham phap luat trong giao dich dién tr thi
tuy theq tinh chat, mic do vi pham ma bi xr phat hanh chinh, dinh chi hoat
dong, néu gay thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh cua phép luat.

-D. 61-72 ND 26
Piéu 61. Thanh tra, kiém tra

1. T6 chuc cung cap dich vu ching thuc chit ky sé cong cong va to chirc cung
cap dich vu chimg thuc chir k¥ s6 chuyén dung duogc cap gidy chirmg nhan du diéu
kién dam bdo an toan cho chir ky s6 chiu sy kiém tra dinh ky hang nam cua Bo
Buu chinh, Vién thong vé viéc tuan thii cac quy dinh tai Nghi dinh nay. Két qua
kiém tra phai duoc cong bd cong khai trén trang tin dién tir cia Bo Buu chinh, Vién
thong.

2. Cac t6 chirc cung gép va to chtrc, c4 nhan sir dung dich vu ching thyc chir
ky sO chiu sy thanh tra, ki€ém tra cua cac co quan nha nudc cd tham quyén theo quy
dinh cua phap luat.

3. Viéc thanh tra cac to chirc va ca nhan tham gia hoat dong quan ly, cung cap
va sir dung dich vu ching thuc chir ky s6 duoc tién hanh theo quy dinh cua phap
luat vé thanh tra.

Pi¢u 62. Vi pham cac quy tic vé diéu kién hoat dong

1. Phat tién tir 1.000.000 dong dén 2.000.000 dong di v6i hanh vi khong lam
thu tuc cap lai khi bi mat hoac hu hong dén mirc khong con rod ndi dung mot trong
cac loai giay sau:

a) Gidy phép cung cap dich vu ching thyc chit ky s6 cong cong;
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b) Gidy chimg nhan du diéu kién dam bao an toan cho chit ky s6;

¢) Gidy cong nhan chit ky s6 va chimg thu s6 nudc ngoai.

2. Phat tién tir 4.000.000 dong dén 10.000.000 ddng ddi voi mot trong cac
hanh vi sau:

~a) Lam thu tyc xin gia han gidy phép cung cip dich vu chimg thue chir ky
s0 cong cong khong dam bdo thoi gian theo quy dinh tai khoan 1 Bi€u 19 Nghi
dinh nay;

b) Guri hd so xin gia han gidy phép cung cip dich vu ching thuc chir ky sO
cong cong khi nhén dugc thong bao ciia B6 Buu chinh, Vién thong khong dam
bao thoi gian quy dinh tai khoan 1 Biéu 19 Nghi dinh nay;

c¢) Hoat dong cung cap dich vu ching thyc chit ky so chuyén dung khong
dap Gmg cac diéu kién quy dinh tai khoan 1 Piéu 45 Nghi dinh nay.

3. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong ddi voi mot trong cac
hanh vi sau:

a) Tay x0a, stra chira noi dung gidy chirng nhan du diéu kién dam bao an toan
cho chir ky so;

b) Mua, bér}, chuyén nhuong, cho thue, cho muon hoac thué, muon giéy
chirng nhan du di€u kién dam bao an toan cho chix ky so;

c) Cung cap thong tin, tai lidu sai sy that nham myc dich dang ky hoat dong
hoic xin cap gidy chimg nhan di diéu kién dam bao an toan cho chit ky so.

4. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 40.000.000 dong ddi voi mot trong cac
hanh vi sau:

a) Tay x0a, stra chira no1 dung ghi trong gidy phép cung cap dich vu ching
thuc chit ky s6 cong cong;

b) Tay xo04, stra chita ndi dung ghi trong gidy cong nhan chit ky s6 va ching
thu s6 nudc ngoai,

, ¢) Mua, ban, qhuyén nhuong, chp thué, cho muon hoac thué, muon cac loai

gidy quy dinh tai diém a, b khoan 1 Diéu nay;

d) Cung cap thong tin, tai liéu sai sy that nham muc dich Xin cap, thay d6i noi
dung, gia han gidy phép cung cip dich vu ching thuc chit ky s6 cong cong;

d) Cung cap thong tin, tai liGu sai sy that nham muc dich xin cép gidy cong
nhan chit ky sé va ching thu sb nudc ngoai;

e) Trong qua trinh hoat dong cung cap dich vu ching thue chir ky s6 khong dap
ung diéu kién vé nhan su quy dinh tai khoan 3 Pi€u 15 Nghi dinh nay;

g) Luu ban sao cua khoa bi mat khi khong cé yéu cau bang van ban cua to
chure, cd nhan xin cap chung thu so.

5. Phat tién tir 50.000.000 dong dén 70.000.000 ddéng dbi voi mot trong cac
hanh vi sau:
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a) Cung céap dich vu chung thyuc chir ky s6 cho cong cong ma khong co gidy
phép cung cép dich vu chung thuc chir ky s6 cong cong do Bo Buu chinh, Vién
thong cdp hodc ching thu sé do o chic cung cap dich vu ching thuc chit ky s6
qudc gia cap;

b) Cung cap dich vy chimg thuc chir ky so cho cong cong khi chimg thu s6 do
t6 chure cung cép dich vy chimg thue chir ky sd ‘quoc gia cap da hét hiéu luc hoic
gidy phép cung cap dich vu chimg thuc chir ky s6 cong cong hét han.

6. Phat tién tir 70.000.000 dong dén 100.000.000 doéng ddi véi mot trong
cac hanh vi sau:

a) Khong mua bao hiém trong truong hop khong ky qui hoic bao lanh theo
quy dinh tai Biéu 37 Nghi dinh nay;

b) Trong qua trinh hoat dong cung cap dich vy ching thuc chir ky sO cong
cong khong dap tmg diéu kién vé tai chinh quy dinh tai khoan 2 Piéu 15 Nghi
dinh nay;

¢) Khong luu trir day du, chinh xac va cap nhat thong tin cta thué bao phuc vu
cho viéc cap chimg thu s6 trong sudt thoi gian chimg thu s6 ¢6 hiéu lyc.

Piéu 63. Vi pham cac quy dinh vé an toan, an ninh

1. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 ddng ddi voi mot trong cac
hanh vi sau:

a) Ngin can trai phép viée st dung ching thu sb;

b) Luu trir trai phép khoa bi mat cia ngudi khac;

¢) Luu tritr thong tin lién quan dén to chic, ca nhan xin cip chung thu sb
khong dam bao bi mat, an toan;

d) Str dung thong tin lién quan dén t6 chic, ca nhan xin cip chimg thu sd
khong dting quy dinh cua phap luét;

d) Khong dam bao an toan trong qué trinh tao hodc chuyén giao chimg thu
s0 cho thué bao.

2. Phat tién tir 10.000.000 déng dén 30.000.000 dong dbi v6i hanh vi sau:
a) Trom cép, gian 1an, mao nhan, chiém doat kho4 bi mat cua nguoi khac;
b) Sao chép, tiét 16 hodc cung cip khoa bi mat ctia thué bao trai phap lut;

¢) Truy nhap, tiét 10, sir dung trai phép thong tin ctia thué bao va to chirc cung
cap dich vu ching thuc chit ky so;

d) Khong dam bao bi mat toan bd qua trinh tao cap khoa;

d) Str dung thiét bi khong dung quy chuan k¥ thuat va tiéu chuan bat budc
ap dung dé tao cap khoa;

e) Str dung phuong thirc khong dam bao an toan dé chuyén giao khoa bi
mat dén t6 churc, cd nhan xin cap ching thu so;
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g) Tao cdp khoa trai quy dinh cua phap luat;

h) Khong luu trit bi mat nhiing thong tin vé thué bao va khéa bi mat cua
thué bao trong suot thoi gian tam dung chiig thu so;

i) Stra ddi trai phép thong tin ctia thué bao va t6 chirc cung cp dich vu ching
thuc chir ky so;

k) Khong dam bao gilr bi mat khoa bi mat cua thu€ bao trong truong hop
thué bao uy quyén.

3. Phat tién tir 30.000.000 ddng dén 50.000.000 dong ddi voi mot trong cac
hanh vi sau:

a) Str dung phan mém may tinh, thiét bi k¥ thuat xAm nhap trai phép vao hé
thong thi€t bi hodc co s& dit liéu cua to6 chuc cung cap dich vu chig thuc chit ky
s0 ma chua dén murc truy ctru trach nhi€m hinh su;

b) Tiét 16 hodc cung cap trai phap luat khod bi mat ctia to chirc cung cap dich
vu chung thuc chit ky s6 chuyén dung;

c¢) Su dung trai phép khoa bi mat cia ngudi khac;
d) Lam gia hodc hudng dan ngudi khac lam gia chimg thu sd;

d) Tao chit ky s6 khong dam bao mot trong cac diéu kién quy dinh tai Piéu
9 Nghi dinh nay;

¢) Sir dung h¢ thong thiét bi k§ thudt khong c6 kha ning phat hién, canh
bado nhiing truy nhép bat hop phap va nhirng hinh thirc tan cong trén méi truong
mang;

g) Str dung hé théng phan phdi khéa cho thué bao khong dam bao sy toan
ven va bao mat cua cadp khog;

h) Khong trién khai phuong an kiém soat su ra vao tru s¢ hodc noi dat thiét
bi phuc vu viéc cung cap dich vu chtng thuc chit ky s6;

1) Khong trién khai phuong an kiém soat quyén truy nhap hé théng cung
cap dich vu chung thyc chit ky so;

k) Str dung trai phep khoa bi mat cua t6 chirc cung cép dich vu chimg thyc
chit ky s6 chuyén dung;

1) Trom cép khoa bi mat cua td chirc cung cip dich vu chimg thuc chit ky s6
chuyén dung;

m) Vi pham céc quy dinh vé& an toan, an ninh khac theo quy dinh ctia phap
luat.

4. Phat tién tir 50.000.000 dong dén 70.000.000 dong ddi véi mot trong cac
hanh vi sau:

‘a) Ngan can trai phép hoat dong cua t6 chirc cung cap dich vu ching thuc chir
ky s0;
b) Su dung trai phép khod bi mat cua t6 chirc cung cép dich vu chung thuc
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chir ky s6 cong cong;

¢) Tiét 16 hodc cung cép trai phap luat khoa bi mat cua t6 chice cung cap dich
vu chirng thyce chit ky s6 cong cong;

d) Trom cap khod bi mat ctia to chirc cung cap dich vu chimg thyc chit ky s6
cong cong.

5. Phat tién tir 70.000.000 dong dén 100.000.000 dong d6i voi mot trong cac
hanh vi sau:

a) Khong trién khai hodc trién khai khong day du phuong an dy phong dé
dam bao duy tri hoat dong an toan, lién tuc va khéc phuc khi c6 su ¢ xay ra;

~ b) Trom cap khoa bi mat cua t6 chirc cung cip dich vu chimg thuc chir ky s6

quoc gia;

c) Tiét 16 hodc cung cap khoa bi mat cua t6 chirc cung cap dich vu chimg
thuc chir ky s6 qubc gia trai phap luét;

d) Str dung trai phép khoa bi mat cua t6 chirc cung cap dich vu chimg thuc
chir ky s6 quoc gia;

d) Ph hoai thiét bi, co' s dif liéu cua to chirc cung cap dich vu chimg thyc
chit ky s6 ma chua dén mirc truy ctru trach nhi¢m hinh sy;

¢) Khong thuc hién hodc thyc hién khong dung yéu cdu cua co quan nha

nuée co tham quyen trong truong hop khan cap theo quy dinh cua phap luat vé
tinh trang khan cap hodc dé dam bao an ninh quéc gia.

Diéu 64. Vi pham céc quy dinh vé quy chuén k¥ thuit va tiéu chuin bt
budc ap dung

1. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 30.000.000 dong doi voi hanh vi cung
cap dich vu chimg thyc chtr ky s6 cua cac to chie chung thue chir ky s6 chuyén
dung khong dlng ti€u chuan da dang ky.

2. Phat tién tir 30.000.000 dong dén 50.000.000 dong doi v6i hanh vi cung
cap dich vu ching thyc chir ky s6 cua cdc to chire cung céap dich vy chimg thyc
chir ky s6 cong cong khong dam bao cac ti€éu chuan da dang ky.

3. Phat tién tir 50.000.000 dong dén 70.000.000 déng dbi véi mot trong
nhitng hanh vi sau:

a) Phuong 4an ky thuat khong phu hop voi quy chuan ki thuat trong qua
trinh hoat dong;

b) Cung cap dich vu chtng thuc chit ky s6 khong tuan theo cac quy chuan ki
thudt; va tiéu chuan bat budc ap dung.

Pi¢u 65. Vi pham cac quy dinh vé gia cudc, phi, 1¢ phi

1. B6i v6i hanh vi vi pham Ve gid cudc dich vu trong hoat dong cung cap
dich vu chimg thuc chit ky s6 ap dung theo quy dinh tai Nghi dinh s6
169/2004/ND-CP ngay 22 thang 9 nim 2004 ctia Chinh phu quy dinh vé xtr phat
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vi pham hanh chinh trong linh vuc gia.

2. Bbi véi hanh ,Vi vi pham vé phi, 1€ phi trong hoat déng cung cép dich vu
ching thyc chir ky s6 ap dung theo quy dinh tai Nghi dinh s6 106/2003/ND-CP
ngay 23 thang 9 nam 2003 cua Chinh phu quy dinh vé€ viéc xr phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc phi, 1€ phi.

Piéu 66. Vi pham cac quy dinh vé cung cip dich vu

1. Phat tién tir 1.000.000 dong dén 5.000.000 dong di véi mot trong cac hanh
Vi sau:

a) Hudng dan khong dung hodc khong day du nhiing thong tin quy dinh tai
khoan 1 Diéu 30 Nghi dinh nay;

~ b) Khong hudng dan t,)éng van ban cho t6 chirc, c4 nhan xin cap chimg thu
sO trudc khi ky hop dong cap ching thu so;

¢) Khong gia han chimg thu sé cta thué bao khi duoc thué bao yéu cau
theo quy dinh;

d) Khong dam bao kénh thong tin 24 gio trong ngady va 7 ngay trong tudn
dé ti€ép nhan yéu cau thu hoi, tam dung ching thu so;

d) Khong luu trir thong tin li€n quan gién ching thu sé trong thoi gian toi
thi€u 5 ndm ké tir khi chirng thu s6 bi thu hoi;

e) Khong cung cap bang vin ban thong tin quy dinh tai khoan 1 Piéu 30
khi c6 yéu cau cua thué bao.

2. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 ddng ddi voi mét trong cac
hanh vi sau:

a) Khong thong bao cho thué bao trong truong hop phat hién thdy dau hiéu
khoa bi mat cua thué bao da b1 1(3,, khéng con toan ven hoac bat cir su sai so6t nao
khac c6 nguy co anh hudng xau dén quyén loi cua thué bao do;

b) Khong thong bao cho thué bao vé tinh trang bi thu hoi gidy phép cung
cap dich vu chtng thyuc chir ky s6 cong cong ctia minh va thong tin vé t6 chic
t1ep nhan co s dir li€u ctia minh;

¢) Khong thong bao cho thué bao trude khi dung cung cap dich vu dam bao
thot gian quy dinh tai khoan 2 Diéu 39 Nghi dinh nay;

d) Khong thong bao cho thué bao viéc tam ding, thoi gian bt dau va két
thuc viéc tam dung khi ¢6 can ctr tam dung ching thu s6 cua thué bao do;

d) Khong thong bao cong khai viéc tam dimg cap chimg thu s méi trén
trang tin di¢n tr cua minh;

e) Tir chdi cap chimg thu s6 ma khong 6 1y do chinh déng;

g) Quy ché chimg thuc cong khai khong theo méu ctia B6 Buu chinh, Vién
thong hodc c6 ndi dung khong phu hop véi cac quy dinh tai Nghi dinh nay;

h) Khéng cong khai quy ché chimg thuc theo mau cia Bo Buu chinh, Vién
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thong;

i) Khong thong bao cho thué bao viéc thu héi chimg thu s6 cia thué bao do;

k) Khong dang ky véi Bo Buu chinh, Vién thong theo quy dinh tai Didu 46
Nghi dinh nay;

1) Khong xdy dung hop dong mau dung cho hoat dong cung cap chung thu
sO;

m) Cung cap dich vu cip déu thoi gian khong tuan theo quy chudn k¥ thuét
va tiéu chuén bét budc ap dung;

n) Khong bao cao cac co quan nha nudce co thAm quyén viéc tam dirng cip
ching thu s6 moi.

3. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong ddi voi mdt trong cac
hanh vi sau:

a) Cong bd ching thu s6 da cap cho thué bao trén co s dit liéu khi chua c6
x4c nhan cua thué bao vé tinh chinh xac cua thong tin trén ching thu so;

b) Khong cong bb trén trang tin di¢n tir chimg thur sO duge cap moi, tam dung,
thu hoi, thoi gian bat dau va két thuc viée tam dimg ching thu s;

¢) Khong khoi phuc ching thu s khi hét thoi han tam dumg;

d) Khong luu trir toan bo thong tin lién quan dén hoat dong tam dimg hoic thu
hoi ching thu s6 trong thot gian to1 thi€u 5 nam,;

@) Khong thoa thuin dé ban giao co so dir liéu lién quan dén hoat dong cung
cap dich vu chimg thue chir ky s6 cong cong khi bi thu hoi gidy phép cung cap dich
vu ching thuc chir ky s6 cong cong;

e) Khong bdo cao Bo Buu chinh, Vién thong trong truong hop khong thoa
thuan dugc viéc ban giao co so dir liéu lién quan den hoat dong cung cép dich
vu ching thyuc chir ky s6 cong cong khi bi thu hoi gidy phép cung cap dich vu
chung thyuc chit ky s6 cong cong;

g) Thay d6i cap khéa khi chua c6 yéu cau cua thué bao;

h) Khéng luu trit thong tin lién quan dén t6 chire, ¢4 nhan xin cip ching
thu so.

4. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 40.000.000 dong ddi voi mot trong cac
hanh vi sau:

a) Khong tam dimg ching thu sO theo yéu cau cuia thué bao hodc ctia co quan
nha nude c6 thim quyén;

b) Khong thu h01‘ chimg thu s6 theo yéu cau ctia thué bao hoic ciia co quan
nha nudc co6 tham quyén;

¢) Cong bb sai ndi dung chimg thu sd trén co sd dit liéu ctia minh;

d) Chung thu sé khong day du cac nodi dung theo quy dinh tai Diéu 10 Nghi
dinh nay;
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d) Cép chtng thu sb khong ding véi chirc danh thuge co quan, t6 chirc nha
nudc theo quy dinh tai Diéu 11 Nghi dinh nay hodc khong ding v6i quy dinh
phép luat;

¢) Khong cho phép ngudi su dung Internet truy nhap danh sach cac ching
thu s6 ¢ hiéu luc va da hét hiéu luc;

g) Khong chap hanh viéc tam dimg hodc thu hoi gidy phép theo quy dinh
tai khoan 1, 2 Biéu 20 Nghi dinh nay;

h) Cong bd ching thu s6 da cép‘ cho thué bao trén co s¢ dir liéu khong dam
bao thoi han quy dinh tai khoan 3 Bi€u 23 Nghi dinh nay;

i) Cap dau thoi gian khong dung véi quy dinh tai khoan 3 Diéu 28 Nghi
dinh nay;

k) Khéng tam dimg viéc cap chimg thu so mai khi phat hién sai sot trong
hé thdng cung cip dich vu chimg thyc chir ky sd.

5. Phat tién tir 40.000.000 dong dén 70.000.000 dong dbi véi hanh vi sau:

a) Khong ban giao tai liéu va co so dir liéu theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 39
Nghi dinh nay;

b) Khong bao cao B6 Buu chinh, Vién théng dé xem xet vige thay do6i noi
dung, thu hoi hodc cap moi giay phép theo dung quy dinh vé doi tugng dugc cap
phép khi td chirc cung gép dich vu chung thuc Cf}ﬁf ky s0 cong cong thuc hién sap
nhap, lién doanh, lién két va cac hoat dong thay doi to chirc khac;

c) Trién khai hodc cung ,céip dich vu ching thyc chir ky s6 khong dtng noi
dung ghi trén gidy phép cung cap dich vu chimg thuc chit ky s6 cong cong;

d) Khong tam dung viée cap chung thu s6 mai khi ¢6 yéu cu ciia co quan
nha nude ¢ tham quyén;

d) Khong duy tri hé théng co s¢ dir ligu lién quan dén chung thu sé da cap
trong thoi gian tam dung cap chung thu s6 maoi.

6. Phat tién tir 70.000.000 dong dén 100.000.000 dong d6i voi mot trong cac
hanh vi sau:

a) Khong duy tri truc tuyén 24 gio trong ngay va 7 ngay trong tuan danh
sach cac chimg thu s6 ¢6 hiéu luc va da hét hiéu luc;

b) Khong luu trir day du, chinh xac, cap nhat danh sach cac ching thu sO
c6 hiéu luc hoac da hét hi¢u lyc trong thoi gian toi thi€u 5 nam;

c) H¢ thong thiét bi cung cip dich vu chung thyc chir ky s6 cua to chue
cung cip dich vy ching thyc chir ky s6 do B Buu chinh, Vién thong cap gidy
phép cung cap dich vu chimg thuc chit ky s6 cong cong hoic gidy ching nhan
du diéu kién dam bao an toan cho chit ky s khong dat ¢ Viét Nam;

d) Khong duy tri trén trang tin dién tr 24 gi¢ trong ngay va 7 ngay trong tuan
thong tin quy dinh tai Di€u 36 Nghi dinh nay.
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Piéu 67. Vi pham cic quy dinh vé sir dung dich vu

1. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong doi voi hanh vi khong
cung cap khoa bi mat hodc nhitng thong tin can thiét cho co quan tién hanh t tung,
cO quan an ninh.

2. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 dong ddi voi mdt trong cac
hanh vi sau:

a) Cung cap thong tin sai su that dé xin cip ching thu sb;

b) Str dung chir ky sd twong tmg véi chimg thu s6 ciia co quan, t6 chirc quy
dinh tai Pi€u 12 Nghi dinh nay khi khong con gitt chirc danh tuong tng véi chiing
thu s6 do.

Pi¢u 68. Vi pham cac quy dinh vé ché @9 bio cdo, cung cap thong tin
va thanh tra, kiém tra

Phat tién tir 5.000.000 d6ng dén 15.000.000 dong ddi véi mot trong cac hanh
V1 sau:

Vi pham cac ché d6 bao céo theo quy dinh.

- 1. Cung cap thong tin sai sy that hoac khong day du cho co quan nha nudc c6
tham quyén khi duoc yéu cau theo quy dinh ctia phép luat.

2. Khong chap hanh viéc thanh tra, kiém tra cia cac co quan nha nudc c6
tham quyén.

Piéu 69. Xir phat bo sung, khic phuc hiu qua

Ngoai cac hinh thirc xur phat chinh, tuy theo tinh chat, muc do vi pham ma
t0 chtrc, cd nhan con co6 thé bi &p dung mot hay nhiéu hinh thirc xtr phat b6 sung
hodc bién phap khac phuc hau qua sau:

1. Tam dinh chi hodc dinh chi viéc cap chung thu sO moi d6i v6i mot trong
cac hanh vi vi pham quy dinh tai diém c khoan 2 Dicu 62, diém d khoan 2 Diéu
63, Dicu 64, diém b khoan 2, diém a, ¢, d khoan 3 DPiéu 66 Nghi dinh nay.

2. Thu hoi gidy phép cung cap dich vu chung thyc chir ky so cong cong
hoic gidy chung nhan du diéu kién dam bao an toan cho chir ky sO hodc gidy
cong nhan chir ky s6 va chimg thu sé nudc ngoai ddi voi mot trong cac hanh vi
vi pham quy dinh tai diém b, ¢ khoan 2 Diéu 62, diém d khoan 2 Diéu 63, Piéu
64, diém b khoan 2, diém a, ¢, d khoan 3 Diéu 66 Nghi dinh nay.

3. Tich thu tang vat, phuong ti¢én dugc st dung dé vi pham hanh chinh ddi
vo1 mot trong cac hanh vi vi pham quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 62, khoan
1, diém a, b, ¢, d khoan 2, diém a, b, ¢, d khoan 3, diém a khoan 4 Dicu 63,
diém c khoan 2 Diéu 66 Nghi dinh nay.

4. Budc khoi phuyc lai tinh trang ban dau da bi thay d6i do vi pham hanh
chinh gay ra d6i v6i mot trong cac hanh vi vi pham quy dinh tai diém b khoan
1, diém b khoan 3 Piéu 63 Nghi dinh nay.

5. Budc thuc hién dung céc quy dinh cia Nha nudc ddi véi céc vi pham tai

51



khoan 1, diém a, ¢ khoén 2, khodn 3 Diéu 62 , diém d khoan 2, diém d khoan 3
bicu 63, Di€u 64, khoan 1, di€m a, b khoan 2, khoan 3 Diéu 66, Dbiéu 68 Nghi
dinh nay.

Piéu 70. Tham quyén xir phat

1. Thanh tra vién chuyén nganh buu chinh, vién théng va cong nghé thong
tin dang thi hanh cong vu c6 tham quyén:

a) Phat tién dén 200.000 dong;

b) Tich thu tang \(élt, phuong ti¢n duoc sir dung dé vi pham hanh chinh co6
gia tri dén 2.000.000 dong;

c) Ap dung cac bién phap khic phuc hau qua theo quy dinh tai khoan 4 va
khoan 5 Diéu 69 Nghi dinh nay;

d) Thuc hién cac quyén quy dinh tai khoan 2 Piéu 46 va khoan 2 Diéu 48
cua Phép 1énh X1 1y vi pham hanh chinh.

2. Chanh thanh tra S& Buu chinh, Vién thong c6 thim quyén:

a) Phat tién dén 20.000.000 dong;

b) Ap dung cac hinh thire xur phat b6 sung va bién phap khic phuc hau qua
theo quy dinh tai Biéu 69 Nghi dinh nay;

¢) Thuc hién cac quyén quy dinh tai khoan 1 Diéu 46 ctia Phap 1énh Xt ly
vi pham hanh chinh.

3. Chanh thanh tra B Buu chinh, Vién théng c6 tham quyén:

a) Phat tién dén 100.000.000 dong;

b) Ap dung cac hinh thirc xur phat bd sung va bién phap khic phuc hau qua
theo quy dinh tai Bi€u 69 Nghi dinh nay;

¢) Thuc hién cac quyén quy dinh tai khoan 1 Diéu 46 cta Phap 1énh Xt 1y
vi pham hanh chinh.

4. Thanh tra vién va Chanh Thanh tra cac co quan thanh tra chuyén nganh
khac c6 tham quyén xu phat doi v6i hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vuc
chtr ky s6 va dich vu ching thuce chir ky s6 nhu thanh tra chuyén nganh buu
chinh, vién thong va cong nghé thong tin trong pham vi quan ly nha nude dugc
Chinh phu quy dinh.

~ Cong an nhan dan, Hai quan, co quan T}}ué, co quan Quan 1y thi truong co
tham quyén xu phat theo quy dinh ta1 cac biéu 31, 34, 36 va 37 cua Phép 1énh
Xur ly vi pham hanh chinh d6i v6i nhitng hanh vi vi pham hanh chinh vé chir ky
sO0 va dich vu chung thuc chir ky s6 ¢6 lién quan truc ti€p dén linh vuc minh
quan ly duoc quy dinh tai Nghi dinh nay.

5. Tham quyén xur phat ctia Uy ban nhan déan cac cap

Chu tich Uy ban nhan dan cac cip c6 quyén xir phat theo thAm quyén quy dinh
tai cac Biéu 28, 29 va 30 cua Phép Iénh Xur 1y vi pham hanh chinh trong pham vi dia

52



ban do minh quan 1y doi véi cac hanh vi vi pham hanh chinh vé chit ky s6 va dich vu
chimg thuc chir ky s6 dugc quy dinh tai Nghi dinh nay.

Pi¢u 71. Nguyén tic, thoi hiéu, thi tuc xir phat vi pham hanh chinh,
tinh tiet ting nang, tinh tiet giam nhe

Nguyén tic xur phat, thot hiéu xu phat, thu tuc xu phat vi pham hanh chinh,
tinh tiét tang nang, tinh tiét giam nhe, thot han dugc coi 1a chua bi xir phat vi
pham hanh chinh vé chir ky s6 va dich vu chimg thuc chir ky s6 duoc thue hién
theo quy dinh cua Phap 1énh Xt 1y vi pham hanh chinh.

Piéu 72. Truy ciru trach nhiém hinh sw

Hanh vi 1¢1 dung chir ky sb6 va dich vu ching thuc chﬁ? ky sb dé chéng lai
Nha nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam va gy roi an pinh, trat tu, an
toan xd hoi; cac hanh vi vi pham nghiém trong khac lién quan dén chir ky s6 va
dich vu chung thuc chir ky s6 c6 dau hi¢u toi pham s bi truy ctru trach nhiém
hinh sy theo quy dinh cua phap luat.

* Chirng tir dién tiw (D. 9-14 ND 52)

Piéu 9. Gia tri phap 1y nhu ban goc

1. Chimg tur dién tu trong giao dich thuong mai ¢6 gia tri phap ly nhu ban
gbc néu dap ung ca hai diéu kién sau:

a) Co su bao dam du tin cay vé tinh toan ven cua thong tin chura trong
ching tir dién tir tr thoi diém thong tin duoc khéi tao 1an dau tién dudi dang
ching tir dién tu;

b) Thong tin chta trong chimg tir dién tir ¢6 thé truy cip, st dung dugc
dudi dang hoan chinh khi can thiét.

2. Tiéu chi danh gia tinh toan ven 13 thong tin con ddy du va chua bi thay
doi, ngoai nhiing thay do6i vé hinh thirc phat sinh trong qué trinh trao doéi, luu trix
hodc hién thi ching tir dién tu.

3. Tiéu chi vé sy bao dam du tin cdy 1a khi mot trong nhimg bién phéap sau
dugc ap dung trén co s& thdéa thuin gilta cac bén trao doi1 va sit dung chung tu
dién tur:

a) Ky ching tir dién tir bang chit ky sb do to chtic cung cap dich vu chimg
thuc chir ky s6 hop phap cap;

b) Luu trir chirng tir dién tr tai hé théng ctia mot td chic cung cép dich vu
ching thuc hop dong dién tur da dugce cap phép ma cac bén thda thuan lya chon;

¢) Co sy bao dam tir phia thuong nhan, t6 chirc cung cap ha tang cho viéc
khéi tao, gui va luu trlt ching tir dién tor vé tinh toan ven cua thong tin chtra
trong chung tir di¢n tr trong qua trinh gui va luu trit trén h¢ thong;

d) Bién phap khac ma cac bén thong nhat lya chon.

Piéu 10. Thoi diém, dia diém giri va nhin ching tir dién tir
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1. Thoi diém giri mot chimg tir dién tir 1a thoi diém ching tir dién tir d6 roi
khéi h¢ thong thong tin dudi su kiém soat cia nguoi khoi tao hay dai dién cua
nguoi khéi tao. Trong truong hop chung tir dién tor khong roi khoi hé thong
thong tin dudi sy ki€ém soat ciia nguoi khéi tao hay dai dién ctia nguodi khéi tao,
thot diém giri 1a thot diém nhan dugce chig tir dién tar.

2. Trong truong hop cac bén khong co thda thuan khac, thoi diém nhan mot
ching tir dién tir 1a thot diém ching tir dién tr d6 té1 dugce dia chi dién tir do
nguoi nhan chi ra va ¢6 thé truy cap duogc.

3. bia diém kinh doanh cua nguoi khai tao dugce coi 1a dia diém guri chiing
tor dién tr va dia diém kinh doanh cua ngudi nhan duoc coi 1a dia di€ém nhéan
chung tur dién tur.

Pi¢u 11. Pia diém kinh doanh ciia cic bén

1. Pia diém kinh doanh cua mdi bén 1a dia diém do bén do chi ra, trir khi
bén khac néu ro bén d6 khong cé dia diém kinh doanh tai dia di€m nay.

2. Trong truong hop mot bén co nhiéu dia diém kinh doanh nhung khong
chi ra dja diém kinh doanh nao thi dia diém kinh doanh 14 dja diém c6 mdi quan
hé mat thiét nhat véi hop ddng lién quan xét t6i moi bdi canh trude va tai thoi
diém giao két hop dong.

3. Trong truong hop mot ca nhan khong cé dia diém kinh doanh thi dia
diém kinh doanh 1a noi dang ky thudng tri cia ¢4 nhan do.

4. Mot dia diém khong duoc coi 1a dja diém kinh doanh néu dia diém do6
chi 1a noi dat may moc, thiét bi cong ngh¢ cua h¢ théng thong tin do mot bén sur
dung dé giao két hop dong hodc chi 13 noi cac bén khac c6 thé truy cap hé thong
thong tin do.

5. Mét dia danh gén véi tén mién hay dia chi thu dién t&r cia mot bén
khong nhat thiét lién quan t6i1 dia diém kinh doanh cua bén do.

Pi¢u 12. Thong bao vé dé nghi giao két hop dong khong c6 bén nhin
cu thé

Mot thong bao bang ching tir dién tr vé dé nghi giao két hop dong ma
khong c6 bén nhan cu thé thi chi 1a thong bio moi dé nghi giao két hop dong.
Thong béo d6 chua dugce coi 1a dé nghi giao két hop ddng, trir khi bén thong bao
chi ro tai thong bio do trach nhi€ém ctia minh trong trudng hop nhéan dugce tra 1o
chéap nhan.

Pi¢u 13. Sir dung hé thong thong tin tw dong

Hop dong duoc giao két tir su twong tac gitta mot hé thong thong tin tu
dong voi mot nguoi hodc giita cac hé théng thong tin tu dong véi nhau khong bi
pht nhan gia tri phap 1y chi vi khéng c6 sy kiém tra hay can thiép cta con ngudi
vao tung hanh dong cu thé do cac hé théng thong tin ty dong thuc hi¢n hay hop
dong duoc giao két.

Piéu 14. Ldi nhap thong tin trong chirng tir dién tir
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1. Trudng hop mot ngudi mac phai 16i nhap thong tin trong mot ching tir
dién tir duoc sir dung dé trao doi voi hé thong _thong tin tu dong cua bén khac
nhung hé théng thong tin tu dong nay khong hd trg cho ngudi dé stua lai 101 thi
nguoi d6 hodc thuong nhan, t6 chtrc, ca nhan ma nguoi do dai dién co quyén rat
b6 phan chimg tir dién tir ¢6 161 néu dap Gng hai diéu kién sau:

a) Ngay khi biét c6 16i, nguodi d6 hodc thuong nhan, t6 chirc, ci nhan ma
nguoi do dai dién thong bao cho bén kia vé 161 va néu rd da mac phai 161 trong
ching tur dién tur nay;

b) Nguoi dé hodc thuong nhan, td chirc, ¢4 nhan ma ngudi d6 dai dién van
chua str dung hodc c6 dugc bat ky loi ich vat chat hay gia tri nao tir hang hoa,
dich vu nhan duogrc tir bén kia.

2. Quyen rat bo phan chimg tir dién tir ¢6 16i khong anh huong t6i trach
nhiém gidi quyét hau qud cac 161 phat sinh ngoai nhiing quy dinh tai Khoan 1
Diéu nay.

* Cac khai niém, dinh nghia cé lién quan (D. 4 Luat GD DT, b. 3 ND
52,D.3 ND 26, ...)

-D. 3 ND 52
Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Nghi dinh nay, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Hoat dong thuong mai dién tir 1a viéce tién hanh mot phﬁn hoac toan bd
quy trinh cia hoat dong thuong mai bang phuong tién dién tir c6 két ndi véi
mang Internet, mang vién thong di dong hoac cdc mang mé khac.

2. Chuong trinh phat trién thuong mai dién tir qudc gia 13 tap hop cac noi
dung, nhiém vu vé hoat dong phat trién thuong mai dién tir theo ting giai doan
nham muc tiéu khuyén khich, hd tro tng dung thuong mai dién tir dé nang cao
hiéu qua san xuat, kinh doanh, thiic day giao dich thwong mai trong nudc va
xuat khau, xdy dung két cdu ha ting thuong mai dién tir theo huéng hién dai
hoa.

3. Chtng tir dién tir trong giao dich thuong mai (dudi ddy goi tit 1 chimg
tor di¢n tr) 1a hop déng, dé nghi, thong bao, x4c nhan hoac cac tai licu khac &
dang thong diép dir liéu do cac bén dua ra lién quan t6i viée giao két hay thuc
hién hop dong.

Chtng tir dién tir trong Nghi dinh nay khong bao gdm hdi phiéu, 1énh
phiéu, van don, hoa don giri hang, phiéu xuat nhap kho hay bat cir chimg tir c6
thé chuyén nhuong nao cho phép bén nam giit chimg tir hodc bén thy huong
duoc quyén nhan hang hoa, dich vu hodc duogc tra mot khoan tién.

4. Nguoi khéi tao 1a bén, hodc nguoi dai dién cua bén do, da tao ra hoac
gui di chung tr dién tir trude khi luu trlt n6. Nguoi khoi tao khong bao gom bén
hoat dong véi tu cach la nguoi trung gian lién quan téi chimg tir dién tir.
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5. Nguoi nhan 1a bén nhan dugc ching tr dién tir theo chu ¥ cia nguoi
khoi tao. Ngudi nhan khong bao gdm bén hoat dong véi tu cach 1a nguoi trung
gian lién quan téi ching tir dién tur.

6. Hé thong thong tin tu dong 13 hé thdng thong tin dugc st dung dé khai
tao, guri, nhan, hodc phan hoi cac thong diép dir liéu nhung khong co su can
thiép hodc kiém tra ctia con ngudi mdi 1an mét hoat dong duoc thuc hién.

7. Pia Q1em kinh doanh }a co s& cb dinh dé tién hanh hoat dong kinh doanh,
khong bao gom co s¢ cung cap tam thoi hang hoéa hay dich vu.

8. Website thuong mai dién tir (duéi day goi tit 1a website) 1a trang thong
tin dién tir dugc thiét lap dé phuc vu mot phﬁn hodac toan bg quy trinh ctia hoat
dong mua ban hang hoa hay cung trng dich vy, tir trung bay gidi thi¢u hang hoa,
dich vu dén giao két hop dong, cung tng dich vy, thanh toan va dich vu sau ban
hang.

9. San giao dich thuong mai di¢n tir la website thuwong mai dién tir cho
phép cac thuong nhan, t6 chirc, ca nhan khong phai chii s& hiru website co thé
tién hanh mot phan hodc toan bd quy trinh mua ban hang hoa, dich vu trén do.

San giao dich thuong mai dién tur trong Nghi dinh nay khong bao gdm céc
website giao dich ching khoan tryc tuyén.

10. Website khuyén mai truc tuyén la website thuong mai di¢n tor do
thuong nhan, t6 chirc thiét 1ap dé thuc hién khuyén mai cho hang hoa, dich vu
ctia thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan khéc theo cac diéu khoan cua hop dong dich
vu khuyén mai.

11. Website ddu gia truc tuyén 1a website thuong mai dién tir cung cap giai
phap cho phép thuong nhan, t6 chirc, ca nhan khong phai chi s hitu website co
thé t6 chirc dau gia cho hang hoa ctia minh trén do.

12. Chtic nang dat hang truc tuyen la mdt chiic nang dugc cai dat trén
website thuong mai dién tir hodc trén thiét bi dau cudi ctia khach hang va két ndi
v6i website thuong mai dién tir dé cho phép khach hang khéi dau qué trinh giao
két hop dong theo nhirng diéu khoan duoc cong bd trén website do, bao gom ca
viéc giao két hop dong v6i hé théng thong tin tu dong.

13. Thong tin ca nhan la cac thong tin gop phan dinh danh mot ca nhan cu
thé, bao gém tén, tu01 dia chi nha riéng, s6 dién thoai, thong tin y té, sd tai
khoan, thong tin vé cac giao dich thanh toan ca nhan va nhimmg théng tin khac
ma ¢4 nhan mong mudn giir bi mat.

Thong tin c4 nhan trong Nghi dinh nay khong bao gom thong tin lién hé
cong viéc va nhiing thong tin ma ca nhan da tu cong bd trén cac phuong tién
truyén thong.

14. Thu thap thong tin ca nhan 13 hoat dong thu thap dé dua vao mot co s
dir liéu bao gdm thong tin ca nhin cta nhiéu ngudi tiéu dung 1a khach hang hoic
khach hang tiém ning cua thuong nhén, t6 chirc, ci nhan hoat dong thuong mai
dién tur.
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15. Dich vu ching thuc hop déng dién tur 1a dich vu cta bén tha ba vé luu
trlr va bado dam tinh toan ven cua chung tir dién tr do céc bén khoi tao trong qua
trinh giao két va thyc hién hop dong.

-D. 4 Luit GD PT
Diéu 4. Giai thich tir ngi

Trong Luat ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Chung thu di¢n tir 1a thong diép dit liéu do to chirc cung cép dich vu
ching thuc chit ky dién tir phat hanh nham xdc nhan co quan, t6 chirc, cad nhan
dugc chig thuc 1a nguoi ky chit ky dién tir.

2. Chung thuc chit ky dién tir 1a viéc xac nhan co quan, t6 chirc, c4 nhan
duoc chung thyc 1a nguoi ky chir ky dién tu.

3. Chuong trinh ky dién tir la chwong trinh may tinh duoc thict 1ap dé hoat
dong d(f)f: 1ap hodac thong qua thiét bi, hé thong thong tin, chwong trinh may tinh
khac nham tao ra mot chit ky dién tir dac trung cho nguoi ky thong di¢p dir licu.

4. Co so dit liéu 1a tap hop cac dir lidu dugc sip xép, to chuc dé truy cap,
khai thac, quan 1y va cdp nhat thong qua phuong tién dién tu.

5. Dir liéu 1a thong tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chit s, hinh anh, 4m
thanh hoac dang tuong tu.

6. Giao dich dién tir 1a giao dich dugc thuc hién béng phuong tién dién tu.

7. Giao dich di¢n tr ty dong 1a gi;to dich dién to duoc thu;’c hién~tu dong
tung phan hodc toan bd thong qua hé thong thong tin da duogc thiét 1ap san.

8. Hé théng thong tin 1a hé théng dugc tao 1ap dé guri, nhan, luu trir, hién
thi hodc thuc hién céac xur Iy khac do1 véi thong diép dir ligu.

9. Nguoi trung gian 1a co quan, to chtic, c4 nhan dai dién cho co quan, t6
chtrc, cd nhan khac thuc hién viéc guri, nhan hoac luu trir mot thong diép dir liéu
hodc cung cap céac dich vu khac lién quan dén thong diép dir li€u do.

10. Phuong ti,én dién tur la phuqng tién hoat dong dua trén cong ngh¢ di¢n,
dién ti, k¥ thuat so, tu tinh, truyén dan khong day, quang hoc, dién tir hoac cong
ngh¢ tuong tu.

11. Quy trinh kiém tra an toan 1a quy trinh duoc sir dung dé kiém ching
nguon gbc cua thong diép dir liéu, chir ky dién tir, phat hién cac thay doi hoac 16i
xudt hién trong ndi dung cia mot thong diép dir liéu trong qua trinh truyén, nhan
va luu trit.

12. Thf)ng di€p dir li€u 1a thong tin dugc tao ra, dugc gui di, dugc nhan va
dugc luu trilr bang phuong tién dién tur.

13. T6 chic cung cép dich vu ching thuc chit ky dién tir 1a t6 chuc thuc
hién hoat dong chung thuc chir ky dié€n tir theo quy dinh cua phép luat.

57



14. T6 chirc cung cap dich vu mang 13 to chirc cung cip ha tang dudng
truyén va cac dich vu khac ¢6 lién quan dé thuc hién giao dich dién tir. T chire
cung cap dich vu mang bao gdm t6 chirc cung cap dich vu két ndi Internet, to
chtrc cung cép dich vu Internet va t6 chirc cung cép dich vu truy cip mang.

15. Trao d6i dir liéu dién tir (EDI — electronic data interchange) 1a su
chuyén thong tin tir may tinh ndy sang may tinh khac bang phuong tién dién tir
theo mot tiéu chuan da duogc thoa thuan vé cu trac thong tin.

-D. 3ND 26
Diéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Nghi dinh ndy, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. "Chung thu sﬁ"}é mot dang chimg thu dién tir do t6 chirc cung cap dich vu
chung thyc chit ky so cap.

2. "Ching thu so nudc ngoai” la ching thu s6 do t6 chirc cung cép dich vu
chimg thuc chir ky s6 nude ngoai cap.

3. “Chung thg sO ¢6 hiéu luc” 1a chung thu s6 chua hét han, khong bi tam
dung hodc bi thu hoi.

4. "Chtr ky s0" 1a mot dang chir ky dién tir dugc tao ra béng su bién doi mot
thong diép dir liéu st dung hé théng mat ma khong d6i xtng theo d6 ngudi co
duoc thong diép dir liéu ban dau va khoa cong khai ciia ngudi ky c¢6 thé xac dinh
duoc chinh x4c:

a) Viéc bién doi néu trén duoc tao ra bang ding khoa bi mat twong tmg vai
khod cong khai trong cung mot cap khoa;

b) Su toan ven ndi dung cua thong diép dir liéu ké tir khi thyc hién viéc bién
do6i néu trén.

5. “Chir ky sb nudc ngoai” 1a chir ky sd do thué bao str dung chimg thu sb
nudc ngoai tao ra.

6. “Dich vu chung thuc 9hfr ky s6” 1a mot loai hinh dich vu chung thyc chir
ky dién tir, do t6 chire cung cap dich vu ching thyce chir ky s6 cap. Dich vu chimg
thuc chir ky s6 bao gom:

a) Tao cap khoa bao gdbm khoa cong khai va khoa bi mat cho thué bao;

b) Cép, gia han, tam dung, phuc hoi va thu hoi ching thu s6 cua thué bao;
¢) Duy tri truc tuyén co s& dir liéu vé chimg thu sd;

d) Nhitng dich vu khéc ¢6 lién quan theo quy dinh.

7. “Hé théng mat ma khong d6i xtng” 13 hé thong mat mi c6 kha ning tao
dugc cap khoda bao gom khod bi mat va khod cong khai.

8. “Khoa” 1a mot chudi cac sd nhi phan (0 va 1) ding trong cac hé théng mat

ma.

9. “Khoéa bi mat” 1a mdt khoa trong cap khoa thudc hé théng mat ma khong

58



d6i xtg, duoc dung dé tao chir ky sd.

10. “Khoa cong khai” la mot khoa trong cdp khoda thuoc hé¢ théng mat ma
khong doi xtmg, dugc sir dung dé kiém tra chir ky s6 dugc tao boi khod bi mat
twong Umg trong cdp khoa.

11. “Ky $6” 1a viéc dua khoa bi mat vao mot chuong trinh phén mém dé tu
dong tao va gan chit ky s6 vao thong di¢p dir li¢u.

12. “Ngudi ky” 1a thué bao dung dang khoa bi mét cia minh dé ky s6 vao mot
thong di€p dir li¢u dudi tén cua minh.

13. “Ngudi nhan™ 1a t6 chtrc, c4 nhan nhan duoc thong di¢p dir liéu duoc ky
sO boi nguoi ky, s dung ching thu s6 cia nguoi ky do dé ki€ém tra chit ky so trong
thong di¢p dit liéu nhan dugc va tién hanh cac hoat dong, giao dich ¢6 lién quan.

14. “Thué bao” 14 t6 chirc, ca nhin dugc cap chimg thu s6, chip nhan chimng
thu s6 va gilt khod bi mat tuong ng vé1 khoa cong khai ghi trén chung thu so6
duoc cap do.

15. “Tam dung chung thu $6” 14 1am mét hiéu luc cua chung thu s6 mot cach
tam thoi tr mot thoi diém xac dinh.

16. “Thu hoi chung thu $6” 1a 1am mét hiéu luyc cua chung thu s6 mot cach
vinh vién ttr mgt thoi diém xac dinh.

17. "T6 chirc cung cip dich vu ching thuc chit ky s6" 1a t6 chirc cung cp
dich vu chung thuc chir ky dién tr thuc hién hoat dong cung cap dich vu chiing
thuc chit ky so.

2. Nguyén tic chi dao trong viéc xay dung va hoan thién méi trwong
phap li thwong mai dién tir & Viét Nam.

2.1. Su can thiét hoan thién méi trwong phap li thwong mai dién tir
Viét Nam.

Pé thuong mai dién tir phat trién can c6 hé théng phap luat va chinh sach
virng vang, tao moi trudong thudn loi cho cac giao dich thuwong mai di¢n tu,
khuyén khich céac chu thé tham gia, tao dugc long tin va bao vé nguoi tieu dung

2.2. Né6i dung nhitng nguyén tic chi dao trong viéc hoan thién méi
trwong phap li thwong mai dién tir Viét Nam.

- Quan diem doi voi Nha nwoc

Mot 1a, Sy tng dung va phat trién cia TMDPT dya trén nguyén tic tu
nguyén va dugc diéu tiét boi thi truong;

Hai 13, Nha nudc dé ra muc tiéu phat trién, tao khudén kho phép 1y, xdy
dung ha tﬁng co s& CNTT, dao tao phat trién nguén nhan luc phuc vu ung dung
va phat trién TMPT, t6 chirc cac hoat dong ning cao nhan thuc vé TMPT,
doanh nghi¢p chu dong tham gia vao TMDT;

Ba 13, Quyén c4 nhan duoc bao vé trong TMPT;
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Bén 1, Khong phan biét d6i xir cac loai cong nghé khac nhau trong
TMDT,

Nam 13, La phuong thirc st dung cac cong cu dién tir dé thuc hién cac giao
dich thwong mai va phi thwong mai, TMDT ké thtra nhitng nguyén tac va chung
song v&1 thuong mai truyén thong,

Sau 13, Chinh phu, doanh nghiép va moi thanh vién trong xa hoi can phbi
hop dé tuyén truyén, giao duc veé loi ich va nhirng rui ro trong trién khai TMDT

va Bay 13, Py manh hop tac qudc té nhim tién toi cong nhén 13n nhau
trong viéc thuan lgi hod céac luong thong tin nham bao v€ nguoi ti€u dung.

- Quan diém d6i véi c¢d nhén, té chirc trong hoat déng thwong mai dién tir
thuec tién.

Mot 1a, Nang cao y thirc tuan thil cac quy dinh phap luat vé thuong mai
dién tr

Hai la, Tang cuong nguén nhan lyc vé thuong mai di¢n tu

Bala, Chu trong viéc tham gia cac san thuong mai dién tr

CAU HOI ON TAP

1. Trinh bay khai niém, nhitng ndi dung co ban vé méi truong phap 1i

thuong mai dién tu.

2. Liét ké nguyén tic chi dao trong viéc xay dung va hoan thién méi trudng
phép li thwong mai dién tir & Viét Nam

3. Phén tich su can thiét hoan thién méi truong phép li thwong mai dién tir
Viét Nam.

4. Phan tich nguyén tic chi dao trong viéc xdy dung va hoan thién moi
truong phép i thuwong mai dién tir.

5. Thao luan vé thuc trang moi truong phéap li thuong mai dién tir Viét
Nam; giai phap hoan thién va vai tro ciia cd nhan va té chtc trong viéc hoan
thién moi truong phap li thuwong mai di¢n tir.
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CHUONG 2. CAC NGUON LUAT PIEU CHINH LINH VUC
THUONG MAI PIEN TU VA LINH VUC LIEN QUAN DEN
THUONG MAI PIEN TU
Ma chuwong: MH 09-02

GIOI THIEU CHUONG

Thuong mai dién tir ngdy cang pho bién d6i v4i hoat dong kinh doanh.
Viéc hiéu biét cac ngudn luit diéu chinh linh vyc thuong mai dién tir va linh vuc
lién quan dén thuong mai dién tir gitip cho doanh nghiép kinh doanh dung luat,
vira han ché duoc rai ro phap 1y... Bai hoc dudi ddy nham gitip cho cic doanh
nghiép nam dugc cac kién thirc do.

MUC TIEU CHUONG

- Hé thong hoa cac van ban phap luat diéu chinh linh vuc thuong mai dién
tir va linh vuc lién quan dén thuong mai dién tir.

- Nam duogc cac qui dinh ciia Nha nudc vé nhimg van dé co ban trong hoat
dong thuong mai noi chung, hoat dong thuong mai dién tir noi ri€ng.

- Tham khao mot sd qui dinh cta phéap luat quéc té diéu chinh linh vuc
thuong mai dién tir, tir d6 c6 sy so sanh gitta qui dinh cua phap luat Viét Nam
v6i nhitg qui dinh cta luat phap quéc té.

NOI DUNG CHUONG

1. Cac ngudn luit trong nwéc diéu chinh linh vue thwong mai dién tir
va linh vuec lien quan den thwong mai dién ti.

1.1. Phap luat dan su.
1.1.1. B0 luat dan su.

(Cac qui dinh 1am nén tang cho hoat dong thuong mai néi chung va khia
canh lién quan dén hoat dong thuong mai dién tir noi riéng)

Piéu 388. Khai niém hop dong dan su

Hop dé)ng dan su la su thoa thudn gitra cac bén vé viéc xéc 1ap, thay doi
hoac cham dut quyén, nghia vu dan su.

Piéu 389. Nguyén tic giao két hop dong dan su

Viéc giao két hop dong dan sy phai tudn theo cac nguyén tic sau day:

1. Ty do giao két hop dong nhung khong duoc trai phap luat, dao dirc xa
hoi;

2. Tu nguyén, binh déng, thién chi, hop tac, trung thuc va ngay théng.

Piéu 390. Pé nghi giao két hop dong
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1. Pé nghi giao ket hop dong 1a viéc thé hién 16 ¥ dinh giao két hop dong
va chiu sy rang budc vé dé nghi nay ciia bén dé nghi dbi véi bén da dugc xac
dinh cu thé.

2. Trong trudng hop dé nghi giao két hop dong c6 néu rd thoi han tra 101,
néu bén dé nghi lai giao két hop dong voi ngudi thtr ba trong thdi han chd bén
duoc dé nghi tra 101 thi phai bdi thudng thiét hai cho bén dugc dé nghi ma khéng
dugc giao két hop dong néu co thiét hai phat sinh.

Diéu 391. Thoi diém dé nghi giao két hop dong c6 hiéu luc
1. Thoi diém dé nghi giao két hop dé)ng co hiéu luc dugc xac dinh nhu sau:
a) Do bén dé nghi an dinh;

~ b) Néu bén dé nghi khong 4n dinh thi dé nghi giao két hgp dong ¢6 hiéu lyc
ké tir khi bén dugc dé nghi nhan dugc dé nghi do.

2. Cac truong hop sau day duogc coi 1a dd nhan duoc dé nghi giao két hop
dong:

a) B¢ nghi dugc chuyén dén noi cu tri, néu bén dugc dé€ nghi 1a ca nhan;
dugc chuyén dén try s&, néu bén dugce dé nghi la phap nhan;

b) Bé nghi duoc dua vao hé théng thong tin chinh thirc ctia bén duoc dé
nghi;

¢) Khi bén duoc dé nghi biét duoc dé nghi giao két hop dong thong qua céac
phuong thire khac.

Diéu 392. Thay ddi, rat lai dé nghi giao két hop dong

1. Bén de¢ nghi giao két hop dong co thé thay doi, rit lai dé nghi giao két
hop dong trong céac truong hop sau day:

a) Néu bén duogc dé nghi nhan duogc thong bao vé viée thay doi hodc rut lai
dé nghi trudc hoac cung véi thoi di€ém nhan duoc dé nghi;

b) Dicu kién thay doi hodc rit lai dé nghi phat sinh trong truong hop bén dé
nghi c6 néu rd vé vi¢c duoc thay doéi hodc rat lai dé nghi khi diéu kién do6 phat
sinh.

~ 2.Khi bén d¢ nghj thay doi ndi dung ctia dé nghi thi dé nghi do dugc coi la
deé nghi mai.

Piéu 393. Huy bo dé nghi giao két hop dong

Trong truong hop bén dé nghi giao két hop ddng thuc hién quyén huy bo
dé nghi do di néu rd quyén nay trong dé nghi thi phai thong bao cho bén duoc
dé nghi va thong bao nay chi c¢é hi¢u luc khi bén duoc dé nghi nhan dugc thong
béo trudc khi bén dugc dé nghi tra 151 chap nhan dé nghi giao két hop dong.

Piéu 394. Cham dirt dé nghi giao két hop dong
Pé nghi giao két hop dong cham dut trong cac trudng hop sau day:
1. Bén nhan duoc dé nghi tra 161 khong chép nhan;
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2. Hét thoi han tra 10i chép nhan;
3. Khi thong bao vé viéc thay doi hodc rut lai dé nghi c6 hiéu luc;
4. Khi thong bao vé viéc huy bo dé nghi ¢ hiéu luc;

5. Theo thoa thuén ctia bén dé nghi va bén nhan duogc dé nghi trong thoi
han cho bén duogc dé nghi tra 101.

Piéu 395. Sira doi dé nghi do bén duoc dé nghi dé xuat

Khi bén dugc gié nghi da chap nhan giao két hop déng, nhung ¢6 néu diéu
kién hodc stra d61 dé nghi thi coi nhu ngudi nay da dua ra dé nghi méi.

Diéu 396. Chip nhan dé nghi giao két hop dong

Chép nhan dé nghi giao két hop dong 1a su tra 1i ciia bén duoc dé nghi d6i
vo1 bén dé nghi vé viéc chap nhan toan bo ndi dung cua dé nghi.

Piéu 397. Thoi han tra 10i chap nhan giao két hop dong

1. Khi bén dé nghi c6 4n dinh thoi han tra 10 thi viée tra 101 chdp nhén chi
¢6 hiéu lyc khi duoc thyc hién trong thoi han do; néu bén dé nghi giao két hop
dé)ng nhan dugc tra 161 khi da hét thoi han tra 101 thi chép nhan nay duoc coi la
dé nghi moi cua bén cham tra 10i.

Trong trudng hop thong bao chap nhan giao két hop dong dén cham vi ly
do khach quan ma bén dé nghi biét hodc phai biét vé 1y do khach quan nay thi
thong bao chap nhan giao két hop dong van ¢ hiéu luc, trir truong hop bén dé
nghi tra 1oi ngay khong dong ¥ v6i chap nhan d6 cua bén duge dé nghi.

2. Khi céc bén tryc tiép giao tiép voi nhau, ké ca trong truong hop qua dién
thoai hodc qua cac phuong tién khac thi bén dugc dé nghi phai tra 101 ngay co
chap nhan hodc khong chap nhan, trir truong hop c¢6 thoa thuan vé thoi han tra
101.

Piéu 398. Trudng hop bén dé nghi giao két hop dong chét hodc mat nang
luc hanh vi dan sy
Trong truong hop bén dé nghi giao két hop dong chét hoac mat nang lyc

hanh vi dan sy sau khi bén dugc dé nghi giao ket hop dong tra 1oi chap nhan
giao két hop dong thi dé nghi giao két hop dong van cé gia tri.

Diéu 399. Trudng hop bén duge dé nghi giao két hop dong chét hoic mat
nang luc hanh vi dan su

Trong truong hop bén duoc dé nghi giao két hop dong qhét hoic mat ning
lyc hanh vi dan su sau khi tra 161 chap nhan giao két hop dong thi viéc tra 101
chap nhan giao két hop dong van co gia tri.

Piéu 400. Rut lai thong bao chap nhan giao két hop dong

Bén duoc dé nghi giao két hop dé)ng c¢6 thé rat lai thong bao qhép nhan
giao két hop dong, néu thong bao nay dén trude hodc cung voi thoi diem bén dé
nghi nhan dugc tra 161 chap nhan giao két hop dong.
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Diéu 401. Hinh thirc hop dong dan su

~ L.Hop dong dan sy co thé dugc giao két bang 10i noi, befmg van ban hodc
bang hanh vi cu thé, khi phap luat khong quy dinh loai hop dong do phai dugce
giao két bang mdt hinh thirc nhat dinh.

2. Trong truong hop phap luat c6 quy dinh hop ddng phai duoc thé hién
bang van ban c6 cong ching hodc chig thuc, phai dang ky hodc xin phép thi
phai tuan theo cac quy dinh do.

Hop dong khong bi v hiéu trong trudng hop c6 vi pham vé hinh thic, trir
truong hop phap luat c6 quy dinh khac.

Piéu 402. Noi dung cua hop dong dan sy

Tuy theo ting loai hop dong, cic bén co thé thoa thuan vé nhitng ndi dung
sau day:

1. Béi tuong cua hop dong 1a tai san phai giao, cong viéc phai lam hodc
khong dugc lam;

2.S6 luong, chat lugng;

3. Gi4, phuong thirc thanh toén;

4. Thoi han, dia diém, phuong thure thyc hién hop déng;
5. Quyén, nghia vu ctia cac bén;

6. Trach nhiém do vi pham hop dong;

7. Phat vi pham hop dong;

8. Cac ndi dung khac.

Piéu 403. Pia diém giao két hop dong dan sy

Pia diém giao két hop dong dan su do cic bén thoa thuan; néu khong c6
thod thuan thi dia diém giao két hop dong dan sy 1a noi cu tri cia ca nhan hoac
try s¢ cia phap nhan da dua ra dé nghi giao két hgp dong.

Diéu 404. Thoi diém giao két hop dong dan su

1. Hop ddng dan sy duogc giao két vao thoi diém bén dé nghi nhan dugc tra
1061 chap nhan giao két.

2. Hop d6ng dan su ciing xem nhu duogc giao két khi hét thoi han tra 161 ma
bén nhan dugc dé nghi van im lang, néu c6 thod thuan im ldng la su tra 161 chap
nhan giao két.

3. Thoi diém giao két hop dong bang 10i noi 1a thoi diém cac bén da thoa
thuan vé nd1 dung cua hop dong.

4. Thoi diém giao két hop dong bang vin ban 13 thoi diém bén sau cung ky
vao van ban.

Diéu 405. Hiéu luc cta hop déng dan sur
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Hop dong dugc giao két hop phap c6 hiéu luc tir thoi diém giao két, trir
truong hop co thda thuan khac hodc phap luat c6 quy dinh khac.

Piéu 406. Cac loai hop dong dan sy chi yéu
Hop dong gdm cac loai chu yéu sau day:

1. Hop dong song vu 1a hop dong ma mdi bén déu c6 nghia vu dbi véi
nhau;

2. Hop d6ng don vy 1a hop dong ma chi mdt bén c6 nghia vu;

3. Hop dong chinh 1a hop dong ma hiéu lyc khong phu thudc vao hop dong
phu;

4. Hop dong phu 13 hop dong ma hiéu luc phu thudc vao hop dong chinh;

5. Hop dong vi loi ich ciia ngudi thir ba 1a hop dong ma cic bén giao két
hop dong déu phai thuc hién nghia vu va nguoi thtr ba dugc huong loi ich tur
viéc thuc hién nghia vu do;

6. Hop dong co6 diéu kién 1a hop dong ma viée thuc hién phu thudc vao viée
phat sinh, thay d6i hoac cham dut mot sy kién nhat dinh.

Piéu 407. Hop dong dan sy theo mau

1. Hop dong theo mau 1a hop dong gdm nhiing diéu khoan do mot bén dua
ra theo mau dé bén kia tra 11 trong mot thoi gian hop 1y; néu bén duoc dé nghi
tra 101 chap nhén thi coi nhu chap nhén toan bo ndi dung hop dong theo mau ma
bén dé nghi di dua ra.

2. Trong truong hop hop ddng theo ;nﬁu c6 diéu khoan khong 16 rang thi
bén dua ra hgp dong theo mau phai chiu bat 191 khi giai thich diéu khoan do.

3. Trong truong hop hop dérLg theo mau c6 diéu khoan mién trach nhiém
cua bén dua ra hop dong th@O mau, tang trach nhiém hoac loai bo quyén loi
chinh dang cua bén kia thi diéu khoan nay khong co6 hiéu luc, trir trudng hop co
thoa thuan khac.

Piéu 408. Phy luc hop dong

1. Kém theo hop dong c6 thé ¢6 phu luc dé quy dinh chi tiét mot s6 dicu
khoan cua hop dong. Phu luc hop dong ¢6 hiéu luc nhu hop dong. Noi dung cua
phu luc hop dong khong dugc trai vai ndi dung cua hop dong.

2. Trong truong hop phu luc hop dong c6 diéu khoan trai véi noi dung cua
diéu khoan trong hop dong thi diéu khoan nay khong co6 hiéu luc, trur trudng hop
co thoa thuén khac. Trong truong hop cac bén chap nhan phy luc hop dong co
diéu khoan trai voi diéu khoan trong hop dong thi coi nhu di€u khoan do trong
hop dong da dugc stra doi.

Diéu 409. Giai thich hop ddéng dan sy
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1. Khi hop ddng co6 diéu khoan khong rd rang thi khong chi dwa vao ngon
tr cia hgp dong ma con phai can ctt vao y chi chung cua cac bén dé giai thich
dieu khoan do.

2. Khi mot diéu khoan ctia hop dong c6 thé dugc hiéu theo nhiéu nghia thi
phai chon nghia nao lam cho diéu khoan do6 khi thyc hién c6 1gi nhat cho céc
bén.

3. Khi hop dong c6 ngdn tur co thé hiéu theo nhiéu nghia khac nhau thi phai
gidi thich theo nghia phu hgp nhat véi tinh chat cia hop dong.

4. Khi hop dong c6 diéu khoan hogc ngdn tir kho hiéu thi phai dugc gidi
thich theo tap quan tai dia di€m giao két hop dong.

5. Khi hop d?)ng thiéu mot scf) diéu khoan thi co thé bo sung theo tap quan
doi voi loai hop dong do tai dia diém giao két hop dong.

6. Cac diéu khoan trong hop d(‘A)‘ng phai duoc giai thich trong mbi lién hé
vOi nhau, sao cho y nghia cua cac di€u khoan do phu hop voi toan bo noi dung
hop dong.

7. Trong truong hop co sy mau thuan giira ¥ chi chung cua céc bén voi
ngon tu su dung trong hop dong thi y chi chung cua cac bén dugc dung dé giai
thich hgp dong.

8. Trong truong hop bén manh thé dua vao hop dong nodi dung bé‘g loi cho
bén yéu thé thi khi giai thich hgp dong phai theo hudng c6 1gi1 cho bén yéu thé.

Diéu 410. Hop dong dan sy vo hiéu

1. Céac quy dinh vé giao dich dan su vo hiéu tir Diéu 127 dén Diéu 138 cua
B6 luat nay cling duoc ap dung d6i véi hop dong vo hiéu.

2. Su vo hiéu ctia hop dong chinh lam cham dut hop dong phu, trir truong
hop cdc bén c6 thoa thuén hop dong phu duge thay thé hop dong chinh. Quy
dinh nay khong ap dung doi voi cac bién phdp bao dam thyc hién nghia vu dan
su.

3. Sy v hiéu ctia hop dong phy khong lam cham dit hop dong chinh, trir
truong hop cac bén thoa thuan hop dong phu 1a mot phan khong thé tach roi cua
hop dong chinh.

Diéu 411. Hop déng dan sy vo hiéu do co ddi tuong khong thé thuc hién
duoc

1. Trong truong hop ngay tur khi ky két‘, hop ddng c6 d6i tugng khong thé
thuc hién duoc vi 1y do khach quan thi hop dong nay bi vo hiéu.

2. Trong truong hop khi giao két hop dong ma mot bén biét hoac phai biét
vé viéc hop dong co d6i twong khong thé thuc hién duoc, nhung khong thong
bao cho bén kia biét nén bén kia da giao két hop dong thi phai boi thuong thiét
hai cho bén kia, trir trudng hop bén kia biét hodc phai biét vé viéc hop dong co
ddi tuong khong thé thuc hién duoc.
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3. Quy dinh tai khoan 2 Diéu nay cting dugc ap dung d6i voi truong hop
hop dong c6 mot hodc nhi€u phan doi tugng khong thé thyc hién dugc, nhung
phan con lai cua hop dong van co6 gia tri phap 1y.

1.1.2. Luat s¢ hiru tri tué

- G161 thi€u chung

- Nhitng qui dinh c6 lién quan dén hoat dong thuong mai di¢n tur

1.2. Phap luit thwong mai

1.2.1. Luit Thuwong mai

a. Gidi thigu chung: Pham vi, d6i twong diéu chinh, cac nguyén tic co ban.
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Hoat dong thuong mai thuc hién trén 1anh thd nudc Cong hoa xa hoi chu
nghia Vi¢t Nam.

2. Hoat dong thuong mai thuc hi€n ngoai lanh thd nudc Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam trong truong hop cac bén thoa thuén chon ap dung Luét nay
hodc luat nudc ngoai, dieu udc quoc t€ ma Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam
la thanh vién c6 quy dinh ap dung Luat nay.

3. Hoat dong khong nham muc dich sinh 1gi cia mot bén trong giao dich
vo1 thuong nhan thyc hién trén 1anh thé nudec Cong hoa xa hoi chu nghia Viét
Nam trong truong hop bén thuc hién hoat dong khong nham muc dich sinh lgi
d6 chon ap dung Luat nay.

Piéu 2. Ddi twong ap dung

1. Thuong nhan hoat dong thuong mai theo quy dinh tai Piéu 1 cia Luat
nay.

2. T6 chire, ca nhan khac hoat dong c6 lién quan dén thuong mai.

3. Can cur vao nhiing nguyén tac ctia Ludt nay, Chinh phu quy dinh cu thé
vi€c ap dung Luat nay doi voi ca nhan hoat dong thuong mai mét cach doc lap,
thuong xuyén khong phai dang ky kinh doanh

NHUNG NGUYEN TAC CO BAN TRONG HOAT PONG THUONG
MAI

Piéu 10. Nguyén tic binh ding trudc phéap ludt cua thuong nhan trong hoat
dong thuong mai

Thuong nhan thudc moi thanh phan kinh té binh dang trude phép luét trong
hoat dong thuong mai.

Piéu 11. Nguyén tic tu do, tu nguyén thoa thuan trong hoat dong thuong
mai

1. Céc bén c6 quyén tu do thoa thuan khong trai v6i cac quy dinh ctia phap
luat, thuan phong my tuc va dao duc xa hoi dé xac lap cac quyén va nghia vu
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cua ‘CE’lC bén trong hoat dong thuong mai. Nha nudc ton trong va bao hd cac
quyén do.

2. Trong hoat dong thuong mai, cac bén hoan toan ty nguyén, khong bén
nao duogc thuc hién hanh vi ap dat, cudng ép, de doa, ngan can bén nao.

, Piéu 12. Nguyén tic ap dung thoi quen trong hoat dong thuong mai duoc

thiét 1ap gitra cac bén

Trur truong hop c6 thod thuan khac, cac bén d}rqc coi la mdc nhién &p dung
thoi quen trong hoat dong thuong mai da duoc thiét 1ap gitra cac bén d6 ma cac
bén da biét hoac phai biét nhung khong duoc trai voi quy dinh ctia phap luét.

Piéu 13. Nguyén tic ap dung tip quan trong hoat dong thuong mai

Truong hop phap luat khong c¢6 quy dinh, cac bén khong c6 thoa thuén va
khong c6 thoi quen da dugc thiét 1ap gitra cac bén thi ap dung tap quan thuong
mai nhung khong dugc trai voi nhitng nguyén tac quy dinh trong Luat nay va
trong B9 luat Dan su.

Piéu 14. Nguyén tic bao vé loi ich chinh dang cta nguoi tiéu dung

1. Thuong nhan thyc hién hoat dong thuong mai c6 nghia vu thong tin day
du, trung thyc cho nguoi tiéu dung vé hang hoa va dich vu ma minh kinh doanh
va phai chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xac cua cac thong tin do.

, 2. Thuong nhan thuc hién hoat dong thuwong mai phai chiu trach nhi¢m vé

chat lugng, tinh hop phép ctia hang ho4d, dich vu ma minh kinh doanh.

Piéu 15. Nguyén tic thira nhan gia tri phap 1y cua thong diép dit liéu trong
hoat dong thuong mai

Tropg hoat dong thuong mai, cac thong di€p dir liéu dap ung céc diéu kién,
tiéu chuan ky thuat theo quy dinh ctia phap luat thi dugc thira nhan co gia tri
phap 1y twong duong van ban.

b. Hoat dong thuwong mai:

* Khdi ni¢m vé hoat dong thwong mai

Hoat dong thuvong mai la hoat dong nham muc dich sinh loi, bao gém mua
ban hang hoa, cung ing dich vu, dau tu, xic tién thuong mai va cac hoat dong
nham muc dich sinh 1o1 khac.

“Hop dong mua bdn hang hod: hinh thirc, ndi dung, thanh todn...

Piéu 24. Hinh thirc hop déng mua ban hang hoa

1. Hop ddng mua ban hang hoa dugc thé hién bang 16i noi, bang vin ban
hoac duoc xac 1ap bang hanh vi cu thé.

2. Béi voi cac loai hop ddng mua ban hang hoa ma phap luat quy dinh phai
duoc 1ap thanh van ban thi phai tuan theo cac quy dinh do.

Piéu 34. Giao hang va ching tir lién quan dén hang hoa
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1. Bén ban phai giao hang, chimg tu theo thoa thuén trong hop dong veé sd
lugng, chat lugng, cach thirc dong goi, bao quan va cac quy dinh khac trong hop
dong.

2. Truong hop khong co thoa thuan cu thé, bén ban c6 nghia vu giao hang
va chirng tir lién quan theo quy dinh ctia Luéat nay.

Piéu 35. Pja diém giao hang
1. Bén ban c6 nghia vu giao hang dung dia diém da thoa thuan.

2. Trudng hop khong co thoa thuan vé dia diém giao hang thi dia diém giao
hang duogc xac dinh nhu sau:

a) Truong hop hang hoa 13 vat gan lién voi dat dai thi bén ban phai giao
hang tai noi c6 hang hoé do;

b) Trudng hop trong hop dong c6 quy dinh vé van chuyén hang hoa thi bén
ban c6 nghia vu giao hang cho ngudi van chuyén dau tién;

¢) Truong hop trong hop dong khong c6 quy dinh vé van chuyén hang hoa,
néu vao thot diém giao két hop dong, cac bén biét duoc dia diém kho chira hang,
dia diém xép hang hodc not san xudt, ché tao hang ho4 thi bén ban phai giao
hang tai dia diém do;

d) Trong cac truong hop khac, bén ban phai giao hang tai dia diém kinh
doanh cua bén ban, néu khong c6 dia diém kinh doanh thi phai giao hang tai noi
cu tra cua bén ban dugc xac dinh tai thoi diém giao két hgp dong mua ban.

Piéu 36. Trach nhiém khi giao hang c6 lién quan dén ngudi van chuyén

1. Truong hop hang hoa dugc giao cho ngudi van chuyén nhung khong
dugc xac dinh rd bang ky ma hiéu trén hang hoa, chimg tir van chuyén hoic
cach thirc khac thi bén ban phai thong bao cho bén mua vé viéc da giao hang
cho ngudi van chuyén va phai xac dinh 1 tén va cach thirc nhan biét hang hoa
duoc van chuyén.

2. Trudng hop bén ban c6 nghia vu thu xép viéc chuyén chd hang hoa thi
bén ban phai ky két cac hop dong can thiét dé viéc chuyén ché duoc thyuc hién
t6i dich bang cac phuong tién chuyén chd thich hop véi hoan canh cu thé va
theo cac diéu kién thong thudng d6i voi phuong thire chuyén cho do.

3. Truong hop bén ban khong co6 nghia vy mua bao hiém cho hang hoa
trong qua trinh van chuyén, néu bén mua co6 yeu cau thi bén ban phai cung cip
cho bén mua nhimg thong tin can thiét lién quan dén hang hoa va viéc van
chuyén hang hoa dé tao di€u kién cho bén mua mua bdo hiém cho hang hoa do.

Piéu 37. Thoi han giao hang

1. Bén ban phai giao hang vao ding thoi diém giao hang di thoa thuin
trong hop dong.
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2. Truong hop chi c6 thoa thuan vé thoi han giao hang ma khong xac dinh
thoi diem giao hang cu thé thi bén ban c6 quyén giao hang vao bat ky thoi diém
nao trong thoi han d6 va phai thong bao trudc cho bén mua.

3. Truong hop khong co thoa thuan vé thoi han giao hang thi bén ban phai
giao hang trong mdt thoi han hop 1y sau khi giao két hop dong.

Piéu 38. Giao hang trude thoi han da théa thuan

_Truong hop bén ban giao hang trude thoi han da thoa thuan thi bén mua c6
quyén nhan hodc khong nhan hang néu cac bén khong c6 thoa thuan khac.

Piéu 39. Hang hoa khong phu hop voi hop dong

1. Trudng hop hop df”gng khéng c6 quy dinh cu thé thi hang hoa dugc coi 1a
khong phu hgp véi hop dong khi hang hod dé thudc mdt trong cac truong hop
sau day:

a) Khong phu hop v6i muc dich st dung thong thuong cua cac hang hoa
cung chung loai;

b) Khong phu hgp voi bét ky muyc dich cu thé nao ma bén mua da cho bén
ban biét hodc bén ban phai biét vao thot diém giao két hop dong;

c¢) Khong bao dam chat lwong nhu chat luong ciia mau hang hoa ma bén
ban da giao cho bén mua;

d) Khong dugc bao quan, dong goi theo cach thirc thong thuong d6i voi
loai hang hod d6 hoac khdong theo cach thirc thich hop dé bdo quan hang hoa
trong truong hop khong c6 cach thuc bdo quan thong thuong.

2. Bén mua co quyén tir chdi nhén hang néu hang hoa khéng phu hop véi
hop dong theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Piéu 40. Trach nhiém d6i voi hang hod khong phi hop véi hop dong

Trir trudng hop cac bén o thoa thuan khac, trach nhiém ddi v6i hang hoa
khong phu hop véi hop dong duoc quy dinh nhu sau:

1. Bén ban khong chiu trach nhiém vé bat ky khiém k,huyét nao cua hang
hoa néu vao thot diém giao két hop dong bén mua da biet hoac phai biét vé
nhitng khiém khuyét do;

2. Trir truong hop quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, trong thoi han khiéu nai
theo quy dinh cua Luat nay, bén ban phai chiu trach nhiém v¢€ bat ky khiém
khuyet nao cua hang hoa da co trudc thoi di€ém chuyén rui ro cho bén mua, k& ca
truong hop khiém khuyét dé dugc phat hién sau thoi diém chuyén rui ro;

3. Bén ban phai chiu trach nhiém vé khiém khuyét cua hang hoa phat sinh
sau thoi diém chuyén rai ro néu khiém khuyét d6 do bén ban vi pham hop dong.

Picu 41. th’l‘c phuc trong truong hop giao thiéu hang, giao hang khong
phu hop véi hop dong
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1. Trir truong hop c6 thoa thuan khac, néu hop dong chi quy dinh thoi han
giao hang va khong xac dinh thoi diém giao hang cu thé ma bén ban giao hang
trude khi hét thoi han giao hang va giao thiéu hang hoic giao hang khong phu
hop véi hop dong thi bén ban van co thé giao phan hang con thiéu hodc thay thé
hang hoa cho phu hop v6i hop ddng hodc khic phuc su khong phu hop cia hang
hoa trong thoi han con lai.

2. Khi bén ban thyc hién viéc khic phuc quy dinh tai khoan 1 Diéu ndy ma
gay | bét loi hodc lam phat sinh chi phi bat hop 1y cho bén mua thi bén mua co
quyén yéu ciu bén ban khic phuc bt loi hodc chiu chi phi do.

Piéu 42. Giao chung tir lién quan dén hang hoa

1. Truong hop c6 thoa thuan vé viéc giao ching tir thi bén ban c6 nghia vu
giao chung tir 1ién quan dén hang hoa cho bén mua trong thoi han, tai dia diém
va bang phuong thic da thoa thuan.

2. Truong hop khong c6 thoa thuan vé thoi han, dia diém giao chimng tir
lién quan dén hang hoa cho bén mua thi bén ban phai giao chung tir lién quan
dén hang hoa cho bén mua trong thoi han va tai dia diém hop 1y dé bén mua c6
thé nhan hang.

3. Truong hop bén ban di giao ching tir lién quan dén hang hoa trudc thoi
han thoa thuan thi bén ban van c6 thé khac phuc nhiing thiéu sét cuia cac ching
tr nay trong thoi han con lai.

4. Khi bén ban thuc hién viéc khic phuc nhimg thiéu sét quy dinh tai khoan
3 Piéu ndy ma gay bét lo1 hodc lam phat sinh chi phi bat hop 1y cho bén mua thi
bén mua c6 quyén yéu cau bén ban khic phuc bat lgi hodc chiu chi phi do.

Pi¢u 43. Giao thira hang

1. Trudng hop bén ban giao thira hang thi bén mua c6 quyén tir chdi hodc
chap nhan s6 hang thura do.

2. Trudng hop bén mua chap nhan s6 hang thira thi phai thanh toan theo gia
thoa thudn trong hgp dong néu cac bén khong co6 thoa thuan khac.

Picéu 44. Kiém tra hang hoa trudc khi giao hang

1. Truong hop cac bén co6 thod thuan dé bén mua hodc dai dién cua bén
mua tién hanh ki€ém tra hang hoa trudce khi giao hang thi bén ban phai bao dam
cho bén mua hoac dai dién cua bén mua co6 di€u kién ti€n hanh viéc kiém tra.

2. Tru trudong hop co6 thda thuan khac, bén mua hodc dai dién cua bén mua
trong truong hop quy dinh tai khoan 1 Diéu nay phai kiém tra hang hoa trong
mot thoi gian ngan nhat ma hoan canh thuc té cho phép; truong hop hop dong
c¢6 quy dinh vé viéc van chuyén hang hoa thi viéc kiém tra hang hoé c6 thé duoc
hoan lai cho t6i khi hang hoé dugc chuyén t6i dia diém dén.

3. Truong hop bén mua hodc dai dién cua bén mua khong thuc hién viée
kiém tra hang hoa trudc khi giao hang theo théa thuan thi bén ban c6 quyén giao
hang theo hop dong.
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4. Bén ban khong phai chiu trach nhiém vé nhirng khiém khuyét cua hang
hoa ma bén mua hodc dai dién cua bén mua da bi€t hodc phai biét nhung khong
thong bao cho bén bén trong thoi han hop 1y sau khi kiém tra hang hoa.

5. Bén ban phai chiju trich nhiém vé nhimg khiém khuyét ctia hang hoa ma
bén mua hoéchai dién cua bén mua da kiém tra nép cac khjém khuyét cuia hang
hoa khong thé phat hién dugc trong qua trinh kiém tra bang bién phap thong
thuong va bén ban da biét hodc phai biét vé cac khiém khuyét d6 nhung khong
thong bao cho bén mua.

Piéu 45. Nghia vu bao dam quyén so hiru dbi v6i hang hoa

Bén ban phai bao dam:

1. Quyén so hitu ctia bén mua dbi v6i hang hoa da ban khong bi tranh chap
bd1 bén thir ba;

2. Hang hoa do6 phai hop phap;

3. Viéc chuyén giao hang hoa 1 hop phap.

Piéu 46. Nghia vu bao dam quyén s hiru tri tué dbi véi hang hoa

1. Bén ban khong dugc ban hang hoa vi pham qu}fén 50 hiru tri tué. Bén
ban phai chiu trach nhi€ém trong truong hop co tranh chéap lién quan dén quyén
sO hiru tri tu¢ doi1 vo1 hang hoa da ban.

2. Truong hop bén mua yéu cau bén ban phai tuan theo ban v& ky thuat,
thiét ké, cong thirc hoidc nhiing s6 liéu chi tiét do bén mua cung cép thi bén mua

phai chiu trach nhiém vé cac khiéu nai lién quan dén nhimg vi pham quyén s
hitu tri tu€ phat sinh tir vi¢c bén ban da tuan thua nhirng yéu cau cia bén mua.

Piéu 47. Yéu cau thong bio

1. Bén ban mét quyén vién dan quy dinh tai khoan 2 Diéu 46 cta Luat nay
néu bén ban khong thong bao ngay cho bén mua vé khiéu nai ctia bén thir ba d6i
v6i hang hoa dugc giao sau khi bén ban da biét hodc phai biét vé khiéu nai do,
trir truong hop bén mua da biét hoic phai biét vé khiéu nai cia bén tht ba.

2. Bén mua mat quyén vién dan quy dinh tai Diéu 45 va khoan 1 Diéu 46
ctia Luat ndy néu bén mua khong thong béo ngay cho bén ban vé khiéu nai cta
bén tht ba dbi v6i hang hoa duoc giao sau khi bén mua da biét hodc phai biét vé
khiéu nai d6, trir trudng hop bén ban biét hoic phai biét vé khiéu nai ctia bén thi
ba.

Diéu 48. Nghia vu ciia bén ban trong trudng hop hang hoa 1a d6i tuong cua
bién phap bao dam thuc hién nghia vu dan su

Truong hop hang hod dugc ban 13 dbi twong ciia bién phap bao dam thyc
hién nghia vy dan sy thi bén ban phai thong bao cho bén mua vé bién phap bao
dam va phai duoc su dong ¥ ciia bén nhan bao dam vé viéc ban hang hoa do.

Piéu 49. Nghia vu bao hanh hang hoa
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1. Truong hop hang hod mua ban c¢6 bao hanh thi bén ban phai chiu trach
nhiém bao hanh hang hod dé theo ndi dung va thoi han da théa thuan.

2. Bén ban phai thuc hién nghia vu bao hanh trong thoi gian ngan nhat ma
hoan canh thyc té cho phép.

3. Bén ban phai chiu cac chi phi vé viéc bao hanh, trir trudng hop c6 thoa
thuan khac.

DPiéu 50. Thanh toan

1. Bén mua c6 nghia vy thanh toan tién mua hang va nhan hang theo thoa
thuan.

2. Bén mua phai tuan thu cac phuong thirc thanh todn, thuc hién viéc thanh
todn theo trinh tu, thu tuc da thoa thuan va theo quy dinh cta phap luét.

3. Bén mua van phai thanh toan tién mua hang trong truong hop hang hoa
mat mat, hu héong sau thoi di€m rii ro dugc chuyén tir bén ban sang bén mua,
trir truong hop mat mat, hu hong do 161 cua bén ban giy ra.

Piéu 51. Viéc ngimg thanh toan tién mua hang

Trir trudong hop c6 thoa thuan khac, viéc ngimg thanh toan tién mua hang
dugc quy dinh nhu sau:

1. Bén mua c6 bang ching vé viéc bén ban Itra doi thi cd quyén tam ngung
viéc thanh toan;

2. Bén mua c6 biang chimg vé viéc hang hoa dang la d6i tuong bi tranh
chap thi c6 quyén tam ngung thanh toan cho dén khi viéc tranh chap da duoc
giai quyeét;

3. Bén mua co bang chtmg vé viéc bén ban da giao hang khong phu hop

v6i hop ddng thi cd quyén tam ngimg thanh toan cho dén khi bén ban di khic
phuc su khong phu hop do;

4. Truong hop tam ngumng thanh toan theo quy dinh tai khoan 2 va khoan 3
Diéu nay ma bang ching do bén mua dua ra khong xac thyc, gay thiét hai cho
bén ban thi bén mua phai boi thuong thiét hai d6 va chiu cac ché tai khac theo
quy dinh cua Luat nay.

Piéu 52. Xac dinh gia

Truong hop khong co thoa thuan vé gia hang hoa, khong co6 thoa thuan vé
phuong phap xac dinh gia va cing khong c6 bat ky chi dan nao khac vé gia thi
gia cua hang hoa duoc xac dinh theo gia cua loai hang hoa dé trong cac diéu
kién tuong ty v€ phuong thirc giao hang, thoi diém mua ban hang hoa, thi
truong dia 1y, phuong thirc thanh todn va céac di€u kién khac c6 anh huong dén
gia.

Piéu 53. Xac dinh gia theo trong lugng

Tru trudng hop cé thoa thuan khac, néu gia duogc xac dinh theo trong lugng
cua hang hoa thi trong luong do 1a trong luong tinh.
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Piéu 54. Dia diém thanh toan

Truong hop khong co6 thda thuan vé dia diém thanh toan cu thé thi bén mua
phai thanh todn cho bén ban tai mét trong cac dia diém sau day:

1. Pia diém kinh doanh ctia bén ban duoc xac dinh vao thoi diém giao két
hop dong, néu khong c6 dia di€m kinh doanh thi tai noi cu tri cia bén ban,;

2. bia diém giao hang hoidc giao ching tir, néu viéc thanh toan duoc tién
hanh dong thoi vai viée giao hang hodc giao ching tir.

Piéu 55. Thoi han thanh toan

Trur truong hop cé thoa thuan khéc, thoi han thanh toan dugc quy dinh nhu
sau:

1. Bén mua phai thanh toan cho bén ban vao thoi diém bén ban giao hang
hodc giao chung tir lién quan dén hang hoa;

2. Bén mua khong ¢6 nghia vy thanh toan cho dén khi ¢6 thé kiém tra xong
hang hod trong truong hop cé thoa thuin theo quy dinh tai Diéu 44 cua Luat
nay.

Piéu 56. Nhan hang

Bén mua c6 nghia vu nhan hang theo thoa thuan va thyc hién nhitng cong
viéc hop 1y dé gitip bén ban giao hang.

Piéu 57. Chuyén rii ro trong truong hop co dia diém giao hang xac dinh

Trir trudng hop co thoa thuan khac, néu bén ban c6 nghia vu giao hang cho
bén mua tai mot dia diém nhét dinh thi rai ro vé mat mat hodc hu hong hang hoa
duoc chuyén cho bén mua khi hang hoa da duoc giao cho bén mua hodc nguoi
dugc bén mua uy quyen d3 nhan hang tai dia diém do, ke ca trong truong hop
bén ban duoc uy quyén giir lai cac chung tir xac 1ap quyén so hitu ddi véi hang
hoa.

Piéu 58. Chuyén rii ro trong trudng hop khong cé dia diém giao hang xac
dinh

Trir truong hop c6 thoa thudn khac, néu hop ddng co quy dinh vé viée van
chuyén hang hoé va bén ban khong c6 nghia vu giao hang tai mot dia diém nhat
dinh thi rai ro vé mét mat hodc hu hong hang hod dugc chuyén cho bén mua khi
hang hoa di duogc giao cho ngudi van chuyén dau tién.

Piéu 59. Chuyén rui ro trong truong hop giao hang cho ngudi nhan hang
dé giao ma khong phai 1a ngudi van chuyén

Trur trudng hop co thoa thuén khac, néu hang hoa dang dugc nguoi nhan
hang dé giao nam giit ma khong phai la nguoi van chuyén thi rii ro vé mat mat
hodc hu hong hang hoa dugc chuyén cho bén mua thudc mét trong cac trudng
hop sau day:

1. Khi bén mua nhén dugc ching tir s¢ hitu hang hoé;
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2. Khi nguoi nhan hang dé giao xac nhan quyén chiém hiru hang hoa cua
bén mua.

Piéu 60. C}luyén rui ro trong truong hop mua ban hang hod dang trén
duong van chuyén

Trir truong hop c6 thoa thuan khac, néu déi tugng cta hop dong 1a hang
hoa dang trén duong van chuyén thi rui ro vé mat mat hodc hu hong hang hoa
dugc chuyén cho bén mua ké tur thoi diém giao két hgp dong.

Piéu 61. Chuyén rii ro trong cac trudng hop khéac

Trir trudng hop c6 thoa thuan khac, viéc chuyén rui ro trong cc trudng
hop khac dugc quy dinh nhu sau:

1. Trong truong hop khong duge quy dinh tai cac diéu 57, 58, 59 va 60 cla
Luat nay thi rui ro vé mat mat hodc hu hong hang hoa dugc chuyén cho bén
mua, ké tir thoi diém hang héa thudc quyén dinh doat ciia bén mua va bén mua
vi pham hop doéng do khong nhan hang;

2. Rui ro vé mat mat hodc hu hong hang hoa khong dugce chuyén cho bén
mua, néu hang hoa khong duogc xac dinh rd rang bang ky ma hiéu, ching tir van
tai, khong dugce thong bao cho bén mua hodc khong dugc xac dinh béng bat ky
cach thirc nao khac.

Piéu 62. Thoi diém chuyén quyén sé hitu hang hoa

Tru truong hop phap luat co6 quy dinh khac hodc cac bén c6 thoa thuan
khac, quyén sé hitu dugc chuyén tir bén ban sang bén mua ké tir thoi diém hang
héa dugc chuyén giao.

* Cac hoat dong thuong mai khac: Cung uing dich vu, khuyén mai, quang
cdo, dai di€n, mdi gidi thuong mai, uy thac mua ban hang hoa, dai 1y thuong
mai, nhugng quyén thuong mai....

1.2.2. Nghi dinh vé thwong mai dién tir
a. Gidi thiéu chung
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé viéc phat trién, tng dung va quan 1y hoat dong
thuong mai dién tu.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Nghi dinh nay 4p dung ddi véi cac thuong nhan, t6 chirc, ci nhan tham
gia hoat dong thuong mai dién tir trén Ianh thd Viét Nam, bao gom:

a) Thuong nhan, t6 churc, c4 nhan Viét Nam;

b) C4 nhan nudc ngoai cu tra tai Viét Nam,;
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¢) Thuong nhén, t6 chirc nudc ngoai co su hién dién tai Viét Nam thong
qua hoat dong dau tu, 1ap chi nhénh, van phong dai dién, hoac thiét 1ap website
duéi tén mién Viét Nam.

2. B¢ Cong Thuong chu tri, phdi hop voi Bo Thong tin va Truyen thong
cin cr diéu kién kinh té, x4 hoi va yéu cau quan ly cua tung thoi ky dé hudng
dan cac bién phap quan 1y dbi v6i thuong nhén, t6 chic, ca nhan nudce ngoai tién
hanh hoat dong thuong mai di¢n tir voi chu thé Viét Nam.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Nghi dinh ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Hoat dong thuong mai dién tir 1a viéc tién hanh mot phﬁn hoac toan bd
quy trinh cta hoat dong thuong mai bang phuong tién dién tir c6 két noi voi
mang Internet, mang vién thong di dong hoac cac mang moé khac.

2. Chuong trinh phat trién thwong mai dién tir qudc gia 13 tap hop cac noi
dung, nhiém vu vé hoat dong phat trién thuong mai dién tir theo tung giai doan
nhiam muc tiéu khuyén khich, hd tro tng dung thuong mai dién tir dé ning cao
hiéu qua san xuat, kinh doanh, thiic day giao dich thwong mai trong nudc va
xuét khau, xay dung két cAu ha tﬁng thuong mai di¢n tr theo hudng hién dai
hoa.

3. Chtng tir dién tir trong giao dich thuwong mai (dudi ddy goi tit 1a chimg
tir dién tr) 12 hop dong, dé nghi, thong bao, xac nhan hoic cac tai liéu khac ¢
dang thong diép dir liéu do cac bén dua ra lién quan t6i viée giao két hay thuc
hién hop dong.

Chung tur dién tir trong Nghi dinh nay khong bao gém héi phiéu, 1énh
phleu véan don, hoa don gui hang, phiéu xuat nhap kho hay bat ctr chting tir ¢6
thé chuyen nhuong ndo cho phép bén nam giir chung tir hodc bén thy huong
dugc quyén nhan hang hoa, dich vu hoic duoc tra mot khoan tién.

4. Nguoi khéi tao 1a bén, hodc nguodi dai dién cua bén do, da tao ra hoac
guri di chig tir dién tir trude khi luu trir nd. Nguoi khéi tao khong bao gom bén
hoat dong véi tu cach 1a nguoi trung gian lién quan téi ching tur dién tu.

5. Nguoi nhan 1a bén nhan dugce ching tir di¢n tir theo chu y cia nguoi
khéi tao. Nguoi nhan khong bao gom bén hoat dong véi tu cach 1a nguoit trung
gian lién quan t&i chung tir dién tir.

6. Hé thong thong tin tr dong 13 hé thdng thong tin duge st dung dé khai
tao, gtri, nhan, hodc phan hoi cic thong diép dir liéu nhung khong c6 su can
thiép hodc kiém tra ctia con ngudi mdi 1an mot hoat dong duge thyuc hién.

7. Pia Q1em kinh doanh }a co s& ¢ dinh dé tién hanh hoat dong kinh doanh,
khong bao gom co sé cung cap tam thoi hang hoa hay dich vu.

8. Website thuong mai dién tir (dudi day goi tat 1a website) 14 trang thong
tin di¢n tir dugc thiét 1ap d€ phuc vu mdt phan hodc toan bg quy trinh ctia hoat
dong mua ban hang hoa hay cung ing dich vy, tir trung bay gidi thi¢u hang hoa,
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dich vu dén giao két hop dong, cung tng dich vy, thanh toan va dich vu sau ban
hang.

9. San giao dich thuong mai di¢n tir la website thuwong mai dién tir cho
phép cac thuong nhan, t6 chirc, ca nhan khong phai chii s& hiru website co thé
tién hanh mot phan hodc toan bd quy trinh mua ban hang hoa, dich vu trén do.

San giao dich thuong mai dién tu trong Nghi dinh nay khong bao gdm céc
website giao dich chung khoan truc tuyén.

10. Website khuyén mai truc tuyén la website thuong mai dién tor do
thuong nhan, td chuc thiét 1ap dé thuc hién khuyén mai cho hang hoa, dich vu
ctia thuong nhan, t6 chitc, ci nhan khéc theo cac diéu khoan cta hop dong dich
vu khuyén mai.

11. Website dau gia truc tuyén 1a website thuong mai dién tir cung cip giai
phap cho phép thuong nhan, t6 chirc, ca nhan khong phai chi so hitu website co
thé t6 chirc d4u gia cho hang hoa ciia minh trén do.

12. Chirc ning dit hang truc tuyén 1a mot chirc ning dwoc cai dit trén
website thuong mai dién tir hodc trén thiét bi diu cudi ciia khach hang va két nbi
v6i website thuong mai dién tir dé cho phép khach hang khai dau qua trinh giao
két hop dong theo nhing diéu khoan duoc cong bd trén website do, bao gém ca
viéc giao két hop dong v6i hé théng thong tin tu dong.

13. Thong tin ca nhan la cac thong tin gop phan dinh danh mot ca nhan cu
thé, bao gdm tén, tu01 dia chi nha riéng, sé dién thoai, thong tin y té, sb tai
khoan, thong tin vé cc giao dich thanh toan ¢4 nhan va nhimg thong tin khac
ma c4 nhan mong muén gitr bi mat.

Thong tin c4 nhan trong Nghi dinh nay khong bao gom thong tin lién hé
cong viéc va nhiing thong tin ma c4 nhan da ty cong bo trén cadc phuong tién
truyén thong.

14. Thu thap thong tin c4 nhan 1a hoat dong thu thap dé dua vao mot co s&
dir liéu bao gdm thong tin ca nhin cua nhiéu ngudi tiéu dung 1a khach hang hoic
khach hang tiém ning cua thuong nhén, t6 chirc, ci nhan hoat dong thuong mai
dién tu.

15. Dich vu ching thuc hop déng dién tir 12 dich vu cua bén tht ba vé luu
trtr va bao dam tinh toan ven ctia chung tur dién tir do cac bén khéi tao trong qua
trinh giao két va thuc hién hop dong.

Pi¢u 4. Cac hanh vi bi cAm trong hoat dong thuong mai dién tir
1. Vi pham vé hoat dong kinh doanh thuong mai di¢n tu:

a) T chirc mang ludi kinh doanh, tiép thi cho dich vu thuong mai dién ti,
trong d6 mdi nguoi tham gia phai dong mot khoan tién ban dau dé mua dich vu
va duoc nhan tién hoa héng, tién thuong hoac loi ich kinh té khac tir viéc van
dong nguoi khac tham gia mang ludi;
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b) Loi d‘ung thuong mai dién tir dé kinh doanh hang gia, hang hoa, dich vu
Vi pham quyén s¢ hiru tri tu¢; hang hoda, dich vu thugc danh muc hang hoa, dich
vu cam kinh doanh;

c) ’Lqi dung danh nghia hoat dong }(inh doanh thuvong mai dién tu dé huy
dong von trai pheép tur cac thuong nhan, t6 chirc, ca nhan khéc;

d) Cung cép cac dich vy thuong mai di¢n tr hoac dich vu giam sat, danh
gi’é va ching thuc trong thuong mai di¢n tr khi chua dang ky hodc chua duoc
cap phép theo cac quy dinh ciia Nghi dinh nay;

d) Cung cép cac dich vy thuong mai di¢n tir hoac dich vy giam sat, dén}}
gia va chung thyc trong thuong mai dién tir khong ding voi thong tin trong ho
so dang ky hoac cap phép;

e) C6 hanh vi gian dé6i hodc cung cap thong tin sai sy that khi thuc hién cac
thu tuc thong bao thiét 1ap website thuong mai dién tu, dang ky website cung
cap dich vu thuong mai dién tir, ding ky hodc xin cap phép cac dich vy giam sat,
danh gia va chung thuc trong thuong mai di¢n tir.

2. Vi pham vé thong tin trén website thuong mai dién tir:

a) Gia mao thong tin ding ky hoic khong tuan thil cac quy dinh vé hinh
thire, quy cach cong bo thong tin dang ky trén website thuong mai dién ti;

b) Str dung biéu trung cta cac chuong trinh danh gia tin nhiém website
thuong mai dién tr khi chua dugce nhitng chuong trinh nay cong nhan;

¢) Str dung cac dudng dan, biéu trung hodc cong nghé khac trén website
thuong mai dién tir d€ gady nham lan vé moi lién hé vdi thuong nhan, t6 chic, ca
nhan khéc;

d) St dung dudng dan dé cung cap nhitng thong tin trai ngugc hodc sai léch
s0 voi théng tin duoc cong bé tai khu vuc website c6 gin dudng dan nay.

3. Vi pham vé giao dich trén website thuong mai dién tur:

a) Thuc hién céc hanh vi ltra ddo khéach hang trén website thwong mai di¢n
tu;

b) Gia mao thong tin cua thuong nhan, t6 chic, ca nhan khac dé tham gia
hoat dong thuong mai dién tir;

¢) Can thiép vao hé diéu hanh va trinh duyét Internet tai cac thiét bi dién tu

truy cdp vao website nham budc khach hang luu lai website trai voi y mudn cua
minh.

4. Cac vi pham khac:

a) banh cép, su dung, tiét 16, chuyén nhuong, ban cac thong tin lién quan
dén bi mat kinh doanh cua thuong nhan, td churc, c4 nhan khac hoic thong tin ca
nhan ctia nguoi tiéu dung trong thuong mai dién tir khi chua dugc sy dong ¥ cia
cac bén li€n quan, trir truong hop phép luat cé quy dinh khac;
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b) Gia mao hodc sao chép giao di€n website thuong mai dién tir cia thuong
nhan, t6 chirc, c4 nhan khac dé kiém lgi hodc dé gady nham lan, gdy mat long tin
cua khach hang doéi véi thuong nhan, to chure, cd nhan do.

Pic¢u 5. Noi dung quén 1y nha nuéc vé thwong mai dién tir

1. Xay dung va td chuc thuc hién co ché, chinh sach, chién luoc, quy
hoach, chuong trinh phat trién thuwong mai dién tu.

2. Ban hanh va t6 chirc thuc hién cac van ban quy pham phap luat vé hoat
dong thuong mai di¢n tr, ti€u chuan, quy chuan img dung thuong mai dién tir va
cac quy dinh vé quan ly dich vu thuong mai di¢n tir dac thu.

3. Quan ly, giam sat cac hoat dong thuong mai dién tur.
4. Tuyén truyén, pho bién gido dyuc phap luat vé thuong mai dién tur.

5. T6 chuc thuc hién hoat dong nghién ctru, ing dung, chuyén giao cong
nghé trong thuong mai dién ta.

6. T6 chuc thue hién cac hoat dong tu van, hd tro doanh nghiép trién khai,
ung dung thuong mai di¢n tir.

7. T6 chire thuc hién cong tac dao tao, boi dudng nhan lyc cho thuong mai
dién tu.

8. Théng ké vé thuong mai dién tu.

9. Hop tac quéc té trong linh vuc thuong mai di¢n tu.

10. Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xtr Iy vi pham trong
hoat dong thuong mai dién tur.

Piéu 6. Trach nhiém quén 1y nha nwéc vé thwong mai dién tir

1. Bo Cong Thuong chiu trach nhiém trude Chinh phu thue hién quan ly
nha nudc vé thuong mai dién tir.

2. Cac B9, co quan ngang B0, ij ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong trong pham vi nhi€ém vy, quyén han ctia minh c6 trach nhi¢m phoi
hop v61 Bo Cong Thuong thuc hién quan Iy nha nudc vé thuong mai dién tir.

Piéu 7. Chuong trinh phat trién thwong mai dién tir quoc gia

1. Nha nudc co chinh sach va bién phap thich hop nham thuc day thuong
mai dién tir phat trién minh bach, bén ving thong qua Chuong trinh phat trién
thuong mai dién tir quoc gia.

2. Noi dung hoat dong thuc Chuong trinh phat trién thwong mai dién tur
quoc gia gom:

a) Xay dung, phat trién két cAu ha tang thuong mai dién tir;
b) Tuyén truyén, phé bién, nang cao nhan thuc vé thuong mai dién tu;
c¢) Pao tao, phat trién nguén nhan luc thuong mai dién tu;

d) Phat trién cac san pham, giai phap thuong mai dién tir;

79



d) Tu van xay dung ké hoach tng dung thuong mai dién tir;

e) Hop tac qubc té vé thuong mai dién tir;

g) Nang cao ning lyc quan 1y va to chirc hoat dong phat trién thuong mai
dién tu;

h) Céac ndi dung khéc.

3. Thu twong Chinh phu quy dinh vé ddi tugng tham gia, pham vi ap dung,
co ché quan ly, ho trg kinh phi cua Chuong trinh phat trién thuong mai dién tur
quoc gia.

Piéu 8. Thong ké vé thwong mai dién tir

1.’17Jy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong thu thap sb
liéu thong ké vé tinh hinh tmg dung thuong mai dién tir cua dia phuong, hang
nam bao cdo B Cong Thuong dé tong hop.

2. Thuong nh:éln, td chire cung cép dich vu thuwong mai Qién tir c6 nghia vu
dil}h ky bao cdo v€ hoat dong cung cap dich vu cua minh d€ phuc vu cong tac
thong ké thuong mai dién tu.

3. BO truong B Cong Thuong quy dinh cu thé ché d6 bao cio thong ké ddi
v6i cac thuong nhan, t6 chic cung cdp dich vu thuong mai dién tir va cac dia
phuong c6 doanh nghiép hoat dong kinh doanh thwong mai di¢n tir.

b. Hop dong thwong mai di¢n tii:

* Khdi niém

Diéu 11, muc 1, Lu@tvmﬁu vé Thuong mai dién t&t  UNCITRAL 1996:
“Hop dong dién tir dugc hiéu Ia hgp dong dugc hinh thanh thong qua viée st
dung thong diép dir li¢u”

Luét giao diph dién t¢ caa Viét Nam 2005: “Hop déng dién tr la
hop dong duoc thiét 1ap dudi dang thong di¢p di li€u theo quy dinh cua
Luat nay

* Pic diém (diéu 9 — diéu 14)

Piéu 9. Gia tri phap 1y nhw ban goc

1. Chimg tur dién tu trong giao dich thuong mai ¢6 gia tri phap ly nhu ban
gbc néu dap ung ca hai diéu kién sau:

a) Co su bao dam du tin cay vé tinh toan ven cua thong tin chura trong
ching tr dién tur tr thoi diém thong tin duoc khéi tao 1an dau tién dudi dang
ching tir dién tu;

b) Thong tin chtra trong chimg tir dién tir c¢6 thé truy cap, st dung dugc
dudi dang hoan chinh khi can thiét.

2. Tiéu chi danh gia tinh toan ven 13 thong tin con ddy du va chua bi thay
doi, ngoai nhiing thay do6i vé hinh thirc phat sinh trong qué trinh trao doi, luu trix
hodc hién thi ching tir dién tu.
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3. Tiéu chi vé sy bao dam du tin cdy 1a khi mot trong nhitng bién phap sau
duoc ap dung trén co s¢ thda thuadn gitra cac bén trao doi va st dung ching tu
dién tu:

a) Ky ching tir dién tir bang chit ky sb do to chtrc cung cap dich vu chimg
thuc chir ky s6 hop phap cap;

b) Luu trlt chirng tir dién tir tai hé théng ctia mot td chic cung cép dich vu
chirng thuc hgp dong di¢n tor da dugce cap phép ma cac bén thda thuan lya chon;

¢) Co su bao dam tir phia thwong nhan, t6 chirc cung cip ha tdng cho viée
khoi tao, gt va luu trir chig tir dién tor vé tinh toan ven cua thong tin chtra
trong ching tir dién tr trong qua trinh gui va luu trit trén hé thong;

d) Bién phap khac ma cac bén thong nhat lya chon.

Piéu 10. Thoi diém, dia diém giri va nhan ching tir dién tir

1. Thoi diém giri mot chung tir dién tir 13 thoi diém chung tir dién tir d6 roi
khéi h¢ thong thong tin dudi su kiém soat cia nguoi khoi tao hay dai dién cua
nguoi khéi tao. Trong truong hop chung tir dién tor khong roi khoi hé thong
thong tin dudi sy kiém soat ciia nguoi khéi tao hay dai dién ctia nguodi khéi tao,
thot diém gri 1a thot diém nhan dugce chig tir dién .

2. Trong truong hop cac bén khong co thda thuan khac, thoi diém nhan mot
ching tir dién tir 1a thot diém ching tir dién tir d6 té1 dugce dia chi dién tir do
nguoi nhan chi ra va ¢6 thé truy cap duogc.

3. bia diém kinh doanh cua nguoi khéi tao dugce coi 1a dia diém guri chiing
tor dién tr va dia diém kinh doanh cua ngudi nhan dugc coi 1a dia di€ém nhéan
chung tur dién tu.

Pi¢u 11. Pia diém kinh doanh ciia cic bén

1. Pia diém kinh doanh cua mdi bén 1a dia diém do bén do chi ra, trir khi
bén khac néu ro bén doé khong co6 dia diém kinh doanh tai dia diém nay.

2. Trong truong hop mdt bén c6 nhiéu dia diém kinh doanh nhung khong
chi ra dia diém kinh doanh nao thi dia di€m kinh doanh la dia di€ém c6 moi quan
hé mat thi€t nhat vd1 hgp dong lién quan xét té1 moi boi canh trude va tai thoi
diém giao két hgp dong.

3. Trong truong hop mot ca nhan khong ¢ dia diém kinh doanh thi dia
diém kinh doanh 1a noi dang ky thudng tri ciia ¢4 nhan do.

4. Mot dia diém khong duoc coi 1a dja diém kinh doanh néu dia diém do6
chi 1a noi1 dat may moc, thiét bi cong nghé cia hé thong thong tin do mdt bén st
dung dé giao két hop dong hodc chi 1a noi cac bén khéc co6 thé truy cap hé thong
thong tin do.

5. Mét dia danh gén véi tén mién hay dia chi thu dién t&r cia mot bén
khong nhat thiét lién quan t61 dia diém kinh doanh cua bén do.
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Pi¢u 12. Thong bio vé dé nghi giao két hop dong khong c6 bén nhan
cu thé

Mot thong bao bang ching tir dién tir vé dé nghi giao két hop dong ma
khong c6 bén nhdn cu thé thi chi 14 thong bio moi dé nghi giao két hop dong.
Thong bao d6 chua dugce coi 1a dé nghi giao két hop ddng, trir khi bén thong bao
chi r0 tai thong bao do trach nhi€ém ctia minh trong truong hop nhan dugc tra 161
chap nhan.

Piéu 13. Sir dung hé théng thong tin tw dong

Hop dong duoc giao két tir su twong tac gitta mot hé théng thong tin tu
dong v6i mot nguoi hodc gitta cac hé théng thong tin ty dong véi nhau khong bi
phu nhan gia tri phap 1y chi vi khong c6 sy kiém tra hay can thiép cta con ngudi
vao timg hanh dong cu thé do cac hé thong thong tin tu dong thuc hién hay hop
dong duoc giao két.

Pi¢u 14. Li nhap thong tin trong chirng tir dién tir

1. Trudng hop mot ngudi mac phai 16i nhap thong tin trong mot ching tir
dién tor duoc st dung dé trao d6i v4i hé théng thong tin tu dong ctua bén khac
nhung hé théng thong tin ty dong nay khong hd tro cho ngudi d6 sira lai 16i thi
nguoi d6 hodc thuong nhan, td chirc, c4 nhan ma nguoi do dai dién co quyén rut
b6 phan chimg tir dién tir ¢6 161 néu dap Gmg hai diéu kién sau:

a) Ngay khi biét co 16i, ngudi d6 hodc thuong nhan, t6 chirc, ca nhan ma
ngudi d6 dai dién thong bao cho bén kia vé 16i va néu ré da méc phai 15i trong
ching tur dién tur nay;

b) Nguoi dé hodc thuong nhan, td chirc, c4 nhan ma ngudi d6 dai dién van
chua str dung hodc c6 duge bat ky loi ich vat chat hay gi4 tri nao tir hang hoa,
dich vu nhan duoc tir bén kia.

2. Quyén it bo phan chung tir dién tir c¢6 16i khong anh huéng t6i trach
nhiém giai quyét hau qua cac 15i phat sinh ngoai nhitng quy dinh tai Khoan 1
Diéu nay.

* Giao két hop dong trong thwong mai dién tiv gom diéu( 15_23)

Piéu 15. Thong bao moi dé nghi giao két hop dong

Néu mot website thuong mai dién tir c6 chirc ning dit hang truc tuyén ap
dung cho tirng hang hoa hodc dich vu cu thé duoc gi61 thi¢u trén website do, thi
cac thong tin gidi thi¢u vé hang hoéa, dich vu va cac diéu khoan lién quan duoc
coi 12 thong bao moi dé nghi giao két hop dong cua thuong nhén, t6 chirc, ca
nhan ban hang theo quy dinh tai Piéu 12 Nghi dinh nay.

Piéu 16. Cung cz‘ip cic diéu khoan ciia hop dong khi sit dung chirc
nang dat hang truc tuyen trén website thwong mai dién ti

Website thuong mai dién tir c6 chirc niang dat hang truc tuyén phai cung
cap cho khéach hang thong tin vé cac di€u khoan cua hgp dong dugc quy dinh tu
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Dicu 30 dén Diéu 34 Nghi dinh ny trudc thoi diém khach hang giri dé nghi giao
két hop dong.

Pic¢u 17. Pé nghi giao két hop dong

Chung tur dién tir do khach hang khoi tao va gui di béng cach st dung churc
nang dat hang tryc tuyén dugc coi 1a d¢ nghi giao két hop dong cua khach hang
doi véi hang hoa hodc dich vu gan kem churc nang dat hang truc tuyén do.

Piéu 18. Ra so4t va xac nhin ndi dung hop dong

Website thuong mai dién tur phai c6 co ché cho phép khach hang ra soat, bd
sung, stra doi ’Vé, Xf’lC nheflr} ndi dung gia}o dich ‘grudc khi 51”1” dung churc nang dat
hang tryc tuyén dé gui d€ nghi giao két hgp dong. Co ché ra soat va xac nhén
nay phai dép tng cac di€u kién sau:

1. Hién thi cho khach hang nhiing thong tin sau:

a) Tén hang hoa hodc dich vy, sb luong va chung loai;

b) Phuong thurc va thoi han giao hang hoac cung tng dich vy;

¢) Toéng gia tri ciia hop doéng va cac chi tiét lién quan dén phuong thirc
thanh toan dugc khach hang lya chon.

Nhing thong tin nay phai co kha nang luu trir, in an duoc trén hé thong
thong tin cua khach hang va hién thi dugc ve sau.

2. Hién thj cho khach hang nhiing thong tin vé cach thirc tra 10i chap nhan

de nghi giao két hop dong va thoi han tra 161 dé nghi giao két hop dong.

3. Cho phép khach hang sau khi ra soat nhiing thong tin noi trén dugc lya
chon huy giao dich hoac xac nhan viéc dé nghi giao két hop dong.

Pic¢u 19. Tra 101 dé nghi giao két hop dong

1. Tra 10i chap nhan hoic khong chap nhan dé nghi giao két hop dong phai

dugc thyc hién duéi hinh thirc pht hop dé thong tin ¢6 thé luu trix, in va hién thi
dugc tai hé théng thong tin cta khach hang.

2. Khi tra 161 chip nhan dé nghi giao két hop dong cua khach hang, thuong
nhan, t6 chtrc, cd nhan ban hang phai cung cap cho khach hang nhirng thong tin
sau:

a) Danh sach tga‘ln bo péng hoa hoac di‘ch vu khach hang dat mua, $6 luong,
gia cua tung san pham va tong gia tri hop dong;

b) Thoi han giao hang hodc cung tng dich vy;
~ ¢) Thong tin lién h¢ d¢ khach hang ¢6 thé hoi vé tinh trang thyc hién hop
dong khi can thiét.
Pi¢u 20. Cham dit dé nghi giao két hop dong
1. Truong hop thuong nhan, t6 chtrc, ca nhan ban hang c6 cong b6 thoi han
tra 101 d¢ nghi giao két hop dong, néu hét thoi han nay ma khach hang van
khong dugc tra 161 thi dé nghi giao két hgp dong cua khach hang cham dut hi¢u

83



luc. Viée tra 101 chap nhan sau thoi han nay duoc coi 13 mot dé nghi giao két hop
dong khac tir phia thuong nhan, t6 chtic, c4 nhan ban hang.

2. Truong hop thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan ban hang khong coéng b rd
thoi han tra 10i dé nghi giao két hop dong, néu trong vong 12 (mudi hai) gid ké
tir khi giri dé& nghi giao két hop dong, khach hang khong nhan dugc tra 161 dé
nghi giao két hop dong thi dé nghi giao két hop ddng ciia khach hang duogc coi
1a chdm dut hiéu lyc.

Piéu 21. Thoi diém giao két hop dong khi sit dung chirc niing dit hang
truc tuyen trén website thwong mai dién tir

Thoi diém giao két hop dong khi sir dung chirc ning dit hang truc tuyén
trén website thuong mai dién tir 1a thoi diém khach hang nhan dugc tra 101 cla
thuong nhén, to chirc, c4 nhan ban hang chip nhan dé nghi giao két hop dong
theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 19 Nghi dinh nay.

Diéu 22. Thii tuc cham dirt hgp dong doi véi hop dong dich vu thwong
mai dién tir va cac dich vu true tuyen khac

1. Website cung cap dich vu thuong mai dién tur va website cung cap cac
dich vu tryc tuyén khac phai cung cap cong cu truc tuyén dé khach hang co thé
gui thong bao cham dut hop dong khi hét nhu céu sir dung dich vu. Cong cu nay
phéi dap tng cac di€u kién sau:

a) Cho phép khach hang luu trit va hién thi thong bao cham dirt hop dong
trong hé thong thong tin ctia minh sau khi gui di;

b) C6 co ché phan hoi dé khach hang biét thong bdo cham dit hop dong
cua minh da dugc gui.

2. Website cung cap dich vu thuong mai dién tur va website cung clp céc
dich vu tryc tuyén khac phai cong bo thong tin minh bach, day du vé quy trinh,
thu tuc cham dut hop dong, bao gom céac ndi dung sau:

a) Cac truong hop thuong nhan, t6 chuc, c4 nhan cung cap dich vu cham
duat hop dong va cach thirc giai quyét hau qua cua viéc cham dut hgp dong nay;

b) Thoi diém hop dong cham dit higu lyc va cach thiic thanh toan phi dich
vu trong trrong hop khach hang 1a bén cham dit hop dong;

¢) Néu website khong cong bd 13 thoi diém th‘déng chdm dut hi¢u lyc
trong truong hop khach hang la bén cham dat hop dong, thi thoi diém khach
hang gui thong bdo duoc coi 1a thoi di€ém hop dong cham dut.

Pi¢u 23. Giao két hop dong trén website thwong mai dién tir mua hang

Bo Cong Thuong quy dinh cy thé vé quy trinh giao két hop dong truc tuyen

trén website thuong mai dién tir do thuong nhan, to chirc, ca nhan 1ap ra dé mua
hang hoa, dich vu.

*HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU
Piéu 24. Chi thé ciia hoat dong thwong mai dién tir
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Céc chu thé tham gia hoat dong thuong mai dién tir bao gdom:

1. Céc thuong nhan, td chirc, ca nhan tu thiét 1ap website thuong mai di¢n
tir dé phuc vu hoat dong xtc tién thuong mai, ban hang héa hoac cung ung dich
vu ciia minh (nguoi so hitu website thuong mai dién tir ban hang).

2. Cac thuong nhén, to chitrc thiét 1ap website thuong mai dién tir d&é cung
cap mdi truong cho thuong nhén, t6 chirc, ca nhan khéc tién hanh hoat dong xtc
tién thuong mai, ban hang héa hodc cung ung dich vu (thuong nhan, td chirc
cung cép dich vu thuong mai di¢n tu).

3. Céc thuong nhan, td chirc, c4 nhén st dung website cua thuong nhan, to
chtrc cung cap dich vu thuong mai dién tir d€ phuc vu hoat dong x1ic tién thuong
mai, ban hang hoa hoac cung tng dich vu cua minh (nguoi ban).

4. Céc thuong nhan, t6 chirc, cA nhan mua hang hoa hodc dich vu trén
website thuong mai dién tor ban hang va website cung cap dich vu thuong mai
dién tur (khach hang).

5. Cac thuong nhén, to chirc cung cip ha tang ky thudt cho ngudi so hiru
website thuong mai dién tir ban hang va cho thuong nhan, t6 chire cung cap dich
vu thuong mai dién tir (thwong nhén, t6 chtc cung cap ha ting).

6. Cac thuong nhan, td churc, c4 nhan sir dung thiét bi dién tir c6 ndi mang
khéc dé tién hanh hoat dong thuong mai.

Piéu 25. Cac hinh thirc to chirc hoat dong thwong mai dién tir

1. Website thuong mai dién tir ban hang 1a website thuong mai dién tir do
cac thuong nhan, t6 chuc, ca nhan tu thiét 1ap dé phuc vu hoat dong xuc tién
thuong mai, bdn hang hoa hoac cung ung dich vu ciia minh.

2. Website cung cép dich vu thuong mai dién tr la website thuong mai dién
tu do thuong nhan, t6 chirc thlet lap dé cung cip moi trudng cho cac thuong
nhan, t6 chirc, c4 nhan khac tién hanh hoat dong thuong mai. Website cung cap
dich vu thuong mai dién tir bao gdm cac loai sau:

a) San giao dich thuong mai dién tu;

b) Website ddu gid truc tuyén;

c) Website khuyén mai truc tuyén;

d) Céc loai website khac do B6 Cong Thuong quy dinh.

3. Vi cac ung dung cai dit trén thiét bi dién tir c6 ndi mang cho phép
nguoi dung truy cap vao co s¢ dir liéu cua thuong nhan, t6 chic, ca nhan khac
dé mua ban hang hda, cung tng hodc st dung dich vy, tuy theo tinh nang cua
mg dung d6 ma thuong nhan, to chic phai tuan thu cac quy dinh vé website
thuong mai dién tir ban hang hoac website cung cap dich vu thuong mai dién tir
tai Nghi dinh nay.

4. B Cong Thuong quy dinh cu thé vé cac hoat dong thuong mai dién tir
tién hanh trén mang vién thong di dong.
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Piéu 26. Cac nguyén tic hoat dong thwong mai dién tir

1. Nguyén tac tu do, ty nguyén thoa thuan trong giao dich thuong mai dién
tu

Céac chu thé tham gia hoat dong thuong mai dién tir co quyén tu do thoa
thuan khong trai véi quy dinh cua phap luat dé xac lap quyén va nghia vu cua
ting bén trong giao dich. Thoa thuan nay 1a can cir dé giai quyét cac tranh chip
phét sinh trong qua trinh giao dich.

2. Nguyén tic xac dinh pham vi hoat dong kinh doanh trong thuong mai
dién tur

Néu thuong nhan, td chirc, ca nhan tién hanh hoat dong ban hang hoda, cung
ung dich vu va xuc tién thuong mai trén website thuong mai dién tir khong néu
cu thé gi61 han dia 1y ctia nhitng hoat dong nay, thi cadc hoat dong kinh doanh do
duoc coi 1a tién hanh trén pham vi ca nudc.

3. Nguyén tac xac dinh nghia vu vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong
hoat dong thuong mai dién tr

a) Nguoi so hitu website thuong mai dién tu ban hang va nguoi ban trén
website cung cap dich vu thuong mai dién tu phai tuan thu cac quy dinh cua
Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung khi cung cip hang hoa, dich vu cho
khéach hang;

b) Khach hang trén website cung cp dich vu thuong mai dién tir 1a nguoi
tiéu dung dich vu thuong mai dién tir va 1a nguoi ti€u dung hang hoéa, dich vu do
nguoi ban trén website nay cung cap;

¢) Truong hop ngudi ban tryc tiép ding thong tin V§ hang hoa, dich vu cua
minh trén website thuong mai dién tir thi thuong nhan, t6 chire cung cap dich vu
thuong mai dién tr va thuong nhén, t6 chirc cung cap ha tang khong phai 1a bén
thr ba cung cap thong tin theo quy dinh cta Luat bao v¢ quyén loi nguoi tiéu
dung.

4. Nguyén tac kinh doanh céc‘ hang hoa, dich vu han ché kinh doanh hoidc
hang hoa, dich vu kinh doanh c6 di€u kién thong qua thuong mai dién tir

Cac chu thé ung dung thuong mai dién tir dé kinh doanh hang hoa, dich vu
han ché kinh doanh hodc hang hoa, d;ch vu kinh doanh c6 diéu kién phai tuan
thu cac quy dinh phép luét lién quan dén viéc kinh doanh hang hoa, dich vu do.

- HOAT PONG CUA WEBSITE THUONG MAI PIEN TU BAN
HANG

Picu 27. Trach nhiém ciia thwong nhén, t6 chirc, cA nhin sé hiru
website thwong mai dién tir ban hang

1. Thong bao véi Bo Cong Thuong vé viée thiét 1ap website thuong mai
dién tr ban hang theo quy dinh tai Muc 1 Chuong IV Nghi dinh nay.

2. Thuc hién day du viéc cung cap thong tin trén website theo cac quy dinh
tai Muc nay va chiu trach nhi€m vé tinh chinh xac, day du cua thong tin.
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3. Tuan thu cac quy dinh vé bao vé thong tin ca nhan ciia khach hang quy
dinh tai Muc 1 Chuong V Nghi dinh nay.

4. Thuc hién cac quy dinh2 tai Muc 2 Chuong II Nghi dinh nay néu website
co6 churc nang dat hang truc tuyén.

5. Thyc hién cac quy dinh ta_}i Muc 2 Chuong V Nghi dinh nay néu website
c6 chirc ndng thanh toan truc tuyén.

6. Cung cip thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢6 yéu cau cta
co quan nha nudc ¢6 tham quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thuong mai
dién tir, hoat dong thanh tra, kiém tra va xir 1y vi pham trong thuong mai dién tu.

7. Thuc hién dy da nghia vu thué theo quy dinh cua phép luat.
Pi¢u 28. Cung cap thong tin trén website thwong mai dién tir ban hang

1. Website thuong mai dién tir ban hang phai cung cap day du thong tin vé
nguoi so hitu website, hang hoa, dich vu va cac diéu khoan cua hop dong mua
ban 4p dung cho hang hoa, dich vu dugc gidi thi¢u trén website theo quy dinh tur
Piéu 29 dén Piéu 34 Nghi dinh nay.

2. Nhirng thong tin nay phai bao dam céac yéu cau sau:
a) R& rang, chinh xac, dé tim va dé hiéu;

b) Puogc sip xép tai cac muc tuong ung trén website va co thé truy cap
bang phuong phap truc tuyén;

c) Co6 kha nang luu tri¥, in va hién thi duoc vé sau;

d) Bugc hién thi rd d6i voi khach hang trude thoi diém khach hang giri dé
nghi giao két hop dong.

Pi¢u 29. Thong tin vé ngwoi sé hiru website

Thuong nhan, t6 chtrc, ca nhan sé hitu website thuong mai dién tir ban
hang phai cong bo nhitng thong tin t6i thi€u sau trén trang chu website:

1. Tén va dia chi try s& cua thuong nhan, td6 chic hodc tén va dia chi
thuong tru cia ca nhan.

2. 86, ngay cap va not cap glay ching nhan dang ky kinh doanh cua thuong

nhan, hodc so, ngay cap va don vi cip quyét dinh thanh lap cua t6 chirc, hodc ma
sO thué ca nhan cua ca nhan.

3. S6 dién thoai hodc mot phuong thure lién hé truc tuyén khac.
Piéu 30. Thong tin vé hang héa, dich vu

DPdi véi hang hoéa, dich vu dugc gidi thi¢u trén website thuong mai dién tr
ban hang, thuong nhin, t6 chirc, ca nhan phai cung cdp nhimg thong tin dé
khach hang co thé xac dinh chinh xac cc dic tinh cia hang hoéa, dich vu nham
tranh sy hiéu nham khi quyét dinh viéc dé nghi giao két hop dong.

Pi¢u 31. Thong tin vé gia ca
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1. Thong tin vé gia hang hoa hodc dich vu, néu co, phai thé hién 16 gia do
dd bao gobm hay chwa bao gébm nhiing chi phi lién quan dén viéc mua hang hoa
hodc dich vy nhu thué, phi dong goéi, phi van chuyén va céac chi phi phat sinh
khac.

2. Trir trudng hop cac bén ¢ thoa thuin khac, néu thong tin gia hang hoa
hodc dich vu niém yét trén website khong thé hién rd gia d6 da bao gém hay
chua bao gdm nhig chi phi lién quan dén viéc mua hang héa hoic dich vu nhu
thué, phi dong goi, phi van chuyén va cac chi phi phat sinh khac thi gia nay
dugc hiéu 1a d3 bao gdm moi chi phi lién quan néi trén.

3. Pbi vé6i dich vu trén cac website cung cap dich vu thuong mai dién tir
quy dinh tai Muc 2 va 4 Chuong nay, website phai cong bo thong tin chi tiét ve
cach thuc tinh phi dich vu va co ché thanh toan.

Piéu 32. Thong tin vé diéu kién giao dich chung

1. Thuong nhan, to chtic, ca nhan phai cong bd nhing diéu kién giao dich
chung do61 voi hang héa hodc dich vu gioi thi€u trén website, bao gom:

a) Cac diéu kién hodc han ché trong viéc cung cép hang hoa hodc dich vu,
nhu gidi han vé thoi gian hay pham vi dia 1y, néu co;

b) Chinh sach hoan tra, bao gém tho1 han hoan trd, phuong thirc trd hodc
doi hang da mua, cach thic lay lai tién, chi phi cho viéc hoan tra nay;

c¢) Chinh sach bao hanh san phém, néu co;

d) Cac tiéu chuan dich vy, quy trinh cung cip dich vu, biéu phi va cac diéu
khoan khac lién quan dén viéc cung cap dich vy, bao gom ca nhirng di€u ki¢n va
han ché néu co;

d) Nghia vy ctia ngudi ban va nghia vu cta khach hang trong mdi giao
dich.

2. Céc diéu kién giao dich chung phai c6 mau chit twong phan voi mau nén
ctia phan website ding cac diéu kién giao dich chung d6 va ngén ngir thé hién
diéu kién giao dich chung phai bao gom tiéng Viét.

3. Trong truong hop website co chirc nang dat hang truc tuyén, nguoi ban
phai c6 co ché dé khach hang doc va bay to su dong ¥ riéng véi cac diéu kién
giao dich chung trudc khi giri dé nghi giao két hop dong.

Dieu 33. Thong tin vé van chuyén va giao nhan

1. Thuong nhan, t6 chirc, ca nhan phai cong bd nhitng théng tin sau vé diéu
kién van chuyén va giao nhan 4p dung cho hang héa hoac dich vu giéi thi€u trén
website:

a) Cac phuong thirc giao hang hodc cung g dich vy;

~ b) Thot han udc tinh cho viée giao hang hodc cung ung dich vu, ¢6 tinh dén
yeu to khoang cach dia ly va phuong thic giao hang;

88



~¢) Cac gi61 han vé mat dia Iy cho viéc giao hang hodc cung tGng dich vy,
néu co.
2. Truong hop phat sinh cham tré trong viéc giao hang hoic cung ung dich

vu, thuong nhan, to chtic, ci nhan phai co _thong tin kip thoi cho khach hang va
tao co hoi dé khach hang c6 thé huy hop dong néu mubdn.

Diéu 34. Thong tin vé cac phwong thirc thanh toan

1. Thuong nhén, to chirc, c4 nhan phai cong bd toan bd cac phuong thirc
thanh toan ap dung cho hang I}(’)a hoac dich vu giéi t}liéu trén website, kém theo
gidi thich 10 rang, chinh xac dé khach hang c6 thé hi€u va Iya chon phuong thuc
thanh toan phu hop.

2. Néu wc;bsite thuong mai dién’tfr co Chl'l'C’ na“}ng thanh toan truc tuyén,
thuong nhan, t6 chire, ca nhan phai thiét 1ap co ché dé khach hang sir dung chue
nang nay duoc ra soat va xac nhan thong tin chi tiét vé tung giao dich thanh toan
trudce khi thue hién viée thanh toan.

- HOAT DPONG CUA SAN GIAO DICH THUONG MAI DIEN TU

Piéu 35. Cung cap dich vu san giao dich thwong mai dién tir

1. Thuong nhan, td chirc cung cép dich vu san giao dich thuong mai dién tir
1a thuong nhan, t6 chirc thiét 1ap website thuong mai dién tor dé cac thuong
nhan, t6 chirc, ca nhan khac co thé tién hanh mot phan hodc toan bd quy trinh
mua ban hang hoa, dich vu trén do.

2. Céc hinh thuc hoat dong cua san giao dich thuong mai dién tir:

a) Website cho phép nguoi tham gia dugc mé cac gian hang trén do dé
trung bay, gidi thiéu hang héa hoac dich vy;

b) Website cho phép ngudi tham gia duge 14p cac website nhanh dé trung
bay, gidi thiéu hang hoa hoac dich vu;

c) Website c6 chuyén muc mua ban trén do cho phép nguoi tham gia dang
tin mua ban hang héa va dich vy;

d) Céc loai website khac do Bo Cong Thuong quy dinh.

3. Website hoat dong theo phuong thirc s¢ giao dich hang hoa:

a) Thuong nhan, tf) chire thiét 1ap website thuong mai dién tu, trén d6 cho
phép nguoi tham gia tién hanh mua ban hang hoa theo phuong thirc cua so giao
dich hang hoa thi phai c6 giay phep thanh lap so giao dich hang hoa va tuan thu
cac quy dinh phap luét vé s& giao dich hang hoa;

b) Bo Cong Thuong quy dinh cu thé co ché giam sat, két ndi thong tin giao
dich gitra co quan quan ly nha nudc voi s¢ giao dich hang hoa va cac yéu cau
khac vé hoat dong cua website hoat dong theo phuong thirc s¢ giao dich hang
hoa.

Piéu 36. Trach nhiém ciia thwong nhan, té chirc cung cap dich vu san
giao dich thwong mai dién tir
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1. Pang ky thiét 1ap website cung cap dich vu san giao dich thuong mai
dién tir theo quy dinh tai Muc 2 Chuong IV Nghi dinh nay va cong bo céc thong
tin da dang ky trén trang chu website.

2. Xay dung va cong bd cong khai trén website quy ché hoat dong cua san
giao dich thuong mai dién to theq quy dinh tai Diéu 38 Nghi dinh nay; theo doi
va bao dam viéc thuc hién quy ché do trén san giao dich thuwong mai dién tu.

3. Yéu cau thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan 13 ngudi ban trén san giao dich
thuong mai dién tir cung cap thong tin theo quy dinh tai Diéu 29 Nghi dinh nay
khi dang ky str dung dich vu.

4. C6 co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cap thong tin cia
nguoi ban trén san giao dich thuong mai dién tor dugc thuc hién chinh xac, déy
du.

5. Luu trir thong tin dang ky cua cac thwong nhén, t6 chic, c4 nhan tham
gia san giao dich thuong mai dién tir va thuong xuyén cap nhét nhirng thong tin
thay d6i, bd sung c6 lién quan.

6. Thiét 1ap co ché cho phép thwong nhan, to chirc, ca nhan tham gia san
giao dich thuong mai dién tir thuc hién duoc quy trinh giao két hop dong theo
quy dinh tai Muc 2 Chuong II Nghi dinh nay néu website c6 chirc ning dit hang
truc tuyén.

7. Ap dung cac bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan
dén bi mat kinh doanh cua thuwong nhan, t6 churc, cd nhan va thong tin ca nhan
cuia nguoi ti€u dung.

8. Co bién phap xir Iy kip thoi khi phat hién hodc nhan duoc phan anh vé
hanh vi kinh doanh vi pham phap luat trén san giao dich thuong mai dién tu.

9. H6 tro co quan quan ly nha nude diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi
pham phap luét, cung cap thong tin dang ky, lich sir giao dich va céc tai liéu
khac vé d6i tugng c6 hanh vi vi pham phép lut trén san giao dich thwong mai
dién tr.

10. Cong b cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qua
trinh giao dich trén san giao dich thuong mai dién tir. Khi khach hang trén san
giao dich thuong mai dién tu phat sinh mau thuan véi nguoi ban hodc bi ton hai
loi ich hop phap, phai cung cap cho khach hang thong tin v€ nguoi ban, tich cuc
hd trg khach hang bao vé quyén va loi ich hop phap cua minh.

Piéu 37. Trach nhiém cdia ngwoi ban trén san giao dich thwong mai
dién tir

1. Cung cép ddy du va chinh xéc cac thong tin quy dinh tai Dicu 29 Nghi
dinh nay cho thuong nhan, t6 chuc cung cap dich vu san giao dich thuong mai
dién tu khi dang ky stir dung dich vu.
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2. Cung cip day du thong tin vé hang hoa, dich vu theo quy dinh tir Diéu
30 dén Diéu 34 Nghi dinh nay khi ban hang hoa hoac cung tng dich vu trén san
giao dich thuong mai dién tu.

3. Pam béo tinh chinh xac, trung thuc ciia thong tin vé hang héa, dich vu
cung cap trén san giao dich thuong mai dién tur.

4. Thuc hién cac quy dinh tai Muc 2 Chuong II Nghi dinh nay khi ing
dung chirc ndng dat hang truc tuyén trén san giao dich thuong mai dién tir.

5. Cung cép thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi c6 yéu cau cta
co quan nha nudc c6 tham quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thuong mai
dién tu.

6. Tuan thu quy dinh cta phap luat vé thanh toan, quang cdo, khuyén mai,
bado v€ quyén s hitu tri tu€, bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung va cac quy dinh
cua phap luat c6 lién quan khac khi ban hang héa hoac cung ung dich vu trén
san giao dich thuong mai dién tur.

7. Thuc hién day da nghia vu thué theo quy dinh ciia phép luat.

Pic¢u 38. Quy ché hoat ddng ciia san giao dich thwong mai dién tir

1. Quy ché hoat dong cta san giao dich thuwong mai dién ttr phai dugc thé
hién trén trang chu cia website.

2. Quy ché hoat dong san giao dich thuong mai dién tir phai bao gdm céc
ndi dung sau:

a) Quyén va nghia vu ctia thuong nhén, t6 chirc cung cp dich vu san giao
dich thuong mai dién tir;

b) Quyén va nghia vu clia ngudi st dung dich vu san giao dich thuong mai
dién tur;

¢) Mo ta quy trinh giao dich ddi véi ting loai giao dich c6 thé tién hanh
trén san giao dich thuwong mai di¢n tu;

d) Hoat dong ra soat va tham quyén xur 1y cia thuong nhan, t6 chic cung
cap dich vu san giao dich thuong mai dién tr khi phat hién cac hanh vi kinh
doanh vi pham phép luat trén san giao dich;

d) Quyén va nghia vu clia cic bén trong cac giao dich dugc thuc hién trén
san giao dich thuong mai di¢n tu;

e) Gidi han trach nhiém cua thuong nhan, td chirc cung cép dich vu san
giao dich thuong mai dién tir trong nhitng giao dich thuc hién trén san;

g) Cac quy dinh vé an toan thong tin, quan 1y thong tin trén san giao dich
thuong mai dién tu;

h) Co ché giai quyét khiéu nai, tranh chép giita cac bén lién quan dén giao
dich ti€n hanh trén san giao dich thuong mai dién tu;
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i) Chinh sach bao v¢ thong tin ca nhan cua nguoi str dung dich vu san giao
dich thuong mai di¢n tir theo quy dinh tai Diéu 69 Nghi dinh nay;

k) Bién phap xur 1y v&i cac hanh vi xdm pham quyén loi ngudi tiéu dung
trén san giao dich thuong mai dién tur;

1) Bién phéap xtr Iy vi pham d6i véi nhimg ngudi khong tuan thu quy ché
hoat dong cuia san giao dich thuwong mai dién tu.

3. Khi co thay d6i vé mot trong cac ndi dung néu tai Khoan 2 Piéu nay,
thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tir phai
thong bao cho tat ca cac doi tugng st dung dich vu san giao dich thuong mai
dién tir it nhat 5 ngay trude khi &p dung nhirng thay do6i do.

- HOAT DPONG CUA WEBSITE KHUYEN MAI TRUC TUYEN

Pi¢u 39. Cung cap dich vu khuyén mai truc tuyén

1. Thuong nhan, t6 chirc cung cép dich vu khuyén mai truc tuyén la thuong
nhan, t6 chuc thiét 1ap website khuyén mai truc tuyén dé thuc hién khuyén mai
cho hang hoda, dich vu cta thuong nhén, t6 chirc, cd nhan khéc (goi tat 1a doi tac)
theo cac diéu khoan cua hgp dong dich vu khuyén mai.

2.Céac hinh thirc cua dich vu khuyén mai true tuyén:

a) Ban phiéu mua hang, phiéu st dung dich vu dé khach hang dugc mua
hang hodc st dung dich vu cua doi tac véi gid uvu dai hoac huong nhiing 1oi ich
khac;

b) Ban céac thé khach hang thuong xuyén cho phép khach hang su dung
hang hoéa, dich vu tir mot hé thong cac doi tdc voi gia vu dai hoac hudng nhirng
loi ich khac so véi khi mua hang héa, dich vu tai tirng doi tac riéng 1¢;

c) Céc hinh thuc caa dich vu khuyén mai truc tuyén khac do B§ Cong
Thuong quy dinh.

Pi¢u 40. Thong tin vé hoat ddng khuyén mai trén website khuyén mai
truc tuyén

1. Thong tin vé timg hoat dong khuyén mai dang tai trén website khuyén
mai tryc tuyén phai bao gom cac ndi dung sau:

a) Tén, dia chi, s6 dién thoai va céac thong tin lién hé khac ctia thuong nhan,
t6 chtrc, cd nhan c6 hang hoéa, dich vu dugc khuyén mai;

b) M6 ta hang hoéa, dich vu duogc khuyén mai va hang hoéa, dich vu dung dé
khuyén mai, trong d6 bao gom céc thong tin vé xuat x hang héa, quy céach, chat
luong hang héa va dich vu;

¢) Thoi gian khuyén mai, ngay bat dau, ngay két thuc va dia ban hoat dong
khuyén mai;

d) Gi4 ban hang hoa, gia cung ung dich vu trude thoi diém duoc khuyén
mai;
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d) Tong chi phi thyc té khach hang phai tra dé s& hiru hang hoa, sir dung
dich vu dugc khuyen mai, bao gom ca chi phi tra cho thuong nhan, t6 chirc cung
cap dich vu khuyén mai truc tuyén;

e) Noi1 dung cu thé cua cac diéu kién gan voi viée khuyén mai hang hoa,
dich vu.

2. Néu website cO co ché tiép nhan y kién danh gia hodc phan hdi truc
tuyén cta khach hang vé hang héa, dich vu dugc khuyén mai, nhimng ¥ kién nay
phai dugc hién thi cong khai trén website dé nhitng khach hang khac xem dugc.

Piéu 41. Trach nhiém cia thwong nhén, té chirc cung cdp dich vu
khuyén mai tryc tuyén

1. Ping ky thiét 1ap website cung cip dich vu khuyén mai truc tuyén theo
quy dinh tai Muc 2 Chuong IV Nghi dinh nay.

2. Tuan thu cac quy dinh cta Luat thuong mai va cac quy dinh phap luat co
lién quan vé€ hoat dong khuyén mai.

3. Tuan thu cac quy dinh vé bao vé thong tin ca nhan ciia khach hang quy
dinh tai Muc 1 Chuong V Nghi dinh nay.

4. Thyc hién céc quy dinh gai Muc 2 Chu:g’ng IT Nghi dinh pély néu website
c6 chirc nang dat hang truc tuyén cho cac phiéu mua hang, phi€u st dung dich
vu hodc thé khach hang thuong xuyén.

5. Thyc hién cac quy dinh te_}i Muc 2 Chuong V Nghi dinh nay néu website
c6 churc nang thanh toan truc tuyén.

6. Cong b dﬁ}{ du cac ndi dung quy dinh tai Piéu 40 Nghi dinh nay trong
tung thong tin khuyén mai dang tai trén website ciia minh.

7. Xay dyung va cong bd trén website quy ché hoat dong tuan thu cac quy
dinh tai Diéu 38 Nghi dinh nay.

8. Xay dung va cong b trén website co ché tiép nhan, giai quyet cac khiéu
nai ctia khach hang vé chat luong hang hoa, dich vu dugce khuyén mai hodc hang
hoa, dich vu dung dé khuyen mai.

9. Chiu trach nhiém cta bén thir ba trong viéc cung cap thong tin vé hang
hoa, dich vu cho nguoi ti€u dung theo quy dinh ctia Luat bao vé quyén lo1 nguoi
tiéu dung.

10. B4i thudng cho khach hang néu phiéu mua hang, phiéu st dung dich vu
hodc thé khach hang thudng xuyén do minh phat hanh bi d6i tac tir chdi trai voi
cac diéu kién dd cong bd trén website hodc trén chinh phiéu mua hang, phiéu st
dung dich vy, thé khach hang thuong xuyén do.

Pi¢u 42. Trach nhiém ciia thwong nhén, té chirc, ca nhan c6 hang hoa,
dich vu dwgc khuyén mai

1. Cung cép thong tin chinh xac, diy du vé hang héa, dich vu dugc khuyén
mai.
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2. Thuc hién dang cac cam két Vé chét luong hang hoa, dich vu duoc
khuyén mai theo nhu thong tin da cung cap.

Pic¢u 43. Hop ddng dich vu khuyén mai

1. Hop dong dich vy khuyén mai gitra thuong nhan, t6 chirc cung cap dich
vu khuyén mai truc tuyén véi thuong nhén, to chirc, c4 nhan c6 hang hoa, dich
vu duoc khuyen mai thuc hién theo quy dinh tai Diéu 90 Luét thuong mai va
phai c6 cac nd1 dung sau:

a) Phan dinh trdch nhiém gitta cac bén trong viéc thuc hién cac trinh ty, thu
tuc dé thyc hién hoat dong khuyén mai theo quy dinh cua phép luat vé khuyén
mai;

b) Quy dinh cu thé nghia vu giai quyét khiéu nai va boi thudng cho khach
hang trong truong hop hang hoa, dich vu duoc khuyén mai hodc hang héa, dich
vu dung dé khuyén mai khong phu hop véi ndi dung da thong bao hay cam két.

2. Thuong nhan, td chuc cung cap dich vu khuyen mai truc tuyen s€ chiu
trach nhiém thyc hién cac nghia vu néu tai Di€ém a va b Khoan 1 Diéu nay néu
hop dong dich vu khuyén mai khong quy dinh cu thé nhitng ndi1 dung néu trén.

- HOAT DPONG CUA WEBSITE DAU GIA TRUC TUYEN

Piéu 44. Cung cap dich vu diu gia truc tuyén

1. Thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu dau gia truc tuyén (duoi day goi
tat 1a nguoi cung cap dich vu dau gia truc tuyén) 1a ‘thuong nhan, t6 churc thiét
1ap website dau gia truc tuyén dé cac thuong nhan, td chirc, ca nhan khéc co thé
t6 chirc ddu gia cho hang hoa ctia minh trén dé.

2. Thuong nhén, t6 chtic cung cip dich vu du gia truc tuyén néu khong
dang ky kinh doanh dich vu dau gié thi khong duoc dung ra t6 chirc dau gia truc
tuyén.

Pitu 45. Yéu ciu vé hé thong Kk thuit phuc vu hoat dong dau gia truc
tuyéen

1. H¢ thong k¥ thuat phuc vu hoat dong déu gid truc tuyén phai ¢ cac chic
nang toi thiéu sau:

a) Ghi nhan va luu trir moi muc gia dugce tra trong mot cudc dau gia;

b) Sau thoi diém bit dau mot cude ddu gia, cr 30 (ba muoi) gidy mot 1an
hién thi trén website mirc gia cao nhat dugc ghi nhan va nguoi trd mie gid do dé
moi bén tham gia cudc dau gia c6 thé xem duoc.

2. Truong hop hé théng khong cho phép nguoi tham gia dau gia rat lai gia
da tra, hé thong phai co thong bao rd rang d6i voi ngudi tham gia dau gia vé
viéc nay ngay trude thoi diém dau gia. Thong bao phai néu cu thé trach nhiém
cua nguoi tham gia dau gia trong truong hop tra gia nhung khong mua hang.

Pitu 46. Trach nhiém ciia thwong nhan, té chirc cung cap dich vu dau
gia truc tuyen
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1. Pang ky website ddu gia truc tuyén theo quy dinh tai Muc 2 Chuong IV
Nghi dinh nay.

2. Thyc hién cac trach nhiém quy dinh tai Diéu 36 Nghi dinh nay.

3. An dinh phuong thirc va trinh ty déu gia truc tuyén.

4. Xay dung héqthﬁéng ky thuat phuc vy hoat dong dau gia tn,rc,tuyé’n dé
nguoi ban hang c6 thé t6 chirc dau gia theo phuong thirc va trinh tu da an dinh.

- 5.Cung cép cong cu truc tuyén dé nguoi ban hang co6 thé thong bao, niém
yét cong khai, day du, chinh xac cac thong tin can thi€t c¢6 lién quan dén hang
hoa dau gia.

6. Cung cé~p cong cu truc tuyén dé ngudi ban hang co thé dang tai hinh anh
v€ hang héa, mau hang hoa hodc tai liéu gioi thi€u vé hang hoa cho nguoi tham
gia dau gia xem xét.

7. Cung cap cho nguoi ban hang thong tin vé dién bién cudc dau gid ma
ngudi ban hang to chirc khi cé yéu cau.

8. Lap thong bao két qua dau gia va giri dén nguoi ban hang, ngudi mua
hang va cac bén co lién quan theo quy dinh tai Diéu 51 Nghi dinh nay.

9. Chiu trach nhiém trong truong hop 16i ctia hé thong k§y thuat khién cudc
dau gia khong thuc hién duogc:

a) Néu 13i cua h¢ thong k¥ thuat khién cudc d4u gia khong bat dau dugc
vao thoi diém nguoi ban dy dinh t0 chirc dau gia, nguoi cung cap dich vu dau
gia tryc tuyén phai hoan tra cho nguoi ban moi chi phi lién quan dén viéc t6
chirc dau gia ma nguoi ban da thanh toan cho ngudi cung cap dich vu dau gia
truc tuyén;

b) Néu 15i ciia hé thong ky thuat khién nguoi tham gia dau gia khong tiép
tuc tra gia duoc sau khi cudc dau gia bat dau, thi ngudi cung cap dich vu dau gia

tryc tuyén phai huy két qua dau gia va cho phép nguoi ban t6 chire dau gia lai,
d6ng thoi chiu moi chi phi lién quan dén viéc t6 chic déu gia lai nay.

Piéu 47. Trach nhiém ciia ngudi ban trén website dau gia truc tuyén

1. Thong bao, niém yét cong khai, day du, chinh xac cac théng tin can thiét
lién quan dén hang hdéa dugce ban dau gia.

2. Cong bo gia khdi diem; mirc gia chap nhan ban, néu co.

3. Chiu trach nhi¢m vé chat lugng, quy cach ctia hang héa dugc ban dau
gia.

4. Giai quyét cac khi€u nai ciia nguoi mua vé hang héa dugce ban dau gia.

5. Khong ban hang hoa la dbi twong cam cd, thé chap hodc dang co tranh
chap.

6. Thuc hién cac trach nhi€ém khac theo quy dinh tai Piéu 37 Nghi dinh
nay.
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Pi¢u 48. Pia diém va thoi gian dau gia

1. Dia diém dau gia 1a noi dang ky thudng tra hodc tru sé cua ngudi ban
hang.

2. Thoi gian ddu gia do ngudi ban quyét dinh.

3. Thoi diém tra gia ciia nguoi tham gia dau gia 1a thoi diém giri ching tir
dién tir thong bao viéc tra mot mirc gia nhat dinh trong mdt cudc dau gia.

4. Thoi diém ghi nhan mot mirc gia da tra 1a thoi diém hé thong thong tin
cua thuong nhan, t6 churc cung cap dich vu dau gia truc tuyén nhan duoc ching
tur dién tir thong bao vige tra gia cia nguoi tham gia dau gia.

Picu 49. Thong bao dau gia hang hoa

Thong bao d4u gia hang hoa dugc thuc hién tai website ddu gia truc tuyén
va phai bao gobm cac ndi dung sau:

1. Thoi gian bat dau tién hanh dau gia.

. Thoi gian két thuc dau gia.

. Thong tin lién h¢ ctia nguoi ban.

. Thong tin can thiét lién quan dén hang hoéa.
. Gia khéi diém.

. Mtc gia chﬁp nhén béan, néu co.

. Thoi han va phuong thire thanh toan.

0 N N W B W

. Thoi han va phuong thic giao hang cho ngudi mua sau khi déu gia két
thuc.

9. Truong hop dbi tuong dau gia 1a hang hoa phai dang ky s¢ hitu theo quy
dinh cta phap luat, thong bao d4u gia hang hoa phai bao gom thém céc ndi dung
sau:

a) Thoi gian va dia diém trung bay hang hoa;

b) Thoi gian va dia diém tham khao ho so hang héa;

¢) Thoi gian va dia diém ding ky mua hang hoa;

d) Thoi gian va cach thic tién hanh thi tuc chuyén giao quyén so hiru hang
hoa.

Piéu 50. Xac dinh ngwoi mua hang

1. P6i v6i phuong thirc tra gia 1én, ngudi mua hang 1a ngudi dau tién cé
muc tra gid sau cung cao hon gia cua ngudi trudc va cao hon mire giad chap nhan
ban, dugc h¢ thong thong tin cua thuong nhan, to6 chirc cung cap dich vu dau gia
truc tuyén ghi nhan trudc thoi diém két thuc dau gia.

2. bdi v6i phuong thuc dat gia xudng, ngudi mua hang 1a nguoi dau tién
chap nhan muc gia khoi diém hodc mirc gia ha thap hon muc gia khai diém;
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dugc hé thong thong tin ciia thuong nhan, to chitc cung cap dich vu dau gia truc
tuyén ghi nhan trudc thoi diém két thuc dau gia.

3. Truong hop c6 nhidu nguoi dong thoi tra muc gia cudi cung d6i véi
phuong thirc tra gia 1én hodc muc gia dau tién ddi voi phuong thirc dat gia
xubng, nguoi ban phai to chirc rat thim giita nhimg nguoi d6 dé quyét dinh
nguoi mua hang.

Piéu 51. Thong bao két qua dau gia

1. Thuong nhén, t6 chue cung cap dich vu géu gia tryc tqyén phai 1ap thong
bao két qua dau gia hang hoa ngay sau thoi diém ket thuc dau gia, ké ca trong
truong hop dau gia khong thanh.

2. Thong bao phai ghi 16 cac thong tin vé hang hoa, muc gia cudi clng
dugc tra, thoi diém hé thong nhan dugce murc tra gia cudi cing, thong tin lién hé
cua ngudi mua hang.

3. Béi voi hang hoa ma theo quy dinh cua phap luat phai dang ky quyén so
htru, thong bao két qua dau gia hang hoa 1a cin ctr dé 1ap hop dong mua ban tai
san ddu gid va thuc hién cac thu tuc ¢ lién quan dé chuyén quyén sé hitu doi
vo1 hang hoa do.

4. Thong bao két qua dau gia s€ dugc gui vé dia chi dién tu da dang ky voi
thuong nhan, t6 chirc cung cip dich vu ddu gia truc tuyén cia ngudi ban va
nguoi mua hang.

5. Truong hop c6 nhiéu ngudi déng thoi tra mie gia cudi cung ddi voéi
phuong thurc tra gia 1€n hoac muc gia dau tién d6i véi phuong thirc dat gia
xubng, hé thong phai gui thong bao dén tat ca nhiing nguoi nay va yéu cau ho
thyc hién rat tham dé quyét dinh nguodi mua. Hinh thic to chie rat tham do
nguoi ban quyét dinh.

c. OUAN LY HOAT PONG THUONG MAI DIEN TU
* QUAN LY WEBSITE THUONG MAI DIEN TU BAN HANG

Pi¢u 52. Piéu kién thiét 1ap website thwong mai dién tir ban hang

Céc thuong nhan, td chirc, ca nhan duoc thiét 1ap website thuong mai dién
tir ban hang néu dap tng cac dicu kién sau:

1. La thuong nhan, t6 chirc ¢ chic nang, nhiém vu phu hop hodc ca nhan
da duoc cAp ma sé thué ca nhén.

2. C6 website v6i tén mién hop 18 va tuan thu cac quy dinh vé quan ly
thong tin trén Internet.

3. ba thong bao voi Bo Cong Thuong vé viéc thiét 1ap website thuong mai
dién tr ban hang theo quy dinh tai DBiéu 53 Nghi dinh nay.

Pi¢u 53. Thii tuc thong bao thiét 1ap website thwong mai dién tir ban
hang
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1. Thuong nhan, t6 chtrc, ca nhan thiét 1ap website thuong mai dién tir ban
hang phai thong bado v Bo Cong Thuong thong qua cong cu thong bao truc
tuyén trén Cong thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai dién tir;

2. Thong tin phai théng bao bao gdom:

a) Tén mién cta website thuong mai di¢n tu;

b) Loai hang hoéa, dich vu gidi thiéu trén website;

¢) Tén dang ky cta thuong nhan, to chirc hodc tén cia c nhan sé hiru
website;

d) Pia chi tru s& cia thuong nhan, td chire hodc dia chi thuong tru cua cé
nhan,;

d) S6, ngay cap va noi cap gidy ching nhén dang ky kinh doanh cua

thuong nhan, hodc so, ngay cap va don vi cip quyét dinh thanh 1ap cia t6 chirc;
hodc ma s thué ca nhan cua ca nhan;

¢) Tén, chuc danh, ) ching minh nhan dan, s6 dién thoai \{2‘1 dia chi thu
dién tr ctia nguoi dai di€n thuong nhan, nguoi chiu trach nhi€ém doi voi website
thuong mai dién tu;

g) Cac thong tin khéac theo quy dinh cia Bo Cong Thuong.

* QUAN LY WEBSITE CUNG CAP DICH VU THUONG MAI DIEN

Diéu 54. Piéu kién thiét 1ap website cung cip dich vu thwong mai dién
tw

Thuong nhan, t6 chirc duoc thiét lap website cung cép dich vu thuvong mai
dién tir quy dinh tai Muc 2, 3 va 4 Chuong III Nghi dinh nay khi dap ung du cac
diéu kién sau:

1. La thuong nhan, t6 chitc ¢6 nganh nghé kinh doanh hodc chirc ning,
nhiém vu phu hop.

2. C6 website v6i tén mién hop 1é va tuan thii cac quy dinh vé quan 1y
thong tin trén Internet.

3. C6 dé an cung cap dich vu trong d6 néu 1 cac nodi dung sau:

a) M6 hinh t6 chirc hoat dong, bao gdm hoat dong cung cap dich vy, hoat
dong xtc tién, tiép thi dich vu ca trong va ngoai mdi truong truc tuyén;

b) Cu trac, tinh ning va cac muc thong tin cha yéu trén website cung cap
dich vu;

c¢) Phan dinh quyén va trach nhiém giira thuong nhén, to chic cung cip
dich vu thuvong mai dién tir voi cac bén str dung dich vu.

4. ba dang ky thiét 1ap website cung cép dich vu thuong mai dién tr va
dugc B§ Cong Thuong xac nhan dang ky theo quy dinh tai Diéu 55 va 58 Nghi
dinh nay.
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Piéu 55. Thi tuc ding ky thiét 1ap website cung cip dich vu thwong
mai dién tir

1. Thuong nhan, t6 chirc tién hanh dang ky tryc tuyén véi B Cong Thuong
vé viéc thiét 1ap website cung cép dich vu thuong mai dién tir sau khi website da
dugc hoan thién v6i day du ciu trac, tinh ning va thong tin theo dé an cung cap
dich vu, da hoat dong tai dia chi tén mién dugc dang ky va trude khi chinh thuc
cung cap dich vu dén nguoi ding.

2. H6 so dang ky bao gdbm:
a) Don diang ky thiét 1ap website cung cap dich vu thuong mai dién tir;

b) Ban sao c6 ching thuc quyet dinh thanh lap (461 voi to chitre), g1ay
ching nhén dang ky kinh doanh, gidy ching nhén dau tu hodc gidy phép dau tu
(d6i voi thuong nhan);

¢) Pé an cung cép dich vu theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 54 Nghi dinh
nay;

d) Quy ché quan 1y hoat dong cta website cung cip dich vu thuong mai
dién tr tuan thu cac quy dinh tai Nghi dinh nay va cac quy dinh cua phap luat c6
lién quan;

d) Mau hop df’)ng cung cép dich vu, cac diéu kién giao dich chung, néu co;
e) Cac tai lieu khac do Bo Cong Thuong quy dinh.
Diéu 56. Sira do6i, b sung, ding ky lai, chAm ditt diing ky

1. Thuong nhan, to chuc thié‘g 1ap website cung cap dich vu thuong mai
dién tr phai thong bao sira doi, bo sung thong tin dang ky khi c6 mot trong
nhiing thay doi1 sau:

a) Thay d6i tén thuong nhan, to chirc;

b) Thay dbi nguoi dai dién thuong nhan, ngudi chiu trach nhiém dbi véi
website cung cap dich vy;

¢) Thay d6i dia chi tru s¢ giao dich hodc thong tin lién hé;

d) Thay ddi tén mién;

d) Thay doi quy ché va diéu kién giao dich trén website cung cép dich vu;
e) Thay d6i cac diéu khoan ctia hop ddng cung cap dich vu;

g) Thay ddi hodc bo sung dich vu cung cip trén website;

e) Cac thay ddi khac do Bo Cong Thuong quy dinh.

2. Thuwong nhan, to chtre khi nhén chuyén nhuong website cung cap dich
vu thuong mai dién tir phai ti€n hanh dang ky lai theo quy dinh tai Diéu 55 Nghi
dinh nay.

3. Website cung cép dich vu thuong mai dién tir bi chim dirt dang ky trong
cac truong hop sau:
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a) Theo dé& nghi cua thuwong nhan, t6 chtc cung cdp dich vu thuong mai
dién tur;
b) Thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu thuong mai dién tor ngung hoat

dong hoac chuyen nhuong website cung cap dich vu thuong mai dién tir cho
thuong nhan, t6 chirc khac;

¢) Qua 30 (ba muoi) ngay ma website cung cap dich vu thuong mai dién tir
khong co hoat dong hodc khong phan hoi thong tin khi dugc co quan quan ly
nha nudc yéu cau;

d) Thuong nhan, t6 chic cung qép dich vu thuong mai dién tir bi huy bo
dang ky theo quy dinh tai Khoan 2 DPiéu 78 Nghi dinh nay;

d) Cac truong hop khac theo quy dinh ciia B§ Cong Thuong.
Picu 57. Nghia vu bao cdo

Trudc ngay 15 thang 01 hang nam, thuong nhan, to chire cung c"é'lp dich vu
thuong mai dién tr phai bao cao Bo Cong Thuong s li€u thong ké vé tinh hinh
hoat dong ctia nam trudce do6 theo quy dinh tai Biéu 8 Nghi dinh nay.

Piéu 58. Tham quyén cip ding ky

1. B6 Cong Thuong 1a don vi xac nhan ding ky cho cac website cung cap
dich vu thuong mai dién tu.

2. B6 Cong Thuong quy dinh cu thé yéu cau vé ndi dung hd so, trinh tu,
thu tuc dang ky, stra doi, boé sung, cham dut dang ky do1 véi website cung cap
dich vu thuong mai dién tu.

Picu 59. Cong khai thong tin ding ky

1. Ngay sau khi dugc xac nhan dang ky, website cung cap dich vu thuong
mai dién tir s& dugc gan 1én trang chu biéu twong ding ky. Khi chon biéu tuong
nay, ngudi s dung duoc dan vé phan thong tin ding ky cta thuong nhén, t6
chirc cung cap dich vu thuong mai dién tir tai Cong thong tin Quan 1y hoat dong
thuong mai dién tu.

2. B4 Cong Thuong cong bd danh sach cac website cung cap dich vu
thuong mai dién tir di dang ky, cham dat hodc bi huy bo ding ky trén Cong
thong tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tir va trén cac phuong tién thong
tin dai chiing khac.

*HOAT DONG DANH GIA, GIAM SAT VA CHUNG THUC
TRONG THUONG MAI DIEN TU

Picu 60. Nguyén tic chung

1. Cac thuong nhan, td6 chirc tién hanh hoat dong danh gia tin nhiém
website thuong mai dién tir phai dang ky voi B Cong Thuong.

2. Cac thuong nhén, t6 chirc tién hanh cac hoat dong sau phai co gidy phép
do B§ Cong Thuong cap:
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a) Hoat dong danh gia va chirng nhan chinh sach bao v€ thong tin cd nhan
cua céac thuong nhan, t6 chirc, ca nhan tham gia hoat dong thuong mai dién tir;

b) Hoat dong chimg thyc hop dong dién tu.

Piéu 61. Hoat dong danh gia tin nhiém website thwong mai dién tir

1. Piéu kién tién hanh hoat dong danh gia tin nhiém website thuong mai
dién tur:

a) La thuong nhan, td chtrc dugc thanh 1ap theo phap luat Viét Nam, co
chtrc nang, nhi¢ém vu phu hop;

b) Boc lap vé mat t6 chire va tai chinh vdi cac thuong nhan, td churc, ca
nhan s& hitu website thuong mai dién tir dugc danh gia tin nhi¢m;

c) Co6 bo tiéu chi va quy trinh danh gia website thuong mai dién tor dugc
cong bod cong khai, minh bach, 4p dung thong nhat cho cac doi tuong dugc danh
gia;

d) ba dang ky hoat dong danh gia tin nhiém website thuwong mai dién tr
voi Bo Cong Thuong va dugc xac nhan dang ky.

2. Thuong nhan, t6 chuc danh gia tin nhiém website thuong mai dién tir bi
huy bo dang ky trong nhiing truong hop sau:

a) C6 hanh vi gian ddi hodc cung cap thong tin gia mao khi tién hanh dang
ky;

b) Khong thuc hién ding quy trinh va ti€éu chi ddnh gia tin nhi€ém da cong
b0 cong khai;

c¢) Loi dung hoat dong danh gia tin nhiém dé thyc hién cic hanh vi nham
thu lgi bat chinh.

3. B6 Cong Thuong quy dinh cu thé vé hoat dong danh gia tin nhiém
website thuong mai dién tir, ndi dung ho so, trinh tu, thi tuc dang ky, sua d6i bd
sung, hity bo, cham dut dang ky cho cac thwong nhan, to chic tién hanh hoat
dong nay.

4. Nghia vu cta thuong nhan, t6 chtrc danh gia tin nhiém website thuong
mai dién tu:

a) Giam sat hoat dong cua cac website thuong mai dién tor da duogc gén
biéu tuong tin nhi¢m;

b) Phéi hop chit ch& v6i co quan quan 1y nha nude trong viée thanh tra,
kiém tra va xu 1y cac website thuong mai dién tor da dugc gan biu tuong tin
nhiém nhung c6 dau hi€u vi pham phap luat;

c¢) Trudc ngay 05 hang thang, bdo cdo B6 Cong Thuong danh sach cip nhat
cac website thuong mai dién tir da dugc gan biéu tuong tin nhiém tinh dén cudi
thang trudc do;
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d) Trudc ngay 15 thang 01 hang nim, béo cao B6 Coéng Thuong vé hoat
dong danh gia tin nhi€ém website thuong mai di¢n tir ctia nam trude do.

Pi¢u 62. Hoat dong danh gia va ching nhin chinh sich bao vé thong
tin ca nhin trong thwong mai dién tir

1. Piéu kién cap phép cho thuong nhan, t6 chirc tién hanh hoat dong danh
gia va chung nhan chinh sach bdo v¢ thong tin ¢4 nhan trong thuong mai dién
tur:

a) La thuong nhan, t6 chirc duoc thanh lap theo phap luat Viét Nam;

b) Co6 dang ky kinh doanh hodc quyét dinh thanh 1ap trong d6 néu rd linh
vuc hoat dong 1a danh gia va chiing nhan chinh sach bao vé thong tin cd nhan
trong thuong mai dién tu;

¢) Poc 1ap vé mat to chie va tai chinh v&i cac thuong nhan, to chirc, ca
nhan dugc danh gid va chiing nhan vé chinh sach bao vé thong tin ca nhan;

d) Co6 d& an hoat dong chi tiét duoc Bo Cong Thuong tham dinh;

d) Co ti€u chi va quy trinh danh gié chinh sach bao v€ thong tin ¢4 nhan
tuan thu cac quy dinh ctia B Cong Thuong.

2. Gidy phép hoat dong danh gia va ching nhan chinh sach bao vé thong
tin ca nhan trong thuong mai dién tir c6 thoi han theo dé nghi cap phép.

3. Thuong nhan, t6 chirc bi thu hoi gidy phép hoat dong danh gia va chimg
nhan chinh sach bao v€ thong tin cd nhan trong nhirng truong hop sau:

a) C6 hanh vi gian ddi hodc cung cdp thong tin gia mao dé duoc cap gidy
phép;

b) Vi pham quy trinh va tiéu chi danh gia da duoc Bo Cong Thuong tham
dinh;

c¢) Loi dung hoat dong danh gia, chirng nhan chinh sach bao v€ thong tin ca
nhan dé€ thuc hién cac hanh vi nham thu 1¢1 bat chinh,;

d) Khong trién khai dich vu sau 180 (mét trim tdm muoi) ngay ké tir ngay
dugc cap phép.

4. Nghia vu cua thuong nhan, t6 chic danh gia va ching nhan chinh sach
bao v¢ thong tin ¢4 nhan trong thuong mai dién tu:

a) Giam sat su tuan thi cta cac thuong nhén, to chic da dugce chimg nhan
ve€ chinh sach bao v¢ thong tin ca nhan;

b) Phéi hop chit ch& véi co quan quan 1y nha nude trong viée thanh tra,
kiém tra va xtr Iy cac thuong nhan, t6 chirc da dugc chiing nhan vé chinh sach
bao v¢ thong tin cd nhan nhung c6 dau hi¢u vi pham phap luat;

¢) Trudc ngay 15 thang 01 hang nim, bao cao B6 Cong Thuong vé két qua
danh gia va chiing nhéan chinh sach bao v¢ thong tin ca nhan trong thuong mai
dién tir cia nam trudc do.
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5. B6 Cong Thuong quy dinh cu thé vé tiéu chi, quy trinh danh gia va
chuing nhan chinh sach bdo v¢ thong tin ca nhan, trinh tu, thu tuc cap, stra déi bo
sung, thu hoi giay phép hoat dong cho cac td chirc nay.

6. Cong nhén t6 chirc danh gia va chimg nhan chinh sach bao vé théng tin
ca nhan nudc ngoai:

a) Chuang nhan vé chinh sach bao vé thong tin c4 nhan trong thwong mai
dién ttr do to chure danh gia va chimg nhan chinh sach bao v¢ thong tin ca nhan

nude ngoai cap dugce cong nhan khi to chire d6 dugc B Cong Thuong cap gidy
cong nhan;

b) T6 chirc danh gia va ching nhan chinh sach bao v¢ thong tin ca nhan
nudc ngoai dugc cap gidy cong nhan khi dap ung cac diéu kién sau:

- T6 chitc d6 dugc co quan c6 thAm quyén cta nude minh cip phép hodc
chirng nhan du di€u kién hoat dong trong linh vuc nay;

- T chuc d6 duoc thira nhan bai mot td chire quéc té ma Viét Nam 1a
thanh vién;

- Tiéu chuan danh gia va chimg nhan chinh sach bao vé thong tin ca nhan
cua to chirc d6 khong thap hon ti€u chuan do Bo Cong Thuong quy dinh;

- T6 chirc danh gia va ching nhan chinh sach bao vé thong tin ¢4 nhan do
cam két tuan thu cac nghia vu quy dinh tai Khoan 4 Di€u nay.

¢) Bo Cong Thuong quy dinh cu thé vé trinh tu, thi tuc cip va thu hdi gidy
cong nhan t6 chirc danh gia va chirng nhan chinh sach bao v¢ thong tin ca nhan
nudc ngoai.

Pi¢u 63. Hoat dong chirng thuc hop dong dién tir

1. biéu kién cép phép hoat dong cho thuong nhén, to chirc cung cap dich
vu chung thuc hop dong dién tu:

a) Yéu cau vé chu thé:

- La thuong nhan, td chtrc dugc thanh 1ap theo phap luat Vi¢t Nam, c6 chirc
nang, nhiém vu phu hop;

- Co dé an chi tiét cho hoat dong cung cép dich vu dugc Bo Cong Thuong
tham dinh.

b) Yé&u cau vé tai chinh va yéu cau vé k¥ thuat:

B¢ Cong Thuong quy dinh cu thé yéu ciu vé tai chinh va k¥ thuat d6i voi
thuong nhan, t6 chtrc cung cép dich vu chimg thuc hop dong dién tu.

2. G1ay phep hoat dong cua thuong nhan, to chtrc cung cap dich vu ching
thuc hop dong dién tir c6 thoi han theo dé nghi cap phép.

3. Nghia vu cua thuong nhan, t6 chtrc cung cap dich vu chimg thuc hop
dong dién tu:
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a) Chiu trach nhiém vé tinh bao mat va toan ven cua cac ching tir dién ti
ma minh luu trit va chung thuc;

b) Cung cép tai liéu va hd tro co quan quan 1y nha nudc diéu tra cac hanh
vi vi pham phép luat lién quan dén chung tur dién tir ma minh luu trit va chirng
thuc;

¢) Trudc ngay 15 thang 01 hang nam, bao cao B6 Cong Thuong vé tinh
hinh cung cap dich vu ching thuc hop dong dién tir ctia ndm trude do.

4. B6 Cong Thuong quy dinh chi tlet vé thi tuc thanh 1ap va quy ché hoat
dong cua thuong nhén, to chie cung cap dich vu chimg thuc hop dong dién tir;
cac truong hop thu hdi gidy phép hoat dong; trinh tu, thu tuc cap, sua d6i bd
sung, thu hdi gidy phép hoat dong cuia cac thuong nhan, to chirc nay.

* CONG THONG TIN QUAN LY HOAT PONG THUONG MAI
PIEN TU

Piéu 64. Chirc niing ciia Cong thong tin Quan ly hoat dong thwong mai
dién tir

1. B Cong Thuong co trach nhiém xay dung, cap nhat va duy tri cong
thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai dién tu.

2. Cong théng tin Quan 1y hoat dong thuong mai dién tir c6 cac chirc ning
sau:

a) Cung cép dich vu cong truc tuyén d6i véi thu tuc thong bao thiét 1ap
website thuong mai dién tir ban hang quy dinh tai Muc 1 Chuong nay;

~ b) Cung cap dich vu cong truc tuyén ddi voi thi tuc diang ky website cung

cap dich vu thuong mai dién tir quy dinh tai Muc 2 Chuong nay;

¢) Cung cap thong tin huéng dan vé quy trinh va biéu mau tha tuc ding ky,
thu tuc xin cap phép dich vu gidm sat, danh gid va chung nhan trong thuong mai
dién tur theo quy dinh tai Muc 3 Chuong nay;

d) Cong bd cong khai cac thong tin quy dinh tai Piéu 65, 66 va 67 Nghi
dinh nay.

Piéu 65. Danh sich cac website thwong mai dién tir da thuwe hién thi
tuc thong bao va dang ky

1. B6 Cong Thuong cong bd cong khai trén cong thong tin Quan 1y hoat
dong thuong mai di¢n tur cac danh sach sau:

a) Danh sach cac website thuong mai dién tir ban hang da thong bao theo
quy dinh tai Muc 1 Chuong nay;

b) Danh sach cic website cung cp dich vu thuong mai dién tr da diang ky
theo quy dinh tai Muc 2 Chuong nay.

2. Danh sach cong bd quy dinh tai Khoan 1 Piéu ndy bao gdbm céc thong tin
sau:
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a) Tén website thuong mai dién tr va loai hinh website theo thong bao
hodc dang ky véi Bo Cong Thuong;

b) Tén va thong tin lién hé cia thuong nhan, t6 chirc, ci nhan s hiru
website thuong mai dién tu;

c) S& dang ky kinh doanh cua thuong nhan, sd quyét dinh thanh 1ap cua to
chirc hodc ma s thué ca nhan cua cé nhéan sé hitu website thuong mai dién tor.

Picu 66. Danh sich cic thwong nhin, td chirc danh gia tin nhiém
website thwong mai dién tir

1. B Cong Thuong cong bd cong khai trén cong thong tin Quan ly hoat
dong thuong mai dién tir danh sach cac thuong nhan, t6 chtc cung cip dich vu
danh gid tin nhi€ém website thuong mai dién tir da dang ky theo quy dinh tai Muc
3 Chuong nay.

2. Danh sach cong bd quy dinh tai Khoan 1 Piéu ndy bao gdm céc thong tin
sau:

a) Tén thuong nhan, td chuc cung cép dich vu danh gia tin nhi¢m website
thuong mai dién tu;

b) Sb dang ky kinh doanh hodc sé quyét dinh thanh 1ap cua thuong nhan, to
chuc;

c) bia chi try s6, sb dién thoai va dia chi thu dién ti cua thuong nhan, td
chuc;

d) Danh sach cac website thuong mai dién tor da dugc thuong nhan, t6 chirc
gan biéu tuong tin nhi¢m.

Pi¢u 67. Danh sich cac website thwong mai dién tir khuyén cdo nguoi
tiéu dung than trong

1. B Cong Thuong cong bd cong khai trén cong thong tin Quan 1y hoat
dong thuong mai dién tir cac danh sach sau:

a) Danh sach cac website thuong mai dién tir c6 vi pham quy dinh cta phéap
luat;

b) Danh sach cac website thuong mai dién tir bi phan anh vé viéc co dau
hi¢u vi pham phap luat.

2. B Cong Thuong quy dinh chi tiét vé co ché tiép nhan, cong bd thong tin
phan anh ctia to chtic, ca nhan vé cac website thuong mai dién tr quy dinh tai
Khoan 1 Diéu nay.

d. AN TOAN, AN NINH TRONG GIAO DICH THUONG MAI PIEN
TU

* BAO VE THONG TIN CA NHAN TRONG THUONG MAI DIEN
TU

Pi¢u 68. Trach nhi¢ém bao vé thong tin c4 nhin clia nguoi tiéu ding
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1. Trong qué trinh hoat dong kinh doanh thuwong mai dién tir, néu thuong
nhan, t6 chuc, ca nhan thuc hién viéc thu thap thong tin ¢4 nhan cua nguoi ti€u
dung thi phai tuan thu cidc quy dinh tai Nghi dinh nay va nhiing quy dinh phdp
luat lién quan vé bao vé thong tin cd nhan.

2. Trudng hop thuong nhén, t6 chic, c4 nhan hoat dong kinh doanh thuong
mai dién tr uy quyén cho bén thir ba thuc hién vi¢c thu thap, luu trir thong tin ca
nhan cua nguoi tiéu dung:

a) Hop dong gitta hai bén phai quy dinh r trach nhiém ctia mdi bén trong
vi€c tuan thu cac quy dinh tai Nghi dinh nay va nhiing quy dinh phép luat lién
quan vé bao vé thong tin c4 nhan;

b) Néu hop dong giita hai bén khong quy dinh rd trach nhiém cia mdi bén
thi thuong nhan, td chirc, c4 nhan hoat dong kinh doanh thuong mai dién tur chiu
trach nhiém trong trudong hop viéc thu thap, luu trit va st dung thong tin ¢4 nhan
ctia nguoi tiéu dung vi pham cac quy dinh tai Nghi dinh nay va nhitng quy dinh
phap luat lién quan vé bao vé thong tin ca nhan.

Pi¢u 69. Chinh sich bao vé thong tin c4 nhan ciia ngwoi tiéu ding

1. Thwong nhén, t6 chic, ca nhan thu thip va sir dung thong tin ca nhin cua
nguoi tiéu dung phai xay dung va cong bo chinh sach bao v¢ thong tin ca nhan
vo1 cac ndi dung sau:

a) Muc dich thu thap thong tin c4 nhan;

b) Pham vi st dung thong tin;

c) Thoti gian luu trir thong tin;

d) Nhitng ngudi hoic t6 chie ¢6 thé duogc tiép can voi thong tin do;

d) Pia chi ctia don vi thu thap va quan 1y thong tin, bao gdm cach thic lién
lac d€ nguoi ti€u dung céd thé hoi vé hoat dong thu thap, xu 1y thong tin lién
quan dén ca nhan minh;

e) Phuong thirc va cong cu dé ngudi tiéu dung tiép can va chinh sta dir liéu
ca nhan cua minh trén hé thong thuong mai dién tir cua don vi thu thip thong
tin.

2. Nhitng ndi dung trén phai dugc hién thi rd rang cho ngudi tiéu ding
trudc hodc tai thot diém thu thap thong tin.

3. Néu viéc thu thap thong tin dugc thyc hién thong qua website thuong
mai dién tr cia don vi thu thap thong tin, chinh sach bao v¢ thong tin cd nhan
phai duoc cong bd cong khai tai mot vi tri d€ thay trén website nay.

Pi¢u 70. Xin phép nguoi tiéu dung Khi tién hanh thu thap thong tin

1. Trir trudng hop quy dinh tai Khoan 4 Diéu ndy thwong nhan, t6 chirc thu
thap va su dung thong tin ca nhan cua nguoi ti€u dung trén website thuong mai
dién tir (goi tat 1a don vi thu thap thong tin) phai dugc su dong y trude cua nguoi
tiéu dung c6 thong tin do6 (goi tat 1a chu thé thong tin).
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2. Pon vi thu thap thong tin phai thiét 1ap co ché dé chu thé thong tin bay to
su dong y mdt cach rd rang, thong qua cac chic nang truc tuyén trén website,
thu dién tu, tin nhan, hodc nhitng phuong thirc khac theo théa thuén gitra hai
bén.

3. Pon vi thu thap thong tin phai co co ché riéng dé chu thé thong tin dugc
lya chon vi¢c cho phép hodc khong cho phép sir dung thong tin ca nhan cua ho
trong nhiing truong hop sau:

a) Chia sé, tiét 19, chuyén giao thong tin cho mot bén thr ba;

b) St dung thong tin c4 nhan dé gui quang céo, gidi thiéu san pham va céac
thong tin co6 tinh thuong mai khac.

4. Pon vi thu thap thong tin khong can dugc sy dong ¥ trudc cua chu thé
thong tin trong cac truong hop sau:

a) Thu thap thong tin c4 nhan di cong bd cong khai trén cac website
thuong mai dién tu;

b) Thu thap thong tin ca nhan dé ky két hodc thuc hién hop dong mua ban
hang hoa va dich vy;

¢) Thu thap thong tin c4 nhan dé tinh gid, cudc st dung thong tin, san
pham, dich vu trén moi truong mang.

Piéu 71. Sir dung thong tin c4 nhin

1. Bon vi thu thap thong tin phai st dung thong tin ca nhan cua nguoi ti€u
dung dung vé1 muc dich va pham vi da thong bao, trur cac truong hop sau:

a) C6 mot thoa thuan riéng véi chi thé thong tin vé muc dich va pham vi str
dung ngoai nhitng myc dich, pham vi da thong bdo;

b) Bé cung cip dich vu hoic san pham theo yéu cdu cta chu thé thong tin;
¢) Thuc hién cac nghia vu theo quy dinh ctia phap luat.

2. Viéc str dung thong tin quy dinh tai Diéu nay bao gém ca viéc chia sé,
tiét 1o va chuyeén giao thong tin cd nhan cho bén thur ba.

Piéu 72. Bao dam an toan, an ninh thong tin c4 nhan

1. Pon vi thu thap thong tin phai dam bao an toan, an ninh cho thong tin ca
nhan ma ho thu thap va luu trt, ngdn ngtra cac hanh vi sau:

a) Panh cap hoic tiép can thong tin trai phép;
b) Stur dung thong tin trai phép;
¢) Thay d6i, pha huy thong tin trai phép.

2. Pon vi thu thap thong tin phai c6 co ché tiép nhan va giai quyét khiéu
nai cua nguoi ti€u dung lién quan dén vi¢c thong tin cd nhan bi st dung sai muc
dich hodc pham vi da thong béo.
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3. Trong trudng hop hé thong thong tin bi tdn cong lam phat sinh nguy co
mat thong tin cua nguoi tiéu dung, don vi luu trir thong tin phai thong bao cho
co quan chirc ndng trong vong 24 (hai muoi bon) gid sau khi phat hién sy co.

Piéu 73. Kiém tra, cip nhit va diéu chinh thong tin c4 nhian

1. Chu thé thong tin co quyén yéu cau don vi thu thap thong tin thuc hién
viéc kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc huy bd thong tin ca nhan cua minh.

2. Pon vi thu thap thong tin ¢6 nghia vy kiém tra, cap nhat, diéu chinh, huy
bo thong tin ca nhan cua chu thé thong tin khi ¢6 yéu cau hoac cung cap cho chu
thé thong tin cong cu dé ty ki€m tra, cdp nhat, di€u chinh thong tin ¢4 nhan cua
minh.

*AN TOAN THANH TOAN TRONG THUONG MAI PIEN TU

Pi¢u 74. Trach nhiém ciia thwong nhén, t6 chirc, cA nhin sé hiru
website thwong mai dién tir cé chirc nang thanh toan truc tuyén

1. Thuong nhan, td chirc, c4 nhan s& hiru website thuong mai di¢n tor cé
chtrc nang thanh toan truc tuyén phai dam bao an toan, bao mat giao dich thanh
toan ctia khach hang, xtr Iy khiéu nai va dén bu thiét hai trong trudng hop thong
tin thanh toan cua khach hang qua website thuong mai dién tir bi thay ddi, xoa,
huy, sao chép, tiét 19, di chuyén trai phép hodc bi chiém doat gay thiét hai cho
khach hang.

2. Trudng hop tu phat trién giai phap thanh toan dé phuc vu riéng website
thuong mai dién tir ban hang cua minh, thuong nhan, td churc, ca nhan s& hitu
website phai 4p dung cac bién phap sau nham dam bdo an toan, biao mat cho
giao dich thanh todn cua khéach hang:

a) Thiét 1ap hé thong thong tin phuc vu hoat dong thanh toan dam bao két
ndi tryc tuyén 24 (hai muoi bdn) gio' trong ngay va 7 (bay) ngay trong tuan.
Thoi gian ding hé théng dé bao tri khong qua 12 (muoi hai) gio mdi 1an bao tri
va phai c6 thong bao trudc cho khach hang;

b) M3 hoa thong tin va sir dung céc giao thirc bao mat dé dam bao khong 16
thong tin trén duong truyén;

¢) Trién khai cac Gmg dung c6 kha nang phat hién, canh bao va ngin chin
cac truy nhap bat hgp phap va céac hinh thirc tan cong trén moi trudng mang vao
hé thong thong tin phuc vu hoat dong thanh todn truc tuyén cua minh;

d) Co cac phuong an kiém soat quyén truy nhap hé thdng, quyén ra, vao
noi dit thiét bi hé thong thong tin phuc vu hoat dong thanh toan truc tuyén cta
minh;

d) C6 quy trinh, hé théng sao luu va phuc hoi dit liéu khi hé thdng thong tin
phuc vu hoat dong thanh toan gap su c6, dam bao sao luu dit li€u thanh toan ra
cac vat mang tin hodc sao luu tryc tuyén toan bo dir licu;

e) Luu trit dir liéu vé timg giao dich thanh toan theo thoi han quy dinh tai
Luat ké toan;
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g) Truong hop khach hang thanh toan trude khi mua hang héa va dich vy,
tién thanh todn ctia khach hang phai duoc gilr tai cac t6 chirc cung tng dich vu
thanh toan va khach hang phai duoc cung cép cong cu dé theo ddi s6 du thanh
toan ctia minh trén hé thong.

3. Thuong nhan, td chirc, c4 nhan s& hitu website thuong mai dién tor co
chtrc nang thanh todn tryc tuyén phai cong bo trén website chinh sach vé bao
mat thong tin thanh toan cho khach hang.

Piéu 75. Trach nhiém cia thwong nhén, to chirc cung cip dich vu
trung gian thanh toan cho website thwong mai dién tir

1. Tuan thu cac quy dinh, tiéu chuan k¥ thuat vé dich vu trung gian thanh
toan do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh.

2. Luu trit dir lidu vé timg giao dich thanh toan thyuc hién qua hé thong cta
minh theo thoi han quy dinh tai Luat ké toan.

3. Lién ddi chiu trach nhiém véi thuong nhan, td chirc, ca nhan sé hitu
website thuong mai dién tr st dung dich vu trung gian thanh toan ctia minh
trong truong hop thong tin thanh toan cuia khach hang qua website do bi thay
d6i, x6a, hity, sao chép, tiét 19, di chuyén trai phép hodc bi chiém doat gy thiét
hai cho khach hang.

4. Trudc ngay 15 thang 01 hang nam, bao cao B¢ Cong Thuong sO liéu
thong ké vé tinh hinh cung cap dich vu cho cac thuong nhéan, t6 chirc, cd nhan
tham gia hoat dong thuong mai dién tr.

D. GIAI QUYET TRANH CHAP, THANH TRA, KIEM TRA VA XU
LY VI PHAM

Pi¢u 76. Giai quyét tranh chip trong thwong mai dién tir

1. Thuong nhan, t6 chirc, ca nhan s hitu website thuong mai dién tr ban
hang co6 trach nhiém ti€p nhén va xtr Iy khi€u nai ctia khach hang lién quan dén
hop dong dugc giao két trén website thuong mai dién tir cua minh.

2. Tranh chap gitta thuong nhan, t6 chirc, ca nhan ban ‘hang hoa va cung
tng dich vu voi khach hang trong qua trinh thyc hién hop d6ng phai dugc giai
quyét trén co so cac diéu khoan cua hop dong cong bd tai website vao thoi diém
giao két hop dong va quy dinh ctia phap luat c6 lién quan.

3. Thuong nhan, t6 chtic, c4 nhan ban hang hoa va cung ung dich vy khong
dugc loi dung cac vu thé cia minh trén moi truong dién tor d€ don phuong giai
quyét nhirng van dé tranh chap khi chua c6 su dong y ctia khach hang.

4. Viéc giai quyét tranh chap phai thong qua thuong lugng gilra cac bén,
hoa giai, trong tai hodc toa an theo cac thi tuc, quy dinh hién hanh vé giai quyét
tranh chap.

5. Giai quyét khiéu nai, tranh chap trén website cung cap dich vu thuong
mai dién tir:
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a) Thuong nhan, t6 chtrc cung cip dich vu thuong mai dién tir phai cong bd
1 trén website quy trinh tiép nhan, trach nhiém xtr 1y khiéu nai ctia khach hang
va co ché giai quyét tranh chap lién quan dén hop ddng duoc giao két trén
website thuong mai dién tir ciia minh;

b) Néu thuong nhan, t6 chic cung cép dich vy thuong mai dién tu khong
cong bd thong tin theo quy dinh tai Piém a Khoan nay thi phai tryce tiép chiu
trach nhiém tiép nhén, xir 1y khiéu nai ctia khach hang va giai quyét cac tranh
chap lién quan dén hop dong dugc giao két trén website thuong mai dién tir cua
minh;

¢) Thuong nhan, t6 churc cung cép dich vu thuong mai dién t& dugc tham
gia hoa giai tranh chip phat sinh giita khach hang v&i ngudi ban trén website
thuong mai dién tir ciia minh.

Pi¢u 77. Thanh tra, kiém tra trong thwong mai dién tir

1. Cac thuong nhan, t6 churc quy dinh tai Muc 3 Chuong IV Nghi dinh nay
chiu sy kiém tra dinh ky hang nim cta B6 Cong Thuong vé viéc tuan thi cac
quy dinh tai Nghi dinh nay va nhitng vin ban c6 lién quan. Két qua kiém tra
dugc cong bd trén cong thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai dién tir.

2. Cac thuong nhan, t6 chtrc quy dinh tai Muc 1 va 2 Chuong IV Nghi dinh
nay chiu sy kiém tra, thanh tra cia B0 Cong Thuong, S& Cong Thuong cac tinh,
thanh pho theo quy dinh cta phap luét.

Piéu 78. Xir Iy vi pham hanh chinh trong thwong mai dién tir

1. Thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan ¢6 hanh vi vi pham sau day thi tiy theo
tinh chat, mﬁc dd vi pham ma bi xtr phat vi pham hanh chinh theo quy dinh cua
phép luat vé xtr Iy vi pham hanh chinh trong linh vyc thuong mai di¢n tu:

a) Vi pham quy dinh vé cac hanh vi bi cAm trong hoat dong thuong mai
dién tur tai Bi€u 4 Nghi dinh nay;

b) Vi pham quy dinh vé giao két hgp dong trong thuong mai dién tir;

¢) Vi pham quy dinh vé trach nhiém cua cac cha thé trong thuong mai dién
tu;

d) Vi pham quy dinh vé thong bao thiét 1ap website thuong mai dién tir ban
hang;

d) Vi pham quy dinh vé ding ky website cung cap dich vu thuong mai dién
tur;

e) Vi pham quy dinh vé hoat dong danh gid va chung thuc trong thuong
mai dién tir;

g) Vi pham quy dinh vé bao vé thong tin c4 nhan trong thuong mai dién tir;

h) Vi pham quy dinh vé an toan thanh toan trong thuong mai dién tir;

i) Khong chap hanh cac yéu cau ciia co quan nha nude cd tham quyén khi
tién hanh thanh tra, kiém tra theo quy dinh cta phép luat;
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k) Tiép tuc hoat dong sau khi thuong nhén, t6 chtrc d bi cham duat dang ky
cung cap dich vu thuong mai dién tu;

1) Tiép tuc hoat dong sau khi da cham dut hodc bi hiy b dang ky, chdm
dut hoac bi thu hoi giay phép hoat dong danh gia, giam sat va ching thuc trong
thuong mai dién tu;

m) Vi pham céac quy dinh khac ctia Nghi dinh nay.

2. Ngoai viéc xur phat vi pham hanh chinh, co quan quan ly xem xét tuy
theo tinh chat, muc do vi pham cua thuong nhan, t6 chtrc dé ra quyét dinh dinh
chi hoat dong/tudc quyén st dung gidy phép hodc huy bo dang ky website cung
cap dich vu thwong mai dién tir d6i v6i cac vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu
nay.

3. Truong hop thuong nhén, t chirc, c4 nhan vi pham giy thiét hai dén loi
ich vat chat cta thuong nhan, t6 chirc, ca nhan khac thi phai boi thuong theo quy
dinh cta phap luat.

4. Nguyén tic xir phat, thoi hiéu xu phat, thu tuc xt phat vi pham hanh
chinh trong hoat dong thuong mai dién tir dugc thyc hién theo quy dinh cua
Luat xtr Iy vi pham hanh chinh va cac van ban c6 lién quan.

5. Thanh tra Bo Cong Thuong, Co quan quan ly thi truong, Thanh tra S&
Cong Thuong cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong va cac co quan nha
nudc khac co quyen xu phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai

dién tir theo thAm quyén quy dinh tai Luat xtr Iy vi pham hanh chinh va cac vin
ban c6 lién quan.

1.2.3. Thwe hanh:

- Thao luan vé hop dong thuong mai, hop dong thuong mai dién tir; phan
biét, so sdnh cac dac diém cua hai loai hop dong.

- Lam bai tip: Pua ra tinh hudng vé giao dich thuong mai, giao dich
thuong mai dién tu.

1.3. Luat giao dich dién tir

_a. Gioi thieu chung: Pham vi diéu chinh va déi twong dp dung, nguyén

tac chung

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Luat ndy quy dinh vé giao dich dién tir trong hoat dong cua cic co quan
nha nudc; trong linh vuc dan su, kinh doanh, thuong mai va céc linh vuc khac
do phap luat quy dinh.

Cac quy dinh cua Luat nay khong ap dung d6i voi viec cip gidy ching
nhén quyén st dung dat, quyen 8O hiru nha va cac bat dong san khac, van ban vé
thira ké, gidy dang ky két hon, quyét dinh ly hon, gidy khai sinh, gidy khai ti,
héi phiéu va cac gidy to co gia khéc.

Picéu 2. Poi twong ap dung
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Luat nay ap dung ddi v6i co quan, to chirc, ca nhin lya chon giao dich bang
phuong tién dién tu.

Pic¢u 5. Nguyén tic chung tién hanh giao dich dién tir

1. Ty nguyén lya chon st dung phuong tién dién tir dé thuc hién giao dich.

2. Tu thoa thuin vé viéc lya chon loai cong ngh¢ dé thuc hién giao dich
dién tu.

3. Khong mét loai céng nghé nao dugc xem 1a duy nhit trong giao dich
dién ta.

4. Bao dam sy binh dang va an toan trong giao dich dién tu.

5. Bao v€ quyén va loi ich hop phéap cta co quan, to6 chtrc, ca nhan, lgi ich
cua Nha nudc, 1o ich cong cong.

6. Giao dich dién tir ctia co quan nha nuéc phai tuan thi cac nguyén tic
quy dinh tai Di€u 40 cua Luat nay.

b. Cdc hanh vi bi nghiém cim

Piéu 9. Cac hanh vi bi nghi¢ém ciAm trong giao dich dién tir

1. Can tr¢ viée lya chon st dung giao dich dién tur.

2. Céan tré hodc ngan chan trai phép qué trinh truyén, gui, nhan thong diép
dir ligu.

3. Thay ddi, xo4, huy, giad mao, sao chép, tiét 10, hién thi, di chuyén trai
phép mot phan hodc toan b thong diép dir ligu.

4. Tao ra hodc phét tin chuwong trinh phdn mém 1am rdi loan, thay dbi, pha

hoai hé théng diéu hanh hodc c6 hanh vi khac nham pha hoai ha ting cong nghé
vé giao dich dién tu.

5. Tao ra thong di¢p dir li¢u nham thyuc hién hanh vi trai phap luat.
6. Gian 1an, mao nhan, chiém doat hodc st dung trai phép chir ky dién tir
cta nguoi khac.
c. Mot s6 ngi dung co ban vé:
* Thong diép dir liéu
Muc 1: GIA TRI PHAP LY CUA THONG PIEP DU LIEU
Piéu 10. Hinh thirc thé hién thong diép dir liéu

Thong diép dir liéu duoc thé hién dudi hinh thirc trao ddi dir lidu dién ti,
ching tur dién tir, thu dién tir, dién tin, dién bao, fax va cac hinh thirc tuong tu
khac.

Picu 11. Gia tri phap ly ciia thong diép dir lidu
Thong tin trong thong diép dir liéu khong bi phu nhén gia tri phap ly chi vi
thong tin d6 duogc thé hién dudi dang thong diép dir lidu.
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Piéu 12. Thong diép dir liéu c6 gia tri nhw vin bén

Truong hop phap ludt yéu cau thong tin phai dugc thé hién bang vin ban
thi thong diép dir li¢u dugce xem la dap ing yéu cau nay néu thong tin chira trong
thong di¢p dit liéu do6 co thé truy cdp va st dung dugc dé tham chi€u khi can
thiét.

Piéu 13. Thong diép dir liéu c6 gia tri nhw ban goc

Thong diép dir liéu c6 gia tri nhu ban gbe khi dap img duoc cac diéu kién
sau day:

1. Ngf)i dl}ng cua thong di¢p dir li¢u dugc bdo dam toan ven ké tir khi duoc
khai tao 1an dau tién dudi dang mot thong di€p dir liéu hoan chinh.

NoOi dung cua thong diép dir liéu dugc xem la toan ven khi néi dung do
chua bi thay do1, trir nhitng thay d6i v€ hinh thirc phat sinh trong qua trinh gui,
luu trir hodc hién thi thong di€p dit liu;

2. Noi dung cua :chéng, di€p dir liéu co thé truy cap va su dung duoc dudi
dang hoan chinh khi can thiét.

Piéu 14. Thong diép dir liéu c6 gia tri lam ching cir

1. Thong diép dir liéu khong bi phu nhan gia tr1 dung lam ching ct chi vi
do 1a mat thong digp dir licu.

2. Gia tri ching ctr cia thong di€p dir li‘éu duoc xac dinh can cu vao do tin
cay cua cach thuc khoi tao, luu trit hodc truyén guiri thong di€p dir li€u; cach thuc
bdo dam va duy tri tinh torém ven cua thong di€p dir li€u; cach thirc xéc dinh
nguoi khéi tao va cac yéu to phu hop khac.

Pi¢u 15. Luu trir thong diép dir liéu

1. Truong hop phap luat yéu cau chung tir, ho s0 hodc thong tin phai dugc
luu trir thi ching tir, hd so hodc thong tin d6 c6 thé dugc luu trir dudi dang
thong di¢p dir liu khi dap ung cac dicu kién sau day:

a) NO1 dung cua thong diép dir licu do co thé truy cap va st dung dugc dé
tham chiéu khi can thiét;

b) Noi dung cua thong digp dir lieu dé dugc luu trong chinh? khuén dang ma
n6 duogc khaéi tao, giri, nhan hodc trong khuon dang cho phép thé hién chinh xac
ndi dung dir li¢u do;

c) Thong diép du ,liéu do duoc luu :nrfr theo mot cach thic nhat dinh cho
phép xac dinh ngudn gdc khoi tao, noi dén, ngay gio gui hodc nhan thong diép
dir liu.

2. No6i dung, thoi hap luu trit doi vai thong di€p dir liéu dugc thuc hién theo
quy dinh cua phap luat vé luu trir.

Muc 2: GUI, NHAN THONG PIEP DU LIEU

Picu 16. Ngudi khéi tao thong diép dir liéu
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1. Nguoi khéi tao thong diép dir liéu 1a co quan, to chire, ca nhan tao hodc
gui mot thong diép dir lidu trude khi thong di€p dir liéu d6 duoc luu gitt nhung
khong bao ham ngudi trung gian chuyén thong di¢p di licu.

2. Trong truong hgp cac bén tham gia giao dich khong co thoa thuan khac
thi viéc xac dinh nguoi khéi tao mot thong diép dir liéu dugce quy dinh nhu sau:

a) Mot thong di€p dir liéu dugce xem la cua nguoi khéi tao néu thong diép
dir liéu d6 dugc nguoi khéi tao gui hodc duge gt boi mot hé thong thong tin
dugc thiét 1ap dé hoat dong tu dong do nguoi khoi tao chi dinh;

b) Ngudi nhan c6 thé coi thong diép dit liéu 1a ctia ngudi khéi tao néu da ap
dung cac phuong phap xac minh dugc nguoi khoi tao chap thuan va cho két qua
thong di€p dir 1i€u do 1a cua ngudi khoi tao;

¢) Ké tir thoi diém nguoi nhan biét co 16i k¥ thuat trong viéc truyén guri
thong di¢p dir li¢u hoac da su dung cac phuong phap xac minh 161 dugc nguoi
khéi tao chap thuan thi khong ap dung quy dinh tai diém a va diém b khoan nay.

3. Nguoi khéi tao phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung thong
diép dit licu do minh khai tao.

Piéu 17. Thoi diém, dia diém giri thong diép dir liéu
Trong truong hop cac bén tham gia giao dich khong co6 thoa thuan khac thi
tho1 diém, dia di€ém gui thong di¢p dit li¢u duge quy dinh nhu sau:

1. Thoi diém gui mot thong diép dir licu 1a thoi diém thong diép dir lidu
nay nhép vao hé théng thong tin ndm ngoai su kiém soét ctia ngudi khoi tao;

2. bia diém gui thong diép dur licu la try s¢ ctia nguoi khoi tao néu nguoi
khai tao 13 co quan, to chirc hodc noi cu tra cta nguoi khoi tao néu ngudi khai
tao 1 ca nhan. Truong hop nguoi khéi tao co nhiéu tru so thi dia diém giri thong
di€p dir li€u 1a tru s& ¢ moi lién hé mat thi€t nhat véi giao dich.

Pi¢u 18. Nhin thong diép dir liéu

1. Nguoi nhan thong diép dir liéu 14 ngudi duoc chi dinh nhan thong diép
dir liéu tir nguot khoti tao thong diép dir liéu nhung khong bao ham nguoi trung
gian chuyén thong di€p dir li¢u do.

2. Trong truong hgp céc bén tham gia giao dich khong c6 thoa thuan khac
thi viéc nhan thong di¢p dir liéu dugc quy dinh nhu sau:

a) Nguoi nhan dugc xem 1a da nhan dugc thong di¢p dir li¢u néu thong
di€p dir liéu dugc nhap vao hé théng thong tin do ngudoi1 d6 chi dinh va co thé
truy cap duogc;

b) Ngudi nhan c6 quyén coi mdi thong diép dit liéu nhan dugc 1a mot thong
di€p dir li€u doc lap, trir truong hop thong di€p dir liéu do 1a ban sao ctia mdt
thong diép dir liéu khac ma nguoi nhan biét hodc budc phai biét thong diép dir
liéu d6 1a ban sao;

114



c¢) Truong hop trude hodc trong khi gui thong di€p dir 1i€u, nguoi khoi tao
c6 yéu cau hodc thoa thuan véi ngudi nhan vé viéc nguodi nhan phai giri cho
minh thong bao xac nhan khi nhan duogc thong di€p dir liéu thi ngudi nhan phai
thuc hién ding yéu cau hoic thoa thuan nay;

d) Truong hop trude hoac trong khi giri thong di€p dir ligu, nguoi khoi tao
d3 tuyén bd théng diép dir liéu d6 chi c6 gia tri khi c6 thong béo xac nhan thi
thong diép dir liéu d6 duoc xem 1a chua gui cho dén khi nguoi khéi tao nhan
dugc thong bao cia ngudi nhan xac nhan da nhan dugc thong diép dir licu do;

d) Truong hop ngudi khoi tao da giri thong diép dir liéu ma khong tuyén bd
vé viéc nguoi nhan phai giri théng béo xac nhin va ciing chua nhan duoc théng
bdo xac nhan thi nguoi khoi tao co thé thong bao cho ngudi nhan la chua nhan
dugc thong bao xac nhan va 4n dinh khoang thoi gian hop 1y dé ngudi nhan gui
x4c nhan; néu ngudi khoi tao van khong nhan duoc thong bao xac nhan trong
khoang thoi gian da 4n dinh thi ngudi khoi tao c6 quyén xem la chua gui thong
di€p dir liu do.

Piéu 19. Thoi diém, dia diém nhan théng diép dir liéu

Trong truong hop cac bén tham gia giao dich khong co6 thoa thuan khac thi
tho1 diém, dia di€ém nhan thong diép dit li¢u duge quy dinh nhu sau:

1. Truong hop ngudi nhan da chi dinh mot hé théng thong tin dé nhan
thong diép dir liéu thi thoi diém nhén Ia thoi diém thong diép dir liéu nhap vao
hé thong th(:)ng tin duoc chi dinh; néu nguoi nhélr} khong chi dinh mgt hé thong
thong tjn dé nhan thong diép dir li€u thi th(‘)ri’diém nhafm, thong di¢p dir li¢u la
thoi diém thong di€p dir liéu d6 nhdp vao bat ky h¢ thong thong tin nao cua
nguodi nhan;

2. bia diém nhén thoéng diép dir lidu 1a try s¢ cua nguoi nhén néu nguoi
nhan 13 co quan, tO chirc hodc noi cu tri thudng xuyén cua nguoi nhan néu
nguoi nhan 1a cd nhan. Truong hop ngudi nhan co nhlqu tru so thi dia diém nhan
thong diép dir liéu 1a tru s& c6 moi lién hé mat thiét nhat véi giao dich.

Piéu 20. Giri, nhan tw dong thong diép dir liéu

Trong truong hop nguoi khoi tao hodc nguoi nhén chi dinh mot hodc nhiéu
hé thong thong tin ty dong gui hoac nhan thong diép dir lié}l thi viéc gui, nhan
thong di¢p dir liéu duoc thuc hién theo quy dinh tai cac diéu 16, 17, 18 va 19
cua Luat nay.

* Chir ki dién twr va chirng thuwce chii ki dién tw

- GIA TRI PHAP LY CUA CHU KY DIEN TU

Piéu 21. Chir ky dién tir

1. Chir ky dién tir du‘gc tao lap dudi dang tur, ch,ﬁ’, sé, ky hiéu,’ am thanh
hodc céac hinh thuc khac bang phuong tién dién ti, gan lién hoac két hop mat
cach 16 gic v&i thong di€p dir liéu, c6 kha nang xac nhan nguoi ky thong di¢p di
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liéu va xac nhan su chap thuan ctia nguoi do doéi véi ndi dung thong diép dir liéu
duoc ky.

2. Chit ky dién tir duoc xem 1a bao dam an toan néu chit ky dién tir d6 dap
ung cac dicu kién quy dinh tai khoan 1 Bi€u 22 ctia Luat nay.

3. Chir ky dién tir co thé duoc chirng thyc bo1 mot td chirc cung cép dich vu
chung thuc chit ky dién tu.

Piéu 22. Piéu kién dé bao dam an toan cho chit ky dién tir

1. Chtr ky dién tir duge xem la bao dam an toan néu dugc kiém ching bang
mot quy trinh kiém tra an toan do cac bén giao dich thoa thuan va dap tmg dugc
cac diéu kién sau day:

a) Dit liéu tao chit ky dién ttr chi gan duy nhat v6i nguoi ky trong boi canh
dir liéu do6 dugc st dung;

~ b) Dt liéu tao chir ky dién tur chi thude su kiém soat ctia ngudi ky tai thoi
diém ky;

¢) Moi thay doi dbi v6i chit ky dién tir sau thoi diém ky déu c6 thé bi phat
hién;

~ d) Moi thay doi doi v6i ndi dung ciia thong diép di liéu sau thoi diém ky
déu c6 thé bi phat hi¢n.

2. Chir ky dién tr da dugc td chirc cung cép dich vu chung thuc chir ky
dién tur ch@ng thuc dugc xem 1a bdo dam cac diéu kién an toan quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay.

Picu 23. Nguyén tic sir dung chir ky dién tir

1. Trur truong hop phap luét c6 quy dinh khac, cac bén tham gia giao dich
dién tir c6 quyén thda thuan:

a) Str dung hodc khong str dung chir ky dién tir dé ky thong diép dir licu
trong qua trinh giao dich;

b) Str dung hodc khong st dung chir ky di¢n tir c6 chung thuc;

c) Lua chon td chire cung cép dich vu chiing thuc chit ky dién tir trong
truong hop thoa thuin stir dung chit ky dién tir c6 chung thuec.

2. Chtr ky dién tir cua co quan nha nudc phai dugc chimg thuc boi t6 chure
cung cap dich vu ching thuc chit ky dién tr do co quan nha nudc c6 tham quyén
quy dinh.

Diéu 24. Gia tri phap 1y cia chir ky dién tir

1. Trong truong hop phap luat quy dinh vén ban cén, c6 chir ky thi yéu cau
do doi voi mot thong diép dir lieu duoc xem 1a dap ung néu chir ky dién tir dugce
st dung dé ky thong dié€p dir liéu d6 dap ung cac di¢u kién sau day:

a) Phuong phap tao chir ky dién tir cho phep xac minh dugc nguoi ky va
chung to6 dugc sy chap thuan cua nguoi ky doi voi ndi dung thong di€p dir li€u;
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b) Phuong phap doé 1a du tin cay va phu hop véi muc dich ma theo d6 thong
diép dir li¢u dugc tao ra va gui di.

2. Trong truong hop phap lut quy dinh van ban can duoc dong diu cia co
quan, to chtrc thi yéu cau d6 dbi voi mot thong diép dir liéu duge xem 1a dap
ung néu thong di¢p dit ligu d6 dugce ky boi chit ky dién tir cia co quan, td chirc
dap tmg cac diéu kién quy dinh tai khoan 1 Diéu 22 ctia Luat nay va chir ky dién
tir d6 c6 chung thuc.

3. Chinh phu quy dinh cu thé viéc quan 1y va str dung chit ky dién tir cia co
quan, to chuec.

Piéu 25. Nghia vu ciia nguoi Ky chir ky dién tir

1. Nguoi ky chir ky dién tir hodac nguoi dai dién hop phap cua nguoi do 1a
nguoi kiém soé,t hé chuong trinh ky dién tir va st dung thiét b1 d6 dé xac nhan y
chi cia minh doéi voi thong diép dir liéu duoc ky.

2. Nguoi ky chir ky dién tir c6 cac nghia vu sau day:

a) C6 céc bién phap dé tranh viéc sir dung khong hop phép dir liéu tao chir
ky dién tir cia minh;

b) Khi phat hién chir ky dién tir c6 thé khong con thudce su kiém soat cia
minh, phai kip thoi su dung cac phuong tién thich hop dé thong béo cho cac bén
chap nhan chir ky dién tir va cho t6 chirc cung cip dich vu chung thyc chit ky
dién tir trong truong hop chit ky dién tir 46 c6 ching thuc;

c) ap dung céc bién phap can thiét dé bao dam tinh chinh x4c va toan ven
cia moi thong tin trong ching thu dién tir trong truong hop chimg thu dién tur
dugc dung dé chung thuc chir ky dién tu.

3. Nguoi ky chit ky dién tu phai chiu trach nhiém truéc phap luét vé hau
qué do khong tuan thu quy dinh tai khodn 2 Diéu nay.

Pi¢u 26. Nghia vu ciia bén chip nhan chir ky dién tir

1. Bén chap nhan chir ky dién tir 1a bén da thuc hién nhimng ndi dung trong
thong di€p dir li€u nhan dugc trén co sé tin vao chir ky dién tir, ching thu dién
tir cua bén guri.

2. Bén chip nhan chir ky dién tir c6 cac nghia vu sau day:

a) Tién hanh céc bién phép can thiét dé kiém chirng mure do tin cay cia mot
chir ky dién tir trude khi chap nhan chir ky dién tir do;

b) Tién hanh cac bién phap can thiét dé xac minh gia tri phap 1y cua chimg
thu dién tir va cac han ché lién quan to1 ching thu dién tir trong truong hop su
dung chting thu dién tur dé chung thuc chit ky dién tur.

3. Bén chap nhén chir ky dién tr phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé
hau qua do khong tuan thu quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

Piéu 27. Thira nhan chir ky dién tir va chimg thw dién tir nwéc ngoai
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1. Nha nudc cong nhan gia tri phap ly ctia chit ky dién tr va ching thu di¢n
tor nudc ngoai néu chit ky dién tir hodc chung thu di¢n tor d6 c6 do tin cay tuong
duong véi d tin cdy cua chit ky dién tr va chung thu di¢n tur theo quy dinh cua
phap luat. Viéc xac dinh muc dg tin cay cua chit ky dién tir va chirng thu dién tir
nudc ngoai phai can cir vao cac tiéu chuan qubc té di duoc thira nhan, diéu udc
qudc t& ma Cong hoa xi hoi chii nghia Viét Nam 1a thanh vién va cac yéu tb co
lién quan khac.

2. Chinh phu quy dinh cu thé vé viéc thira nhan chit ky dién tr va ching
thu dién tir nudc ngoai.

- DICH VU CHUNG THUC CHU KY DIEN TU
Picu 28. Hoat dong dich vu chirng thue chir ky dién tir

1. Cép, gia han, tam dinh chi, phuc hoi, thu hoi ching thu dién tu.

2. Cung cép thong tin can thiét dé gitp chung thuc chit ky dién tir cia
nguoi ky thong diép dir liu.

3. Cung cép cac dich vu khac lién quan dén chit ky dién tir va ching thuc
chir ky dién tir theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 29. Noi dung cua chimg thu dién tir

1. Thong tin vé t6 chirc cung cap dich vu chimg thuc chir ky dién tu.

2. Thong tin vé co quan, td chure, ca nhan duoc cép chirng thu dién tu.

3. S6 hiéu cta ching thu dién tir.

4. Thot han c6 hi¢u lyc cua ching thu dién tir.

5. Dit liéu dé kiém tra chit ky dién tir cuia nguoi duoc cip ching thu dién
tu.

6. Chir ky dién tir cuia t6 chuc cung cép dich vu chirng thuc chir ky dién tu.

7. Céc han ché vé muc dich, pham vi sir dung cua ching thu dién tir.

8. Cac han ché vé trach nhiém phép 1y cua t6 chirc cung cap dich vu ching
thuc chir ky di¢n tur.

9. Cac ndi dung khac theo quy dinh ctia Chinh phu.

Piéu 30. Té chirc cung cap dich vu chirng thwe chir ky dién tir

1. T chuc cung cép dich vu ching thuc chit ky dién tir bao gém td chuc
cung cip dich vu ching thuc chit ky dién tir cong cong va td chirc cung cp dich
vu ching thuc chit ky dién tor chuyén dung dugc phép thuc hi¢n cac hoat dong
ching thuc chir ky dién tir theo quy dinh cua phap luat.

2. T6 chitc cung cip dich vu ching thuc chit ky dién tr cong cong 1a to
chtrc cung cép dich vu chung thuc chir ky dién tir cho co quan, t6 chirc, ca nhan
st dung trong cac hoat dong cong cong. Hoat dong cung cip dich vu chimg thure
chir ky dién tir cong cong 13 hoat dong kinh doanh c6 diéu kién theo quy dinh
cua phap luat.
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3. Tb chtrc cung cép dich vu chimg thuc chit ky dién tir chuyén dung 12 t6
chuc cung cép dich vu chung thuc chit ky dién tir cho co quan, td chirc, ca nhan
str dung trong cic hoat dong chuyén nganh hoic linh vuc. Hoat dong cung cap
dich vu chung thuc chir ky dién tir chuyén dung phai dugc dang ky véi co quan
quan 1y nha nude vé dich vu chtng thue chit ky dién tu.

4. Chinh phi quy dinh cu thé viéc thanh 1p, o chirc, dang ky kinh doanh,
hoat dong va vi¢c cong nhan lan nhau cua céc to Chl'l’C‘ cung cap dich vy ching
thuc chit ky dién tir quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Diéu nay.

Pi¢u 31. Quyén va nghia vu ciia to chirc cung cip dich vu chirng thuc
chir ky dién tir

1. T6 chitc cung cip dich vu chimg thuc chir ky dién tir c6 cac quyén va
nghia vu sau day:

‘ a) Thuc hién cac hoat dong dich vu ching thuc chir ky dién tir quy dinh tai
Diéu 28 cua Luat nay;

b) Tuan thi quy dinh cta phap ludt vé t6 chiic cung cip dich vu ching thuc
chir ky dién tu;

¢) Str dung hé théng thiét bj k§ thuat, quy trinh va ngudn luc tin cdy dé
thuc hién cong viéc cua minh;

d) Bao dam tinh chinh ,Xéc va sy toan ven cua cac ndi dung co ban trong
chirng thu dién tr do minh cap;

d) Cong khai thong tin vé chung thu dién tir da cip, gia han, tam dinh chi,
phuc hoi hodc bi thu hoi;

e) Cung cap phuong tién thich hop cho pheép cac bén chép nhan chir ky
dién tir va cac co quan quan ly nha nude co tham quyén c6 thé dwa vao ching

thu dién tir dé xac dinh chinh xac ngudn gbc ctia thong diép dir liéu va chit ky
dién tir;

g) Thong bao cho cac bén lién quan trong trudong hop xay ra su c¢b anh
huong dén viéc chirng thyc chir ky dién tu;

h) Thong bao cong khai va thong bao cho nhitng ngudi duoc cip ching thu
dién tur, cho co quan quan ly co lién quan trong thoi han chin muoi ngay trudce
khi tam dung hoac cham dut hoat dong;

i) Luu trir cac thong tin 6 lién quan dén ching thu dién tir do minh cap
trong thot han it nhat 1a ndm nam, ké tir khi chiig thu dién tur hét hiéu luc;

k) Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.

2. Chinh phti quy dinh chi tiét cic quyén va nghia vu cua t6 chirc cung cap
dich vu chiing thuc chit ky dién tir quy dinh tai khoan 1 Bicu nay.

- QUAN LY DICH VU CHUNG THU'C CHU KY DIEN TU

Piéu 32. Cac diéu kién dé dwogc cung cap dich vu chimg thue chir ky
dién tir
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1. T6 chitc cung cip dich vu ching thuc chit ky dién tir phai co da cac didu
kién sau day:

a) Co du nhén vién ky thuat chuyén nghiép va nhan vién quan ly phu hgp
vo1 viée cung cap dich vu chirng thyc chit ky dién tu;

b) C6 du phuong tién va thiét bi k¥ thuat phu hop véi tiéu chuan an ninh,
an toan qudc gia;

¢) Dang ky hoat dong v6i co quan quan 1y nha nude vé hoat dong cung cap
dich vu chirng thuc chir ky di¢n tu.

2. Chinh phu quy dinh cu thé vé cac ndi dung sau day:

a) Trinh ty, tha tuc dang ky hoat dong cung cap dich vu ching thuc chit ky
dién tu;

~ b) Tiéu chuén k¥ thuat, quy trinh, nhan lyc va cac diéu kién can thiét khac
doi véi hoat dong cung cap dich vu ching thuce chir ky dién tu;

c¢) No6i dung va hinh thirc ctiia chiing thu dién tu;

d) Thu tuc cép, gia han, tam dinh chi, phuc hdi va thu hoi chung thu dién
tu;

d) Ché d6 luu trir va cong khai cac thong tin lién quan dén chimg thu dién
tir do t6 chirc cung cap dich vu chimg thyc chit ky dién tir cap;

e) Piéu kién, t}}u tuc dé to chuc cung cap dich vu chimg thuc chit ky dién
tir nudc ngoai ¢ thé duge cung cap dich vu ching thuc chir ky dién tu tai Viét
Nam;

g) Cac noi dung can thiét khac d6i vdi hoat dong cung cap dich vu ching
thuc chit ky dién tu.

* Giao két va thwc hién hop dong dién tir

Piéu 33. Hop dong dién tir

Hop dong dién tir 1a hop dong duogc thiét 1ap dudi dang thong diép dir lidu
theo quy dinh ctuia Luat nay.

Pi¢u 34. Thira nhan gia tri phap 1y ciia hop dong dién tir

Gia trj phap 1y ctia hgp dong dién tir khong thé bi phi nhan chi vi hgp dong
do6 duogc thé hién dudi dang thong diép dir licu.

Piéu 35. Nguyén tic giao két va thwe hién hop dong dién tir

1. Céc bén tham gia c6 quyén thoa thuan str dung phuong tién dién tir trong
giao két va thuc hién hop dong.

2. Viéc giao két va thue hién hop ddng dién tir phai tun thi cac quy dinh
cua Luat nay va phap luat vé hop dong.
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3. Khi giao két va thyuc hién hop dong dién tir, cac bén co quyén thoa thuin
vé yéu cau k¥ thuat, ching thuc, cac di€u kién bao dam tinh toan ven, bdo mat
c6 lién quan dén hop dong dién tir do.

Piéu 36. Giao két hop dong dién tir

1. Giao két hop dong dién tir 13 viéc st dung thong diép dir liéu dé tién
hanh mot phan hoac toan b giao dich trong qua trinh giao két hop dong.

2. Trong giao két hop dong, trir truong hop cac bén co thoa thuan khac, dé
nghi giao két hop dong va chip nhan giao két hop dong cé thé duoc thuc hién
thong qua thong diép dir licu.

Piéu 37. Viéc nhén, giri, thoi diém, dia diém nhén, giri thong diép dir
li€u trong giao ket va thuc hién hgp dong dién tir

Viéc nhan, g, thoi diém, dia diém nhan, giri thong diép dir liéu trong giao
két va thuc hién hop dong dién tir duoc thuc hién theo quy dinh tai cac diéu 17,
18, 19 va 20 cua Luat nay.

Picéu 38. Gia tri phap ly ciia thong bao trong giao két va thue hién hop
dong dién tir

Trong giao két va thuc hién hop dong dién tr, thong bao dudi dang thong
di€p dir li€u c6 gia tri phap ly nhu thong bao bang phuong phap truyén thong.

1.4. Mot s6 luét khac c6 lién quan dén thwong mai dién tir
1.4.1. Luat Hai quan

a. Gidi thiéu chung

Picu 1. Pham vi diéu chinh

Luat ndy quy dinh quan 1y nha nudc vé hai quan déi v6i hang hoa duoc
xuat khau, ‘nhép khau, qua canh, phuong tién van tai xut canh, nhép canh, qua
canh cua t6 chirc, c4 nhan trong nudc va nudc ngoai trong 1anh tho hai quan; vé
t6 chtrc va hoat dong cua Hai quan.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. T6 chirc, c4 nhan thuc hién xuat khau, nhip khau, qua canh hang hoa,
xuat canh, nhdp canh, qué canh phuong tién van tai.

2. T6 chtic, ca nhan c6 quyén va nghia vu lién quan dén hoat dong xuét
khau, nhap khau, qua canh hang hoa, xuat canh, nhap canh, qua canh phuong
ti€n van tai.

3. Co quan hai quan, cong chirc hai quan.

4. Co quan khac ctia Nha nude trong viée phdi hop quan Iy nha nudce vé hai
quan.

Piéu 4. Giai thich tir ngir

Trong Luat ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:
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1. Chuyén cira khdu 13 viéc chuyén hang hoa, phuong tién vén tai dang chiu
su kiém tra, giam sat hai quan tur dia di€ém lam thu tuc hai quan nay dén dia diém
lam thu tuc hai quan khac.

2. Chuyén tai 1a viéc chuyén hang hoa tir phuong tién van tai van chuyén
ndi dia, phuong tién van tai nhap canh sang phuong tién vén tai xudt canh dé
xuét khau hodc tur phuong tién vén tai van chuyen noi dia, phuong tién van tai
nhdp canh Xuong kho, bai trong khu vuc cua khau, sau d6 xép 1én phuong tién
vén tai khac dé xuat khau.

3. Co ché mét cira quoc gia 13 viéc cho phép nguoi khai hai quan giri thong
tin, chung tir dién tir dé thuc hién thu tuc hai quan va thu tuc cia co quan quan
ly nha nudc lién quan dén hang hoa xuat khau, nhap khéu thong qua mdt h¢
thong thong tin tich hop. Co quan quan ly nha nudc quyét dinh cho phép hang
héa duoc xuat khau, nhap khau, qua canh; co quan hai quan quyét dinh thong
quan, giai phong hang hoa trén hé thong thong tin tich hop.

4. Pia diém thu gom hang Ié 13 khu vuc kho, bai dung dé thuc hién cac hoat
dong thu gom, chia, tach hang hoa cua nhi€u chu hang van chuyén chung cong-
te-no.

5. Giam sat hai quan 1a bién phap nghi¢p vu do co quan hai quan 4p dung
dé bao dam su nguyén trang cua hang hoa, sy tuan thu quy dinh cua phap luat
trong viéc bao quan, luu gitt, xép d&, van chuyén, st dung hang hoa, xudt canh,
nhap canh, qua canh phuong tién van tai dang thudc ddi trong quan 1y hai quan.

6. Hang héa bao gom dong san co6 tén goi va ma sb theo Danh muc hang
hoa xuat khau, nhap khau Viét Nam duogc xuat khau, nhap khau, qua canh hoac
duoc luu gilr trong dia ban hoat dong hai quan.

7. Hanh 1y ciia nguoi xudt canh, nhdp canh 1a vat dung can thiét cho nhu
cau sinh hoat hodc muyc dich chuyén di cua nguoi xuat canh, nhap canh, bao
gom hanh 1y mang theo nguoi, hanh ly gui trudc hoac giri sau chuyén di.

8. Ho so hadi quan gom to khai hai quan, cac ching tir phai ndp hodc xuit
trinh cho co quan hai quan theo quy dinh cua Luat nay.

9. Kho bdo thué 1a kho dung dé chira nguyen liéu, vat tu nhap khau di duoc
thong quan nhung chua ndp thué dé san xuat hang héa xuat khau ciia chii kho
bao thué.

10. Kho ngoai quan 1a khu vuc kho, bai luu gitr hang hoa da 1am thu tuc hai
quan dugc gui dé cho xuat khau; hang hoa tr nudc ngoai dua vao gui dé cho
xuat khau ra nudc ngoai hodc nhap khau vao Viét Nam.

11. Kiém sodt hai quan 13 bién phap tuan tra, diéu tra, xac minh hoic bién
phap nghiép vu khac do co quan hai quan 4p dung dé€ phong, chong budn lau,
van chuyén trai phép hang héa qua bién gidi va hanh vi khac vi pham phép luat
ve hai quan.

12. Kiém tra hdi quan 13 viéc co quan hai quan kiém tra hd so hai quan, cac
chung tlr, tai lidu lién quan va kiém tra thuc té hang héa, phuong tién van tai.
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13. Lanh thé hdi quan gdm nhitng khu vuc trong lanh tho, ving dic quyén
kinh té, thém luc dia cia nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam noi Luat hai
quan duogc ap dung.

14. Ngueoi khai hdi quan bao gém: chii hang hoa; chii phuong tién van tai;
nguoi diéu khién phuong tién van tai; dai 1y lam thu tuc hai quan, nguoi khac
dugc chu hang hoa, chu phuong ti€én van tai iy quyén thuc hi¢n thu tuc hai
quan.

15. Niém phong hdi quan 1 viéc stt dung cac cong cu k¥ thuét hodc cac dau
hiéu d€ nhan biét va bao dam tinh nguyén trang cua hang hoa.

16. Phén loai hang héa 13 viée can ctr vao dic diém, thanh phan, ciu tao,
tinh chat 1y, hoa, cong dung, quy cach dong goi va cac thudc tinh khac cua hang
hoa dé xac dinh tén goi, ma sb ciia hang hoa theo Danh muc hang hoa xuat khau,
nhap khau Viét Nam.

17. Phuong tién vdn tai bao gém phuong tién van tai duong bo, duong sat,
duong hang khong, duong bién, duong thiy nodi dia xuat canh, nhap canh, qua
canh.

18. Qudn Iy rii ro 1a viée co quan hai quan 4p dung hé théng cac bién
phap, quy trinh nghiép vu nham xac dinh, danh gia va phan loai murc d¢ rui ro,
lam co s bd tri, sdp xép ngudn lyc hop 1y dé kiém tra, giam sat va hd trg cac
nghiép vu hai quan khéc c6 hi¢u qua.

19. Riii ro 1a nguy co khong tuan tha phap lut vé hai quan trong viéc thuc
hién xuat khau, nhap khau, qua canh hang hoa; xuat canh, nhap canh, qué canh
phuong tién van tai.

20. Tai san di chuyén 1a @6 dung, vat dung phuc vy sinh hoat, 1am viéc cua
ca nhan, gia dinh, t6 chirc dugc mang theo khi thoi cu tru, cham dut hoat dong &
Vi¢t Nam hodc nudc ngoai.

21. Thong quan 1a vi€c hoan thanh cac thu tuc hai quan dé hang hoa dugc
nhap khau, xuat khau hodc dat dudi ché do quan 1y nghi€p vu hai quan khac.

22. Théng tin hai quan 13 nhitng thong tin, dir liéu vé hoat dong xuat khau,
nhap khau, xuit canh, nhap canh, qua canh; td chirc, ca nhan tham gia cac hoat
dong xuét khau, nhap khau, xuit canh, nhdp canh, quéa canh va cac thong tin
khac lién quan dén hoat dong hai quan.

23. Thu tuc hai quan 1a cac cong viéc ma nguoi khai hai quan va cong chirc
hai quan phai thuc hién theo quy dinh cua Luat nay doi1 véi hang héa, phuong
ti€n van tai.

24. Tri gid hdi quan 13 tri gia cua hang hoa xuat khau, nhap khau phuc vu
cho muc dich tinh thué, thong ké hai quan.

25. Vat dung trén phwong tién vdn tdi bao gém: tai san st dung trén
phuong ti¢n van tai; nguyén liéu, nhién li¢u phuc vu hoat dong cia phuong ti¢n
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van tai; luong thuc, thuc phém va cac do dung khac truc tiép phuc vu sinh hoat
cua nguoi lam viéc va hanh khach trén phuong tién van tai.

26. Xac dinh truéc mad so, xuat xuw, tri gia hai quan 1a viéc co quan hai quan
xac dinh ma so, xuat xu, tri gia hai quan cua hang hoéa trude khi lam thu tuc hai
quan.

Piéu 5. Ap dung diéu wéc qudc té, tip quan va thong 1é qudc té lién
quan dén hai quan

1. Trong truong hop diéu ude qudc té ma Cong hoa xa hoi chu nghia Viét
Nam la thanh vién c6 quy dinh khac véi quy dinh cua Luat nay thi ap dung quy
dinh cua di€u udc qudc té do.

2. Béi voi nhing truong hop ma Luat nay, van ban phap luat khac cua Viét
Nam, diéu uéc qudc té ma Cong hoa xa hoi chil nghia Viét Nam la thanh vién
chua c6 quy dinh thi ¢ thé ap dung tip quan va thong 18 qudc té lién quan dén
hai quan, néu viéc ap dung tap quan va thong 1& qudc té o khong trai voi nhiing
nguyén tac co ban ciia phap luat Viét Nam.

b. Hanh vi bi cAm

Piéu 10. Hanh vi bi nghiém ciAm trong linh vire hii quan
1. Béi voi cong chirc hai quan:
a) Gay phién ha, khé khan trong viéc 1am thu tuc hai quan;

b) Bao che, thong ddng dé budn lau, van chuyén trai phép hang hoa qua
bién gidi, gian 1an thuong mai, gian 1an thué;

¢) Nhan hdi 1, chiém dung, bién thi hang hoa tam gitr hodc thyc hién hanh
vi khac nham muc dich vu loi;

d) Hanh vi khac vi pham phap luat vé hai quan.

2. Béi v6i nguoi khai hai quan, t6 chirc, ca nhan c6 quyén va nghia vu lién
quan dén hoat dong xuat khau, nhap khau, qua canh hang hoa, xuat canh, nhap
canh, qua canh phuong tién van tai:

a) Thyc hién hanh vi gian déi trong viéc lam thu tuc hai quan;

b) Buon lau, van chuyén trai phép hang hoa qua bién gioi;

c¢) Gian lan thuvong mai, gian 1an thué;

d) Bua hdi 16 hodc thuc hién hanh vi khac nhim muu lgi bat chinh;

d) Can trd cong chirc hai quan thi hanh cong vu;

e) Truy cdp trai phép, 1am sai léch, pha hity hé thong thong tin hai quan;
) Hanh vi khac vi pham phap luat vé hai quan.

c. Thii tuc hai quan, ché do kiém tra, giam sat hai quan

* Quy dinh chung
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Pi¢u 16. Nguyén tic tién hanh thii tuc hai quan, kiém tra, giam sat hai
quan

1. Hang hoéa, phuong tién van tai phai dugce lam thu tuc hai quan, chiu su
kiém tra, giam sat hai quan; van chuyén ding tuyén duong, dung thoi gian qua
ctra khau hoic cac dia diém khac theo quy dinh cta phép lut.

2. Kiém tra, giam sat hai quan duogc thuc hién trén co s ap dung quan 1y
rii ro nham bdo dam hi€u qua, hi¢u luc quan ly nha nudc vé hai quan va tao
thuan loi cho hoat dong xuat khau, nhap khau, xuat canh, nhap canh, qua canh.

3. Hang hoa duoc thong quan, phuong ti€én van tai dugc xuét canh, nhap
canh sau khi da hoan thanh thu tuc hai quan.

4. Thu tuc hai quan phai dugc thuc hién cong khai, nhanh chong, thuan tién
va theo dung quy dinh ctia phap luat.

5. Viéc b0 tri nhan lyc, thoi gian lam viéc phai dap ung yéu cau hoat dong
xuat khau, nhap khau, xuat canh, nhap canh, qua canh.

Piéu 17. Quan Iy rii ro trong hoat dong nghiép vu hai quan

1. Co quan hai quan ap dung quan ly rui ro dé quyét dinh viéc kiém tra,
giam sat hai quan dbi voi hang héa, phuong tién van tai; hd tro hoat dong
phong, chong budn 1au va van chuyén trai phép hang héa qua bién gidi.

2. Quan Iy rui ro trong hoat dong nghiép vu hai quan bao gém viéc thu
thap, xtr ly thong tin hai quan; xay dung ti€u chi va to6 chirc danh gia viéc tuin
thu phéap luat ctia nguodi khai hai quan, phan loai mic dd rui ro; to6 chuc thuc
hién cac bién phap quan 1y hai quan phu hop.

3. Co quan hai quan quén 1y, ing dung hé thong thong tin nghiép vu dé tu
dong tich hop, xtr Iy dit li€u phuc vu viéc &p dung quan 1y rii ro trong hoat dong
nghiép vu hai quan.

4. Bo trudng Bo Tai chinh quy dinh ti€u chi danh gia viéc tuan tha phap
luét ctia nguoi khai hai quan, phan loai mtrc d6 rui ro va viéc &p dung quan ly
rui ro trong hoat dong nghiép vu hai quan.

Piéu 18. Quyén va nghia vu ciia nguoi khai hai quan

1. Nguoi khai hai quan c¢6 quyén:

a) Bugc co quan hai quan cung cap thong tin lién quan dén viéc khai hai
quan d6i voi hang hoa, phuong tién vén tai, huong dan 1am tha tuc hai quan, phd
bién phap luit vé hai quan;

b) Yéu cau co quan hai quan xac dinh trudc ma sb, xuat xu, tri gia hai quan
doi voi hang hoa khi da cung cap day dua, chinh xéac thong tin cho co quan hai
quan;

¢) Xem trudc hang hoa, 1dy miu hang héa dudi sy giam sat cta cong chirc
hai quan trudce khi khai hai quan dé bao dam vi¢c khai hai quan dugc chinh xac;
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d) Yéu cau co quan hai quan kiém tra lai thuc té hang hoa di kiém tra, néu
khong dong y voi quyét dinh cua co quan hai quan trong truong hgp hang hoa
chua dugc thong quan;

d) Str dung hd so hai quan dé thong quan hang héa, van chuyén hang hoa,
thuc hién cac thu tuc c6 lién quan véi cac co quan khac theo quy dinh cua phap
luat;

e) Khiéu nai, to cao hanh vi trai phap lut cia co quan hai quan, cong chic
hai quan;

g) Yéu cau boi thuong thiét hai do co quan hai quan, céng chirc hai quan
gay ra theo quy dinh cua phép luat vé trach nhi€ém boi thuong cuia Nha nudc.

2. Nguoi khai hai quan 1a chad hang hoa, chu phuong tién van tai c6 nghia
vu:

a) Khai hai quan va lam thu tuc hai quan theo quy dinh ctia Luat nay;

b) Cung cap day du, chinh x4c thong tin dé co quan hai quan thuc hién xac
dinh trudc ma sb, xut x, tri gia hai quan ddi v6i hang hoa;

c¢) Chiu trach nhi€m trudc phap luat vé su xac thue cta ndi dung da khai va
cac chung tr da ndp, xuat trinh; vé su thong nhat nd1 dung thong tin gitra ho so
luu tai doanh nghiép vé1 ho so luu tai co quan hai quan;

d) Thuc hién quyét dinh va yéu cau cua co quan hai quan, cong chirc hai
quan trong viéc lam tha tuc hai quan, kiém tra, gidm sat hai quan déi véi hang
hoa, phuong tién van tai;

d) Luu gitr hé so hai quan d6i v6i hang hoa da duge thong quan trong thoi
han 05 ndm ké tu ngay dang ky to khai hai quan, trur truong hop phap luat co
quy dinh khac; luu gilr s6 sach, chung tir ké toan va cac chimg tur khac c6 lién
quan dén hang hoa xuat khau, nhap khau déa dugc thong quan trong thoi han do
phap luat quy dinh; Xuat trinh ho so, cung cap thong tin, ching tur lién quan khi
co quan hai quan yéu cau kiém tra theo quy dinh tai cac diéu 32, 79 va 80 cua
Luat nay;

e) Bé tri ngu:(‘)’i, phuong tién thuc hién cac cong viéc li€n quan dé cong
chtrc hai quan ki€m tra thyc t€ hang héa, phuong tién van tai;

g) Nép thué va thuc hién cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh cua
phap luat vé thué, phi, 1¢ phi va quy dinh khéc cua phap luat co6 lién quan.

3. Nguoi khai hai quan la dai ly 1am thu tyc hai quan, nguoi khac duge chu
hang héa, chu phuong tién van tai uy quyén thyc hién nghia vu quy dinh tai cac
diém a, b, ¢, d, e va g khoan 2 Diéu nay trong pham vi duoc ty quyén. Nguoi
khai hai quan qla nguoi diéu khién phuong tién van tai thuc hién nghia vu quy
dinh tai cac di€ém a, ¢, d, e va g khoan 2 Biéu nay.

Pi¢u 19. Nhiém vu va quyén han ciia cong chire hai quan

1. Nghiém chinh chap hanh phap luat, quy trinh nghi€p vu hai quan va chiu
trach nhiém vé viéc thyc hién nhiém vu, quyén han ciia minh.
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2. Huong dan nguoi khai hai quan, to chitc, ¢ nhan c6 lién quan khi c6 yéu
cau.

3. Thuc hién kiém tra, giﬁm sat hai quan; giam sat viéc mo, dong, chuyén
tai, xép’ do h;‘mg hoa tai qdia diém lam thu tuc hai quan va dia di€ém ki€ém tra hang
hoa xuat khau, nhap khau; trong truong hop phat hién co dau hiéu vi pham phap
luat vé hai quan thi yéu cau chu hang hoa, chu phuong tién van tai, nguoi chi
huy, ngudi diéu khién phuong tién van tai hodc ngudi duoc Gy quyén thuc hién
cac yéu cau dé kiém tra, kham xet hang hoa, phuong tién vén tai theo quy dinh
ctia Lut ndy va phap luat vé xir Iy vi pham hanh chinh.

4. Lay mau hang hoa vOi sy co mat cua nguoi khai hai quan dé co quan hai
quan phan tich hodc trung cau giam dinh phuc vu ki€ém tra hai quan.

5. Yéu cau nguoi khai hai quan cung cap thong tin, chimg tir lién quan dén
hang hoa dé xac dinh dung ma sd, xuat xu, tri gia hai quan cta hang hoéa.

6. Yéu cau ngudi chi huy, nguoi diéu khién phuong tién van tai di dung
tuyén duong, dung thoi gian, dung dung noi quy dinh.

7. Cac nhiém vu va quyén han khéc theo quy dinh ctia phap luat.

Pic¢u 20. Pai ly 1am thi tuc hii quan

1. Piéu kién 1a dai 1y lam thu tuc hai quan:

a) C6 Gidy chung nhén dang ky kinh doanh hoac Gidy chung nhan ding ky
doanh nghiép c6 nganh, ngh¢ kinh doanh dich vu giao nhan hang hoa hodc dai ly
lam thu tuc hai quan;

b) C6 nhan vién dai Iy lam thu tuc hai quan;

¢) Co ha ting cong ngh¢ thong tin dap ng diéu kién dé thuc hién khai hai
quan dién tir va cac di€u kién khéc theo quy dinh.

2. Nhan vién dai Iy 1am thu tuc hai quan la cong dan Viét Nam dap tng du
cac dicu kién sau day:

a) Co trinh do cao dang kinh té, luat, k¥ thuat tro 1én;

b) Co6 chirng chi nghi€p vu khai hai quan;

¢) Puogc co quan hai quan cip ma s nhan vién dai 1y 1am thu tuc hai quan.

3. Tong cuc truong Tong cuc Hai quan quyét dinh viéc cong nhén, tam
dimg, chim dut hoat dong dai Iy l1am thu tuc hai quan; cap chung chi nghiép vu
khai hai quan; cip va thu hdi ma sé nhan vién dai Iy 1am thu tuc hai quan.

4, B‘ai 1y 1am thu tuc hai quan va nhan vién dai Iy lam thu tuc hai quan thuc
hién quyén va nghia vu ctia ngudi khai hai quan quy dinh tai Piéu 18 ctia Luat
nay.

5. B§ truong B Tai chinh quy dinh chi tiét triph tu, thu tuc cong nhan va
hoat dong cua dai ly lam thu tuc hai quan; thu tuc cap ching chi nghiép vu khai
hai quan, cap va thu hoi ma s6 nhan vién dai ly 1am thu tuc hai quan.
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Piéu 21. Thi tuc hai quan
1. Khi lam thu tuc hai quan, ngudi khai hai quan c6 trach nhiém:

a) Khai va nop to khai hai quan; nop hodc xuat trinh ching tir thudc hd so
hai quan theo quy dinh tai Di€u 24 cua Luat nay;

b) Pua hang hoa, phuong tién van tai dén dia diém duoc quy dinh dé kiém
tra thyc t€ hang hoa, phuong tién van tai;

c¢) Nop thué va thuc hién cic nghia vu tai chinh khac theo quy dinh cia
phap luat vé thué, phi, 1¢ phi va quy dinh khéc cua phap luat co6 lién quan.

2. Khi lam thu tyc hai quan, co quan hai quan, cong chirc hai quan c6 trach
nhiém:

a) Tiép nhan va dang ky hd so hai quan;

b) Kiém tra hd so hai quan va kiém tra thyuc té hang hoa, phuong tién van
tai;

¢) To chuc thu thué va cac khoan thu khac theo quy dinh ctia phap luat vé
thué, phi, I¢ phi va quy dinh khac ctia phap luat c6 lién quan;

d) Quyét dinh viéc thong quan hang hoa, giai phong hang hoa, xac nhan
phuong tién van tai da hoan thanh thu tuc hai quan.

Piéu 22. Pia diém lam thi tuc hai quan

1. Pia diém lam thu tuc hai quan 13 noi co quan hai quan tiép nhén, dang ky
va kiém tra ho so hai quan, kiém tra thuc t€ hang hoa, phuong tién van tai.

2. bia diém tiép nhan, dang ky va kiém tra hd so hai quan la try sé Cuc Hai
quan, tru s¢ Chi cuc Hai quan.

3. bia diém kiém tra thuc t& hang hoa bao gom:

a) Dia diém kiém tra tai khu vuc cira khau duong bo, ga dudng sat lién van
quoc t€, cang hang khong dan dung quoc t&; buu di€n quoc té; cang bién, cang
thiy ndi dia c6 hoat dong xuat khau, nhap khau, xuat canh, nhap canh, qua canh;
cang xuat khau, nhap khau hang héa dugc thanh 1ap trong ndi dia;

b) Tru s& Chi cuc Hai quan;

¢) Dia diém kiém tra tap trung theo quyét dinh cta Tong cuc truong Tong
cuc Hai quan;

d) Dia diém kiém tra tai co s& san xuét, cong trinh; noi t6 chuc hoi cho,
trién lam;

d) bia diém kiém tra tai khu vuc kho ngoai quan, kho bao thué, dia diém
thu gom hang 1¢;

e) Pia diém kiém tra chung giita Hai quan Viét Nam voi Hai quan nudc
lang giéng tai khu vuc ctra khau duong bg;
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g) bia d‘iém khac do Téng cuc truong Tong cuc Hai quan quyét dinh trong
truong hop can thiét.

4. Co quan, to chirc, ca nhan ¢6 tham quyén khi quy hoach, thiét ké xay
dung cua khau duong b, ga duong sat lién van quéc té, cang hang khong dan
dung quéc té; cang bién, cang thuy noi dia c6 hoat dong xudt khau, nhap khau,
xuét canh, nhap canh, qua canh; cang xuat khau, nhap khau hang hoa duoc thanh
lap trong ndi dia; khu kinh té, khu cong nghiép, khu phi thué quan va cac dia
diém khac c¢6 hoat dong xuét khau, nhap khau, xuét canh, nhap canh, qua canh
c6 trach nhiém bd tri dia diém 1am tha tuc hai quan va noi luu gitt hang hoa xuét
khau, nhap khau dap Gmg yéu cau kiém tra, giam sat hai quan theo quy dinh cta
Luat nay.

Pi¢u 23. Thoi han co quan hai quan lam thi tuc hai quan

1. Co quan hai quan tiép nhan, ding ky, kiém tra hd so hai quan ngay sau
khi nguoi khai hai quan ndp, xuat trinh ho so hai quan theo quy dinh ctia Luat
nay.

2. Sau khi nguoi khai hai quan thuc hién diy du cac yéu cau dé lam tha tuc
hai quan quy dinh tai diém a va diém b khoan 1 Diéu 21 cta Luat nay, thoi han
cong chirc hai quan hoan thanh kiém tra hd so va kiém tra thuc té hang hoa,
phuong tién van tai dugc quy dinh nhu sau:

a) Hoan thanh viéc kiém tra hd so cham nhat 1a 02 gio lam viéc ké tir thoi
di€m co quan hai quan ti€ép nhan day du ho so hai quan;

b) Hoan thanh viéc kiém tra thuc té hang hoa cham nhat 1a 08 gio lam viée
ké tir thoi diém nguoi khai hai quan xuat trinh day du hang hoa cho co quan hai
quan. Truong hop hang hoa thudc dbi twong kiém tra chuyén nganh vé chat
luong, y té, van hoa, kiém dich dong vat, thuc vat, an toan thuc pham theo quy
dinh cua phap luat c¢6 lién quan thi thoi han hoan thanh kiém tra thuc té hang
hoa duoc tinh tir thoi diém nhan duge két qua kiém tra chuyén nganh theo quy
dinh.

Trudng hop 16 hang c6 sd lugng 16n, nhidu ching loai hodc viéc kiém tra
phuc tap thi Thu truong co quan hai quan noi lam thu tuc hai quan quyét dinh
viéc gia han thoi gian kiém tra thuc té hang hoa, nhung thoi gian gia han téi da
khong qua 02 ngay;

¢) Viéc kiém tra phuong tién véan tai phai bao dam kip thoi viéc xép d&
hang hoa xuat khau, nhap khau, vi¢éc xuat canh, nhdp canh ctia hanh khéach va
bado dam vi¢c kiém tra, gidm sat hai quan theo quy dinh cua Luéat nay.

3. Viéc thong quan hang hoa duoc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 37 cia
Luat nay.

4. Co quan hai quan thyc hién thu tuc hai quan déi véi hang hoa vao ngay
1, ngay nghi va ngoai gio' lam viéc dé bao dam kip thoi viéc xép dd hang hoa
xuat khau, nhap khau, viéc xuat canh, nhap canh ciia hanh khach, phuong tién
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van tai hodc trén co so dé nghi ctia ngudi khai hai quan va phu hop véi diéu kién
thuc t€ ctua dia ban hoat dong hai quan.

Piéu 24. Ho so hai quan

1. H6 so hai quan gom:

a) To khai hai quan hodc ching tir thay thé to khai hai quan;

b) Ching tur c6 lién quan.

Tuy timg truong hop, ngudi khai hai quan phai ndp hodc xuit trinh hop
dong mua ban hang hoa, hoa don thuong mai, chimg tir van tai, chimg tir chimg
nhan xuit x&r hang hoa, glay phép xuit khau, nhap khau, vin ban thong bao két
qua kiém tra hodic mién kiém tra chuyén nganh, cac chimg tir lién quan dén hang
hoa theo quy dinh cua phap luat co6 lién quan.

2. Chung tir thudc hd so hai quan 1a chimg tir gidy hodc chimg tir dién ti.
Chung tr dién tr phai bao dam tinh toan ven va khuén dang theo quy dinh cua
phap luat vé giao dich di¢n tur.

3. Ho so hai quan duogc ndp, xuat trinh cho co quan hai quan tai tru s¢ co
quan hai quan.

Truong hop ap dung co ché mot cira quéc gia, co quan quan ly nha nudc
chuyén nganh gui gidy phép xudt khau, nhap khau, vin ban thong bao két qua
kiém tra, mién kiém tra chuyén nganh duéi dang dién tir théng qua hé théng
thong tin tich hop.

4. B¢ truong B Tai chinh quy dinh mau t& khai hai quan, viéc str dung to
khai hai quan va chung tir thay thé to khai hai quan, cic truong hop phai nop,
xuat trinh chimg tlr ¢6 lién quan quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Pi¢u 25. Thoi han ndp hd so hii quan

1. Thoi han ndp to khai hai quan dugc quy dinh nhu sau:

a) Doi v6i hang hoa xuat khau, ndp sau khi da tp ket hang hoa tai dia diém
nguoi khai hai quan thong bao va cham nhat 1a 04 gi¢ trude khi phuong tién vén
tai xuat canh; doi voi hang hoa xuat khau giri bang dich vu chuyén phat nhanh
thi cham nhat 13 02 gid trude khi phuong tién van tai xuat canh;

b) Dbi v6i hang hoa nhap khau, ndp trude ngay hang hoa dén cta khau
hoic trong thdi han 30 ngay ké tir ngdy hang hoa dén cira khau;

c¢) Thoi han ndp to khai hai quan ddi vai phuong tién van tai thuc hién theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu 69 cua Luat nay.
2. To khai hai quan c6 gia tri lam thu tyc hai quan trong thoi han 15 ngay
ké tir ngay dang ky.

3. Thoi han ndp chimg tir ¢ lién quan thudc hd so hai quan duoc quy dinh
nhu sau:
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a) Truong hop khai hai quan dién tir, khi co quan hai quan tién hanh kiém
tra ho so hai quan, kiém tra thuc té hang héa, ngudi khai hai quan nop cac ching
tir gidy thugc ho so hai quan, trir nhitng chtng tir da c6 trong hé théng thong tin
mdt ctra quc gia;

b) Truong hop khai to khai hai quan gidy, nguoi khai hai quan phai nop
hodc xuat trinh ching tir c6 lién quan khi dang ky to khai hai quan.

Diéu 26. Phin loai hang hoa

1. Phén loai hang hoa dé xac dinh ma s6 hang hoa lam co so tinh thué va
thuc hién chinh sach quan 1y hang hoa. Khi phan loai hang hoa phai cin ctr hd
so hai quan, tai liéu k¥ thut va cac thong tin khac c6 lién quan dén hang hoa
xuét khau, nhap khau dé xac dinh tén go1, ma sb cua hang hoa theo Danh muc
hang hoa xuat khau, nhap khau Viét Nam.

2. Danh muc hang héa xuét khau, nhap khau Viét Nam gom ma s, tén goi,
mo ta hang hoa, don vi tinh va cac ndi dung giai thich kem theo.

3. Danh muc hang héa xuat khau, nhap khau Viét Nam duoc xay dung trén
co sO& ap dung day du Cong udc quoc té vé h¢ thong hai hoa mo ta va ma hoa
hang hoa.

Bo truong BO Tai chinh ban hanh Danh muc hang hoa xuét khau, nhap
khau Viét Nam thong nhat trong toan quoc.

4. Trén co s6 Danh muc hang hoa cém xuit khiu, cAm nhap khau, Danh
muyc hang hoa xuét khau, nhap khau theo glay phép cuia co quan nha nudc co
tham quyén, Danh muc hang hoa thudc d6i tugng kiém tra chuyén nganh do
Chinh phu quy dinh, Bo truéng B Tai chinh ban hanh mi s6 hang hoa thong
nhét v6i ma sé thudc Danh muc hang hoa xuat khau, nhap khau Viét Nam.

5. Khi tién hanh kiém tra hai quan, co quan hai quan x4c dinh ma sb hang
hoa cin ¢t hd so hai quan, két qua kiém tra thuc té hang héa hoac két qua phan
tich, gidm dinh hang héa. Trong truong hop khong chap nhan ma s6 hang hoa
do nguoi khai hai quan khai, co quan hai quan c6 quyén lay mau hang hoa voi
su ching kién ciia nguoi khai hai quan dé phan tich, trung ciu gidm dinh va
quyét dinh ma sd d6i v6i hang hoa do; néu ngudi khai hai quan khong dong y
v6i két qua phan loai ctia co quan hai quan thi ¢6 quyén khiéu nai hodc khoi
kién theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 27. Xac dinh xuit x& hang hoa
1. Péi v6i hang hoa xuat khau:

a) Co quan hai quan xac dinh xuat x hang hoa xuat khau trén co s& kiém
tra ndi dung khai ctia nguoi khai hai quan, chirng tir thuoc ho so hai quan va két
quad kiém tra thyc t€ hang hoa;

b) Truong hop c6 nghi ngo vé Xuat xt hang hoa xuat khau, co quan hai
quan yéu cau nguoi khai hai quan cung cap chung tir, tai liéu lién quan dén xuét
xr hang héa xuat khau, tién hanh kiém tra, xic minh xuat xtr hang hoa tai co s
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san xuat hang hoa xuét khau. Trong khi chd két qua kiém tra, xac minh xuat x@
hang hoa, hang hoa xuat khau dugc thong quan theo quy dinh tai Piéu 37 cua
Luat nay.

2. Bdi v6i hang héa nhap khau:

a) Co quan hai quan kiém tra, xdc dinh xuat x( hang héa nhap khéu trén co
0 noi dung khai cua nguoi khai hai quan, chimg tir ching nhan xuét xtr, chimg
tu thude ho so hai quan va két qua kiém tra thuc té hang hoa. Chung tur chimg
nhan xuit x&r hang héa nhap khau do co quan c6 thAm quyén cua nudc xuat khau
phat hanh hodc do nguoi san Xuat ngudi xuat khau hodc ngudi nhap khau tu
chting nhan theo diéu udc qubc té ma Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam 1a
thanh vién;

b) Trudng hop c¢6 nghi ngd vé xuat xr hang hoa nhap khau, co quan hai
quan tién hanh kiém tra, xac minh xuat x(r hang hoa tai nudc san xuat hang hoa
theo diéu wéc quoc té ma Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam la thanh vién.
Két qua kiém tra, xc minh xuat xr c¢6 gia tri phap ly dé xac dinh xuét xir hang
hoa nhap khau.

Trong khi chd két qua kiém tra, xc minh xuit x&¢ hang hoa, hang héa nhap
khau duogc thong quan theo quy dinh tai Piéu 37 ctia Luat ndy nhung khéng
dugc hudng thué suit vu dai dic biét. SO thué chinh thirc phai ndp can cur vao
két qua kiém tra, xac minh xuat x& hang hoa.

’ 3. B truéng BS Tai chinh quy dinh thu tuc, tham quyén, thot han xac dinh
xuat xu hang hoa.

Pieu 28. Xac dinh trwdc ma so, xuat xir, tri gia hii quan

1. Trong truong hop nguoi khai hai quan dé nghi co quan hai quan xac dinh
trudc ma s6, xudt xu, tri gia hai quan d6i v6i hang hoa dy kién xuat khau nhap
khau, nguoi khai hai quan cung cap thong tin, ching tir lién quan, mau hang hoa
du kién xuat khau, nhap khau cho co quan hai quan dé co quan hai quan xac
dinh trudc ma sd, xuat x, tri gia hai quan.

Truong hop khong thé cung cap mau hang héa du kién xuat khau, nhap
khau, nguoi khai hai quan phai cung cép tai liéu k¥ thuat lién quan dén hang hoa
do.

2. Co quan hai quan cin cir quy dinh cua phap lut vé phan loai hang hoa,
xult xt, tri gia hai quan va cac thong tin, ching tur 1ién quan do nguoi khai hai
quan cung cap dé xac dinh trudc ma s6, xuat x(, tri gia hai quan va ¢ vin ban
thong bao cho nguoi khai hai quan biét két qua xac dinh trudc. Truong hop
khong du co sé hodc thong tin dé xac dinh theo yéu cau cta ngudi khai hai
quan, co quan hai quan thong bao cho ngudi khai hai quan hodc dé nghi b sung
thong tin, chiing tir lién quan.

3. Trong thot han 60 ngay ké tir ngdy c6 van ban thong bao két qua xac
dinh trude, néu nguoi khai hai quan khong dong § y voi két qua xéac dinh trude thi
c6 quyén yéu cau co quan hai quan xem xét lai két qua xac dinh trude. Co quan
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hai quan c6 trach nhiém xem xét va tra 10i két qua cho nguoi khai hai quan trong
thoi han quy dinh.

4. Van ban thong bao két qua xac dinh trudc co gia tri phap ly gé cO quan
hai quan lam thu tyc hai quan khi hang hoa thuc xuat khau, nhap khau phu hop
voi thong tin, chimg tir lién quan, mau hang hoa ma nguoi khai hai quan dé cung
cap.

5. Chinh phu quy dinh chi tiét diéu kién, thu tuc, thot han xac dinh trude
ma s0, xuat x\r, tri gia hai quan; thoi han giai quyét yéu cau xem xét lai két qua
xac dinh trudc; thoi han hiéu luc ciia van ban xac dinh trudc quy dinh tai biéu
nay.

Pi¢u 29. Khai hai quan

1. Nguoi khai hai quan phai khai day du, chinh xac, rd rang céac tiéu chi
thong tin to khai hai quan.

2. Khai hai quan dugc thuc hi¢n theo phuong thirc di¢n tr, trir truong hop
nguoi khai hai quan duogc khai trén to khai hai quan giay theo quy dinh cta
Chinh phu.

3. To khai hai quan da dang ky c6 gia tri lam thu tuc hai quan. Chinh sach
quan 1y hang hoa, chinh sach thué ddi véi hang hoa xuét khau, nhap khau dugc
ap dung tai thoi diém dang ky to khai hai quan, trir trudng hop phap luat vé thué
xuét khau, thué nhap khau c6 quy dinh khac.

4. Nguoi khai hai quan xac dinh co sai sot trong viéc khai hai quan duoc
thuc hién khai b6 sung trong cac trudong hop sau day:

a) Dbi v6i hang hoa dang lam thu tuc hai quan: truge thoi diém co quan hai
quan thong bao viéc kiém tra truc tiép hd so hai quan;

b) Péi véi hang héa di duoc thong quan: trong thot han 60 ngay ké tir ngay
thong quan va trude thoi diém co quan hai quan quyét dinh kiém tra sau thong
quan, thanh tra, tror treong hop néi dung khai bo sung lién quan dén glay phép
xuat khau, nhap khau; kiém tra chuyén nganh vé chat luong hang héa, y té, van
héa, kiém dich dong vat, thuc vat, an toan thyuc pham.

Qua thoi han quy dinh tai diém a va diém b khoan nay, nguoi khai hai quan
moi phat hién sai sot trong viéc khai hai quan thi thyc hién khai bo sung va xur Iy
theo quy dinh cua phap luat vé thu€, phap luat vé xur Iy vi pham hanh chinh.

5. Nguoi khai hai quan duoc nop to khai hai quan chua hoan chinh hogc
chtng tir thay thé to khai hai quan dé thong quan va hoan chinh to khai hai quan
trong thoi han quy dinh tai Picu 43 va Piéu 50 cua Luat nay, khai mot lan dé
xuat khau, nhap khau nhiéu lan trong mot thoi gian nhat dinh ddi voi mat hang
nhét dinh.

6. Hang hoa dang dugc lam thu tuc hai quan hoac da hoan thanh thu tuc hai
quan nhung van dang chiu sy giam sat hai quan, nguoi khai hai quan dugc thay
do1 loat hinh xuat khau, nhap khau theo quy dinh cua phap luat vé hai quan.
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Pi¢u 30. Ping ky to khai hai quan

1. Phuong thirc dang ky to khai hai quan dugc quy dinh nhu sau:

a) To khai hai quan di¢n tir duoc dang ky theo phuong thirc dién tu;
b) T khai hai quan gidy duoc ding ky truc tiép tai co quan hai quan.

2. T6 khai hai quan dugc dang ky sau khi co quan hai quan chap nhan viéc
khai cua nguoi khai hai quan. Thot diém dang ky dugce ghi trén to khai hai quan.

Truong hop khong chap nhén dang ky to khai hai quan, co quan hai quan
thong bao ly do bang vin ban gidy hodc qua phuong thirc dién tir cho nguoi khai
hai quan biét.

Pi¢u 31. Cin ctr, tham quyén quyét dinh kiém tra hai quan

Can ctr két qua phan tich, danh gia rui ro va cac thong tin co lién quan dén
hang hoa, thu truong co quan hai quan noi xu ly hé so hai quan quyét dinh kiém
tra h so hai quan, kiém tra thuc té hang hoa.

Piéu 32. Kiém tra ho so hii quan

Khi kiém tra ho so hai quan, co quan hai quan kiém tra tinh chinh xac, day
da, su phu hop ctia ndi dung khai hai quan véi ching tir thuéc hd so hai quan,
kiém tra viéc tuan thu chinh sach quan ly hang hoa, chinh sach thué d6i voi hang
hoa xuat khau, nhap khau va quy dinh khac cta phap lut co lién quan.

Kiém tra hod so hai quan dugc thuc hién thong qua hé thdng xir Iy dir liu
dién tr hai quan hodc truc ti€p bdi cong chirc hai quan.

Piéu 33. Kiém tra thuc té hang héa

1. Hang hoa thudoc mot trong cac trudng hop sau day duoc mién kiém tra
thuc té:

a) Hang hoa phuc vu yéu cau khan cap;
b) Hang hoa chuyén dung phuc vu qudc phong, an ninh;

¢) Hang hoa thudc truong hop dic biét khac theo quyét dinh ctia Thu tudng
Chinh phu.

2. Hang hoa quy dinh tai khoan 1 f)iéu nay ma phat hién c6 dau hiéu vi
pham phap luat phai dugc kiém tra thyec te.

3. Hang hoa khong thudc quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, viéc kiém tra thyc
té dugc thuc hién trén co s¢ ap dung quan 1y rui ro.

4. Hang hoa la dong vat, thuc vat séng, khé bdo quan, hang hoa dac biét
khac duoc uu tién ki€ém tra trudc.

5. Viéc kiém tra thuc té hang hoa do cong churc hai quan thuc hién truc tiép
hodc bang may moc, thiét bi k¥ thuat, cadc bién phap nghiép vu khac.

Viéc kiém tra thyc té hang hoa phai c6 miat ctia ngudi khai hai quan hoic
nguoi dai dién hop phép cta ho sau khi dang ky to khai hai quan va hang hoa da
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dugc dua dén dia diém kiém tra, trir truong hop quy dinh tai Diéu 34 cta Luat
nay.

6. Viéc kiém tra thuc té hang hoa tai dia diém kiém tra chung v6i nude lang
giéng dugc thuc hién theo thoa thuan gitra cac bén.

7. BO truong Bo Tai chinh quy dinh chi tiét viéc kiém tra thyc té hang hoa.

Piéu 34. Kiém tra thwe té hang héa trong truwong hop ving mit nguoi
khai hai quan

1. Viéc kiém tra thuc té hang hoa ving mat ngudi khai hai quan do thu
truéong co quan hai quan noi luu gitt hang héa quyét dinh va chiu trach nhiém
trong cac trudng hop sau day:

a) Dé bao vé an ninh;

b) Dé bao vé vé sinh, méi truong;

¢) C6 dau hiéu vi pham phap luat;

d) Qué thoi han 30 ngay ké tir ngay hang hoa nhap khau dén cira khau ma
nguoi khai hai quan khong dén 1am thu tuc hai quan;

d) Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

2. Viéc kiém tra thuc té hang hoa ving mat nguoi khai hai quan duoc tién
hanh duéi cac hinh thuec:

a) Kiém tra khong xam nhap qua may soi;

b) Kiém tra bang thiét bi k¥ thuit, cac bién phap nghiép vu khac cua co
quan hai quan;

c¢) Mé& hang hoa dé kiém tra truc tiép voi su ching kién cua dai dién co
quan nha nudc tai khu vuc ctra khau, dai dién doanh nghi€p van tai, doanh
nghi¢p kinh doanh cang, kho, bai. Viéc ki€m tra phai dugc 1ap thanh van ban c6
chit ky cta cac bén lién quan.

Piéu 35. Trach nhiém kiém tra hang héa, phwong tién vén tai trong dia
ban hoat dong hai quan

1. Trong pham vi dia ban hoat dong hai quan, co quan hai quan chiu trach
nhiém ki€m tra hang hoa, phuong tién van tai.

Truong hop theo quy dinh cua phéap ludt phai kiém tra chuyén nganh vé
chat lugng, y t€, van hoa, kiém dich dong vat, thuc vat, an toan thuc pham doi
v6i hang hoa, phuong tién van tai thi co quan hai quan can ctr két qua kiém tra
cua co quan ki€m tra chuyén nganh dé quyét dinh viéc thong quan.

2. Hang hoa thudc dbi tuong kiém tra chuyén nganh phai dugc luu giir tai
ctra khau cho dén khi dugc thong quan. Truong hgp quy dinh cua phép luat cho
phép dua hang hoa vé dia diém khac dé tién hanh vi¢c kiém tra chuyén nganh
hodc chu hang hoa c6 yéu cau dua hang hoa vé bao quan thi dia diém luu gitr
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phai dap Gmg diéu kién vé gidm sat hai quan va hang hoa d6 chiu su giam sat clia
co quan hai quan cho dén khi dugc thong quan.

Chu hang hoéa chiu trach nhiém bao quan, luu gitt hang hoéa tai dia diém
kiém tra chuyén nganh hodac dia diém luu gitt ciia chu hang hoa cho dén khi co
quan hai quan quyét dinh thong quan.

3. Thoi han kiém tra chuyén nganh ddi voi hang hoa dugc thuc hi¢n theo
quy dinh cta phép luat c6 lién quan. Co quan kiém tra chuyén nganh c6 trach
nhiém thong bao két qua kiém tra cho co quan hai quan trong thoi han 02 ngay
lam viéc ké tir ngay c6 két qua kiém tra.

4. Chi cuc truéng Chi cuc Hai quan chu tri, phdi hop véi cac co quan kiém
tra chuyén nganh tai ctra khau dé bao dam thong quan nhanh chong hang hoa,
phuong tién van tai.

Piéu 36. Giai phéng hang hoa
1. Giai phong hang hoa la viéc co quan hai quan cho phep xuat khau, nhap
khau hang hoa khi dap ung du diéu kién sau day:
a) Hang hoa du diéu kién dé duoc xuat khau, nhap khau nhung chua xac
dinh dugc so thué chinh thirc phai ndp;

b) Nguoi khai hai quan da ndp thué hodc duoc to chuc tin dung bao lanh sb
thué trén co s¢ tu ké khai, tinh thué cua nguoi khai hai quan.

2. Thoi han xac dinh s6 thué chinh thirc phai ndp khong qua 30 ngay ke tir
ngay giai phong hang hoa; truong hop hang hoa can phai giam dinh thi thoi han
nay tinh tir ngay nhan duoc két qua gidm dinh.

3. Trudng hop nguoi khai hai quan khong dong ¥ vai viée xac dinh sé thué
phai ndp cua co quan hai quan thi dugc quyén khi€u nai. Viéc khiéu nai, giai
quyét khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh cua Luat khiéu nai.

Pi¢u 37. Thong quan hang héa
1. Hang hoa dugc thong quan sau khi da hoan thanh thu tuc héai quan.

2. Truong hop nguoi khai hai quan da hoan thanh thu tuc hai quan nhung
chua ndp, nop chua du so6 thue phai ndp trong thoi han quy dinh thi hang hoa
dugc thong quan khi duoc t6 chic tin dung bao 1anh vé sb tién thue phai nop
hoac duoc ap dung thoi han ndp thué theo quy dinh cua phap luat vé thué.

3. Truong hop chu hang hoa bi xir phat vi pham hanh chinh vé hai quan
bang hinh thirc phat tién va hang hoa d6 duoc phép xuat khau, nhap khau thi
hang hoa c6 thé dugc thong quan néu da nop phat hodc duoc t6 churc tin dung
bao lanh vé sd tién phai nop dé thuc hi¢n quyét dinh xir phat ciia co quan hai
quan hodc co quan nha nudc cd tham quyén.

4. Pbi véi hang hoa phai kiém tra, phan tich, giam dinh dé xac dinh c6 du
dicu kién dugc xuat khau, nhap khau, co quan hai quan chi thyc hién thong quan
hang hoa sau khi x4c dinh hang hoa dugc xuat khau, nhap khau trén co s két
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ludn kiém tra, phan tich, gidm dinh hoic thong bao mién kiém tra cia co quan
kiém tra chuyén nganh theo quy dinh cua phép luét.

5. Hang hoa phuc vu yéu cau khan cap; hang hoa chuyén ding phuc vu an
ninh, quoc phong; tii ngoai giao, tui lanh sy, hanh ly cua co quan, t6 chirc, ca
nhan dugc huong quyén uvu dai, mién trr duoc thong quan theo quy dinh tai
Piéu 50 va Piéu 57 cua Luat nay.

Piéu 38. Péi twong, phwong thirc va thoi gian giam sat hai quan

1. Béi tuong giam sat hai quan gdm hang hoa, phuong tién van tai, phuong
tién van tai ndi dia van chuyén hang héa dang chiu sy gidm sat hai quan.

2. Giam sat hai quan duoc thuc hién bang cac phuong thic sau day:

a) Niém phong hai quan;

b) Giam sat truc tiép do cong chirc hai quan thyc hién;

¢) Str dung phuong tién, thiét bi k¥ thuat.

3. Can cir két qua phan tich, danh gia rii ro va cac thong tin khac co lién
quan dén do1 tuong giam sat hai quan, co' quan hai quan quyét dinh phuong thirc
giam sat phu hop. Truong hop co dau hiéu vi pham phap luat, co quan hai quan
tién hanh kiém tra thuc té hang hoa.

4. Thoi gian giam sat hai quan:

a) Hang hoa nhap khau chiu sy giam sat hai quan tir khi t6i dia ban hoat
dong hai quan dén khi dugc thong quan, giai phong hang hoa va dua ra khoi dia
ban hoat dong hai quan;

b) Hang hoa xuat khau mién kiém tra thuc té hang hoa chiu su giam sat hai
quan tu khi thong quan dén khi ra khoi dia ban hoat dong hai quan. Truong hop
phai kiém tra thuc te hang hoa xuat khau chiu su gidm sat hai quan tir khi bat
dau kiém tra thuc t& hang hoa dén khi ra khoi dia ban hoat dong hai quan;

_ ¢) Hang hoa qua canh chiu su giam sat hai quan tur khi to1 cira khau nhap
dau tién dén khi ra khéi ctra khau xuat cuoi cung;

d) Thoi gi;tn giam sat hai quan dbi véi phuong tién van tai thyc hién theo
quy dinh tai Diéu 68 cua Luat nay.

Piéu 39. Trach nhiém ciia co' quan hai quan trong hoat dong giam sat
hai quan

1. Thyc hién cac phuong thire giam sat phu hop tao thuan lgi cho hoat dong
xuat khﬁu, nhap khau, xuat canh, nhap canh, qua canh va bao dam quan 1y hai
quan doi véi hang hoa theo quy dinh cua Luat nay.

2. St dung phuong tién, thiét bi k¥ thuat bao dam giam sat hai quan theo
quy dinh cua Luéat nay.
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3. Hudng dan, kiém tra viéc tuan thu cac quy dinh vé giam sat hai quan cua
nguoi khai hai quan, doanh nghi¢p kinh doanh cang, kho, béi, co s¢ san Xuat
hang hoa xuét khau va cac bén co lién quan.

Pi¢u 40. Trach nhiém ciia ngudi khai hai quan, nguoi chi huy hoic
ngwoi dieu khién phwong tién van tii trong hoat dong giam sat hii quan

1. Chip hanh va tao diéu kién dé co quan hai quan thuc hién giam sat hai
quan theo quy dinh cua Luéat nay.

2. Bao dam nguyén trang hang héa va niém phong hai quan; van chuyén
hang hoéa theo dung tuyén dudng, 16 trinh, thoi gian duge co quan hai quan chip
nhan. Trudng hop hang hoa bi mat, that lac hodc hu hong thi ngudi khai hai
quan phai chiu trach nhiém theo quy dinh cua phap luat.

3. Str dung hang héa ding muc dich khai bao voi co quan hai quan.

4. Str dung phuong tién van chuyén hang hoa du diéu kién theo quy dinh dé
co quan hai quan ap dung cac phuong thirc gidm sat hai quan phu hop.

5. Xuat trinh ho so va hang hoa cho co quan hai quan kiém tra khi dugc
yéu cau.

6. Trong truong hop bat kha khang ma khong bao dam duogc nguyén trang
hang hoa, niém phong hai quan hodc khong van chuyén hang hoa theo dung
tuyén duong, 10 trinh, thoi gian thi sau khi ap dung cac bién phap can thiét dé
han ché va ngin ngira ton that xdy ra phai thong bao ngay vdi co quan hai quan
dé xir 1y; truong hop khong thé thong bao ngay véi co quan hai quan thi tiy theo
dia ban thich hop thong bao véi co quan cong an, bo doi bién phong, canh sat
bién dé xac nhan.

Pi¢u 41. Trach nhiém ciia doanh nghiép kinh doanh cang, kho, bii
trong hoat dong giam sat hii quan

1. B tri dia diém d¢ lap dat phuong tién, thiét bi k¥ thut phuc vu giam st
hai quan theo yéu cau cua co quan hai quan.

2. Két noi hé théng thong tin quan 1y hang hoa ctia doanh nghiép voi hé
thong thong quan dién tir cia co quan hai quan dé quan 1y hang hoa dang chiu
su gidm sat hai quan dua vao luu gifr, dua ra khoi khu vuc cang, kho, bai.

3. Thyc hién day du ché do quan 1y, thong ké, luu gitt ching tir, s6 sach, sb
liéu hang hoa dua V§10 luu gitr, du:a, ra khoéi khu vuc cang, kho, bai theo quy dinh
cua phap luat va xuat trinh, cung cap cho co quan hai quan khi c6 yéu cau.

4. Cung cap thong tin va phoi hop voi co quan hai quan trong viéc theo dai,
kiém tra, giam sat hang hoa ra, vao, luu gitr tai khu vuc cang, kho, bai.

5. Bao quan, §ép xép, luu giit nguyén trang hang hoa trong khu vuc cang,
kho, bai theo yéu cau gidm sat, quan 1y cua co quan hai quan.

6. Chi cho phép van chuyén hang héa ra, vao khu vuc cang, kho, bii khi co
ching tir ciia co quan hai quan.
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7. Thuc hién quyét dinh ctia co quan c6 thim quyén vé xir Iy hang hoa vi
pham.

* Ché d¢ wu tién ddi véi doanh nghiép

Piéu 42. Piéu kién ap dung ché dd wu tién

1. Doanh nghiép duoc ap dung ché do wu tién khi dap tmg du cac diéu kién
sau day:

a) Tuan thu phap luat vé hai quan, phap luat vé thué trong 02 nam lién tuc;
b) C6 kim ngach xuat khau, nhap khau hang nam dat muac quy dinh;

c¢) Thuc hién thu tuc hai quan di¢n tir, tha tuc thué dién tir; co chuong trinh
cong nghé thong tin quan 1y hoat dong xuat khau, nhap khau cta doanh nghiép
ndi mang vdi co quan hai quan;

d) Thuc hi¢n thanh todn qua ngéan hang;
d) C6 hé thong kiém soat ndi bo;
e) Chap hanh tt quy dinh ctia phap luat vé ké toan, kiém toan.

2. Doanh nghiép wu tién thudc qudc gia, ving lanh thé c6 ky thoa thuan
cong nhan 1an nhau vé doanh nghi€p uu tién véi Viét Nam duge ap dung cheé do
uu tién theo quy dinh cua Luat nay.

3. Chinh phu quy dinh chi tiét diéu kién, thu tuc cong nhan, gia han, tam
dinh chi, dinh chi, ché d0 uu tién, viéc quan ly doi véi doanh nghiép dugc ap
dung ché do uu tién.

Piéu 43. Ché dj wu tién d6i véi doanh nghiép

1. Mién kiém tra ching tir lién quan thudc hd so hai quan, mién kiém tra
thuc t€ hang hoa trong qué trinh thuc hién thu tuc hai quan, trir truong hop cod
dau hi€u vi pham phép luat hodc kiém tra ngau nhién dé danh gia sy tuan thu
phap luat.

2. Puoc lam thu tuc hai quan bang to khai hai quan chua hoan chinh hoic
ching tir thay thé to khai hai quan. Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay dang ky
t& khai hai quan chua hoan chinh hodc ké tir ngay ndp ching tir thay thé to khai
hai quan, nguoi khai hai quan phai nop to khai hai quan hoan chinh va céc
chirng tir lién quan thudc ho so hai quan.

3. Puogc wu tién khi thuc hién tha tuc vé thué doi v6i hang hoa theo quy
dinh cta phap luat vé thué.

Diéu 44. Trach nhiém ciia co quan hai quan trong viéc thwc hién ché
do wu tién

1. Téng cuc truong Téng cuc Hai quan xét, cong nhan, gia han, tam dinh
chi, dinh chi viéc 4p dung ché dg uu tién cho doanh nghiép.

2. Co quan hai quan céc cip c6 trach nhiém:

a) Kiém tra, giam sat, danh gia sy tuan thu phap luat ciia doanh nghiép;
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b) Huéng dan doanh nghiép vé chinh sach, quy dinh cta phap luat vé thué
va hai quan.

Piéu 45. Trach nhiém ciia doanh nghiép dwoc ap dung ché dd wu tién

1. Pinh ky hang nam cung cap cho co quan hai quan bao cdo kiém toén,
bao cao tai chinh.

2. Chap hanh cac quy dinh vé kiém tra, giam sat ciia co quan hai quan.

3. Thong bao cho co quan hai quan quyet dinh xtr Iy vi pham phép luat vé
thué, ké toan cta co quan c6 thim quyén dbi voi doanh nghiép.

* KIEM TRA, GIAM SAT HAI QUAN DPOI VOI HANG HOA, TAI
SAN DI CHUYEN, HANH LY

Pitu 46. Kiém tra, giam sat hii quan d6i véi hang héa kinh doanh tam
nhap, tai xuat

1. Thu tuc hai quan tam nhép va thua tuc hai quan tai xuét dugc thuc hién tai
Chi cuc Hai quan cua khau.

2. Kiém tra, giam sat hai quan d6i véi hang héa kinh doanh tam nhap, tai
xuat dugc quy dinh nhu sau:

a) Hang hoa kinh doanh tam nhdp, tai xuat phai duoc lwu giit tai khu vuc
ctra khau hodc céc dia diém chiu sy kiém tra, giam sat hai quan;

b) Hang hoa kinh doanh tam nhap, tai xuat chiu su kiém tra, giam sat hai
quan tir khi lam thu tuc hai quan tam nhap dén khi tai xuét ra khoi lanh thd Viét
Nam; nguoi khai hai quan hodc doanh nghi¢p kinh doanh tam nhap, tai Xuét
hang hoa chiu trach nhiém bao quan hang hoa tam nhap trong sudt qua trinh luu
gitr tai Viét Nam va tai xuét chinh hang hoa da tam nhap.

3. Hang hoa tam nhap khau phai tai xuat khau trong thoi han quy dinh;
truong hop khong tai xuat khau ma chuyén tiéu thu noi dia phai 1am thu tuc hai
quan nhu ddi v6i hang héa nhap khau.

Pi¢u 47. Kiém tra, giam sat hai quan d6i v6i hang héa ban tai cira
hang mien thue

1. Hang hoa ban tai cua hang mién thué lam thu tuc hai quan tai Chi cuc
Hai quan quan 1y cira hang mién thué.

2. Kiém tra, giam sat hai quan ddi v6i hang hoa ban tai cira hang mién thué
dugc quy dinh nhu sau:

a) Hang hoa ban tai cira hang mién thué phai duoc luu giit tai cira hang
mién thué, kho cua doanh nghiép ban hang mién thué dap tmg yéu ciu giam st
hai quan. Thoi han luu giir hang hoa khong qua 12 thang ké tir ngay hoan thanh
thu tuc hai quan. Truong hop co6 1y do chinh dang thi Chi cyc truong Chi cuc
Hai quan quan 1y cira hang mién thué gia han mot lan khong qua 12 thang;
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b) Hang hoa ban tai ctira hang mién thué chiu sy kiém tra, giam sat hai quan
tur khi lam thu tuc hai quan dén khi dugc ban, dugc xuat khau hoac duoc xur 1y
theo quy dinh cta phép luat.

3. Hang hoa tam nhap khau dé ban tai cira hang mién thué néu chuyén tiéu
thu nd1 dia thi phai lam thu tuc hai quan nhu déi vo1 hang hoa nhap khau.

Piéu 48. Kiém tra, giam sat hai quan d6i véi hang héa tam nhap khau,
tam xuat khau

1. Cac loai hang hoa tam nhap khau, tam xuét khau bao gé)m:
a) Phuong tién quay vong dé chia hang hoa;

b) May moc, thiét bi, dung cu nghé nghiép dé phuc vu cong viéc trong thoi
han nhat dinh;

¢) May moc, thiét bi, phuong tién thi céng, khudén, mau theo cac hop dong
thué€, muon dé san xuat, thi cong;

d) Linh kién, phu ting ctia chu tau nhap khau dé phuc vu thay thé, stra chita
tau bién, tau bay nudc ngoai;

d) Hang hoa tham dy hoi cho, trién 1am, gi6i thiéu san pham;
e) Hang hoa khac theo quy dinh cua phap luat.

2. Hang hoa tam xuét khau phai tai nhap khau, hang hoa tam nhap khau
phai tai xuat khau trong thoi han quy dinh va phai dugce lam thu tuc hai quan.

3. Hang hoéa tam xuét khau, hang hoéa tam nhap khau thudc mot to khai hai
quan duoc tai nhap khau, tai xuat khau theo nhi€éu chuyén hang thudc nhiéu to
khai hai quan tai nhap khau, tai xuat khau.

4. Hang hoa tam xuat khau ma khong tai nhap khau, hang hoa tam nhap
khau ma khong tai xuat khau néu dugc ban, ting, trao doi phai lam thu tuc hai
quan nhu do1 véi hang hoa xuat khau, nhap khau.

5. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Picu 49. Kiém tra, giam sat hii quan d6i véi hang héa 1a qua biéu,
tang

1. Hang hoa 1a qua biéu, ting phai duoc 1am tha tuc hai quan; néu 1a hang
hoa xuat khau, nhdp khau c6 di€u ki¢n phai thuc hién theo quy dinh cua phép
luat v€ hang héa xuat khau, nhap khau co6 diéu kién.

Nghiém cdm viéc xudt khau, nhap khau hang hoa 13 qua biéu, ting thudc
Danh muc hang hoa cam xuat khau, cam nhap khau.

2. Pinh mtrc hang hoéa la qua biéu, ting dugc mién thué thuc hién theo quy
dinh cta phap luat vé thué.

Piéu 50. Kiém tra, giam sat hai quan doi véi hang héa phuc vu yéu ciu
khan cap, hang héa chuyén dung phuc vu an ninh, quoc phong
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1. Hang hoa phuc vu yéu cau khan cap 1a hang hoéa phuc vu viéc khic phuc
hau qua cua thién tai, dich bénh hodc hang héa phuc vu cac yéu cau cuu trg khan
cap.

Hang hoa phuc vu yéu cau khan cip phai c6 vin ban xac nhan cta co quan
nha nudc cd tham quyén.

Nguoi khai hai quan dugc st dung to khai hai quan chua hoan chinh hoac
chung tir thay thé to khai hai quan dé lam thu tuc hai quan. Co quan hai quan
quyét dinh thong quan hang hoa trén co sé td khai hai quan chwa hoan chinh
hodc chimg tir thay thé t& khai hai quan.

Trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy ding ky to khai hai quan chwa hoan
chinh hodc ké tir ngay ndp chtng tir thay thé to khai hai quan, nguoi khai hai
quan phai nop to khai hai quan hoan chinh va cac ching tir lién quan thudc hd
so hai quan.

2. Hang héa chuyén dung phuc vu an ninh, qudc phong:

a) Hang hoa chuyén dung phuc vu an ninh, quc phong theo vin ban xac
nhan cia Bo trudéng Bo Quéc phong hodc Bo truong Bo Cong an, nguoi khai hai
quan dugc st dung to khai hai quan chua hoan chinh dé 1am thua tuc hai quan.
Co quan hai quan quyét dinh thong quan hang héa trén co so to khai hai quan
chua hoan chinh.

Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay dang ky to khai hai quan chua hoan
chinh, nguoi khai hai quan phai n¢p to khai hai quan hoan chinh va cac ching tu
lién quan thudc ho so hai quan;

b) Hang hoa chuyén dung phuc vu an ninh, quc phong c6 yéu cau bao mat
theo van ban xac nhén cua Bo truong Bo Quéc phong hodc Bo truong Bo Cong
an duoc mién khai hai quan va mién kiém tra thuc té.

Pi¢u 51. Kiém tra, giam sat hai quan d6i véi hang héa mua ban, trao
doi cia cw dan bién gidi

1. Hang hoa mua ban, trao ddi cua cu dan bién gidi 1a hang hoa phuc vu
sinh hoat, san xuat binh thuong ctia cu dan bién gidi cua Viét Nam voi cu dan
bién gidi cua nude cd chung duong bién gioi quoc gia vai Viét Nam.

2. Hang hoa mua ban, trao ddi cta cu dan bién gi61 phai chiu su kiém tra,
giam sat hai quan; noi khong c6 co quan hai quan thi chiu sy ki€ém tra, gidm sat
cua B0 doi bién phong theo quy dinh cia Luat nay.

Picu 52. Kiém tra, giam sat hai quan doi véi hang hoa xuit khau, nhap
khau qua dich vu buu chinh, chuyén phat nhanh

1. Hang hoa xuat khau, nhap khau qua dich vu buu chinh, chuyén phat
nhanh phai lam thu tuc hai quan, chiu sy ki€ém tra, gidm sat hai quan.

2. Truong hop ngudi dugc Gy quyén khai hai quan 1a doanh nghiép cung
cap dich vu buu chinh, doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat nhanh
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quéc té thi phai thuc hién trach nhi€ém cua ngudi khai hai quan theo quy dinh tai
Dbiéu 18 cua Luat nay; chi dugc chuyén, phat hang hoa sau khi dugc thong quan.

Diéu 53. Kiém tra, giam sat hai quan doi véi tai san di chuyén
Tai san di chuyén cua ca nhan, gia dinh, to6 chirc phai lam thu tuc hai quan,
chiu su kiém tra, gidm sat hai quan.

C4 nhén, t6 chirc xuit khau, nhap khau hang hoéa la tai san di chuyén phai
co gidy to chimg minh viéc cu tri, hoat dong ¢ Viét Nam hodc nudc ngoai.

Dieu 54. Kiém tra, giam sat hai quan doi véi hanh ly cia nguwoi xuat
canh, nhap canh

1. Hanh 1y cia nguoi xuat canh, nhap canh phai chiu sy ki€m tra, giam sat
hai quan tai ctra khau.

2. Hanh 1y cua ngudi xuat canh, nhap canh vuot dinh mtc mién thué phai
lam thu tuc hai quan nhu d6i véi hang hoa xuat khau, nhap khau.

Nguoi xuat canh, nhap canh c6 thé giri hanh 1y vao kho tai cira khau va
duoc nhan lai khi nhap canh, xuat canh.

3. Tiéu chuén hanh Iy, dinh méc hanh ly dwgc mién thué thyc hién theo
quy dinh cua phap luat vé thue.

Dieu 55. Kiém tra, giam sat hai quan doi v6i ngoai té tien mat, dong
Viét Nam tién mat, cong cu chuyén nhwong, vang, kim loai quy, da quy cuaa
nguoi xuat canh, nhap canh

1. Nguoi xuat canh, nhip canh mang theo ngoai té tién mit, ddng Viét Nam
tién mit, cong cu chuyén nhuong, vang, kim loai quy, d4 quy phai chiu su kiém
tra, gidm sat hai quan.

2. Nguoi nhap canh mang theo ngoai té tién mat, déng Viét Nam tién mat,
cong cu chuyén nhuong, vang, kim loai quy, da quy vuot mic quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam phai khai hai quan tai ctra khau.

3. Nguoi xudt canh mang theo ngoai té tién mit, déng Viét Nam tién mit,
cong cu chuyén nhugng, vang, kim loai quy, d4 quy vuot muc quy dinh cua
Ngén hang Nha nudc Viét Nam phai khai hai quan va xuat trinh gidy to theo quy
dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam tai cura khau.

Piéu 56. Kiém tra, giAm sat hai quan do6i véi hang héa trén phuwong
tién van tai

1. Hang hoa 1a vat dung trén phuong tién van tai khong phai lam thu tuc hai
quan nhung phai chiu sy ki€m tra, gidm sat hai quan.

2. Hang hoa mua tir phuong tién van tai nhiap canh phai lam tha tuc hai
quan nhu doi véi hang hoa nhap khau.

3. Hang héa cung ung phuc vu phuong tién van tai xudt canh, qua canh
phai 1am thu tuc hai quan nhu d6i voi hang héa xuét khau.
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Piéu 57. Kiém tra, giam sat hai quan doi voi tii ngoai giao, tii lanh sy,
hanh ly, phwong_ tién van tai ciia co quan, to chirc, ¢4 nhian dwoc huéng
quyén wu dai, mién trir

1. Ché d6 wu dai, mién trir quy dinh tai Luat nay bao gébm uu dai, mién trir
vé khai hai quan, kiém tra hai quan.

2. Tai ngoai giao, tui lanh sy duge mien khai, mién kiém tra hai quan.

Hanh 1y, phuong tién vén tai caa ddi tuong duge hudng quyén wu dai, mién
trir theo quy dinh ctia phap lut vé quyén vu dai, mién trir danh cho co quan dai
dién ngoai giao, co quan lanh sy va co quan dai dién cua td chirc qué)c té tai Viét
Nam dugce mién kiém tra hai quan.

3. Khi ¢6 can cu khéng dinh tii ngoai giao, ti lanh sy bi lam dung vao
muc dich trai véi diéu ude qudc té vé quan hé ngoai giao, quan hé lanh sy ma
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam la thanh vién hodc trong hanh ly, phuong
tién van tai c6 hang hoa thuoc Danh muc hang héa cam xuét khau cdm nhap
khau, hang hoa khong thude loai dugc hudng ché d6 wu dai, mién trir thi Tong
cuc truong Tong cuc Hai quan quyét dinh viée xu 1y theo quy dinh cta diéu udc
qudc té do.

Pi¢u 58. Kiém tra, giam sat hai quan, xir Iy hang héa ton dong

1. Hang hoa tdn dc_)ng dugc luu gitr tai khu vuc cang, kho, bai thudc dia ban
hoat dong hai quan bao gom:

a) Hang hoa ma cha hang héa tuyén bd tir bé hodc thyc hién hanh vi ching
td viéc tur bo.

Khong ,thl‘ra nhan viéc chu ha‘mg hoa tir bé hoac thuc hi¢n hanh vi ching to
viée tur bo doi voi hang hoa c6 dau hi€u vi pham phap luat;

b) Hang hoa nhép khau qua 90 ngay ké tir ngay dén ctra khau nhung khong
c6 ngudi dén nhan;

¢) Hang hoa do doanh nghiép kinh doanh cang, kho, bai thu gom trong qua
trinh xép d& hang hoa;

d) Hang hoa nhap khau ngoai van don, ban khai hang hoa nhung khong c6
nguoi dén nhan.

2. Truong hop co quan hai quan ¢6 can cur dé xac dinh hang hoa quy dinh
tai khoan 1 Di€u nay 1a hang hoa buon lau thi xtr Iy theo quy dinh cta phép luit.

3. Hang hoa quy dinh tai cac diém b, ¢ va d khoan 1 Diéu nay ma khong co
nguoi nhan thi co quan hai quan thong bdo cong khai trén phuong tién thong tin
dai ching. Trong thoi han 60 ngay ké tir ngdy thong bao, néu chi hang hoa dén
nhan thi dugc lam thu tuc hai quan va bi xir phat theo quy dinh ctia phép luat vé
xtr 1y vi pham hanh chinh; néu khong c6 ngudi dén nhén thi xir 1y theo quy dinh
tai khoan 6 Diéu nay.
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4. Hang hoa quy dinh tai khoan 1 Piéu nay thu¢c dién dé hu hong, hang
dong lanh, hoa chat doc hai, nguy hiém, hang sap hét han sir dung thi phai xtr ly
kip thoi theo quy dinh cua Luat nay va quy dinh khéac cua phap luét co6 1ién quan.

5. Doanh nghiép kinh doanh cang, kho, bai co trach nhiém b tri dia dlem
cang, kho, bii dap ung diéu kién giam sat hai quan dé luu gitr hang hoa ton
dong; phdi hop xir 1y hang héa ton dong theo quy dinh tai khoan 6 Diéu nay.

6. Viéc xtr Iy hang hoa ton dong dugc thuc hién nhu sau:

a) Boi véi hang hoa ton dong, co quan hai quan xu ly theo quy dinh cua
phap luat. Truong hop ban hang hoa tén dong thi tién ban hang duoc ndp vao
ngan sach nha nudc sau khi trir cac khoan chi phi ban hang va chi phi luu cang,
kho, bai tai doanh nghi¢p kinh doanh cang, kho, bai;

b) Ddi v6i hang héa giy 6 nhiém méi trudng, chu phuong tién van tai,
nguoi diéu khién phuong tién van tai hodc ngudi dugc chu phuong tién van tai
iy quyén co trach nhiém van chuyén hang hoa d6 ra khoi lanh tho Viét Nam.
Trudng hop khong xac dinh duge chu phuong tién van tai, nguoi diéu khién
phuong tién van tai hodc nguoi duoc chi phuong tién van tai Gy quyén, co quan
hai quan cha tri, phdi hgp v6i doanh nghiép kinh doanh cang, kho, bii, chinh
quyén dia phuong va co quan lién quan thyc hién tiéu huy.

* KIEM TRA, GIAM SAT HAI QUAN POI VOI HANG HOA NHAP
KHAU DE GIA CONG, SAN XUAT HANG HOA XUAT KHAU

Picu 59. Trach nhiém ciia co' quan hai quan trong kiém tra, giam sat
hai quan doi voi hang hoa nhap khau dé gia cong, sin xuat hang hoa xuat
khau

1. Hang hoa la nguyén liéu, vat tu nhép khau dé gia cong, san xuat hang
hoa xuat khau phai chiu su kiém tra, giam sat hai quan tu khi nhap khau, trong
qua trinh san xut ra san pham cho dén khi san pham duogc xuat khau hodc thay
d6i muc dich sir dung.

2. Co quan hai quan c¢o trach nhi¢m:

a) Kiém tra co s& gia cong, san xuat; nang luc gia cong, san xuat cua to
chtrc, ca nhan nhap khau nguyén liéu, vat tu dé gia cong, san xuat hang hoa xuat
khau;

b) Klem tra viéc st dung nguyén liéu, vat tu nhap khau trong qua trinh gia
cong, san xuit hang hoa xut khau kiém tra sd lugng hang hoa tén kho cia to
chtrc, ca nhan gia cong, san xuat hang hoa xuat khau;

¢) Kiém tra viéc quyet toan, quan ly, st dung nguyén li¢u, vat tu cua to

chtic, ca nhan nhap khau nguyén liéu, vat tu dé san xuat, gia cong hang hoa xuat
khau.

3. Viéc kiém tra, giam sat hai quan quy dinh tai Diéu nay thuc hién theo
nguyeén tac quan 1y rui ro.
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Dieu 60. Trach nhiém cua to chirc, ca nhan gia cong, san xuat hang hoa
xuat khau

1. Thong bao co s& gia cong, san xuat hang hoa xuat khau véi co quan hai
quan.

2. Su dl;mg qguyén liéu, vat tu nhap khau vao muc dich gia cong, san XUt
hang hoéa xuat khau. Truong hop thay d6i muc dich stir dung thi phai lam thu tuc
hai quan theo quy dinh cua Luat nay.

3. Luu giit hang hoa xuit khau, nguyén liéu, vat tu st dung dé gia cong,
san xuat hang héa xuat khau trong khu vuc san xuat; truong hop luu gitt ngoai
khu vuc san xuat phai dugc sy dong ¥ ciia co quan hai quan.

4. Thuc hién day dua ché do quan ly, ké toan, thong ké, Iuu gitr chung tir, s6
sach, sO li€u hang hoa dua vao, dua ra co s¢ gia cong, sadn xuat; xuat trinh so
sach, ching tur, hang héa khi co quan hai quan kiém tra.

5. Thuc hién bao cao quyet toan viéc quan ly, su dung nguyén liéu, vat tu
nhap khau, hang hoa xuat khau theo quy dinh ctia phap luat vé hai quan.

* KIEM TRA. GIAM SAT HAI QUAN POI VOI HANG HOA TAI

KHO NGOAI QUAN, KHO BAO THUE, PIA PIEM THU GOM HANG
LE

Piéu 61. Hang héa giri tai kho ngoai quan, kho bao thué, dia diém thu
gom hang 1é

1. Hang hoa gtri kho ngoai quan dugc Iuu gitt trong thoi gian khong qua 12
thang ké tir ngay duogc giri vao kho; truong hop c6 1y do chinh dang thi dugc
Cuc truong Cuc Hai quan dang quan 1y kho ngoai quan gia han mot lan khong
qué 12 thang.

2. Nguyén li¢u, vat tu duogc luu giir tai kho bao thué dé san xuét hang hoa
xuat khau trong thoi gian khong quéa 12 thang ké tir ngay duoc gui vao kho;
truong hop ¢6 1y do chinh dang theo yéu cau cta chu trinh san xuit thi duoc Chi
cuc truong Chi cuc Hai quan dang quan 1y kho bao thué gia han. Thoi gian gia
han phu hop véi chu trinh san xuét.

3. Hang hoa duoc dua vao dia diém thu gom hang 1¢ gdm hang héa nhap
khau chua lam thi tuc hai quan, hang hoa xuat khau da hoan thanh thua tuc hai
quan hodc dd dang ky to khai hai quan nhung viéc kiém tra thuc t& hang hoa s&
duoc thue hién tai dia diém thu gom hang Ié.

Hang hoa dugc luu gitr tai dia diém thu gom hang 1 trong thoi gian khong
qua 90 ngay ké tir ngay duoc dua vao dia diém thu gom hang 1é; truong hop cé
Iy do chinh dang thi dugc Chi cuc trudéng Chi cuc Hai quan dang quan ly dia
diém thu gom hang 1¢é gia han mot 1an khong qua 90 ngay.

Piéu 62. Piéu kién thanh lap kho ngoai quan, kho bao thué, dia diém
thu gom hang 1¢é
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1. Kho ngoai quan, dia diém thu gom hang 1¢é dugc thanh 1ap tai dia ban noi
c6 céac khu vuc sau day:

a) Cang bién, cang hang khong dan dung quéc té, cang xuat khau, nhap
khau hang hoa dugc thanh Iap trong ndi dia, cua khau duong bo, ga duong sit
lién van qudc té;

b) Khu cong nghiép, khu cong nghé cao, khu phi thué quan va cac khu vuc
khéc theo quy dinh cua phap luat.

2. Kho bao thué, duoc thanh 1ap trong khu vye nha may cua doanh nghiép
san xuat hang hoa xuat khau.

3. Tong cuc trudng Tong cuc Hai quan quyét dinh thanh 1ap, gia han thoi
gian hﬂoat dong, tam dung va cham dat hoat dong kho ngoai quan, kho bao thué,
dia diém thu gom hang 1¢.

4. Chinh phﬁ, quy dil}h chi tiét viéc thanh l1ap va hoat dong ctia kho ngoai
quan, kho bao thue, dia diém thu gom hang 1¢.

Pi¢u 63. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép kinh doanh kho ngoai
quan, doanh nghiép kinh doanh dia diém thu gom hang 1é, doanh nghiép
kinh doanh dich vu thu gom hang 1é, chii hang héa, chi kho bao thueé

1. Doanh nghiép kinh doanh kho ngoai quan, chu hang hoa gui kho ngoai
quan c6 quyén va nghia vu sau day:

a) Doanh nghiép kinh doanh kho ngoai quan dugc thuc hién hop déng nhan
hang hoa giri kho ngoai quan; dugc di chuyén hang héa trong kho ngoai quan
theo thda thuan véi chu hang hoa.

Doanh nghiép kinh doanh kho ngoai quan c6 trach nhiém thyc hién yéu cau
kiém tra hang hoéa cua co quan hai quan. Pinh ky 03 thang mot lan, doanh
nghiép kinh doanh kho ngoai quan phai thong bao bang vin ban voi Cuc Hai
quan dang quan ly kho ngoai quan vé hién trang hang héa va tinh hinh hoat dong
ctua kho ngoai quan;

b) Chu hang hoa duoc gia cb bao bi, phan loai hang héa, 1dy mau hang hoa
va thl;:c hiéq cac cong viéc khac dudi su giépl sat cua cong chirc hai quan; dugc
chuyén quyén s¢ hiru hang hoa. Viéc chuyén hang hoa tir kho ngoai quan nay
sang kho ngoai quan khéac phai dugc su dong ¥y bang van ban cia Cuc truong
Cuc Hai quan dang quan 1y kho ngoai quan noi luu gitr hang hoa do.

2. Chu kho bao thué c6 quyén va nghia vu sau day:

~a) Luu gilr hang hoa 1a nguyén li¢u, vat tu nhap khau dé san xuat hang hoa
xuat khau;

b) Puoc sip xép, dong goi lai, di chuyén hang héa trong kho bao thué;

¢) Thong bao trudc cho co quan hai quan ké hoach dy kién dua nguyén
lidu, vat tu trong kho bao thué vao san xuat;
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d) Binh ky 03 thang mot lan, thong bao bang vin ban voi Cuc Hai quan
quan 1y kho bdo thué vé hién trang hang hoa va tinh hinh hoat dong ctia kho bao
thué;

d) Cham nhat 1a ngay 31 thang 01 hang nam, phai 1ap bang tong hop céac to
khai hai quan nhap khau va sé luong nguyen liéu, vat tu da dua vao kho bao
thué, tong hop cac to khai hai quan xuat khau va sd luong hang hoéa da xuét
khau trong nam trude d6 giri Cuc Hai quan dang quéan 1y kho bao thué.

3. Chu hang hoa, doanh nghiép kinh doanh dja diém thu gom hang l¢ va
doanh nghi¢p kinh doanh dich vu thu gom hang 1¢ c6 quyén va nghia vu sau
day:

a) Chu hang héa duoc chuyén quyén so hitu hang hoa, dong goi, dong goi
lai, gia c0, stra chira, bao quan hang hoa;

b) Doanh nghiép kinh doanh dich vu thu gom hang 1¢ dugc chia tach, dong
ghép cac 16 hang cua nhiéu chi hang héa van chuyén chung trong mot cong-te-
no, sap xép, sap xép lai hang héa luu giir;

¢) Pinh ky 03 thang mot lan, doanh nghiép kinh doanh dia diém thu gom
hang 1é phai thong bao bang vin ban véi Cuc Hai quan dang quan 1y dia diém
thu gom hang 1& vé hién trang hang hoa va tinh hinh hoat dong ctia doanh nghiép
kinh doanh dia diém thu gom hang 1é.

4. Doanh nghiép kinh doanh kho ngoai quan, doanh nghiép kinh doanh dia
diém thu gom hang 1é, chii kho bao thué ¢ trach nhiém thuc hién ché do ké
toan, thong ké, trang bi phuong tién, thiét bi ky thuat quan ly hang hoa bang
phuong thirc dién tir va ndi mang vdi co quan hai quan dé thyc hién viéc kiém
tra, gidm sat hai quan theo quy dinh cia Luét nay.

5. Doanh nghiép kinh doanh kho ngoai quan, doanh nghiép kinh doanh dia
diém thu gom hang 1é, doanh nghiép kinh doanh dich vu thu gom hang 1¢, chu
kho bao thué, chu hang hoa cé trach nhiém thuc hién dung quy dinh cta phap
luat vé hoat dong cua kho ngoai quan, kho bao thué, dia diém thu gom hang 1¢.

* THU TUC HAI QUAN, KIEM TRA. GIAM SAT HAI QUAN BOI
VOI HANG HOA VAN CHUYEN CHIU SU GIAM SAT HAI QUAN

Piéu 64. Thii tuc hai quan ddi véi hang hoéa van chuyén chiu sy giam
sat hai quan

1. Hang hoéa van chuyén chiu su giam sat hai quan bao gdm hang hoa qua
canh va hang hoa chuyén ctra khau.

2. Khi van chuyén hang héa chiu su giam sat hai quan, ngudi khai hai quan
phai khai to khai van chuyén hang héa; ndp hoac xuat trinh chung tir theo quy
dinh tai di€ém b khoan 1 Diéu 24 cua Luat nay.

3. Co quan hai quan tiép nhan to khai van chuyén hang hoa, kiém tra cac
chung tir va hang hoa do nguoi khai hai quan xuat trinh dé€ quyét dinh cho phép
van chuyén hang hoa chiu sy giam sat hai quan.
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4. Trong thoi gian van chuyén hang héa dang chiu sy giam sat hai quan,
néu nguoi khai hai quan thyc hién viéc trung chuyén, chuyén tai, luu kho, chia
tach 16 hang, thay ddi phuong thirc van tai hodc cac cong viéc khac thi phai
thong bao va duoc sy dong ¥ ctia co quan hai quan trude khi thuc hién. Co quan
hai quan co trach nhiém tra 161 trong thot han 02 gio ké tir khi nhan dugc thong
bao cua nguoi khai hai quan.

Piéu 65. Tuyén dwong, thoi gian van chuyén

1. Hang hoa dang chiu sy giam sat hai quan phai dugc van chuyén dung
tuyén duong, dung ctra khau, dung thoi han.

2. Tuyén duong van chuyén hang héa qua canh theo quy dinh cua Bo
truong Bo Giao thong van tai.

3. Tuyén dudng van chuyén hang hoa chuyén cira khau do nguoi khai hai
quan dang ky va dugc co quan hai quan noi ti€p nhan va xu ly ho so chap nhan.

x THU TUC HAI QUAN, KIEM TRA. GIAM SAT HAI QUAN DPOI
VOI PHUONG TIEN VAN TAI

Piéu 66. Thong bao thong tin phwong tién van tai

Chu phuong tién van tai, nguoi diéu khién phuong tién van tai, nguoi dugc
chu phuong tién van tai uy quyén hodc nguoi phat hanh chimg tir van chuyén
phai thong bao thong tin truc tiép cho co quan hai quan hodc qua h¢ thong thong
tin mot cira qudc gia vé hang hoa xuat khau, nhap khau va hanh khach Xudt
canh, nhap canh trén phuong tién van tai trude khi nhap canh, xuét canh.

Picu 67. Pia diém lam thi tuc hai quan d6i véi phwong tién vén tai
Phuong tién vén tai khi xuat canh, nhap canh phai qua cira khau.

Phuong tién van tai nhap canh phai dugc lam thu tuc hai quan tai ctra khau
nhap canh dau tién. Phuong tién van tai xuat canh phai dugc lam thu tuc hai
quan tai ctra khau xuat canh cuoi cung.

Pi¢u 68. Tuyén dwong, thoi gian chiu sw giam sat hai quan ddi véi
phuwong tién van tai

1. Phuong tién van tai thuong mai nudc ngoai nhap canh, xuit canh, qua
canh phai di chuyén theo dung tuyén duong quy dinh, chiu sy giam sat hai quan
tir khi dén dia ban hoat dong hai quan, qua trinh di chuyén cho dén khi ra khoi
lanh thd Viét Nam.

2. Phuong tién van tai thuong mai Viét Nam nhdp canh chiu sy giam sat
hai quan tir khi t6i dia ban hoat dong hai quan cho dén khi toan bo hang héa
nhap khau chuyén chd trén phuong tién van tai duoc do hét khoi phuong tién dé
1am thi tuc nhap khau.

Phuong tién van tai thuong mai Viét Nam xuat canh chiu su giam sat hai
quan tur khi bat dau x€p hang hoéa xuat khau cho dén khi ra khoi 1anh thd Viét
Nam.
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3. Phuong tién van tai khong nham muyc dich thuong mai nhap canh, xuat
canh, qua canh chiu sy kiém tra, giam sat hai quan khi [am thu tuc hai quan tai
ctra khau nhap canh, xuat canh hoac dia diém khéc theo quy dinh cta phap luat.

4. Khi ¢6 can ctr cho rang trén phuong tién van tai co cat gidu hang hoa trai
phép, co du hiéu khac vi pham phéap luat thi tha trudng co quan hai quan noi
lam thu tyc hai quan d6i v6i phuong tién van tai, Poi truong Doi Kiém soat Hai
quan quyét dinh tam hoan viéc khoi hanh hodc dimg phuong tién van tai dé
kham xét. Viéc kham x¢t phai thyc hién theo quy dinh cta phap luat; nguoi ra
quyét dinh phai chiu trach nhiém trudc phép luat vé quyét dinh ctia minh.

Picu 69. Thii tuc hai quan d6i véi phwong tién vén tai

1. Khi 1am thu tuc hai quan d6i véi phuong tién vén tai, chi phuong tién
van tai, nguoi diéu khién phuong tién van tai hodc nguoi duge chi phuong tién
van tai ty quyén phai khai hai quan; ndp, xuat trinh cac chimg tr van tai dé lam
thil tuc hai quan; cung cép cac thong tin, chimg tir vé hang hoa, vat dung trén
phuong tién van tai.

Truong hop cac ching tir lién quan di dap ung yéu cau cua viée kiém tra
hai quan thi cht phuong tién van tai, nguoi diéu khién phwong tién vén tai hodc
ngudi duoc chu phuong tién van tai uy quyén khong phai khai hai quan, trir
hanh 1y, hang hoa xuit khau, nhap khau cua ngudi xuit canh, nhap canh trén
phuong tién van tai.

2. Thot han khai va ndp to khai hai quan, chiing tir lién quan dugc quy dinh
nhu sau:

a) béi véi phuong tién van tai qua canh dugc thuc hién ngay khi téi ctra
khau nhdp canh dau tién va trudc khi phuong tién van tai qua ctra khau xuat
canh cudi cung;

b) DPéi vai phuong tién van tai duong bién nhap canh duogc thuc hién cham
nhat 02 gid sau khi cang vu thong bao phuong tién van tai nhap canh da dén vi
tri don hoa tiéu; d6i voi phuong tién véan tai dudng bién xuit canh duoc thuc
hién chdm nhat 01 gid trude khi phuong tién van tai xuat canh;

¢) Pbi v6i phuong tién van tai duong hang khong xuit canh, nhap canh
dugc thuc hién ngay khi phuong tién vén tai nhap canh dén ctra khau va trude
khi tO chirc van tai chAm dut viée 1am thu tuc nhan hang hoa xuét khau, hanh
khach xuit canh;

d) D61 véi phuong tién van tai duong sat, duong by va duong song xuat
canh, nhap canh duogc thuc hién ngay sau khi phuong tién van tai dén ctra khau
nhdp canh dau tién va trude khi phuong tién van tai qua cura khau xuat canh cuoi
cung.

3. Phuong ti€n van tai quan su, phuong tién van tai khac dugc sir dung vao
muc dich qudc phong, an ninh phai lam thu tuc hai quan, chiu sy ki€m tra, gidm
sat hai quan.
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4. Chinh phti quy dinh thu tuc hai quan, kiém tra, giam sat hai quan d6i véi
phuong tién van tai.

Piéu 70. Chuyén tai, sang toa, cit toa, Xép d& hang hoéa, hanh ly trén
phwong tién van tai

Viéc chuyén tai, sang toa, cit toa, xép d& hang héa, hanh 1y trén phuong
tién van tai dang chiu su kiém tra, giam sat hai quan chi dugc tién hanh khi c6
sy dong ¥ cua co quan hai quan.

Hang hoa chuyén tai, sang toa, cat toa phai dugc giit nguyén trang bao bi,
thung, kién.

Piéu 71. Van chuyen quoc té két hop van chuyen noi dia, van chuyen
noi dia két hop van chuyen hang hoa xuat khau, nhap khau

1. Phuong tién van tai khi van chuyen quéc té, neu duogc phép cua co quan
nha nudc c6 thim quyén va dap tng cac diéu kién vé giam sat hai quan theo quy
dinh cua Bo trudng B Tai chinh thi duoc két hop van chuyen hang hoa noi dia.

2. Phuong tién van tai van chuyén ndi dia, néu duoc phép cua co quan nha
nudc c6 tham quyén va dap tung cac diéu kién vé giam sat hai quan theo quy
dinh cua Bo truong Bo Tai chinh thi dugce két hop van chuyén hang hoa xuét
khau, nhap khau dang chiu sy giam sat hai quan.

Diéu 72. Trach nhiém cia nguwoi dirng dau tai san bay, cang bién, ga
dwong sat lién van quoc té

Ngudi ding dau co quan, to chic c6 thAm quyén tai san bay, cang bién, ga
duong sat lién van qudc té co trach nhiém thong bao voi co quan hai quan thong
tin lién quan den thoi gian den va di, dia diém 4 cua tau bién, tau bay, tau hoa
lién van quoc te thoi gian xép d& hang hoa 1én, xudng tau bién, tau bay, tau hoa
lién van qubc té.

1.4.2. Luat Cong ngh¢ thong tin
1.5. Thuc hanh:

- Théo luén vé céac qui dinh cua luat giao dich dién tir, luat cong nghé¢ thong
tin...

2. Céc ngudn luit quéc té diéu chinh linh vue thwong mai dién tir
2.1. To chire Lién hgp quoc

Luit miu vé& Thuong mai dién t cia UNCITRAL (Model Law on
Electronic Commerce) dugc UNCITRAL thong qua ngay 12/06/1996 va duoc
chinh thtrc cong bé trong bao cao cua Hoi nghi lan thir 6 ctia Pai hoi dong Lién
hop qubc ngay 12/12/1996. Pao luat niy c6 hiéu lyc ap dung ddi véi nhitng méi
quan h¢ phat sinh khi ap dung phuong thirc kinh doanh thuong mai dién tir. Muc
tiéu cua luat nay la dwa ra mot he thong cac quy tic dugc thira nhan trén pham vi
qudc té vé viéc loai bo cac trd ngai trong viéc cong nhan gia tri phap ly cua
thong diép duoc luu chuyén bang phuong tién dién tu, tao sy binh dang giira
nhimg nguoi st dung tai liéu trén co s& gidy to va nhitng ngudi st dung thong
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tin trén co so cac dir liéu dién tir trén pham vi qudc té. Luit mAu nay 13 co so
dinh hudng gitp cac nude thanh vién cua LHQ tham khao khi xay dung mot dao
luat cia minh véi y nghia 1a khung phép 1y co ban cho thuong mai dién tu.

Keét cau cua luat mau duoc chia lam hai phan véi 17 diéu khoan:

— Phan I: Gi6i thiéu khai quat vé thuong mai dién tir, gdm 3 chuong.
Chuong I dé cap dén cac quy dinh chung bao gdm 4 diéu khoan vé pham vi diéu
chinh, giai thich cac tir nglt ¢6 lién quan, giai thich luat va cac truong hop ngoai
I¢ theo thoa thuan gitra cac bén. Chuong II quy dinh cac diéu kién luat dinh ddi
v6i cac thong tin sb hod, gdm 6 diéu khoan (Diéu 5 dén diéu 10) cong nhén gia
trj phap 1y cua cac thong tin s6 hod, vé vin ban Vlet chir ky, ban goc, tinh xac
thuc va kha nang duoc chip nhan cua thong tin s0, viéc luu gitr thong tin s0.
Chuong I1I noi dén thong tin lién lac bang thong tin s6 hoa, bao gom 5 diéu
khoan (diéu 11 dén diéu 15) quy dinh vé hinh thirc cua hop dong va gia tri phap
ly cua hop dong, cac bén ky két hop dong phai cong nhén gié tri phap ly cia cac
thong tin s6 hoa, xuat x{r ciia thong tin s6 hoa, viéc xac nhén da nhén dugc
thong tin, thoi gian, dia diém guri va nhan thong tin s6 hoa.

— Phan II quy dinh cac giao dich thuong mai dién tur trong mot s6 linh vuc
hoat dong gdm 2 diéu khoan lién quan dén van tai hang hoa. Piéu 16 quy dinh
cac hanh vi lién quan dén hop dong vén tai hang hoa, diéu 17 quy dinh vé hd so
van tai hang hoa.

Viéc UNCITRAL thong qua dao luat mau vé thuong mai dién tor da tao
diéu kién gitp do tat ca cac quoc gia trén thé gidi hoan thién hé thong phéap luat
ciia minh v€ su dung cac phuong tién truyén va luu gitr thong tin moi thay thé
cho cac tai liéu bang gidy va ban hanh cac dao luat con thiéu trong linh vuc
thuong mai dién tir. UNCITRAL ciing d3 ban hanh vin ban huéng dan viéc
chuyén hod cac quy dinh ctia Pao luat mau vao hé théng ndi dung luat cta cac
qudc gia.

TAt ca céac quéc gia can xem xét chi tiét cac quy dinh cua dao luat mau
trudc khi ban hanh céc dao luat méi hodc sira doi cac quy dinh hién hanh, phai
tinh dén sy can thiét phai dam bao su théng nhit cua cac quy dinh phap lut vé
str dung cac phuong tién truyén va luu giir thong tin méi thay thé cho cac tai liéu
bang gidy.

* Luat mau vé chix ky dién tor cita UNCITRAL

Luit miu vé chit ky dién to chinh thic duoc théng qua vao ngiy
29/09/2000. Muc dich cua luat nay la huong dan cac quéc gia thanh vién trong
viéc xay dung khung phap ly thong nhat va cong bang dé giai quyét mot cach
hiéu qua cac van dé vé chir ky dién tir — yéu to dong vai tro hét sirc quan trong
trong céac giao dich thuong mai dién tu.

Dao luat nay néu 1én nhiing van dé co ban cua chit ky dién tu, chir ky sO
hoa va cac van dé vé nguoi ky, bén tht ba va chimg nhan chir ky s6. Pic biét,

nham dua ra cac hudng dan cu thé vé vige ap dung luat nay, UNCITRAL da dua
ra mot ban hudng dan thi hanh chi tiét, trong d6 c6 phan tich va hudng dan cho
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ting diéu khoan cta luat mau. Luat miu d3 gop phan loai bo nhimng can tré
trong viéc su dung chir ky dién tur trong cac giao dich thwong mai dién tir &
pham vi qudc té.

* Cong uoc cua Lién hop qudc vé str dung chimg tir dién tir trong hop dong
thuong mai qudc té

Cong wéc Lién Hop Quédc vé St dung Chimg tir dién tir trong Hop dong
thuong mai qudc té (UN Convention on the Use of Electronic Communications
in International Contracts) da dugc phién hop lan tht 60 cua Dai hoi déng Lién
hop qudc théng qua tai Nghi quyét sé6 A/RES/60/21 ngay 9/11/2005. V& noi
dung chuyén moén, Coéng udc nay do Uy ban Lién Hop Qudc vé Luat thuong mai
qudc té (UNCITRAL) xdy dung, nham dua ra mot khung quy dinh chung cho
nhitng van dé co ban nhét cua giao két va thue hién hop dong théng qua phuong
tién dién tur.

Cong udce khang dinh cac tiéu chuan dé dam bao gia tri phap ly ngang nhau
gilta van ban gidy va vin ban dién tir trong cac giao dich qubc té, sao cho cac
hop ddng duogc thuong luong va ky két thong qua thong tin dién tr déu c6 gia tri
va hiéu lyc thi hanh tuong duong voi cac hop d6ng thuong lugng truyén thong.
Duya trén nén tang do, cong udc dugc danh gia 1a mot cong cu phap ly quan
trong nham tang cuong budn ban qudc té trén co s¢ tan dung wu thé mang
Internet toan cau.

Viéc 4p dung rong rai va ddng nhat nhitng quy dinh nay gitta cac qudc gia
s& gop phan xda bo trd ngai ddi véi viée st dung chimg tir dién tir trong giao
dich thuong mai qubc té, nang cao tinh chac chian vé phuong dién phép 1y ciing
nhu tinh 6n dinh vé phuong dién thuong mai ctia hop dong dién tir, va giup
doanh nghiép tiép can dugc nhitng phuong thic tién hanh thuong mai hién dai,
hiéu qua nhat.

Ngay 06/07/2006, tai tru s& Lién Hop Qubc & New York, Hoa Ky da dién
ra 18 ky két chinh thirc Cong udc ndy véi su tham gia ctia 60 qudc gia thanh vién
LHQ, hon 10 nuéc quan sat vién, trong do Viét Nam tham gia voi tu cach quan
sat vién.

2.2. My

Hoa Ky 13 nudc di dau trong linh vuc thuong mai dién tir. Hoa Ky d3 4n
dinh cac nguyén tac co ban cho thuong mai dién tir cia riéng minh, dong thoi
kién nghi cho nén thuong mai dién tir toan cau.

Qua trinh xay dung va hoan thién moéi truong phap ly cho thuong mai dién
tu cua Hoa Ky dua trén 4 nguyén tic co ban:

- Céc bén dugc tu do xac 1ap quan hé hop dong véi nhau khi thay phu hop

- Cac quy dinh phai cé tinh chat trung 1ap vé mat cong ngh¢ va phai c6 tinh
mo cho tuong lai, ¢6 nghia 1a khong duge quy dinh vé mot loai cong nghé cu thé

nao d6 va khéng dugc han ché viéc sir dung hay phét trién cia cac cong nghé
tuong lai.
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- Céac quy dinh hién hanh can dugc stra d6i, bo sung va ban hanh méi trong
truong hop can thi€t dé ho trg cho viéc sir dung cong nghé dién tu.

- Cac quy dinh phai cong bang cho ca cac doanh nghiép da 4p dung rong
rai cac cong nghé mai va cac doanh nghi€p con chua ap dung.

Trong thoi gian qua, chinh quyen Lién bang va chinh quyén céc bang tai
Hoa Ky di sira d6i, bo sung nhleu quy dinh hién hanh va ban hanh mot s6 quy
dinh moi, dap ung dugc yéu cau cta cac giao dich thuong mai dién tu, nhat 13
cac quy dinh vé luat hop dong, bao vé nguoi tiéu dung, thaim quyén tai phan,
ching cu phap 1y...

Nam 1996, B0 tai chinh Hoa Ky cho ra mat cudn sach “Chinh sach thué ddi
v6i thuong mai dién tir toan cau” nham trung hoa vé thué giira giao dich dién tir
va phi dién tir. Cubn sach ndy da chi ra rang “dam bao tinh thong nhat trong
thuong mai dién ta” phai tré thanh nhan thirc chung trén toan cau, can lam rd
nguyén nhan danh thué ddi v6i thuong mai dién ti, tranh thué trung 1én thué.

Ngay 01/07/1997, cung véi su hop tac cua cac nha khoa hoc, Hoa Ky da
thong bao dé an “khung két cau thuwong mai di¢n tir toan cau”, gdm 5 nguyén tac
co ban:

- Doanh nghiép tu nhan giit vai tro chu dao.

- Han ché nhimg yéu cau khong can thiét cia Chinh phu dbi voi thuong
mai dién tur.

- Chinh phu tham gia thwong mai dién t&r nhim tao 14p mdi trudong luat
phap thuong mai dién tir hop ly, don gian, ngan gon.

- Chinh phu phai thtra nhan tinh doc d4o riéng ctia mang Internet.
- Thuc day thuong mai dién tir trén co s toan cau.

Pé an nay dua ra nhitng ¥ kién cu thé vé viéc phat trién thuong mai dién ti,
day 1a mot bd phén quan trong trong chinh sach thuong mai va cong ngh¢ ctua
Hoa Ky.

Ngay 14/05/1998, Uy ban thuong mai nghi vién Hoa Ky da thong qua cac
du luat mién thué Internet, tao diéu kién phét trién ty do hoa cho cac cong ty, xi
nghiép trén toan Hoa Ky.

Thang 3/1999, cong wdc thuong mai sd cua ky nguyén (HR 1320) cho phép
dé)ng tho1 thuc déy su m& rong hon nita ciia thuwong mai dién tr dua vao luc
luong thi truong tu do. HR1320 thtra nhan gia tri phép ly ctia cac thoa thuan
dién tir nhu hop dong dién tir... Pay 1a bude trung gian trong viée thira nhan gia
tri phap 1y cua cac chung cur dién tu.

Nham tao 1ap mot khung phap ly théng nhét cho giao dich thuong mai dién
tr 6 Hoa Ky, Hoi nghi quoc gia cua cac vién chirc vé dao ludt théng nhat
(NCCUSL) dién ra ndm 1999 d thong qua Luat thong nhét vé Giao dich dién tu
(Uniform Electronic Transactions Act - UETA). Ngay 30/06/2000 t0 chuc thong
qua Luat Chir ky dién tir trong thuong mai qudc gia va qudc té (Electronic
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Signature in Global and National Commerce Act — E-Sign). Ngoai ra, Hoa Ky
con cho ra doi nghi dinh thu vé an toan thuong mai dién tir (SET) nham bdo vé
cac phuong thirc thanh toan...

* Luat thong nhét vé Giao dich dién tu (Uniform Electronic Transactions
Act - UETA)

Luat thong nhét vé Giao dich dién tir 13 mot van ban ngén gon, quy dinh vé
su cong nhan gia tri phap 1y cua cac dir li¢u dién tur, chir ky dién tr va cac van
ban dién tir khac. Vin ban nay khong quy dinh bét ky wu thé nao cho bt ky mot
phuong thirc hay cong nghé ndo. Luat mau vé cac giao dich dién tir 1a mot van
ban c6 tinh linh hoat cao c6 thé ton tai 1au dai va 1a co s phap 1y phu hop cho
cac giao dich thuong dich dién tur trong subt mot giai doan dai.

* V& luat hop dong

O Hoa Ky khéng c6 mot luat don nhét diéu chinh hop dong ky két trén
mang may tinh va nhin chung luat hop dong 1a do phap luat cua tung bang quy
dinh. Cac quy tic ap dung ddi véi cac hop dong ky két trén mang van co thé rat
khac nhau giita cac bang mic du chinh quyén Lién bang d3 c¢6 nhiéu nd luc dé
thong nhét céc luat lién quan dén hoat dong thuong mai béng viéc ban hanh B0
luat thuong mai théng nhat (Uniform Commercial Code — UCC)

Piéu 2 Bo luit thuong mai théng nhit (UCC) diéu chinh cac giao dich
thuong mai no6i chung, gébm ca hai loai giao dich hang hoa hitu hinh va giao dich
hang hoa vo hinh. Nhung cho dén nay nguoi ta van chua biét chic chin ring cac
tod 4n c6 cho ap dung diéu khoan nay vao cac giao dich ma dbi tuong cta nod
duoc giao nhan qua cac phuong tién dién tur hay khong.

Hién nay, chinh quyén Lién bang d soan thiao mot diéu khoan méi dé bo
sung vao UCC di€u 2b dé di€u chinh riéng cho cac giao dich dién tir ma khong
lién quan dén viéc chuyén giao hang hoa hiru hinh.

Cung véi sy nd lyc cua chinh quyén Lién bang trong viéc sua d6i, bo sung
Pao luat thuong mai théng nhat (UCC), cic chinh quyén bang cting dang tich
cuc xdy dyng cac luat va cac quy dinh diéu chinh cac van dé lién quan dén
thuong mai dién to nhu: Luat vé thuong mai dién tir cia bang Illinois (Illinois
Electronic Commercial Act), Ludt vé chir ky va ban ghi dién tir cua bang
Massachusetts (Massachusetts Electronic Records and Signature Act)...

Mot sd bang d3 nhanh chong ban hanh cac dao luat quy dinh Ve ky két hop
dong trén mang, con mot sd bang khac lai chua tiép xtic giai quyét van dé nay.
Pé xac dinh luat cua bang nao sé diéu chinh céc giao dich thuong mai dién tr thi
trude tién phai xem xét xem liéu theo phap luat hién hanh thi cac hop dong ky
két trén mang c6 duogc thira nhan hay khong.

2.3. Lién minh Chau Au

Mic du dimg sau Hoa Ky vé hoat dong thuong mai dién tir nhung EU ciing
dang ngay cang khang dinh vi tri cia minh trén thé giéi nho sy phat trién cua
thuong mai dién tor. Cac nudc EU cling da nhan thic 10 dugc tam quan trong
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cua viéc ban hanh cac van ban phap luat va dudi luat dé diéu chinh hoat dong
thuong mai méi mé nay.

Ngay 24/10/1995, Nghj vién va Hoi dong Chau Au da ban hanh Chi thj s
95/46/EC quy dinh vé viéc bao dam qua trinh chuyén giao dir liéu ca nhan va
viéc chuyén giao tu do nhitng dir li¢u nay.

Ngay 11/03/1996, Quoc hoi va Hoi dong Chau Au ban hanh Chi thi s
96/9/EC ve¢ viéc bao v€ hop phap céac co s¢ dir lidu.

Ngay 20/05/1997, Nghi vién va Hoi déng Chau Au d3 dua ra Chi thi sd
97/7/EC vé bao vé ngudi tiéu dung trong cac hop dong trén mang. Nghi dinh
nay dugc ban hanh da tao long tin cho nguoi ti€u dung khi tham gia vao thuong
mai dién tir

Ngay 13/12/1999, EU ban hanh Chi thi vé Chit ky dién tir, tao co s& phap
ly dau tién cho viéc st dung va cong nhan hop phap cac chit ky dién tir trong
qua trinh tién hanh giao dich dién tr tai EU. Muc dich ctia Chi thi nay la thac
day viéc st dung chit ky dién tir va gbp phan ting cuong nhan thic ctia moi
ngudi vé chir ky dién tir. Chi thi ciing da thiét 1ap mot khung phap 1y cho chit ky
dién tir va cac dich vu chtng thuc chit ky dién tir. Chi thi con dit ra nguyén tic
vé trach nhiém cua co quan céng chimg, chimg nhan. Theo d6 nha cung cip
dich vu chtng thue phai chiu trach nhiém vé nhimg ton that gay ra cho bat ky ca
nhan hay t6 chitc hop phap nao ma da dya vao ching nhén cia co quan d6 dé
giao két véi cac doanh nghiép khac. Ngoai ra, Chi thi con chip nhan nhiing chix
ky dién tir duogc ching thuc boi nhitng nha cAm quyén khong thudc lién minh
chau Au. Piéu nay tao diéu kién thuén loi cho cac doanh nghi¢p trong viéc ky
két hop dong ngoai thwong.  Ngay 8/6/2000, Chi thi s6 2000/31/EC, goi 1a
“Chi thj vé thuong mai dién t&r” cta Nghi vién va Hoi déng Chau Au di duogc
ban hanh nham théng nhat phap luat cua cac nudc thanh vién, nham tao lap mot
thi truong chung trong linh vyc thuong mai dién tir. Cho dén thoi diém hién nay,
day la van ban phap luat quan trong nhat Ve thuong mai dién tu trong pham vi
EU. Noi dung cua Chi thi nay gom cac Van dé nhu cac nguyén tic can tuin th
trong thuong mai dién tir, cic quy dinh vé tinh minh bach va tinh trung thuc cua
cac giao dich dién tu...

Ngay 22/05/2001, Nghi vién va Hoi dong Chau Au da ban hanh Chi thj s
2001/29/EC trén tinh than hoa hop gitra cac khia canh vé ban quyén va cac
quyén co6 lién quan trong xa hoi thong tin.

Uy ban Chau Au da to chirc dam phan thanh cong hi¢p udc Ve t01 pham
mang toan cau. Hiép udc ndy gdm mdt loat cac tdi danh vé mang gém ca nhiing
manh 16i lira dao va xdm nhdp may tinh bat hop phéap. Hiép udc ciing chi o
trach nhiém ctia nha cung cap dich vu Internet va nhitng quan tim vé ban quyén.
Cudi nam 2001, Uy ban Chau Au di cong bd nhitng ké hoach cho ra doi mot
Chi thi dbi phé v61 nan phan bi€t chung toc va hai ngoai trén mang.

2.4. Singapore
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Thuong mai dién tir & Singapore da va dang phat trién manh mé, ngay cang
dong vai tro quan trong trong su phat trién kinh té cta dat nude nay.

Nam 1998 Singapore cho ban hanh Luat giao dich dién tr (Electronic
Transaction Act 1998) nham muc dich giai quyét vudng mac, khé khian vé mat
phap ly khi cac chu thé tham gia vao cac giao dich trong mot moi truong phi
gidy to va khong tiép xtc truc tiép v6i nhau.

* Nguyén tic co ban dé xay dung dao luat vé giao dich dién tir

- Tuén theo cac tiéu chuan qudc té va mo hinh quéc t& dé co thé hoa nhap
v6i khung phap luat thuong mai dién tir toan cau.

- Tranh cac quy dinh qua chat ché
- Linh hoat va trung lap vé mit cong nghé dé theo kip mai truong ludn thay
do1
- Quy dinh r0 rang, minh bach va c6 kha nang tién li¢u trudc
* Muc ti€u cua dao luat

- Thiét 1ap mot quy tac thuc hanh (Code of Conduct) chung dé hd trg cho
cac giao dich thuong mai dién tu.

- Xay dung co sé ha tang vé cong chimg.

- Cho phép ndp don, hd so va cap phép dién tir & cac co quan quan 1y Nha
nudc.

- Lam rd trach nhi€ém cua nha cung cap dich vu mang déi véi ndi dung
thong tin cua bén thir ba.

Luat giao dich dién tir ciia Singapore da dua ra nhiing quy tic thuong mai
nham 1am rd quyén va nghia vu cla cic bén tham gia trong mot giao dich
thuong mai dién ta. Nhiing quy téc ném trong dao luat nay mang cac tinh chat
ddc trung cua nhiing quy dinh mau qudc té, dac biét la cac quy dinh cua luat
mau UNCITRAL vé thuong mai dién tir. Quy tac thuc hanh chung trong Luat
giao dich dién tir ctia Singapore ciing chira dung céc diéu khoan diéu chinh viéc
ky két hop déng qua cac phuong tién dién tir thong qua viéc quy dinh vé thoi
gian, dia diém giri va nhan thong tin dién tr. Pao luat nay con quy dinh vé gia
tr1 phép 1y cua cac ban ghi va chit ky dién tir, cung v6i do an toan cua chung.

Mt khéc, dé hd tro cho viée st dung chit ky dién tor, mdt co s& ha tﬁng vé
cong ching da dugc xay dung. Theo do, co quan cong chirng s€ xadc nhan mot
ma khoa chig thuc co mdi lién hé v&i mot ca nhan nhat dinh. Mot co quan
cong chimg c6 thé xac minh vé mot ¢4 nhin nao dé trude khi cip mét chimg
thuc dudi dang gidy chimg nhan k¥ thuat s6. Gidy chimg nhan nay co thé dung
dé xac minh chit ky ctia ca nhan do.

Nhu vay, Luat giao dich dién tir cia Singapore da tao mot moéi trudng phap
1y khé phu hop cho thuong mai di¢n tir va céc giao dich dién tir khac. Pao luat
nay da xod bdé dugc nhiing trd ngai trong cac quy dinh phap luat hién hanh va
tao dugc long tin cho cac doanh nghi€p, cd nhan khi tham gia vao thuong mai

157



dién tir. So v6i cac nudc khac thi cach 1am cua Singapore mang tinh tong thé
hon nhiéu vi noi dung cua luat giao dich dién tir bao trum rat nhiéu linh vuc lién
quan. Véi viéc ban hanh dao luat nay va viéc stra ddi bod sung ddi voi cac van
ban luat khac, Singapore c6 thé phat trién manh mé thuong mai dién tir va tré
thanh mot trong nhiing trung tim thwong mai dién tir phat trién trén thé giéi.

2.5. Canada

Hién nay, Canada dugc coi 1a mot trong nhitng nudc di dau trén thé giéi
trong viéc nghién ctru va tmg dung thuong mai dién t. Dé tao mot moi trudng
phap ly hoan chinh cho cac giao dich thuvong mai dién ttr, Chinh phu Canada da
tién hanh ra soat, stra doi cac vin ban hién hanh dong tho1 ban hanh cac van ban
moi lién quan dén thuong mai di€n tir nhu luat vé chir ky dién tir, chirng ctr dién
tu. ..

Luat vé chit ky dién tir cua Canada cho phép cac co quan lién bang quyén
quyét dinh céc yéu cau cua phap luat hién hanh vé hinh thuc giao dich co thé
dugc thoa min bang cac phuong tién dién tir nhu thé nao. Chit ky dién tir c¢6 thé
dugc st dung trong cac giao dich thuong mai di¢n tir. Van dé dat ra 1a phai xac
dinh dugc moi lién h¢ gifra chir ky dién tir v6i nguoi ky tai ligu dién tir. DE lam
dugc didu nay can phai str dung cong nghé phu hop két hop véi thiét 1ap mot co
quan xac nhan dé c6 sy kiém tra chéo.

Hién nay, Canada di c6 cac quy dinh phap luat vé thu thap, sir dung va tiét
16 thong tin vé ca nhan do cac co quan nha nude quan ly. Luat bi mat ca nhan
lién bang c6 hi€u luc tir nam 1982, duogc ap dung ddi véi tat ca cac co quan nha
nuéc cap lién bang va mot sé doanh nghiép co6 quy mé lién bang.

Gan day, Canada da ban hanh luat bao v¢ thong tin cd nhan va tai liéu dién
ta. Pay 1a mdt budce tién méi trong viéc bao vé thong tin ca nhan. Luat nay duoc
ap dung ddi v6i khu vuc tu nhan do phép luat lién bang diéu chinh va d6i véi
cac thong tin lién quan dén hoat dong mua ban trong pham vi lién tinh va qudc
té.

Vé van dé thué, hién nay Canada dang cing mdt s6 thanh vién khac cta
OECD phat trién chién lugc quéc té trong d6 c6 cac hiép uoc vé thué ddi véi
thuong mai dién tir, huong dan xur ly vige chuyén gia, vé viéc ap dung thué tiéu
thu va vé hang rao thué quan cira khau.

2.6. APEC

Dung trudc sy phat trién khong ngimg cuia thuong mai dién tir, APEC ciing
dang tirng budc tién hanh img dung thuong mai dién tir.

Thang 11/1997, tai cudc hop & Vancouver, APEC da vach ra chuong trinh
cong tac vé thuong mai dién tir cho khu vuc va thanh 1ap “nhom cong tac
chuyén trach vé thuong mai dién to” do Singapore va Australia dong chu tich.
Muc tiéu 1 1am cho cac nude thanh vién hiéu o vé thuong mai dién ti, cac hoat
dong cua no, trién khai dan vao viéc tng dung trong timg nude va giita cac nudc
thanh vién trong khu vuc.
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Thang 11/1998, APEC tiép hanh “chuong trinh hanh dong vé thuong mai
dién ti” vi cac ndi dung chu yéu sau :

- Tap trung nd lyc phat trién thuong mai dién tir & cac doanh nghiép c6
di€u kién, c6 hi€u biét vé thuong mai dién tu.
- Nang cao vai tro cua chinh phu trong viéc tao moi truong phap ly.

Hién nay, APEC da xay dung xong chuong trinh hoat dong chung dé thyc
hién thuong mai dién tir vao nam 2005 d6i voi cac nude phat trién va nam 2010
d6i v6i cac nude dang phat trién.

Trong khu vyc Chéu 4 - Thai Binh Duong, Nhat la nudc di dau trong linh
vuc thuong mai dién tur . Hoi ddng phat trién thuong mai dién tir cia Nhat dang
cd ging don gian hoa thu tuc thwong mai dién tir & Nhét, thong qua viéc tién
hanh xay dung long tin va dua ra nhiéu phuong an dé tiép cin véi khach hang.
Nhat cting da tién hanh nhiéu du an trong linh vuc giao dich nay nhidm tao méi
truong dién tr than thién & Nhat. Hién nay, Nhat da cho ra doi van ban phap luat
vé chit ky dién tir nham tao diéu kién cho thwong mai dién tr phat trién bén
viing.

2.7. Khung phap ly vé thwong mai dién tir cia ASEAN

Maidc du ASEAN 1a mdt khu vuc nho trong APEC nhung 1a khu vuc nhiéu
tiém ning. Nam 1992, ASEAN thanh lap cac tiéu ban diéu phdi thuong mai dién
tu Thang 9/1998, tiéu ban diéu phdi thuvong mai dién tr da hop va thong qua

“cac nguyén tic chi dao thwong mai dién tir “. Tiép theo, ASEAN s& phdi hop,
chuyen giao cong nghg, hop tac ky thuat de ASEAN c¢6 thé chinh thic budc vao
thé gi6i kinh té k¥ thuat sb. Hoi nghi cap €ao lan tha 4 ngay 24/11/2000 tai
Singapore da thong qua hiép dinh khung vé thuong mai dién tr ASEAN (E -
ASEAN)

Mat khac, cac thanh vién cling tu xay du:ng cho minh khung phép luat riéng
phtt hop véi hoan canh thuc té cta m01 quoc gia. Singapore 1a nudc di dau trong
mg dung thuong mai dién tir va c6 toc do phat trién thuong mai dién tir cao nhat
trong khu vyc. Sau do6 la Malaysia. Nam 1996, Malaysia da thanh 13p tleu ban
chuyén trach nham xay dung hé théng phap luat dap tng cac yéu cau cua
thuong mai dién tir, con dugc goi 1a “dao luat sé hoa”. Nam 1997, Malaysia da
ban hanh Luat Chit ky sé (Digital Signature Act — DSA) tao hanh lang phap 1y
vé chit ky dién tir. Nam 1998, Malaysia thanh 14p tiéu ban chuyén trach va uy
ban qudc gia vé thuong mai dién tir. Sau Malaysia la Thai Lan, ap dung thuong
mai dién tur tor ndm 1998, trang web ra doi dau tién nam 1993, tuy nhién do bi
anh huong ndng né cua cudc khung hoang kinh té khién mot s6 cong trinh vé co
s& ha tang k¥ thuat bi dinh tré, nhung dén nay, Thai lan da xay dung dugc mdt
sO van ban phap luat diéu chinh thuong mai dién tir nhu: luat bao vé dit liéu, luat
t0i pham may tinh, luat trao doi thong tin dién tir, luat chir ki dién tir. Céac chinh
sach va vin ban phap luat lién quan t&i viée bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu
dung dya trén cac hop dong hop phap ciing dang dan duoc hoan thién.
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Tat ca cac nude trong khu vuee ASEAN, du phat trién hay chua du stc phat
trién déu thé hién moi quan tdm dang ké vao hinh thuc giao dich thuong mai
dién tur.

2.8. Viin bén ciia cdc to chire khac

Australia Mot sb van ban phap 1y

Luat giao dich dién tr nim 1999 (cin cu trén luat mau vé TMDT cua
UNCITRAL) quy dinh cac nghia vu phap 1y voi viéc phat hanh ddi voi phuong
tién dién tur

Nhat Ban Hang loat luat lién quan dén cong nghé thong tin ban hanh trong
nim 2000 cong nhan tinh hiéu luc cua viée chuyén cic vin ban bang phuong
tién dién tir. Luat vé chir ky dién tir va to chtrc ching thuc dién tir cia Nhat Ban
cling dugc ban hanh ngay 25/5/2000.

Trung Quéc Luat hop déng thtra nhan tinh hiéu luc cta cac hop déng dién
tur

Pic khu Hongkong Ngay 7/1/2000, Hong Kong di ban hanh phap 1énh
giao dich dién tir. Van ban nay c6 quy dinh vé chir ky dién tir, ban ghi dién tir va
dugc ap dung rong rdi cho moi hoat dong truyén thong, cong nhan tinh phap 1y
cua cac giao dich dién tir.

Han Qudc Han Qudc c¢6 Luat Chir ky dién tir vao ndm 1999 va sira d6i vao
nam 2001

Mehico Nghi dinh vé TMPT dugc théng qua nim 2000

New Zealand Luat Giao dich dién tir (cin ctr vao luat mau vé TMDPT cua
UNCITRAL) ban hanh nim 1998, xac dinh quyén va nghia vu cua cac bén tham
gia vao mot giao dich dién tr. Ludt cling quy dinh viéc cip phép qua thiét bi
dién tir ddi voi khu vuc cong cong va trach nhiém cua cac nha cung cap dich vu
thudc bén thir ba. Co ché giai quyét tranh chap dién tor qua Internet dugc sir
dung dé giai quyét tranh chap

Thai Lan Luat Giao dich dién tir cua Thai Lan dugc thong qua vao thang
10/2000 da bao quat ca chit ky dién tu.

Malaysia Ngay 1/10/1998, Luat vé chir ky dién tr ciia Malaysia da c6 hi¢u
luc.

Singapore Ngay 29/6/1998, Luat giao dich dién tu ctua Singapore da ra doi
quy dinh vé chir ky dién tir, chir ky s6 cling nhu ban ghi dién tir.

Philipines Luat Thuong mai dién tir cua Philipines ban hanh ngay
14/6/2000 da di€u chinh vé chir ky dién tir, giao dich dién tir va t61 pham lién
quan t&1 thuong mai dién ta.

Brunej Luat Qiao diqh dién tor cta Brunei dugc ban hanh thang 11{2000
bao quat dén van de hop dong di¢n tir cling nhu chir ky di¢n tir va chit ky so.

CAU HOI ON TAP
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1. Trinh bay cac van ban phéap luat diéu chinh linh vuc thuong mai dién tir
va linh vuc lién quan dén thuong mai dién tu.

2.Trinh bay cac qui dinh ctia Nha nudc vé nhitng van dé co ban trong hoat
dong thuong mai no1 chung, hoat dong thuong mai dién tir noéi1 riéng.

3. So sanh dugc khac nhau gitta cac qui dinh trong nudc va qui dinh quéc
te

4. Noi dung thao luan vé: Pham vi diéu chinh cua céac nguén luat, truong
hop xung ddt phéap luat; so sanh gitra cac qui dinh trong nudc va qui dinh quoc
té...
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CHUONG 3. TRANH CHAP TRONG GIAO DICH THUONG MAI
DPIEN TU VA CHE TAI XU PHAT
Ma chwong: MH 09-03

MUC TIEU CHUONG

- M6 ta duoc thyc trang tranh chap trong giao dich thuong mai dién tu.
- Liét ké duoc cac loai ché tai xir phat

- Van dung cic ché tai dé giai quyét qua xir 1i tinh hudng

- G1do duc, ran de, phong ngura viéc vi pham phap luéat.

- Nghiém tuc, tich cuc, chu dong trong hoat dong hoc tip, nghién ctru
- Tu hoc tap, rén luyén nang cao k¥ nang nghiép vu

NOI DUNG CHUONG

1. Tranh chép trong giao dich thwong mai dién ti.

1.1. Thyce trang

1.1.1. O Viét Nam

Trong thoi gian qua tai Viét Nam sb luong cac vu tranh chap vé TMPT
dang ngay cang gia tang mot cach nhanh chéng. Tranh chap vé TMPT o VN
trong thoi glan qua chi yéu 1a cac tranh chap vé tén mién, tranh chap Ve ban
quyén tac gia, tranh chap lién quan dén thong tin ca nhén, tranh chap vé hinh
thire giao két hop dong thuong mai va tranh chép lién quan toi toi pham trén
khong gian mang.

Céc tranh chip tén mién lién quan dén hoat dong dau co tén mlén tai Viét
Nam va d01 v6i tén mién .com.vnhay .vn do co quan quan ly tén mién, Bo Buu
chinh Vlen thong quan 1y chua dugc giai quyét mot céc triét dé. Chang han nhu
vu tén mién You must be registered for see links do Cong ty co phan qudc te
Kién Cuong ding ky gay. nham lan voi nhan hiéu Heineken hay tén mién
Dantri.vn do Cong ty c6 phan phan mém va truyen thong Viét Nam dang ky gay
nham 1an v&i tén mién dantri.com.vn do Bao khuyén hoc va din tri quan Iy...

Du6i day 1a mot s6 vu tranh chap dién hinh vé TMPT.
« Vuy tranh chép tén mién You must be registered for see links

Vu viéc tén mién tide.com.vn c6 lién quan dén nhan hiéu TIDE cua Cong
ty The Procter & Gamble (Cong ty P&G), c6 dia chi tai One Procter & Gamble
Plaza, Cincinnati, Ohio 45202, USA, 1a mdt dan chiing dién hinh vé tranh chép
thuong mai dién tur li€n quan dén khia canh s¢ hitu tri tué, ma & day 1a lién quan
dén nhén hiéu hang hoa da dugc bao hd tai Viét Nam. Chu nhan hi¢u 1a Cong ty
P&G ngay 27/9/2004 di khiéu nai dén Trung tAm Internet Viét Nam (VNNIC)
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vé viéc tén mién You must be registered for see links dugc cip phat cho 6ng
Johnny Lee — dia chi lién h¢: 3613 Boulder Creek way, Antelopeca 95843, USA
ngay 26/3/2004 cho rang 6ng Lee ding ky va st dung tén mién nay v4i dong co
khong lanh manh. Dya trén cac béng ching ma thay mat cua cong ty P&G la
Cong ty tu van dau tu va chuyén giao cong ngh¢ (InvestConsult) cung cép,
VNNIC nhan thiy hanh vi cua Johnny Lee da thé hién rd rang viéc dau co tén
mién, vi pham céc quy dinh vé quan 1y va st dung céc tai nguyén internet. Ngay
1/2/2005 VNNIC guri thong bao dén éng Lee va sau d6 ngay 10/3/2005 VNNIC
d3 giri thong bao 1an cudi vé hanh vi vi pham cta Johnny Lee, yéu cau chdm dut
hanh vi dau co tén mién ctia minh va sau d6 ngay 15/3/2005 d3 thu hoi tén mién,
tra vé cho Cong ty P&G.

Céc vy viéc tranh chap tén mién tai Viét Nam trong thoi gian qua ton dong
khé nhiéu. Ly do 1a chua c6 mdt khung phap 1y dong bd va thoa dang dé giai
quyét cac van dé nay.

Pbi v6i van dé tranh chdp ban quyén Internet trong thoi gian qua da duoc
cac phuong tién thong tin dai chung cua Viét Nam tuyén truyén kha rong rai.
Thuc té cho thay 1a cac tranh chap nay ngay mot pho bién va khé kiém soat do
murc d0 phtrc tap ctua hé théng mang may tinh Internet dong thoi véi nd 1a chua
c6 mot hanh lang phap ly ddng bo cting nhu cac co quan quan ly co tham quyén
dé giai quyét dut diém cac tranh chap nay.

* Vu t6i pham lam gia th¢ ATM

Co quan Canh sat diéu tra B Cong an vira két thiic diéu tra dudong day lam
gia th¢ ATM va s& dé nghi Vién Kiém sat nhan dén tdi cao truy t6 10 ddi tuong
trong duong day nay do Nguyén Anh Tuan, chu tich hoi dong quan tri cong ty
RC cam dau. Puong day nay da an cap thong tin ctia cac chi thé tin dung sau d6
ban lai cho nhau hay truc t1ep lam th¢ ATM gia dé rat duoc sb tién khoang 2,6
ty déng. Co quan diéu tra ciing da thu giit tang vat gdm 10 mdy vi tinh, 4 may in
thé ATM gia ciing mot s6 tai san mua sam bang tién 4n cap dugc.

« Vu tranh chip lién quan dén ltra dao trén mang Trai tim Viét Nam ( You
must be registered for see links)

Phong Phong chong To61 pham Cong ngh¢ cao (thugc C15 - B Cong an)
trong thang 9/2006 da tién hanh diéu tra va triéu _tap bao Anh Tuén — nguoi da
tién hanh vu lira dao qua mang dé chiém doat gan 20 triéu dong cua cac thanh
vién trén dién dan truc tuyén TTVNOL.

Giita thang 5/2006, sau khi tham gia vao chuyén muc mua sam trén dién
dan nay, Dao Anh Tuén nup dudi nick name Enrique8l da tuyén bb nhan mua
hang giup, lay tién cong rat ré va yéu cau cac thanh vién dit coc trude 50% tién
hang qua nhiéu tai khoan ngan hang tu dong. Nhung sau khi chiém duoc gan 20
tri¢u tlen dit coc, Tuan da giri cho ho toan quan o cti va nhirng bo mach ri sét
san xut tir cach day ca chuc nim thay cho quan 4o hang hi¢u va Laptop mua tur

M5! Cac thanh vién bi hai sau d6 viét don dén co quan cong an. Qua trinh diéu

163



tra 1am rd vu viéc trong vong 2 thang qua cua C15 ciing ¢6 sy gitp d& phdi hop
cta Trung tam an ninh mang DH Bach Khoa Ha N1 (BKIS).

Qua ba vi du trén co thé thidy & Viét Nam s6 vu viéc tranh chap TMPT
dang ngay cang gia tang vé so lugng va su phure tap. Chinh vi thé cac quy dinh
phap luat lién quan den cac van dé tranh chip TMDT can hoan thién va dong bod
som dé giai quyét tot cac tranh chap TMDT tai Viét Nam, nhat la sau khi Viét
Nam dang ngdy hang hoi nhap siu rong vao thi trudng toan cau.

1.1.2. Thyc trang tranh chap TMDT tai mot s nude trén thé gidi

Tranh chip yé TMDT trén thé gidi 1a kha da dang. Theo bao cdo cua to
chitc UNCTAD s6 vu viéc tranh chap TMDT la nhu sau:

a. Tranh chap lién quan dén viéc bao vé dir liéu (data protection)

Tai My, EU va nhiéu nudc khac di ban hanh luat bao vé dit liéu, theo d6
cac don vi cong ty cung cap dich vu hosting, server hay cac cong ty c6 quan 1y
dir lieu phai dam bao an toan cho cac dir liu dugce luu trir. Ba co nhiéu tranh
chap lién quan dén data protection xay ra. Pa s6 cac vu viéc dugc dua ra toa an
dé giai quyét.

« Vu tranh chép giita cong ty Vién Thong Phap France Télécom va khach
hang

Vu viéc c6 lién quan dén khiéu nai tr khach hanh cua mang di dong
Orange voi Cong ty Vién Thong Phap France Télécom (chu s& hiru mang di
dong Orange) va khach hanh cia Cong ty Littlewoods Shop Direct Group
(thuong viét tat 1a LSDG hay LWSDG) tai Anh 1én Co quan giam sat thong tin
(Information Commissioner’s Office —ICO). O vu viéc thir nhat cong ty vién
thong Phap France T¢lécom, chu ctia mang Orange, da cho phép nhan vién maéi
ciia Cong ty dugc chia sé tén ding nhap va mat khau khi ding nhip vao hé
théng mang cta Cong ty, dan dén viéc Orange di khong dam bao an toan thong
tin cua khach hanh, vi pham luat bao vé dir liéu (Data Protection Act). Con ¢ vu
viéc thir hai, Cong ty Littlewoods da khong xur 1y thong tin khach hang phu hop
voi cac quy dinh cua Luat bao vé dir li¢u (data Protection Act) dan dén viéc mic
du khach hang ¢ gang ngan chin viéc Cong ty Littlewoods str dung thong tin ca
nhan cua c6 ta cho myc dich quang cao truc tiép, nhung Cong ty nay van tiép
tuc gtri cac thong tin quang cao dén. Co quan ICO két luan hanh vi vi pham Luat
bao vé dit liéu ctia hai Cong ty ndy va yéu cau hai cong ty nay phai ghi mot ban
ghi nh¢ chinh thirc vé viée chép hanh, tuan thu cac quy dinh cua Luat bao v¢ dir
liu.

b. Tranh chép lién quan dén hop dong cung cip dich vu truc tuyén

Nhu da néi & Chuong I, nhiéu nudc trén thé gidi dd cong nhan tinh phap 1y
ctia hop dong dién tir. Poi v6i cac giao dich C2C hay B2C thi cac hop dong
thuong don gian hay c6 thé chi can c6 nhiing bang ching cu thé vé viéc c6 giao
dich gitra hai bén. Nguogc lai cac giao dich B2B hay giao dich B2C lién quan dén
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dich vu thi thuong c6 mot hop dong, hay co thé 1a mot thoa thuan doi hoi su
dong y ctia bén kia thi mdi dugc trién khai thuc hién dich vu.

Tranh chap hop dong TMPT xay ra kha nhiéu. Hau hét cac cong ty cung
cép dich vu trén mang Internet déu co cac khiéu nai. Chrfmg han nhu cac dich vu
thanh toan truc tuyén, dich vu di¢n thoai Internet v.v... Tuy theo mirc 40 ma céc
bén co thé giai quyét théng qua hoa giai hay trung gian. Cac vu viéc phuc tap
hay cac bén chua dat dugc tiéng noi chung thi thudng dua ra Toa an yéu ciu giai
quyét.

« Vu tranh chip giira 6ng Joe Douglas (qudc tich Anh) va Tap doan TALK
AMERICA INC (quéc tich M¥).

Vu viéc xay ra tai nuéc Anh giita mot bén nguyén don 1a ong Joe Douglas
(quéc tich Anh) va Tap doan TALK AMERICA INC. a Pennsylvania
corporation, USA cua My. Ong Joe Douglas 1a khach hang cta Talk America,
dang ky dich vu di¢én thoai duong dai internet do America Online cung cép.
Ngay 07/06/2007, ong Joe Douglas khéi kién cong ty Talk America véi 1y do 1a
cong ty Talk America mua lai dich vu dién thoai duong dai internet cuia cong ty
America Online, Inc. va sau d6 dd ¢ nhiing diéu chinh cac quy dinh trong hop
d6ng lién quan dén phu phi dich vy, diéu khoan trong tai, viéc chon luét ap dung
giai quyét tranh chép 1a luat cua Bang California va cac thay d6i nay da duoc
ding trén website ciia Hang nay vé cac thay doi do. Tuy nhién cong ty Talk
Amerca khong thong bao viéc thay ddi ndy cho 6ng dan dén viéc 6ng van tiép
tuc st dung cua Talk America thém 4 nam.

Douglas cho rang viéc thay d6i ndi dung hop déng ma Talk America don
phuong tién hanh 13 vi pham luat thong tin lién bang (Federal Communications
Act), va Luat bdo v¢ nguoi ti€éu dung cia Bang California (California consumer
protection statutes).

Toa an quén cua California, try s& cua Talk America (UNITED STATES
DISTRICT COURT FOR THE CENTRAL DISTRICT OF CALIFORNIA) da
thu ly vu an. Toa cho réng Hop déng la sy thoa thudn gitra hai bén, va mot bén
khong thé tu ¥ thay d6i ndi dung cta hop ddng ma khong co sy dong ¥ cua bén
thtr hai. Theo quan diém cua toa: cho du Douglas co vao website ciia Talk
America, thi Douglas ciing khong can xem lai cac quy dinh hop dong dugc ding
tai d6. Cac bén trong hop dong khong c6 nghia vu phai kiém tra cac diéu khoan
trong hop dong dé biét duoc cac thay doi trong ndi dung cua hop déng do mot
bén don phuong tién hanh. Do d6 mot bén trong hop dong khong thé don
phuong thay d6i noi dung hop dong, viéc thay doi ndi dung hop dong nhat thiét
can co su dong ¥ cua bén kia. Hon nira trong vu viéc nay, viéc Talk America
dang hop dong stra d6i 1én website cia minh chi don thuan 1a mot 161 dé nghi
chir n6 khong thé rang budc cac bén cho dén khi nao cac bén trong hop dong
dong y voi dé nghi sira doi do.

Toa an cdn ¢t vao rat nhiéu 4n 18 va luat lién quan da két luan Joe Douglas
thang kién, Talk America phai bdi hoan khoéan tién phy phi da tinh thém voi
Douglas.
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c. Tranh chép giita ngudi mua va ngudi ban (C2C hay C2B)

No6i dén TMPT, khong thé khong néi dén giao dich C2C, C2B. Chinh sy
gia ting manh mé& cla cac giao dich nay da gop phan quan trong cho su phat
trién nhanh chong cac dich vu kinh doanh trén Internet, ciing nhu sy phat trién
nhanh chong cta cong nghé truyén thong.

D3 c6 rat nhiéu tranh chﬁp xay ra. Tuy nhién cac bén trong giao dich C2C,
B2C thuong wa dung co ché thuong luong, hoa giai - trong tai dé giai quyét
tranh chap.

* Tranh chap gifta tui va ong Maveick lién quan dén giao dich mua hang
dau gia tryc tuyén trén mang Ebay (C20C).

Vu viéc dién ra giita ngudi mua hang 13 tui va ngudi ban 1a dng Maveick,
qudc tich My, noi thuc hién viéc giao dich mua ban hang 1a trang dau gia truc
tuyén Ebay.com. Ngay 14/02/2008, tui c6 vao trang Ebay dau gia thanh cong
Dién thoai di dong smartphone Black Jet 7601 ctia Samsung. Tuy nhién do thé
Visa ctia tui c6 18i nén khong thé tién hanh tra tién ngay, tui da viét email thong
bao cho ngudi ban dé nghi gia han tra tién thém 5 ngay nhung do thoi gian do
vao dip tét nén ngan hang khong thé phat hanh thé moi cho tui duoc. Sau 5
ngay, Maveick di thong bao Ebay qua trang chuyén giai quyét van dé tranh chap
va an ninh (Ebay security and resolution center — SquareTrade) vé viéc tui
khéng thanh toan tién hang. Tai trang SquareTrade, tui da thong bao vé viéc nay
va Ebay két luan réng tui dang thuc hién thanh toan nhung c¢6 truc trac, dé nghi
nguoi ban hang chd thém maot thoi gian 1a 10 ngay. Cubi cung thi tui di thanh
toan duogc tién hang cho nguoi ban thong qua Visa va Paypal, va Maveick thong
bao cho tui biét anh ta bat ddu chuyén hang cho tui vao ngay 30/02/2008 theo
duong bién, hang dugce dong cung véi cac hang khac thanh kién dé giam chi phi
van chuyén theo yéu cau cua don vi giao nhan van tai.

Tuy nhién dén ngay 2/4/2008, tui van chua nhan duoc hang, tui da lién lac
v6i Maveick thong bao cho anh ta 1a tui chua nhan dugc hang dong thoi thong
bao cho Ebay vé viéc chuwa nhan duoc hang. Co quan Ebay’s Trust and Safety
Department da ngay 1ap tic giri thu cho tui rang ho rat lay lam tiéc vé viéc nay.
Trong thu, Ebay thong bao cho tui biét cach thuc tién trinh giai quyét vu viéc.
Ebay mé& phong trao doi gitta tui va Maveick dé giai quyét viéc chua nhan duoc
hang va thong bao cho tui biét dugc ring Ebay co thé xu ly nguoi ban khong
giao hang bang cac bién phap: gidi han, han ché cac quyén sir dung tai khoan,
khoa tai khoan, phat phi va huy cac thong vé uy tin ctia ngudi ban hang. Ebay
cling cho tui hay 13 ho khong thé tiét 16 thong tin tai khoan cia cac thanh vién va
cac xir Iy ma Ebay sé tién hanh dé dam bao dung luat private vé tai khoan cua
cac thanh vién.

Ebay sau d6 da thong bao voi tui cac thong tin lién quan dén dija chi that, sd
dién thoai va Email that clia Mavieck, va dé nghj tui va Mavieck trao doi véi
nhau vé vu viéc. Ciing theo thu ngay 2/4/2008, Ebay thong bao cho tui biét,
truong hop ma ngudi ban khong tra 101 tui hay tui cho rang tui chwa thoa man
v6i viée giai quyét do thi tui c6 thé bao céo vu viée dén co quan Ebay Trust and
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Safety Team. Truong hop ma tui van chua nhan duoc hang, thi Ebay khuyén
nghi tui thong bao dén co quan Trung tam khiéu nai toi pham
internetwww.ic3.org hay lién hé v6i co quan diéu tra, chinh quyén noi nguoi
ban cu tri.

Tuy nhién do tui phai di nuéc ngoai cong tac nén khong thé danh thoi gian
theo dudi vu vi¢c va chap nhan mat tién va khong nhan dugc hang.

Tir vu viée ndy c6 thé thiy 161 mot phan do trach nhiém cta nhing cong ty
cung cép dich vu ctia Viét Nam nhu ngan hang, don vi giao nhan van tai. Cac
don vi nay chua that sy ¢6 trach nhiém trong viéc phuc vu khach hang cling nhu
hd tro khach hang trong viéc giai quyét cac tranh chp c6 lién quan din dén
tranh chap dang tiéc nhu trén.

~+ Tranh chép gitta cong ty mua hang ciia My va cong ty san xuat clia Trung
Quoc (B2B)

B6 phén nhép hang cho mot ctra hang 16n & My dat 1énh mua 8000 gia phoi
quan ao chat ligu plastic. Co nhleu 101 chao hang tur cac nha cung cap & bac My
va niéu nudc trén thé gidi, cudi cing bo phan nhap hang quyét dinh chon mot
cong ty Trung Quéc. Cong ty Trung Quéc nay c6 dang ban mé ta gia phoi quan
40 c6 thé gap lai duoc va co thé dugc dit trén san. Hinh anh duoc dang trong 101
chao hang tai website cua cong ty nay thé hién san pham rat hién dai va hap dan,
va ngudi mua yéu cu rang chét liéu dugc sir dung dé san xuat gia phoi quan 4o
phai 1a loai nhya c6 chét luong cao. Bén mua thong bao cho Cong ty Trung
Qudc 1a chao hang cta cong ty nay dugc chap thuan.

Hai bén sir dung dich vu ctia mot cong ty trung gian cung cap dich vy B-B,
tirc 1a mot cong ty quan 1y san giao dich thuong mai dién tir gitra doanh nghi¢p
v61 doanh nghiép, viée st dung dich vu nay s€ dam bao giao dich gitra hai bén
thuan loi hon, cling nhu truong hop c6 tranh chap, cong ty nay s€ co trach nhiém
phéi hop giai quyét. Hai bén thoa thuan thong nhat vé thoi gian, tién do giao
hang, bén mua hang giri tién cho cong ty trung gian dé bén ban giao hang.

Sau hai tuan nhu trong hop déng, ngudi mua van chua nhén dugc hang do
do lién h¢ voi cong ty trung gian dé nghi khong thanh toan tién hang véi 1y do
cham giao hang. Cudi cung thi hang cing dugc chuyén dén va nguoi ban thong
bao y€u cau nguoi mua dén kiém tra hang. 5 mau hang ngudi mua kiém tra duoc
nguoi mua cho rang la “khong dat”. Khi mo ra, cac gia phoi quan 40 nay khong
dat vimg duoc trén mit dat, thém d6 mic du loai nhya dung lam gia phoi quan
40 1a loai nhya chét luong cao nhung viéc duc nhua lam chua duoc tdt 1am dan
dén viéc co vét va c6 bong tai nhiéu diém va nhin khéng duoc muot 1am.

Nguoi mua lién lac voi cong ty trung gian thong bao cho cong ty nay vé
nhumg diém chua dat ctia hang nhu d néu trén. Khi thay mat cua cong ty trung
gian thong bao cho cong ty Trung Quéc vé cac van dé do, cong ty nay rat tirc
t6i. Cong ty ndy cho rang viéc cham giao hang 1a do 16i ctia don vi giao nhan
van tai chir khong phai 13 181 ciia cong ty san xuét, hang hoa ma ho giao cho bén
mua 13 di tiéu chuan theo nhu ban chao hang ma bén mua di dong y, do do
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Cong ty Trung qubc dé nghi cong ty trung gian giao lai tién thanh toan ma bén
mua da ky phat ¢ cong ty nay.

Cong ty trung gian da chuyen vu viéc tranh chap dén mot cong ty cung cap
dich vu giai quyét tranh chép truc tuyén theo nhu quy dinh da duoc thong bao
trong quy dinh dich vu

Nhiing khé khin va yéu kém

Nhu trén di trinh bay, viéc xuat hién nhiéu co ché giai quyét tranh chip
TMDT thong qua thi tuc ODR d3 dong mot phan quan trong cho su phat trién
cia TMDT. Viée giai quyét qua cac co ché nay duoc cac bén trong tranh chap
TMDT uva dung vi cac ly do nhu da néu trén, tuy nhién cac co quan trung gian
hoa giai va trong tai nay con thé hién mot so diém can hoan thién va phat trién
hon nhu sau:

Thir nhat, vé ngdn ngir sit dung trong cac hé thong giai quyét tranh chap
chua da dang, chii yéu 1a ngon ngit ban dia, chang han nhu CMAP & Phép va
ARN ¢ Thuy Pién chi cung cap dich vu cho céac tranh chdp TMDT ma mot bén
mang quoc tich cta cac nudc nay. Piéu nay la kha phuc tap vi trong khi ngén
ngir tiéng Anh dang duoc coi 1 ngdn ngir thong dung nhat trén thé gidi hon nita
viéc giol han nhu da ndi o trén s€ loai ra ngoai rat nhiéu giao dich vi ban than
TMDT la mot dang thuong mai qubc té mo.

Thtt hai, vé 18 phi dich vy, da s6 cac td chuc cung cép dich vu nay dang
trong qué trinh thir nghiém nén hau nhu déu mién phi déi v6i nguoi dung. Tuy
nhién c¢6 mot sd td chirc nhan tién tai trg tir cac cong ty, cac t6 chire kinh té nhu
vay s€ dat ra van dé tinh minh bach va phu thudc cua cac td chuc nay. Theo
quan diém cua tui cac to chiic ndy c6 thé dugce nha nudce tai tro hay do cac bén
tranh chap dong phi va co quan nay phai 1a mot bén thu ba trung 1ap c6 thé 13
chinh phu, céac to chire phi lgi nhuan ma khong c6 lién quan dén tranh chap.

Thur ba, vé tinh hiéu qua cla céc co quan nay. Hau hét cac t6 chirc co quan
cung cap dich vu trung gian hoa giai truc tuyen déu dap tng tiéu chuin tinh kha
thi, nhanh chéng thuan tién va giai quyét tot cac vu viéc, tuy nhién cac to chiic
co quan ndy can cha y mot cac thich dang dén cac van dé bat dong lién quan dén
ngdn ngir va van hoa, can ung dung hiéu qua va manh mé hon cong ngh¢ thong
tin lién lac cling nhu can cong bd cac vu viée giai quyét dé cho cac bén trong
tranh chip ciing nhu cic nha nghién ciru danh gia hiéu qua cua cac co quan nay
trong viéc giai quyét tranh chép.

Tht tu, vé quyét dinh trong tai, kha nang cua cac bén trong viéc khiéu nai
yéu cau xem xét lai vu viéc trong trudng hop ho cam giac chua thoa man voi vu
viéc la kho khan, thuong thi cac yéu cau nhu vay thudng bi ngin chian hay
khoéng cho phep. Truong hop quyét dinh d6 khong dugc chuyén cho co quan ¢
tham quyén hay co quan thyc thi phap luat thi hanh, thi cac bén trong tranh chap
s& khong ¥ thuc thirc dugc cac van dé dang dé quan tdm. Hon thé, da sb céc t6
chtrc, cong ty cung cip dich vu trung gian hoa giai va trong tai thuong thuong
khéng cho cac co quan quan 1y, thuc thi phap luat hay céac t6 chirc bao vé ngudi
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tiéu dung tiép can cic vu viéc nhu vay khong tranh khoi c6 thé co sai sot trong
giai quyét vu viéc hay cé su gian 1an, lam dung trong giai quyét tranh chap.

Thir nam, do tinh chat ky thuat cong nghé cao phai duoc van dung thanh
thao dé giai quyét tranh chp vé TMDT nén céac cach giai quyét truc tuyén s&
gip kho khin do thiéu ha tang mang, thiéu ngudn nhan luc phai vira gidi ngoai
ngir vira gioi cong nghé, vira chuyén sau vé linh vuc tranh chip. Vi vy, cac
cach nay chua pho bién & Viét Nam cung nhu trén thé giéi.

1.2. Luit ap dung giai quyét tranh chip

- Luat giao dich dién ti

- Nghi dinh vé thuong mai dién tir

- Thong tu huéng dan vé cung cap TT va giao két HD trén website TMDT
- Luat CNTT

- Thong tu s6 10/2008/TT-BTTTT quy dinh giai quyét tranh chap tén mién
quoc gia.vn

- Nghi dinh 63/2007

- Thong tu 09/2008

- B0 luat dan su

2. Cic loai ché tai xir phat

2.1. Ché tai thwong mai

a. Nghi dinh thwong mai dién tir

Diéu 76. Giai quyét tranh chip trong thwong mai dién tir

1. Thuong nhan, t6 churc, ca nhan sé hitu website thuong mai dién tir ban
hang c6 trach nhiém ti€p nhan va xtr ly khi€u nai ctia khach hang lién quan dén
hop dong dugc giao két trén website thuong mai dién tir cia minh.

2. Tranh chép gitta thuong nhén, to chic, ci nhan ban ‘hang hoa va cung
tng dich vu v6i khach hang trong qua trinh thuc hién hop d6ng phai duogc giai
quyét trén co so cac didu khoan cta hop dong cong bd tai website vao thoi diém
giao két hop dong va quy dinh cia phap luat c6 lién quan.

3. Thuong nhén, t6 chirc, ¢ nhan ban hang hoa va cung ung dich vy khong
dugc loi dung cac uu thé ctia minh trén moi truong dién tu dé don phuong giai
quyét nhitng van dé tranh chép khi chua c6 sy dong y cua khach hang.

4. Viéc giai quyét tranh chdp phai thong qua thuong luong giita cac bén,
hoa gidi, trong tai hodc toa an theo cac thu tuc, quy dinh hi¢n hanh vé giai quyét
tranh chap.

5. Giai quyét khiéu nai, tranh chap trén website cung cap dich vu thuong
mai dién tir:
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a) Thuong nhan, t6 chtrc cung cip dich vu thuong mai dién tir phai cong bd
1 trén website quy trinh tiép nhan, trach nhiém xtr 1y khiéu nai ctia khach hang
va co ché giai quyét tranh chap lién quan dén hop ddng duoc giao két trén
website thuong mai dién tir ciia minh;

b) Néu thuong nhan, t6 chic cung cép dich vy thuong mai dién tu khong
cong bd thong tin theo quy dinh tai Piém a Khoan nay thi phai tryce tiép chiu
trach nhiém tiép nhén, xir 1y khiéu nai ctia khach hang va giai quyét cac tranh
chap lién quan dén hop dong dugc giao két trén website thuong mai dién tir cua
minh;

¢) Thuong nhan, t6 churc cung cép dich vu thuong mai dién t& dugc tham
gia hoa giai tranh chip phat sinh giita khach hang v&i ngudi ban trén website
thuong mai dién tir ciia minh.

Pi¢u 77. Thanh tra, kiém tra trong thwong mai dién tir

1. Cac thuong nhan, t6 churc quy dinh tai Muc 3 Chuong IV Nghi dinh nay
chiu sy kiém tra dinh ky hang nim cta B6 Cong Thuong vé viéc tuan thi cac
quy dinh tai Nghi dinh nay va nhitng vin ban c6 lién quan. Két qua kiém tra
dugc cong bd trén cong thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai dién tir.

2. Cac thuong nhan, t6 chtrc quy dinh tai Muc 1 va 2 Chuong IV Nghi dinh
nay chiu sy kiém tra, thanh tra cia B0 Cong Thuong, S& Cong Thuong cac tinh,
thanh pho theo quy dinh cta phap luét.

Piéu 78. Xir Iy vi pham hanh chinh trong thwong mai dién tir

1. Thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan ¢6 hanh vi vi pham sau day thi tiy theo
tinh chat, mﬁc dd vi pham ma bi xtr phat vi pham hanh chinh theo quy dinh cua
phép luat vé xtr Iy vi pham hanh chinh trong linh vyc thuong mai di¢n tu:

a) Vi pham quy dinh vé cac hanh vi bi cAm trong hoat dong thuong mai
dién tur tai Bi€u 4 Nghi dinh nay;

b) Vi pham quy dinh vé giao két hgp dong trong thuong mai dién tir;

¢) Vi pham quy dinh vé trach nhiém cua cac cha thé trong thuong mai dién
tu;

d) Vi pham quy dinh vé thong bao thiét 1ap website thuong mai dién tir ban
hang;

d) Vi pham quy dinh vé ding ky website cung cap dich vu thuong mai dién
tur;

e) Vi pham quy dinh vé hoat dong danh gid va chung thuc trong thuong
mai dién tir;

g) Vi pham quy dinh vé bao vé thong tin c4 nhan trong thuong mai dién tir;

h) Vi pham quy dinh vé an toan thanh toan trong thuong mai dién tir;

i) Khong chap hanh cac yéu cau ciia co quan nha nude cd tham quyén khi
tién hanh thanh tra, kiém tra theo quy dinh cta phép luat;
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k) Tiép tuc hoat dong sau khi thuong nhén, t6 chtrc d bi cham duat dang ky
cung cap dich vu thuong mai dién tu;

1) Tiép tuc hoat dong sau khi da cham dut hodc bi hiy b dang ky, chdm
dut hoac bi thu hoi giay phép hoat dong danh gia, giam sat va ching thuc trong
thuong mai dién tu;

m) Vi pham céac quy dinh khac ctia Nghi dinh nay.

2. Ngoai viéc xur phat vi pham hanh chinh, co quan quan ly xem xét tuy
theo tinh chat, muc do vi pham cua thuong nhan, t6 chtrc dé ra quyét dinh dinh
chi hoat dong/tudc quyén st dung gidy phép hodc huy bo dang ky website cung
cap dich vu thwong mai dién tir d6i v6i cac vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu
nay.

3. Trudong hop thuong nhan, t6 chuc, ca nhan vi pham gay thiét hai dén loi
ich vat chat ctia thwong nhan, to chtrc, ca nhan khac thi phai boi thuong theo quy
dinh cta phap luat.

4. Nguyén tic xir phat, thoi hiéu xu phat, thu tuc xt phat vi pham hanh
chinh trong hoat dong thuong mai dién tir dugc thyc hién theo quy dinh cua
Luat xr Iy vi pham hanh chinh va céc van ban c¢6 lién quan.

5. Thanh tra B Cong Thuong, Co quan quan ly thi truong, Thanh tra So
Cong Thuong cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong va cac co quan nha
nudc khac co quyen xu phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai

dién tir theo thAm quyén quy dinh tai Luat xtr Iy vi pham hanh chinh va cac vin
ban c6 lién quan.

b. Ludt thwong mai

MUC 1. CHE TAI TRONG THUONG MAI
Piéu 292. Céc loai ché tai trong thuong mai

. Budc thuc hién dung hop dong.

. Phat vi pham.

. Budc boi thudng thiét hai.

. Tam ngimg thuc hién hop dong.

. Binh chi thuc hién hop dong.

AN DN B~ W N =

. Huy b6 hop dong.

7. Cac bién phap khac do cac bén thoa thuan khong trai voi nguyén tic co
ban cua phap luat Viét Nam, di€u udc quoc t€ ma Cong hoa xa hoi chu nghia
Viét Nam la thanh vién va tap quan thuong mai quoc te.

Picu 293. Ap dung ché tai trong thuong mai d6i voi vi pham khong co ban

’ Trur truong hop co thoa thuélp khac, bén bi vi pham khéng dugc &p dung
ché tai tam ngung thuc hién hop dong, dinh chi thuc hién hgp dong hodc huy bo
hop dong do61 véi vi pham khong co ban.
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Piéu 294. Cac truong hop mién trach nhiém ddi véi hanh vi vi pham

1. Bén vi pham hop dong duoc mién trach nhiém trong cac truong hop sau

a) Xay ra trudng hop mién trach nhiém ma cic bén da thoa thuén;
b) Xay ra su kién bat kha khang;
¢) Hanh vi vi pham ctia mot bén hoan toan do 16i ctia bén kia;

d) Hanh vi vi pham cua mét bén do thue hién quyet dinh cta co quan quan
Iy nha nude co thAm quyén ma cac bén khong thé biét dugc vao thoi diém giao
két hop dong.

2. Bén vi pham hop déng c6 nghia vu chimg minh cac truong hop mién
trach nhi€ém.

Piéu 295. Thong bao va xac nhan trudng hop mién trach nhiém

1. Bén vi pham hop dong phai thong bao ngay bang van ban cho bén kia vé
truong hop dugc mién trach nhiém va nhitng hau qua c6 thé xay ra.

2. Khi trudng hop mién trach nhiém cham dut, bén vi pham hop dong phai
thong bao ngay cho bén kia biét; néu bén vi pham khong thong bao hodc thong
bao khong kip thoi cho bén kia thi phai boi thuong thiét hai.

3. Bén vi pham c¢6 nghia vu chimg minh v61 bén bi vi pham vé truong hop
mién trach nhi€ém cua minh.

~ Diéu 296. Kéo dai thoi han, tir chdi thye hién hop dong trong trudng hop
bat kha khang

1. Trong truong hop bat kha khang, cic bén c6 thé thoa thuan kéo dai thoi
han thuc hién nghia vu hop déng; néu cac bén khong co6 thoa thuan hoac khong
thoa thuan duoc thi thoi han thuc hién nghia vu hop déng duogc tinh thém mot
thoi gian bang thoi gian xay ra truong hop bat kha khang cong vai thoi gian hop
ly dé khac phuc hau qua, nhung khéng dugc kéo dai qua cac thoi han sau day:

a) Nam thang ddi véi hang hoa, dich vu ma thoi han giao hang, cung tng
dich vu duoc thoa thuan khong qua muoi hai thang, ké tir khi giao két hop dong;

b) Tam thang ddi voi hang hoa, dich vu ma thoi han giao hang, cung img
dich vu duoc thoa thuan trén muoi hai thang, ké tir khi giao két hop dong.

2. Truong hop kéo dai qua cac thoi han quy dinh tai khoan 1 Dleu nay, cac
bén c6 quyén tu chéi thuc hién hop dong va khong bén nao co quyén yéu cau
bén kia bdi thuong thiét hai.

3. Truong hop tir chdi thuc hién hop dong thi trong thoi han khong qué
mudi ngdy, ké tir ngdy két thuc thoi han quy dinh tai khoan 1 Piéu nay bén tir
chéi phai thong bao cho bén kia biét trudc khi bén kia bat dau thyc hién cac
nghia vu hop dong.
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4. Viéc keo dai thoi han thyc hién nghia vu hop dong quy dinh tai khoan 1
Diéu nay khong ap dung doi voi hgp dong mua ban hang hoa, cung tung dich vu
c6 thot han c6 dinh vé giao hang hodac hoan thanh dich vu.

Piéu 297. Budc thyc hién ding hop dong

1. Budc thuc hién dﬁqg hop déng la viéc bén bi vi pham yéu cé}u bén vi
pham thuc hién dung hgp dong hodc dung céac bi¢n phap khac dé hgp dong dugce
thuc hién va bén vi pham phai chiu chi phi phat sinh.

2. Truong hop bén vi pham giao thiéu hang hodc cung tng dich vu khong
dung hop ddng thi phai giao du hang hoic cung tmg dich vu theo ding thoa
thuan trong hop dong. Truong hop bén vi pham giao hang hoa, cung tmg dich
vu kém chat luong thi phai loai trir khuyét tat ctia hang ho4, thiéu sot cua dich
vu hodc giao hang khac thay thé, cung g dich vu theo ding hop dong. Bén vi
pham khong dugc dung tién hodc hang khac ching loai, loai dich vy khac dé
thay thé néu khong dugc su chap thuan ctia bén bi vi pham.

3. Trong truong hop bén vi pham khong thue hién theo quy dinh tai khoan
2 Piéu nay thi bén bi vi pham c6 quyén mua hang, nhan cung Gng dich vu cua
nguoi khac dé thay thé theo dung loai hang hoa, dich vu ghi trong hop dong va
bén vi pham phai tra khoan tién chénh léch va cac chi phi lién quan néu co; c6
quyén tu stra chira khuyet,tat ctia hang ho4, thiéu sot cua dich vu va bén vi pham
phai tra cac chi phi thyc t€ hop 1y.

4. Bén b1 vi pham phai nhan hang, nhan Qjch vu va thanh toan tién hang,
thu lao dich vu, néu bén vi pham da thyc hién day du nghia vu theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu nay.

5. Truong hop bén vi pham la bén mua thi bén ban c6 quyén yéu cau bén
mua tra tién, nhan hang hoac thuc hién cac nghia vu khac cua bén mua duoc quy
dinh trong hop dong va trong Luat nay.

Piéu 298. Gia han thyc hién nghia vu

Truong hop budc thyc hién ding hop dong, bén bi vi pham co thé gia han
mot thot gian hop 1y d€ bén vi pham thuc hién nghia vu hop dong.

, Piéu 299. Quan hé giita ché tai budc thuc hién ding hop dong va cac loai
ché tai khac

1. Trur truong hop c6 thoa thuan khac, trong thoi gian ap dung ché tai budc

thuc hién dang hop ddng, bén bi vi pham c6 quyén yéu cau bdi thudng thiét hai
va phat vi pham nhung khong duogc ap dung cac ché tai khac.

2: Trudng hop bén vi pham khong thuc hién ché tai budc thuc hién ding
hop dong trong thoi han ma bén bi vi pham an dinh, bén bi vi pham dugc ap
dung céc ché tai khac dé bao vé€ quyén lgi chinh dang ctia minh.

Piéu 300. Phat vi pham
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‘ Phat vi pham 1a viéc bén b1 vi pham yéu‘cﬁu bén vi pham tra mdt khoan
tién phat do vi pham hgp dong néu trong hgp dong c6 thoa thuén, trir cac truong
hop mién trach nhi€ém quy dinh tai Diéu 294 ctua Luat nay.

Piéu 301. Mirc phat vi pham

_ Murc phat d6i v6i vi pham nghia vu hop déng hoic téng mirc phat ddi voi
nhiéu vi pham do cac bén thoa thuan trong hop dong, nhung khong qua 8% gia
tr1 phan nghia vu hop dong b1 vi pham, trir truong hgp quy dinh tai Bi€u 266 cua
Luat nay.

Piéu 302. Boi thudng thiét hai

1. BOi thudng thiét hai 1a viéc bén vi pham boi thuong nhimg ton that do
hanh vi vi pham hop dong gay ra cho bén b1 vi pham.

2. Gia tri boi thudng thiét hai bao gom gia tri ton that thyc té, tryc tiép ma
bén bi vi pham phai chiu do bép vi pham gay ra va khoan lo1 truc tiép ma bén bi
vi pham dang 1€ dugc hudng néu khong c6 hanh vi vi pham.

Piéu 303. Can c phat sinh trach nhiém boi thuong thiét hai

Trir cac ‘grubng hop mién trach nhiém quy dinh tai Diéur 294 cua Luat nay,
trach nhiém boi thuong thi€t hai phat sinh khi c6 du cac y€u t6 sau day:

1. C6 hanh vi vi pham hop ddng;

2. C6 thiét hai thyc té;

3. Hanh vi vi pham hop ddng 13 nguyén nhan tryc tiép gay ra thiét hai.

Piéu 304. Nghia vu chimg minh ton thét

Bén yéu cdu boi thuong thiét hai phai ching minh ton that, mtrc do ton that
do hanh vi vi pham gdy ra va khoan loi tryc tiép ma bén bi vi pham dang I€ dugc
huong néu khong c6 hanh vi vi pham.

Piéu 305. Nghia vu han ché ton thit

_ Bényéu cau boi thuong thiét hai phai 4p dung céc bién phap hop 1y dé han
ché ton that k& ca ton that doi voi khoan loi truc ti€p dang 1€ duge hudng do
hanh vi vi pham hop dong giy ra; néu bén yéu cau b01 thuong thiét hai khong ap

dung cac bién phap do, bén vi pham hop ddng c6 quyen yéu cau giam bét gia tri
bdi thudng thiét hai bang mic ton thit dang 1& ¢ thé han ché dugc.

Piéu 306. Quyén yéu ciu tién 1ai do cham thanh toan

Truong hop bén vi pham hop ddng cham thanh toan tién hang hay chim
thanh toan thu lao dich vu va cac chi phi hop Iy khac thi bén bi vi pham hop
ddng c6 quyén yéu cau tra tién 14i trén s tién cham tra d6 theo 1ai suat ng qua
han trung binh trén thi truong tai thoi diém thanh toan twong tng véi thoi gian
cham tra, trir truong hop cé thoa thuan khac hodc phap luat cé quy dinh khac.

Piéu 307. Quan hé gitta ché tai phat vi pham va ché tai boi thuong thiét hai
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1. Truong hop cac bén‘khéng c6 thda thuan phat vi pham thi bén bi vi
pham chi c6 quyén yéu cau boi thuong thi¢t hai, trir truong hop Luat nay c6 quy
dinh khac.

2. Truong hop qéc bén c6 thoa thuan phat V§ pham thi bén bi vi pham c6
quyén ap dung ca ché tai phat vi pham va budc boi thuong thi€t hai, trir truong
hop Luat nay c6 quy dinh khac.

Piéu 308. Tam ngimg thuc hién hop dong

Trir cac trudng hop mién trach nhiém quy dinh tai Diéu 294 cua Luat nay,
tam ngung thuc hién hop dong la viéc mdt bén tam thoi khong thuc hién nghia
vu trong hop dong thudc mot trong cac truong hop sau day:

1. Xay ra hanh vi vi pham ma céc bén da thoa thuan la diéu kién dé tam
ngung thyuc hién hop dong;

2. Mot bén vi pham co ban nghia vu hop dong.

Piéu 309. Hau qua phép 1y cua viéc tam ngung thyc hién hop déng

1. Khi hop dong bi tam ngimg thyc hién thi hop dong van con hiéu luc.

2. Bén bi vi pham c6 quyén yéu cu bdi thudng thiét hai theo quy dinh cta
Luat nay.

Pi¢u 310. Dinh chi thuc hién hop dong

Trir cac truong hop mién trach nhiém quy d,inh tai Diéu 294 cta Luat nay,
dinh chi thuc hién hgp dong 1a viéc mot bén cham dut thyc hién nghia vu hop
dong thudc mot trong cac truong hop sau day:

1. X§1y ra hanh vi vi pham ma c4c bén da thoa thuan la diéu kién dé dinh
chi hop dong;

2. M6t bén vi pham co ban nghia vu hop dong.

Piéu 311. Hau qua phép 1y cta viéc dinh chi thuc hién hop dong

1. Khi hop dong bi dinh chi thyc hién thi hop dong chm dut tir thoi diém
mét bén nhan duoc thong bao dinh chi. Cac bén khong phai t1ep tuc thyc hién

nghia vu hop dong. Bén di thyuc hién nghia vu c6 quyén yéu cau bén kia thanh
toan hodc thyc hién nghia vu dbi ung.

2. Bén bi vi pham c6 quyén yéu cu bdi thudng thiét hai theo quy dinh cta
Luat nay.

Piéu 312. Huy bo hop dong

1. Huy bo hop ddng bao gdm hity bo toan b hop dong va huy bé mot phan
hop dong.

2. Hiy bo toan b hop ddng 1a viée bai bo hoan toan viée thuc hién tt ca
cac nghia vu hop dong doi vai toan bd hop dong.

3. Hity bo mot phan hop dong 1a viéc bai b thuc hién mot phan nghia vy
hop dong, cac phan con lai trong hop dong van con hi¢u luc.
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4. Trfr cac truong hgp mién trach nhiém quy dinh tai Diéu 294 cua Luat
nay, ché tai huy bo hop dong duoc ap dung trong cac truong hop sau day:

a) Xay ra hanh vi vi pham ma cac bén da thoa thuan la diéu kién dé hiy bo
hop dong;

b) Mot bén vi pham co ban nghia vu hop dong.

Diéu 313. Huy bo hop ddng trong trudng hop giao hang, cung tmg dich vu
tung phan

1. Truong hop co thoa thuan vé giao hang, cung tng dich vu timg phan,
néu mot bén khong thue hién nghia vu cua minh trong viéc giao hang, cung tmg
dich vu va viéc nay ciu thanh mot vi pham co ban dbi voi lan giao hang, cung
tmg dich vu d6 thi bén kia c6 quyén tuyén bd huy bo hop dong di vai 1an giao
hang, cung ung dich vu.

2. Truong hop mot bén khong thyc hién nghia vu d6i v6i mot lan giao
hang, cung tng dich vu 1a co so dé bén kia két luan rang vi pham co ban s& xay
ra 601 vOi nhing lan giao hang, cung tng dich vu sau d6 thi bén bi vi pham c6
quyén tuyén bd huy bo hop dong ddi véi nhiing lan giao hang, cung ing dich vu
sau d6, voi diéu kién 1a bén do6 phai thuc hién quyén nay trong thoi gian hop 1y.

3. Truong hop mot bén di tuyén bd huy boé hop dong ddi véi mot lan giao
hang, cung tmg dich vy thi bén do van c6 quyén tuyén bd huy bo hop ddng dbi
voi nhiing lan giao hang, cung tng dich vu di thuc hién hodc s& thuc hién sau
d6 néu mdi quan hé qua lai giita cac 1an giao hang dan dén viéc hang hoa da
giao, dich vu da cung tng khong thé dugc str dung theo diing muc dich ma cac
bén da du kién vao thoi diém giao két hop dong.

Piéu 314. Hau qua phap 1y ciia viéc huy bo hop dong

1. Trur truong hop quy dinh tai Diéu 313 ctia Luat nay, sau khi huy bo hop
d6ng, hop dong khong co hiéu lyc tir thoi diém giao két, cac bén khong phai tiép
tuc thyc hién cac nghia vu dé thoa thuan trong hop dong, trir thda thuan vé cac
quyén va nghia vu sau khi huy boé hop dong va vé giai quyét tranh chap.

2. Cac bén co quyen doi lai loi ich do viéc da thuc hién phan nghia vu ctua
minh theo hop dong; néu cac bén déu co nghia vu hoan tra thi nghia vu cua ho
phai duoc thuc hién dong thoi; trudng hop khong thé hoan tra bang chinh loi ich
d3 nhén thi bén c6 nghia vu phai hoan tra bang tién.

3. Bén bi vi pham c6 quyén yéu cau bdi thudng thiét hai theo quy dinh cta
Luat nay.

]?iéu 315. Thong bao tam ngung thuc hién hop dong, dinh chi thuc hién
hop dong hoac huy bo hop dong

Bén tam ngung thyc hién hop dong, dinh chi thyc hién hop dong hoic huy
bo hop dong phai thong bao ngay cho bén kia bi€t vé viéc tam ngumg, dinh chi
hodc huy bo hgop dong. Trong truong hop khong thong bao ngay ma gay thiét
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hgi cho bén kia thi bén tam ngﬁ:ng thuc hién hop d@)ng, dinh chi thuc hién hop
dong hoac huy bo hgp dong phai boi thuong thiét hai.

Piéu 316. Quyén yéu cau bdi thudng thiét hai khi di ap dung cac ché tai
khac

Mot bén khong bj mét quyén yéu cau boi thudng thiét hai doi voi ton that
do vi pham hgp dong cua bén kia khi da ap dung cac ché tai khac.

MUC 2. GIAI QUYET TRANH CHAP TRONG THUONG MAI

Piéu 317. Hinh thuc giai quyét tranh chap

1. Thuong lugng gitra cac bén.

2. Hoa giai gitta cac bén do mot co quan, t6 chtrc hodc c4 nhan duoc cac
bén thoa thuan chon lam trung gian hoa giai.

3. Giai quyét tai Trong tai hodc Toa an.

Thi tuc giai quyét tranh chap trong thwong mai tai Trong tai, Toa an duoc
tién hanh theo cac thii tuc t tung ciia Trong tai, Toa an do phép luat quy dinh.

Piéu 318. Thoi han khiéu nai

Trir truong hop quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu 237 cta Luat ndy, thoi
han khi@u nai do cac bén thda thuin, n€u cac bén khong c6 thoa thuan thi thoi
han khi€u nai dugc quy dinh nhu sau:

1. Ba thang, ké tir ngay giao hang ddi v6i khiéu nai vé sb lugng hang hoa;

2. Sau thang, ké tir ngay giao hang d6i voi khiéu nai Vé chét luong hang
hod; trong truong hop hang hoa c6 bao hanh thi thoi han khiu nai 1a ba thang,
ké tir ngay hét thoi han bao hanh,;

3. Chin thang, ké tir ngay bén vi pham phai hoan thanh nghia vu theo hop

dong hodc trong truong hop c6 bao hanh thi ké tir ngay hét thoi han bao hanh
d6i voi khiéu nai vé cac vi pham khac.

Piéu 319. Thoi hiéu khai kién

Thot hiu khoi kién ap dung d6i voi cac tranh chap thuong mai 14 hai nam,
ké tir thoi diém quyen va loi ich hgp phap bi xadm pham, trir truong hgp quy dinh
tai diém e khoan 1 Diéu 237 ctia Luat nay.

XU LY VI PHAM PHAP LUAT VE THUONG MAI
Piéu 320. Hanh vi vi pham phap luat vé thuong mai
1. Cac hanh vi vi pham phép luat vé thuong mai bao gdm:

a) Vi pham quy dinh vé dang ky kinh doanh; gidy phép kinh doanh cta
thuong nhan; thanh 1ap va hoat dong ctia Van phong dai dién, Chi nhénh cua
thuong nhan Viét Nam va cua thuong nhan nudc ngoai;
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b) Vi pham quy dinh vé hang hoa, dich vu kinh doanh trong nudc va hang
hoéa, dich vu xuat khau, nhap khau; tam nhap, tai xuat, tam xuat, tai nhap;
chuyén khau; qua canh;

¢) Vi pham ché d6 thué, héa don, ching tir, s6 va bao cdo ké toan;
d) Vi pham quy dinh vé gia hang hoa, dich vu;

d) Vi pham quy dinh vé ghi nhan hang hoa luu thong trong nudc va hang
hoa xuat khau, nhap khau;

¢) Budn 1au, kinh doanh hang nhap 1au, buén ban hang gia hodc nguyén
liéu, vat liéu phuc vu cho san xuat hang gia, kinh doanh trai phép;

g) Vi pham céc quy dinh lién quan d:én c}}ét lugng hang hoa, dich vu kinh
doanh trong nudc va hang hoéa, dich vu xuat khau, nhap khau;

h) Gian 1an, lira d6i khach hang khi mua ban hang hoéa, cung tng dich vu;

i) Vi pham cac quy dinh lién quan dén bao vé quyén loi cua nguoi tiéu
dung;

k) Vi pham quy dinh vé quyen so hiru tri tué dbi v6i hang hoa, dich vu kinh
doanh trong nudc va xuat khau, nhap khau;

1) Vi pham quy dinh vé xuat xit hang hoa;

m) Cac vi pham khac trong hoat dong thuvong mai theo quy dinh cia phéap
luat.

2. Chinh phu quy dinh cu thé cac hanh vi vi pham phap luat vé thuong mai
dugc quy dinh tai khoan 1 Bi€u nay.

Piéu 321. Hinh thac xir Iy vi pham phép luat vé thuong mai

1. Tuy theo tinh chat, mac do vi pham va hau qua xay ra, t6 chirc, ca nhan
bi xtr ly theo mot trong céac hinh thirc sau day:

a) Xt phat theo quy dinh ctia phap luat vé xtr Iy vi pham hanh chinh;

b) Truong hop hanh vi vi pham c6 di yéu té ciu thanh t6i pham thi nguoi
vi pham bi truy ctru trach nhiém hinh sy theo quy dinh cua phap luat.

2. Truong hop hanh vi vi pham gay thiét hai dén loi ich cua Nha nudc,
quyén va loi ich hop phép cua t6 chirc, ca nhan thi phai bdi thuong thiét hai theo
quy dinh cua phap luat.

Piéu 322. Xt phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai

Chinh pht quy dinh cu thé vé xir phat vi pham hanh chinh trong hoat dong
thuong mai

2.2. Ché tai trong linh vuc cong nghé thong tin, giao dich dién tir.
a. Ché tai trong linh vwe cong nghé théong tin
Piéu 75. Giai quyét tranh chip vé cong nghé thong tin
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1. Tranh chip vé cong nghé thong tin 13 tranh chap phat sinh trong hoat
dong tmg dung va phat trién cong nghé thong tin.

2. Khuyén khich cic bén giai quyét tranh chdp vé cong nghé thong tin
thong qua hoa giai; trong trrong hop cac bén khong hoa giai dugc thi giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 76 Hinh thirc giai quyét tranh chap vé ding Ky, sir dung tén mién
quoc gia Viét Nam “.vn”

Tranh chdp vé dang kY, str dung tén mién qudc gia Viét Nam “.vn” duoc
gidi quyét theo cac hinh thuc sau day:

1. Thong qua thuong lugng, hoa giai;

2. Thong qua trong tai;

3. Khoi kién tai Toa an.

Piéu 77. Xir Iy vi pham phap luit vé cong nghé thong tin

1. Ca nhéan c6 hanh vi vi pham phap luat vé cong nghé thong tin thi tuy
theo tinh chat, muc dd vi pham ma bi xu 1y ky ludt, xir phat hanh chinh hoac bi
truy ctru trach nhiém hinh sy, néu gay thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh
cua phap luat.

2. T6 chic ¢ hanh vi vi pham phap luét vé cong nghé thong tin thi tuy
thf:O tinh chat, mirc do vi pham ma bi xtr phat hanh chinh, dinh chi hoat dong,
néu gay thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh cta phap luét.

b. Ché tai trong linh vwe giao dich dién tir

Picu 50. Xir ly vi pham phap luit vé giao dich dién tir

1. Nguoi c6 hanh vi vi pham phap luat vé giao dich dién tir thi tuy theo tinh
chat, muc d6 vi pham mé bi xu 1y ky luat, xi phat‘ hanh chinh hoac bi truy ctru
trach nhiém hinh sy, néu gay thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh cua
phap luat.

2. Co quan, ’tc;) chure c6 hanh vi vi pham phdap luat trong giao dich di¢n tir thi
tuy theq tinh chat, mic do vi pham ma bi xr phat hanh chinh, dinh chi hoat
dong, néu gay thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 51. Tranh chép trong giao dich dién tir

Tranh ‘chép trong giao dich dién tir 1a tranh chap phat sinh trong qua trinh
giao dich bang phuong tién dién tu.

Piéu 52. Giai quyét tranh chip trong giao dich dién tir

1. Nha nudc khuyén khich cac bén co tranh chip trong giao dich dién tir
giai quyét thong qua hoa giai.

2. Trong truong hop cac bén khong hoa giai duoc thi thAm quyén, trinh tu,
thu tuc giai quyét tranh chap vé giao dich dién tir duoc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat.
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CAU HOI ON TAP
1. Trinh bay thyc trang tranh chap trong giao dich thuong mai dién tir.
2. Trinh bay céc loai ché tai xur phat

3. Thao luan vé: Céc hinh thirc tranh chap thwong mai, luat ap dung giai
quyét, tham quyén xu 1i...
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