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Loi gi6i thiéu .

uoc ta dang busc vao thoi ky cong nghiép héa, hién

N dai héa nham dua Vier Nam tré thanh nudc cong
nghiép van minh, hién dgi.

Trong sut nghiép cdch mang to Ion dé, cong téc dao tao
nhdn lyc luon giit vai tro quan trong. Bdo cdo Chinh tri cita
Ban Chdp hanh Trung uong Ddng Cong sdn Viet Nam tai
Dai hoi Ddng toan quoc ldn thir IX da chi ré: “Phat trién
gido duc va dao tao 1a mot trong nhitng dong lyc quan trong
thic ddy su nghiép cong nghiép héa, hién dai héa, 1a diéu
kién d€ phat trién nguén Iyc con RgUOi - y&€u t8 co ban dé
phit trién xa hoi, tang trudng kinh t& nhanh va bén vitng”.

 Qudn triét chii triong, Nghi quyét ciia Ddng va Nha nudce
va nhén thitc ding ddin vé tdm quan trong ciia chiuong trinh,
8ido trinh doi voi viéc ndng cao chat luong dao tao, theo dé
nghi cia $6 Gido duc va Pdo tao Ha Ngi, ngay 23/9/2003,
Uy ban nhén dan thanh phé’ Ha Noi da ra Quyét dinh s¢
3620/1QD-UB cho phép S Gido duc va Ddo tao thuc hién dé
dn bién soan chuong trinh, gido trinh trong cdc tricong Trung
hoc chuyén nghiép (THCN) Ha Nei, Quyét dinh nay thé hién
su quan tdm sdu sdc cia Thanh iiy, UBND thanh phd trong
viéc ndng cao chdt lugng dao tao va phdt trién ngudn nhan
lwe Thit do.

Trén co s chuong trinh khung ciia Bg Gido duc va Pao
tao ban hanh va nhiing kinh nghiém rit ra tir thyc 1¢ dao tao,
86 Gido duc va Pao 1go da chi dao cdc truomg THCN 16 chic
bién soan chuong trinh, gido trinh mot cdch khoa hoc, hé



thong va cdp nhat nhimg kién thite thuc tién pha hop véi doi
twong hoc sinh THCN Ha Noi.

Bo gido trinh nay la 1ai liey gidng day va hoc tdp trong
cdc truong THCN ¢ Ha Ngi, dong thoi la tai lieu tham khdo
hitu ich cho cdc truomg cé dao tao cdc nganh ky thudr - nghiép
vi va dong ddo ban doc quan tém dén van dé hwong nghiép,
day nghé.

Viéc t6 chiic bién sogn bo chuong trinh, gido trinh nay
la mgt trong nhiéu hoat dong thiét thuc ciia nganh gido duc
va dao tgo Thi dé dé ky niem “50 nam gidi phéng Thi d6”,
“50 ndm thanh lgp nganh” va huéng toi ky niem “1000 ngm
Thdng Long - Ha Noi .

S0 Gido duc va Pao tgo Ha N Ot chdn thanh cdm on Thanh
uy, UBND, céc 56, ban, nganh cia Thanh phé, Vu Gido duc
chuyén nghiép B6 Gido duc va Pao tao, cde nha khoa hoc, cdc
chuyén gia ddu nganh, cdc gidng vién, cdc nha qudn Iy, cdc
nha doanh nghiép da 1ao diéu kién gilp dé, déng gop ¥ kién,
tham gia Hoi dong phdn bién, Hoi dong thdm dink va Heéi
dong nghiém thu cdc chuong trinh, gido rinh.

Ddy 14 ldn ddu tién $¢ Gido duc va Pao tao Ha Noi 16
chiic bién soan chuong trinh, gido trink. Di dad hét sic co
gdng nhung chéc chéin khong tranh khdi thiéu sét, bat cap.
Ching t6i mong nhgn dugc nhitng ¥ kién dong g0p cua ban
doc dé timg budc hoan thign be gido trinh trong cde ldn 16i
bdn sau.
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Bai m& du
POl TUONG, NOI DUNG VA PHUGNG PHAP
NGHIEN CUU MON TONG QUAN DU LICH

I. GIOI THIEU MON HOC

Du lich duge xem la hoat dong roi khoi noi cu tri thuong xuyén cia con
ngudi dé dén mot noi xa véi nhiéu muc dich khéc nhau nhung khong phai dé
ki€m s6ng hoac dinh cu & d6. Nhimg hoat dong d6 clia con ngudi da xudt hién
tir rét f4u, tuy nhién truéc Kia né chi la nhiing hién tugng mang tinh c4 thé. Ciing
v6i su phét trién cta xa hoi, du lich ciing d4n trd thanh mot hién tugng xa hoi
phd bién, mot nhu cdu cha con ngudi.

Khi hoat dong du lich d3 phét trién va tr& thanh phd bién thi 6 trd thanh ddi
twong nghién ciu clia cdc nha khoa hoc thudc nhiéu finh vye khéc nhau nhw: xa
hoi hoc, tam 1y hoc va kinh t&€ hoc...va dan hinh thanh moén khoa hoc vé du lich-
d6 1a mén du lich hoc. .

Khi du lich cang phat trién va trd thanh mot nganh kinh doanh 16n thi cang
¢ nhidn ngudi nghién ctru né. DE ¢6 thé nghién cifu duge cdc moén khoa hoc vé
du lich ciing nhu c6 thé tham gia vao hoat dong kinh doanh thi nhimg ngudi lién
quan cin phai nam dugc nhitng khai niém va nhitng kién thitc co ban v¢ du lich.
Nhiing noi dung dé dugc dé cap dén trong mén Tdng quan du lich.

Mon Téng quan du lich duge bién soan nham giép cho hoc sinh ndm dugc
nthitng vdn dé co ban vé du lich mét cdch 6 hé théng trude khi hoc tap nhitng
mon chuyén mon khac. Trong céc chuong trinh do tao chuyén nganh du lich &
nhiéu nudc trén the gidi thi Téng quan du lich 13 mot trong nhitng mon chuyén
mo6n mang tinh dic thit va bat bude.



IL. DOI TUGNG VA NOI DUNG CUA MON HOC

1. Doi tugng nghién clru cda mén hoc

Moén Téng quan du lich 12 mdt mén thude linh virc khoa hoc x3 hoi, déi
trgng nghién ctiu 12 cdc khéi niém, cac pham trll co ban nhit lién quan dén céc
hoat dong du lich clia con ngudi. Trén co s& 46 d€ hidu ro ban chat clia clla hién
tucmg du lich, dong thoi rit ra duge nhimg quy luat va tinh quy luat van dOng
clia cdc hién tugng va hoat dong du lich.

Hoat ddng du lich bao gém ci hoat dong cia khéch du lich v ci hoat dong
cua nhitg ngudi kinh doanh du lich. Cic hoat dong nay khong mang tinh riéng
l€ ma trdi lai né ¢6 tinh xa héi phéd bién.

Mon Téng quan du lich con nghién ciu du lich véi tinh chit céia mot he
thong bao gom nhiéu bd phéan cdu thanh cé méi quan hé chit ché véi nhau. Su
phdt trién ctia c& h¢ théng du lich phai dua vao s phat trién ctia timg bo phan
cdu thanh nén hé théng. Nguge lai sy phét trién clia ting bo phan phai tudn theo
sy phat trién chung cla ca h¢ théng.

Mon Téng quan du lich con dé cép dén viéc van dung cic khéi niém, cic
pham trd, cdc m6i quan hé co ban 49 trong thyc tién hoat dong du lich & Viét
Nam. Déy la vdn d¢ rat quan trong va cén thiét béi vi du lich Viét Nam méi
G giai doan ddu cia sy phit trién. Viéc nhan thitc diing va xir 1§ cac van dé Iy
ludn co ban vé du lich va biét van dung nhudn nhuyén né trong thuc 1€ 1a diéu
ki¢n quan trong d¢€ nganh du lich nuéc ta nhanh chéng hoi nhéap véi khu vuc
va thé gidi.

2. Noi dung nghién citu cia mén hoc

Mon Téng quan du lich v6i tu cich 13 mon co s6 ciia chuyén nganh dio tao
gidi thiéu va cung c&p nhitmg kién thic co ban va chung nhét vé du lich, nén né
dé cap dén nhiéu ndi dung khéc nhau. Nhitng néi dung duge dé cap dén trong
gido trinh ndy trudc hét dua vao chuong trinh moén hoc Téng quan du lich da
duge Hoi dong khoa hoc ctia trudng Trung hoc Thuong mai va Du lich Ha Noi
thong qua. Pong thdi ¢é chii § dén nhitng van dé, nhitng noi dung da dugc dé
cap ky & cic mon hoc khéc dé trénh trang lap. Véi tinh thin dé6 gido trinh duge
ket cdu thanh 4 chuong véi thoi lugng gidng day 1a 30 tiét. Ngoai bai mé ddu
g10i thi¢u doi tugng, ndi dung vi phuong phdp nghién ciu cka mon hoc, gido
trinh nay ¢6 4 chuong. Chuong ! néu khéi quat vé cic khdi niém dung trong kinh




doanh du lich, cdc linh virc Kinh doanh du lich, céc diéu kién hinh thanh va phét
trién cha du lich, céc thé loai du lich, cling nhu céc tic dong cha du lich. Chuong
2 dé cap dén nhimg dac diém, nhiing tic dong cia thai vu du lich, cc y&u t6 anh
hung dén thoi vu du lich va phuong huéng giam kha nang tdc dong cua cic yéu
16 d&n thdi vy du lich. Chuong 3 dé cap dén khéi niém va nhimg dac diém cua
co 86 vat chdt ky thuat va lao déng trong du lich, cling nbu nhiing yéu cdu dsi
vGi déi ngil lao dong trong du lich. Chuong IV tim hiéu v& phuc vu, cling nhy
chat luong phyc vu du lich, cdc yéu t6 cdu thanh chat lugng phuc vu du lich.
Mon Tong quan du lich ¢6 méi quan hé mat thiét véi cdc mon hoc khac nhu
Tam Iy, Bia Iy du lich, Van héa du lich, Nghiép vu 1€ tan...

III. PHUGNG PHAP NGHIEN CUU MON HOC

Mon Tong quan du lich 13 mot mon khoa hoc xa hoi, ciing nhu cdc mén khoa
hoc xd hoi khdc, mon Téng quean du lich sit dung phuong phdp luan duy vat bién
chirng vi duy vat lich sir 1am co s& cho céc phuong phép nghién ctu cu thé.

Phuong phép luan duy vat bién chitng ddi héi viéc nghién citu cic su vat hién
tugng trong du lich phai dat né trong méi quan hé véi cdc sy vat va hién tugng
khdc. Thong qua cidc méi quan hé d6 dé thdy duoc ban chat clia cdc su vat, hién
trgng d6 trong hoat dong kinh doanh du lich.

Phuong phap luan duy vat lich sir ddi hoi phai xem xét cdc sy vat hién tugng
hi¢n tai trong méi quan hé v6i qua khit va twong lai. Trén co s& d6 d€ fim ra duge
xu huéng phdt trién clia né trong tuong lai.

Mon hoc sir dung mot s§ phuong phap nghién citu cu thé nhur: phuong phap
tiép can hé thong, phuong phdp diéu tra xa hoi hoc, didu tra tam 1y, ...



Chuong 1
KHAI QUAT VE HOAT BONG DU LICH

Muc tiéu

Hiéu duge khéi niém vé du lich, du khéch, san phdm du lich, cling nhu cdc
linh vuc kinh doanh du lich, céc thé loai du lich, c4c diéu kien phat trién du lich
va cdc téc dong cla du lich.

Bi€t cdch khai thac va tao ra san phdm du lich hdp din ciing nhir x4c dinh
dugc khdch hang tiém nang clia doanh nghiép.

Biét cich bio vé giit gin i nguyén du lich va nang cao nhan thic va hanh
dong vé bao vé tai nguyén du lich va méi trudng.

Noi dung tom tit

Du lich 14 hoat déng da xuat hién tir rat 1au trong lich sir tén tai va phat trién
cua loai ngudi. Liic ddu ¢6 thé 1a nhiing hién tugng riéng 18 va ¢4 bist, say d6 trd
thanh mot hién tugng xa hoi phd bién v tr& thanh nhu cdu cia con ngudi. Song
dé cho du lich c6 thé phat trién thi cdn c6 cdc di€u kien dé phat trién du lich, cc
linh vyre kinh doanh trong du lich ciing nhur viéc khai thic cac loai hinh du lich
d€ théa man nhu cdu cha con ngudi trong chuyén di. Péng thoi thay duoc cac
tdc dong clia du lich vé& kinh t€, vin héa - x3 hdi va moi trudng.

I. MOT SO KHAI NIEM VE DU LICH

1. Khai niém vé du ljich va du khach

1.1. Khdi niém vé du lich

Khdi niém vé& du lich ¢6 nhifu cich hiéu do dugc ti€p cén bing nhiéu cach
khac nhau, sau day 1a mot s6 quan niém v¢ du lich theo cic cich ti€p can phd bién.

Du lich 1a mot hign tuong: Trude the ky thit XIX dén tan ddu the ky XX du
lich hau nhu vin duge coi 13 dac quyén cha tdng 16p gidu cé, qui toc va ngudi ta
chi coi day nhur mét hién tugng cd biét trong doi séng kinh t& - xa héi. Trong thoi
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k¥ nay, ngudi ta coi du lich nhu mét hién tugng xa hoi gép phdn 1am phong phi
thém cudc song va nhdn thitc clia con ngudi. D6 1a hién tugng con ngudi ri kKhéi
noi cu trd thudng xuyén dé dén mot noi xa la vi nhiéu muc dich khéc nhau ngoai
trr muc dich tim ki€m viéc 1am va & d6 ho phai tiéu tién ma ho da kiém duogc &
noi khéc. Cac gido su Thuy Si 1 Hunziker va Krapf d4 khéi quédt: Du lich 14 t6ng
hgp cdc hi¢n twgng va cidc mdi quan hé nay sinh tir viéc di lai va luu trd cia
nhiing ngudi ngoai dia phuong - nhitng ngudi khéng ¢b muc dich dinh cu v
khong lién quan téi bat cit hoat dong ki€m tién ndo.

Véi quan niém nay du lich méi chi duge giai thich & hién twong di du lich,
tuy nhién day ciing 1a mot khéi niém 1am co s& d€ x4c dinh ngudi di du lich va
Ja cd s& d€ hinh thanh cdu vé du lich sau nay.

Du lich 1a m¢t hoat dong: Theo Mill va Morrison du lich 13 hoat déng xay
ra khi con ngudi vurgt qua bién gidi mot nude, hay ranh giéi mot ving, mot khu
vie d€ nhim muc dich gidi tri hodc cong vu v luu trd tai d6 it nhat 24 giy nhung
khong qua mot nam. Nhur vay, c6 thé xem xét du lich théng qua hoat dong dic
trung ma con ngudi mong mudn trong cdc chuyén di. Du lich ¢6 thé dugc hiéu
* 1a hoat déng ctia con ngudi ngoai noi cu tri thudng xuyén clia minh nham thoéa
man nhu cdu tham quan, gidi tri, nghi dudng trong mot thoi gian nhat dinh.”

V&i cac cich ti€p can néi trén du lich méi chi duge giai thich duét gée do 1a
mot hién tugng, mot hoat dong thudc nhu ciu cioa khich du lich.

Xem xét du lich mot cich toan dién hon thi cdn phai can nhic 14t ¢ cdc chi
thé tham gia vio hoat déng du lich méi ¢6 thé khdi niém vA hidu duge ban chat
cua du lich mot cich ddy du . Céc chii thé d6 bao gém:

Khdch du lich: La ngudi ¢é nhu ciu, mong mudn di du lich, ho lva chon va
quyét dinh noi dén du lich va cdc hoat dong tham gia, thudng thdc trong cdc
chuyén di.

Cdc doanh nghiép cung cAp hang héa va dich vu du lich, day 12 co hoi dé
ki€m lgi nhuan théng qua viéc cung ing hang hda va céc dich vu nhim ddp ing
cho nhu cau cia thi trudng khich du lich.

Chinh quyén s& tai: Nhiing ngudi 1anh dao chinh quyén dia phuong nhin nhan
du lich nhu nhan t ¢ tic dung 1ot cho nén kinh t€ thong qua trién vong vé thu
nhdp tir cic hoat déng kinh doanh cho dan dia phuong, ngoat té thu duge tir khich
quéc 1€ va tién thu€ thu duge cho ngan qui mét céch trye ti€p hoic gidn tiép.

Dan cu dia phuong: Coi du lich nhur mét nhan 16 tao ra viéc 1am va giao luu
van héa.



. Theo céch ti€p can nay “Du lich Ia tdng hop cic hign tuong va cic méi qua;
hé phit sinh tir sy tdc dong qua lai giita khéch du lich, cdc nha kinh doanh, chin
quyén vi cong déng dan cur dia phuong trong qud trinh thu hiit va ti€p dén khict
du lich.”

' Theo Phdp lénh du lich Viét Nam: “ Du lich 1a hoat dong ctia con ngurey
ngoai noi cu tri thudng xuyén ciia minh nham théa mén nhu c4u tham quan, gia
trf, nghi dudng trong mot khoang thei gian nhat djnh”.

1.2. Khai niém vé du kh4ch

Vige xdc dinh ai 13 du khdch (Khéch dy lich) ¢6 nhi€u quan diém kh4c nhau,
& day cdn phan biét gitta khéch du lich, khich tham quan va lir khdch dua vio 3
tiéu thirc: Muc dich, thai gian, khong gian chuyén di.

. Theo nha kinh t¢ hoc ngudi Anh, 6ng Ogilvie: Khéch du lich 1a “ it ¢4
nhiing ngudi thda man 2 didy kién: r&i khoi noi & thudng xuyen trong khoang
thoi gian duGi mot nam va chi tiey ti€n bac tai noi ho dé&n tham ma khéng kiém
tién & d6.”Khai niém nay chua hoan chinh vi né chua lam 15 duge muc dich cia
ngudt di du lich va qua dé dé phén biét duge véi nhitng ngudi cling rdi khoi noi
Cu trd ciia minh nhung lai khéng phai la khdch du lich.

Nha x3 hoi hoc Cohen lai quan niem: “Khach du lich 1a mot nguoi di
nguyén, mang tinh nhat thoi, véi mong muén dugc giai tri tir nhitng diéu méi
la va sy thay déi thu nhan duge tir mot chuyén di twong doi xa va khéng
thudng xuyén”.

Nam 1937 Uy ban théng ké Lién hi¢p quéc dura ra khdi niém vé du khach
quéc & nhu sau: “ Du khdch quoc t€ 1a nhing ngudii tham viéng mot qudc gia
ngoai qudc gia cu tri thudng xuyén cia minh trong thdi gian it nhat 13 24 2idy”,

Tir khai niém trén ta thay:

Nhimg ngudi duoe coi 1a khich du lich quéc 1€ bao gom:

- Nhimg ngudi di vi Iy do giai tri, 1y do stic khoe, gia dinh,...

- Nhilng ngudsi tham gia cdc ho nghi, hoi thao cia cdc 16 chitc quéc té€, cic
dai hoi thé thao, olimpic...

- Nhimg ngudi di véi muc dich kinh doanh cong vu (Tim hiéu thi rudng, ky
két hop déng...)

- Nhitng ngudyi khong duge coi 1a khdch du lich quéc 1€ bao gém:

- Nhiing nguoi di sang nuéc khéc dé hanh nghé, nhiing ngudi tham gia vao
céc hoat dong kinh doanh & cdc nusce dén.
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- Nhimg nguoi nhap cu.

- Céc hoc sinh, sinh vién dén @€ hoc tap

- Nhiing ngudi cu dan & viing bién gidi. nhitg ngudi cu tri & mot quéc gia
va di lam ¢ quéc gia khdc,

- Nhimg ngudi di xuyén qua mot quéc gia va khéng dirng lai cho dit cude
hanh trinh kéo dai trén 24 gid.

Nhu vay v6i khdi niém nay thi vé€ mat thoi gian khdch du lich quéc t& 1a
nhing ngudi ¢6 thdi gian tham viéng (luu lai) nude dén it nhat 1a 24 gid, so di
nhu vay 1a vi cic du khich phai luu lai qua dém va phai chi tiéu mot khoan tién
nhat dinh cho viéc luu trd. Tuy nhién trong thuc t€ do lugng khéch tham quan
gidi tri trong thoi gian it hon 24 gid ngy cang nhiéu va khong thé khong tinh
dén tiéu diing cha ho trong thong ké du lich. Do d6 1am nay sinh khdi niém vé
khach tham quan.

Khach tham quan la nhitng ngudi chi di tham viéng trong chéc I4t, trong
ngay, thdi gian chuyén di khong du 24 gid.

Khich thdm la nhitng ngudi thuong duge nhin manh & tinh chit tam thi cha
viéc & lai mot hodc nhiéu di€m dén, khéng xdc dinh 16 1y do cla viéc di lai va
thoi gian chuyén di nhung 6 sir trd vé noi xuét phét.

Lit khach la nhimg ngudi thuc hién mot chuyén di tir noi ndy dén noi khdc
bang bat cir phuong tién gi, vi bat cit Iy do gi c6 hay khong tr& vé noi xuat phat
ban dau. _

Héi nghi Lién hgp quéc vé du lich tai Roma (1963) théng nhat quan niém
vé khich du lich quéc 1€ va noi dia, sau ndy duge té chitc du lich thé gidi WTO
(World Tourism Organization) chinh thitc thira nhan:

Khdch du lich guée 1¢: (International Tourist) 1a nhitng ngudi luu tra it nhat
12 m&1 dém nhung khéng qui mot nam tai mot quéc gia khdc véi quéc gia thudng
trd v6i nhiéu muc dich khéc nhau ngoai hoat dong d€ dugce tra Iwong & noi dén.

Khdch du lich néi dia: (Domestic tourist) 12 mot ngudi dang séng trong mot
qudc gia, khong ké quoc tich ndo, di dén mét noi khic khéng phai noi cu tri thudng
xuyén trong qudc gia dé trong khodng thot gian it nhét 24 gid va khong qud mot
nam v&i cdc muc dich khdc nhau ngodi hoat dong dé duge tra lwvong & noi dén.

Theo Phap 1énh du lich & nudc ta qui dinh:

Khach du lich quéc 1614 nhiing ngudi nude ngoai, ngudi Viét Nam dinh cur
¢ nudc ngoai vao Viet Nam du lich va cong dan Viét Nam, ngudi nude ngoai cu
trd tai Viét Nam ra nuéc ngoat du lich.
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Khadch du lich ngi dia 1a cong dan Viét Nam va ngudi nude ngodi cu tri tai
Viét Nam di du lich trong pham vi lanh thé Viet Nam.

Khich du lich di du lich v6i mong mudn khong chi dugc ddp tng, thoa mén
nhiing nhu cdu vé vui choi, giai trf, chita bénh...ma ca cdc diéu kién vé phuong
tién, vé vét chat trong chuyén di. Hay néi cdch khic cdc cd sé kinh doanh du lich
phai thda mén nhitng nhu cdu, mong mudn cha du khich bing san phdm du lich.

2. San pham du lich

2.1.Khai niém

San pham du lich bao gém cac dich vu du lich, cac hang héa va tién nghi
cung dng cho du khich, né duge tao nén bdi su két hop cic yéu t6 ty nhién, cg
s& vat chdt ky thuat va lao dong du lich tai mot vung, mot dia phuong nao do.

Nhu vay sin phdm du lich bao gém nhitng y&u t6 hitu hinh (hang héa) va
nhiing y€u t6 v6 hinh (dich vy) d€ cung c4p cho du khédch hay né bao gém céc
hang hda, cdc dich vu va tién nghi phuc vu khich du lich.

San phdm du lich = Tai nguyén du lich + cdc dich vu va hang héa du lich.

2.2. San pham don 1¢ va san phidm téng hop

Bt ky san phdm du lich ndo ciing nhim thda man nhu c4u cia khich du lich.
San pham du lich c¢6 thé 1 sin pham don 1€, ¢6 thé 1a san phdm téng hop, do mot
don vi cung éng tron géi hay do nhi€u don vi kinh doanh ciing tham gia cung ing.

Sén phim don 1¢: La san phdm do cdc nha cung ing dua ra nhim thoa mian
mot nhu cdu cy thé ctia khdch. Vi dy mot khich san ¢6 dich vu cho khdch du
lich thue xe ty ldi. Cac nha cung éng c6 thé 1a khéch san, ¢4 thé 12 nha hang, ¢6
thé 12 hiing van chuyén...Chéng han ahw mot san phim cu thé cha khdch san Bio
Son khdch du lich c6 thé chi sit dung bi¥a an trua hodc chi thué phong ngh qua
dém, sin phdm clia cong vién nuéc Hé Tay.. Tuy nhién ngudi di du lich khong
chi d€ thda min bdi mot dich vu ma trong chuyén di du lich ctia ho phai duge
théa man nhi¢u nhu cdu do nhing sin phim dé tao nén. Hay ndi cdch khdc 1a
ho doi hoi phai ¢6 cdc sén pham téng hop.

Vay san phim tdng hop 1a san phdm phai théa man déng thdi mot nhém nhu
cdu mong mudn cha khéch du lich. Ching han chuong trinh (tour) du lich tron
g6i bao gom nhiéu dich vy dom 1é nhu dich vu van chuyén, dich vu luu trd, dich
vu @n udng, dich vu vui choi gidi tri... San phdm tdng hop ciing ¢6 thé do mét
khdch san cung ng. Vi du khdch'dat bita tiéc tai khach san ngoai dich vu chinh
la bira tiéc, khich ¢6 thé ¢6 nhu ciu duge phuc vu cic dich vu khac nhu van
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chuyén, trang tri phong tiéc, ca nhac... Cdc dich vu trén tao ra san phdm téng
hop théa man nhu ciu cia khdch vao khéch san.

Céc dich vu trung gian la cac dich vu phdi hgp cic dich vu don 1é thanh dich
vu téng hop va thwong mai héa ching. San phdm du lich gém nhiéu loai hing
héa va dich vu khédc nhau, do cdc doanh nghiép khdc nhau dam nhan. D€ c6 mot
chuyén du lich hoan hio cin ¢é su phéi hop nay.

Dich vu thu gom sép xé&p céc dich vu riéng 16 thinh moét sian phdm du lich
hoan chinh. Tic 1a xay dung cdc chuong trinh du lich tiing phdn hay tron géi.

Dich vu bdn 1€ san ph4m du lich cung cdp thong tin va bdn 1é cdc san pham
du lich tryc ti€p cho du khach, khdch du lich tir t§ chitc 1ay chuyén di.

2.3. Pac diém cia san pham du lich

Sén phdm du lich chi y€u théa man nhu cdu thit yéu cao cép clia du khich.
Mac di trong sudt chuyén di ho phai théa min cdc nhu cdu thi€t y€u nhu an, 6,
di lai... Tuy nhién muc dich chinh la thdéa méan cic nhu ciu dac biét. Do d6 nhu
cdu du lich ¢hi duge dit ra khi ngudi ta ¢6 thoi gian nhan rdi, va ¢6 thu nhip cao.
Ngudi ta s& di du lich nhi€u hon néu thu nhép ting va nguoc lai s&€ bi cit gidm
néu thu nhap gidm xudng. San phdm du lich ¢é ddy di 4 dic diém cia dich vu,
dé la:

Tinh vé hinh: S&n phdm du lich vé co ban I v6 hinh (khong cu thé). Thuc
ra né 12 mét kinh nghiém du lich hon 1a mét mén hang cu thé. Mic di trong c&u
thanh sian pham du lich ¢6 hang héa. Tuy nhién san phdm du lich 14 khong cu
thé nén rdt dé dang bi sao chép, bit chude (nhitng chwong trinh du lich, cich
trang tri phdng dén ti€p...). Viéc 1am khic biét héa sidn phdm mang tinh canh
iranh khé khan hon kinh doanh hang héa.

Tinh khong dong nhdt: Do san phdm du lich chi yé&u la dich vu, vi vy ma
khdch hang khong thé ki€ém tra chét lugng san phdm trudc khi mua, gay khé khan
cho viéc chon sén phdm. Do d6 van dé quang cdo trong du lich 1 r&t quan trong.

Tinh déng thoi gifta sdn xudt va tiéu dimg: Viéc tiéu ding san phdm du lich
Xay ra cing mot thoi gian va dia diém sén xudt ra ching. Do d6 khong thé dua
san phdm du lich d€n khdch hang ma khach hang phai tu d€n noi san xuit ra sén
phdm du lich .

Tinh mau hong va khéng dy trit dwoc: San phdm du lich chdl y&u Ia dich vu
nhu dich vu van chuyén, dich vu luu tri, dich vu an uéng... Do dé vé& co ban san
phdm du lich khong thé t6n kho, du trit dugc va rdt dé bi hu hdng.
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Ngoai ra san phdm du lich con cé mét s6 dic diém khic:
San phdm du lich do nhiéu nha tham gia cung ing.
Viéc tiéu dung san phdm du lich mang tinh thdi vu.
Sén phdm du lich nim & xa noi cu trd ciia khach du lich.

I. CAC LINH VUC KINH DOANH DU LICH

Du lich 1a nganh kinh t€ téng hop, né du'(_j;: hgp thanh boi nhiéu bé phan (linh
vuc) kinh doanh nhdm ddp ing nhu cdu da dang, phong phi cia khdch trong
chuyén di du lich. 6 la cac linh vuc kinh doanh.

1. Van chuyén du lich

Du lich gin lién v6i sur di chuyén va cdc chuyén di. Vi vy ma vén chuyén
du lich tr& nén khong thé thi€u duoc trong nganh du lich. Tham gia van chuyén
du lich ¢6 cdc nganh hing khéng, dudng bé, dudng sit, dudng thiy. Tuy nhién
méi loai phuong tién van chuyén thudng cé wu nhuge diém phit hop véi timg
chuyén di ¢6 khoang cach, muc dich, chi phi nhét dinh.

1.1. Phuong tién van chuyén hang khong

Day 1a loai phuong tién hién dai, tién nghi, t6¢c dé nhanh phit hgp véi xu the
todn cdu héa du lich. Trong du lich qudc t& thi van chuyén hang khong chi€ém vi
tri quan trong hang d4u va chi€m ti trong 1én trong toan bd chi tiéu cho chuyén
di cua du khach. Hién nay phuong tién nay c6 chi phi khd cao. Chinh vi vay ma
viéc sit dung phuong tién nay cho du lich néi dia con chua phd bién, dac biét &
cdc nuéc dang phat trién.

1.2. Phuong tién van chuyén dudng bo

Giir vi tr{ quan trong trong van chuyén du lich, do chi phi thip, cé thé phu
hgp v&i moi d6i tugng, kha ning co dong cao, c6 thé di dén hiu hét cic diém du
lich. Mac du vy phuong tién nay con cham, thi€u tién nghi, khong di duge noi
dia hinh qua hiém trd, chi phi hop cho phit trién du lich trong nudc.

1.3. Phuong tién van chuyén dudng sit

Hién nay hé théng van chuyén dudng sit & nhiéu quéc gia dang c6 vi tri
quan trong d6i vdi du lich do ¢é nhiéu 10i the vé chi phi, kha nang an toan cao,
tién 1gi ¢6 thé thda man nhu cdu ngidm canh. Tuong lai ddy 12 nganh c6 kha nang
canh tranh cao véi sy chuyén bi€n vé téc d6 va tién nghi ngdy cang dugc cii
thién. Phit hgp véi du lich dai ching.
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1.4. Phuong tién van chuyén dudng thity

Mic du xuat hién kha lau doi, song viéc két hgp sir dung phuong tién nay
cho van chuyén du lich cdn méi mé, néu dugc khai thac t6t, day 1a loai phuong
tien c6 y nghia I6n trong su phét trién du lich do c6 thé dé dang dam bao duoc
tién nghi va b trf cdc dich vu phuc vu khéch trong suét chuyén di, déng thoi
khdch du ljch ¢6 thé duge tan hudng biu khong khi trong lanh, méat mé, sang
khodi. Tham gia vao cdc hinh thitc van chuy€n ndy cé tdu, thuyén du lich, cic
phuong tién c6 thé mang tinh hién dai hoac mang tinh truyén th6ng khic.

2, Luu tra

Khdch du lich ra khoi nha ctia minh thi nhu cdu & lai qua dém duge dat ra
tai nhitng noi ma ho dén. Vi vay bd phan luu trd luén gift vi trf dac biét quan
trong trong du lich.

Co s0 luu i du lich 14 co s kinh doanh béng cdch cho thué budng, givong
va cdce dich vu khdc phuc vu khéch du lich. Co s& luu trid du tich gdm khéch san,
lang du lich, biét thy, cin ho, 1éu bai cim trai cho thué. Trong d6 khdch san 1a
cd sd phuc vu huu tri du lich chit yéu. Méi loai hinh phuc vu luu trii phim thoa
mién nhitng nhu ciu ¢6 tinh dic trung.

Khdch sgn: La co 5O luu tri dam bao tiéu chuan chdt lugng va tién nghi cdn
thi€t phuc vu khich du lich luu trd, ddp 1ing mét s& yéu cdu cta khich vé nghi
ngoi, an udng, vui choi gidi tri va cdc dich vu khéc. Khich san c6 thé xay c6
dinh hodc trén song. Khéch san thudng nam & céc trung tam du lich. Trong du
lich, khach san 12 loai hinh phuc vu luu trd ¢6 tinh phé bién nhat, cling véi su
phl trién cia du lich thi kinh doanh khach san ciing c6 s phat trién da dang tir
khdch san pho thong dén khéch san cao cdp, khich san ndi, tir khich san c6 qui
m6 nho dén cdc khich san c¢6 qui mé 16n, tir cic khdch san hoat dong doc lap
dén cdc tap doan khich san da qudc gia.Thu nhép trong kinh doanh khach san
chi€m ti trong 16n trong toan nganh.

Mo-ten (Motel): La co s luu irti duge xay dung gan duong giao thong, véi
ki€n tric thap tdng, bao dam cdc dich vu phuc vy luu trd cho khéch du lich di
bang phuong (ién van chuyén, c6 dich vu bao dudng, sita chita phuong tién van
chuyén cho khach. .

Lang du lich: La co 58 Ivu tri bao gém quan thé cdc ngo6i nha ( cdc biét thy
hodc bang - ga - 1au) dvoc qui hoach, xay dung vdi céc tién nghi va cdc dich vu
phuc vu cho sinh hoat, nghi ngoi va vui choi gidi tri c4n thiét cha khach du lich.

Badng - ga -ldu ( Bungalow): La co $& Iuu tri duge lam bing gd hoac cic vat
liéu nhe khdc theo phuong phdp l4p ghép don gidn. Bang - ga - lau ¢6 thé dugc
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lam don chi€c hodc thanh day, thanh cum (kh6i) va thudng dugc xay dung trong
cdc khu nghi mat viing bién, nghi mat viing ndi hoic lang du lich.
- Biér thy: La nha kién c6, cé phong khéch, phong ngt, bép, chd dé phuong

tién giao thong( O- t6, xe may), san vudn phuc vu khach du lich lvu trd.

Cdn h¢ cho thué: La nha kién ¢§ cé du ti€n nghi cdn thi&t phuc vy khéch du
lich Tuu trd. :

Cdim trai: La khu vy duge qui hoach, ¢6 trang thiét bi phuc vu khéch du lich dén
cam trai, nghi ngot, o6 chd dé phuong tien van chuyén (O- 6, xe mdy) ciia khach.

3. An udng

L2 loai nhu céu khong thé thi€u duge d6i véi khich du lich va phuc vu an
udng trd thanh mot hoat dong kinh doanh dang k€ trong du lich. Tham gia
phuc vu an udng cé cdc loai hinh nhu nha hang, qudn bar, cic quan ca
pheé...ching c6 thé t6n tai doc 1ap hodc c6 thé 12 bo phan trong khéch san, trén
mdy bay, thu hda. Cac co s& ndy vira phuc vu khéch du lich vira ¢6 thé phuc.vu
dén cu dia phuong. Trong phuc vu dn uéng du lich, ¢cdc nha kinh doanh an
udng thudng khai thac nét 4m thue truyén théng, dic trung cho dia phuwong noi
khéach du lich dén du lich. |

Déng thoi, cdc loai hinh kinh doanh an uéng cling phét trién da dang theo qui
md, chét lugrg phuc va va chuyén mon héa, hinn thanh nén cdc oo s6 qui mé 16n,
qui md nhd, cdc nha hang binh dén, dic sin, nha hang cung cép thitc an nhanh.

4. Cac hoat dong giai tri

Cung cép cic hoat dong giai tri 1a bd phén ciing khong kém phédn quan trong
trong du lich vi né tao nén sy hdp dan, thu hit va 16i kéo khach du lich.

B phan kinh doanh giai tri bao gém hoat ddng ctia cdc cong vién giai tri,
s& thi, bach thao, vién bao ting, céc di tich lich sir, cdc 1€ hoi dan gian,... Ngoai
ra cc hoat dong mua sdm dic biét 1 hang héa lvu niém ciing gép phin rit quan
trong hip dan khdch du lich, hodc céc hoat déng vin héa, cdc cong trinh kién
triic, cic nha thé mic db né khoéng mang tinh chét thuong mai song lai ¢6 kha
ning hap dan, thu hiit khich du lich.

5. L hanh va cac hoat déng trung gian

Céc san phdm du lich chii yéu duge tao ra bdi cdc nha cung ¥ng thude céc
bo phan néi trén. Tuy nhién cdc nha cung ing khong thé bén truc ti€p cic san

16



phim chia minh cho khéch vi nhiéu 1y do. Trong d6 phai néi dén nhitng bat loi
vé kha nang dap iing cic nhu ciu c6 tinh dong bé cha khdch hang va cung cita
cdc bd phan nay thudng mang tinh chét ¢d dinh, con cdu vé cac hang héa dich
vu du lich lai ndm phan tdn khap moi noi. Nhimng han ché& d6 lam ndy sinh sy
cdn thi€t cla cdc 16 chifc trung glan cdc t6 chitc kinh doanh 1t hanh. Sy ra
dosi clha céc 18 chic nay da thic ddy manh mé sy phat tri€n du lich thong qua
CAc val tro sau: ' _

Thuc hién cdc hoat dong trung gian nGi lién gifta khdch du lich vdi cac nha
cung ting hang héa va dich vu du lich. Trén co s& d6.rit ngin duge khodng cdch
giffa khdch du lich véi cdc nha cung ing va nang cao hi¢u qua cung ing, hitu
qua kinh doanh. :

C6 kha nang cung cap cho khédch nhiing san pham ddng bo, tron géi thong
qua viéc lién két cdc dich vu clia cdc nha cung ting du lich nham tao ra cho khach
hang su chi dong cao va hiéu qua trong céc chuyén di du lich..

C6 hai loai t6 chitc kinh doanh Iit hanh chd yéu, d6 1a dai 19 du lich va cong
ty 1it hanh. Dai 1§ du lich 12 t6 chitc trung gian thay mét cho du khach sap x€p véi
cac don vi cung ting du lich vA nhén tién hoa hdng clia cic don vi nay. Con cong
ty du lich lir hanh thudng phdi hgp cdc dich vu rieng 1¢ thanh mot san phdm lif
hanh hoan chinh (tour tron géi) thong qua mang lué6i du lich ban cho khach hang.

Nhu vay: D€ phat trién du lich cdn phai coi trong va ddu tr mot cich dong
bo cho tat ca cdc b phan tham gia cung ing hang héa va dich vy cho du lich.

IIL. CAC THE LOAI DU LICH

Viéc phan loai cdc loai hinh du lich ¢6 ¥ nghia to 16n, cho phép chiing ta xac
dinh duoc vai trd clia du lich. Tir d6 ¢6 thé xac dinh dugc co cdu khich hang
muc tiéu clia diém du lich.

1. Can ctf vac pham vi Ianh thé chuyén di

Du lich quoc 1¢ La nhitng chuyén du lich ma noi cu trd cia khdch du lich
vi ndi dén du lich thudc hai qudc gia khdc nhau, khdch du lich di qua bién gidi
vi titu ngoai t& & noi dén du lich. Du lich qudc t€ bao gém:

Du lich qudc t€ dén (du lich qudc t€ nhan khach): La hinh thite du lich cha
khach du lich ngoai quéic dén mot nudc nao d6 va tiéu ngoai t¢ & d6. Qudc gia
nhan khach du lich nhan dugc ngoai t¢ do khich mang dén nén dugc coi la qudc
gia xudt khau du lich.
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Du lich ra nuéc ngoai (Du lich quéc t€ gini khich): LA chuyé&n di clia mot
“cu dan trong mot nude dén mot nude khéc va tieu tién ki€m dugc & dét nudce cha
minh. Qudc gia ghi khdch duge goi 1a quéc gia nhap khiu du lich.

Du lich trong muese: La hinh thife di du lich va cu tni chia cong dén trong mot
nudc dén dia phuong khéc ngodi noi cu trii thudng xuyén cla minh. Hay néi cach
khéc 14 noi dén du lich va noi cu trid cha du khdch & trén cling mot qudc gia.

2. Cin cir theo muc dich chuyén di

Du lich thién nhién: Hip din nhiing ngudi thich tan hudng bau khong khi
ngoai trdf, thich thudng thic phong canh dep va ddi séng dong thyc vat hoang da.

Vi du: Vudm quéc gia Ciic Phuong, Ngii Hanh Son ...

Du lich van héa: Thu hiit nhitng ngudi ma moi quan tdm chi yéu cta ho la
truyén thong lich s, phong tuc tép qudn, nén van héa nghé thugt cia noi dén.

Vi du:Thim vién bao tang, tham du céc 1& hoi truyen thong ...

Du lich xd hoi: Hip din nhiing ngudi ma déi v6i ho su ti€p xiic, giao luu voi
nhitng ngudi khac 1a quan trong.

Du lich hoat dong: thu hit khdch du lich bing mdt hoat dong duge xédc dinh
trude vi thach thitc phéi hoan thanh trong chuyén di.

Vi du: Hoan thién von ngoai ngit cha minh khi di ra nude ngoai .

Du lich gidi tri: Thu hit nhitng ngudi ma 1y do chi yéu clia ho ddi vdi
chuyé&n di 1a sit hudng thu va tan hudng ky nghi.

Vi du: Khéch du lich thich dén b bién dep, tm dudi dnh mat trofi ...

Du lich thé thao: Thu hit nhimg ngudi ham mé thé thao d€ nang cao thé
chat, stic khoe .

Vi du: Khach du lich tham gia choi cdc mén thé thao nhu quan vgt, danh
gon, bong chuyén, trugt tuyét ...

Dut lich chuyén dé: Lién quan dén mot it ngudi di du lich ciing vdi mét muc
dich chung hoiic m6i quan tam déc biét nao do6 cua riéng ho.

Vi du: M6t nhoém sinh vién di mot tour du lich thyc tap, nhitmg ngudi kinh
doanh di tham mot nhd may ...

Du lich ton gido: Thoa man nhu cdu tin ngudng dic biét cla nhitng ngudi
theo dac phéi khdc nhau. Ho dén noi ¢é § nghia tdm linh hay vi tr{ t6n gido duge
ton kinh.
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Du lich stic khde: Hap din nhitng ngudi tim ki€ém co hoi cai thién di€u kién
thé chat ctia minh nhy cdc khu an dudng, nghi mit & viing nii cao hodc ven
bién...1a noi tao ra thé loai du lich nay.

Du lich ddn téc hoc: Diac trung cho nhitng ngudi quay trd vé noi qué cha dit
t tim hiéu lich si nguén géc chia qué huong dong dai gia dinh.

3. Can cur vao loai hinh Iuu tra .

Du lich ¢ trong khdch san: La loai hinh du lich phé bién nhat. Loai hinh nay
phit hop véi nhitng ngudi 16n tudi, nhiing ngudi ¢6 thu nhap cao. Vi & day cac
dich v hoan chinh hon, c6 hé thong hon, chat hugng phuc vu 16t hon, nhung gia
cd cao hon.

Du lich & trong Motel: Motel 1a cic khdch san dugc x4y dung ven dudng xa
16 nham phyc vy cho khich du lich bing xe hoi. O day cé ci cic gara dé xe cho
du khéch. Céc dich vy trong Motel phén 16n 13 tr phuc vu. Du khach tr nhan
phong, tur goi dn trong nha hang. Cidc dung cy & day 14 loai st dung mot Idn. Gid
ca trong Motel thudng ré hon & trong khdch san.

Du lich & trong nha tro: Nha tro 1a nhitng khéch san loai nhd clia tu nhin,
gid ca thudng rat thich hop vé6i du khéch c6 thu nhap thdp, dac biét 1a cdc gia
dinh ¢6 con nhé di cing. G nudc ta loai hinh niy ciling rat phat trién, dic biet
la & Ha Noi.

Dulich cdm trai: L 1oai hinh du lich dwgc phat trién véi nhip d¢ cao, duge
giGi tré ua chuong. NG rat thich hop v6i khich di du lich bing xe dap, mé to,
xe hoi. Dau tu cho du lich loai nay khong cao, chl yéu sim léu trai, bat,
giuong gh€ gap va mét s6 dung cu don gian ré tién. Khach ty thue 1éu bat, tu
dung va tu phuc vu.

Day 12 loai hinh du lich ¢6 nhiéu trién vong vi: Cong nghiép xe hoi phat trién
nhanh, s& ngudi sit dung phuong tién nay nhiéu, ho quan tam dén van dé di lai
nhiéu hon vén dé an nghi. Chi phi cho céc dich v & day ré, du khdch cé thé dung
tién dé di 1au hon, nhiéu noi hon. Du khéch mudn thodt khéi cude séng thuding
ngay, mudn gin giii vSi thién nhién.

4. Can c( vao thsi gian clia chuyén di

Du lich ngan ngay: Chuyén di thudng vao cudi tudn, tir 1 dén 2 ngay trong
pham vi gan.

Du fich dai ngay: Thuding 1a cic chuyen di c6 thdi gian tir | wan dén 10
ngay tro lén.
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- 5. C3#n cif vao hinh thirc té chirc

Du lich theo doan: Cac thanh vién tham du di theo doan va thuimg cd s
chuin bi chuong trinh tir truéc. N6 bao gém:
~ Du lich theo doan cé théng qua t8 chitc du lich: Poan du lich duoc cac dai
ly trung gian (Céng ty lir hanh), cdc cong ty van tai, hodc cdc t6 chitc khéc... t8
chire chuyén di. Cdc 16 chic nay da chudn bi va théa thudn tir trude tuyén hinh
irinh va lich di. M4i thanh vién trong doan duogc théng bdo trudc chuong trinh
cua chuyén di.

Du lich theo doan khong thong qua té chic du lich: Poan di tu chon chuyén
hanh trinh, thoi gian di, nhitng noi s&€ dén... C6 thé doan di thoa thusn tr trude
hoéc t6i noi mdi tim noi luu trd, dn udng.

Du lich cd nhdn: La loai du lich ma khéach du lich di riéng 1é mot hoic hat
nguoi véi nhitng cdch thitc va muc dich khéc nhau, loai nay ciing bao gém hai loa.

C6 théng-qua t6 chite du lich: Ho di theo cdc chuong trinh di dinh trude cha
cdc 16 chirc du lich, té chifc cong doin hay cdc td chife xi hoi khdc. Khdch du
lich twan theo cic diéu kién da duogc théng bdo va chudn bi tir trude.

Khong thong qua 6 chie du lichs Khich du lich di tr do

6. Cén cur vao hta tudi du khach

Du lich cla nhiing ngudi cao tudi.

Du lich clia nhitng ngudi trung nién.

Du lich cna tang 1dp thanh nién.

Du lich cha tdng 16p thiéu nién va tré em.

V& mat sinh hoc, tiy theo Ifa tudi, diéu kién sic khée, tinh hoat dong vi kha
nang chiu dung cia cac Idp ngudi ndy cb st khdc biét. Thi€u nién, thanh nién
ludn c¢é nhu cdu van dong. Tang 18p trung nién kém nhanh nhen va ngudi cao
tudi thé hién sifc y 16n.

Vé mat kha nang chi trd ¢6 thé thdy 18 dai da s6 nhitng ngudi trung nién cé
kha nang chi ird cao hon cdc tdp khdch hang khéc. Thi€u nién, thanh nién con
phu thudc vao kinh t€ gia dinh nén kha ning chi tra thdp, con ngudi cao tudi chi
trd & muc trung binh.

7. Can c( vao viéc sir dung cac phuong tién giao théng

Du lich bang mété- xe dap: Trong loai hinh ndy xe dap va motoé duoc lam
phuong tién di lai cho du khdch tir noi & d€n di€m du lich. N6 duoc phit trién &
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noi ¢4 dia hinh tuong doi bang phéng. Loai hinh niy thich hgp cho cac diém du
lich gdn noi cu trd va dugce gidi e rit va chudng.

Du lich bdng tau héa: Dugc hinh thanh tir nhing nam 40 cha thé ky 19.
Ngay nay do sy phit trién clia nganh duong sit. s6 khach du lich bing tau hoa
ngay cang dong. Loi thé cha du lich bang tau hoa la: tién nghi, an toan, nhanh,
ré, di duge xa va van chuyén duge nhiéu ngudi.

Du lich béng tau rhity: Puge phat trién & nhiéu nudce trén th€ gidi, dac biét
[2 & nhitng nudc c6 bd bién dep, b nhiéu vinh, nhiéu ddo, hai cang, song ho...
Ngily nay c6 nhidu tau du lich dugc trang b hién dai dé phuc vu moi nhu ciu
cho du khéch: di lai, an uéng, nghi ngoi, vui chol, giai tri...

Du lich béng xe hoi: La loai hinh du lich duge phdt trién phd bién va rong
fil nhit. n6 ¢6 nhiéu tién loi va duge nhiéu ngudi va chudng: nhanh, du khach
¢6 diéu kién gn giii véi thién nhién, ¢6 thé dimg lai & bat cit diém du lich nao...

Du lich béing mdy bay: Li loai hinh du lich ¢6 nhiu trién vong nhit, né co
nhidu wu the: nhanh, tién nghi. Vi vay trong mgt thoi gian ngin du khédch ¢6 thé
di duge quing dudng xa hon, gidp ho di dugc nhiéu noi hon. Tuy nhién, gid ci
loai ndy cao khong phi hgp véi thu nhap cha nhiéu ngudi. '

8. Cn o vao phudng thirc hgp dong

Chuong trinh du lich tron géi: La chuong trinh dugc doanh nghiép ket hop
cdc dich vu lién quan trong qud trinh thuc hién chuyén di du lich thanh mot san
phdm dich vu téng hop chao bén theo mot mitc gia - gid tron goi.

Chitong trink du lich timg phdn. La chuong trinh ¢6 mifc gid chao ban thy
theo s6 lugng céc dich vu thanh phan co ban. :

IV. SU HINH THANH VA PHAT TRIEN DU LICH

1. Co s hinh thanh du lich

1.1. Co s6 hinh thanh cau du lich

Du lich 14 mét hién tugng ton tai cling véi sy phz’l_t_t_rién cha loai ngudi, la
mot trong nhiing nhu cdu ngdy cang tr thanh tat yéu gidp con ngudi diéu hoa
cudc song ctia chinh minh trong x& hoi va tu nhién. Sy xudt hién nhu céu du lich
xudt phit chi yéu tir mong mudn 140 tranh sy don diéu, nham chdn trong cudc
song thudng ngay, mong muén su thay déi & mot noi khéc ngoai noi cu tri
thuding xuyén nham phuc hdi siic khoe va néng cao hiéu biét. Cdc nhu céu do
lu6n gan lién véi sy phat tri€n cha lyc lugng san Xuét. '
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Luc lugng sdn xudt cang phat trién thi nhu cdu vé du lich clia con ngudi cang '
tang len. Diéu d6 xudt phat t thu nhap clia con ngudi dugc tang lén, trinh 46
nhan thic van héa phat trién, thdi gian nhan rdi danh cho du lich cang nhiéu,
con ngudi phéi lam viéc trong di€u ki¢n cang thing hon. Nhitng 1¥ do nay thic
ddy nhu cdu va cdu vé du lich phat urién.

Déng thdi, két qua chia sy phat trién luc lugng sén xudt con dem lai cic diéu
kién thuan tién cho cdc chuyén di cua du khéch. Vi du nhu sy phat trién cha hé
thong giao thong vé con dudng va phuong tién da tao khé nang nit ngén vé khoang
cdch giita cic vung, cdc qudc gia. Céc khodn du tu cho du lich khong nging tang
lén. C4c yéu t6 d6 tao nén sy hap dan, kich thich cho nhu cdu du lich tang lén.

1.2. Co s6 hinh thanh nganh du lich

Nganh du lich dugc hinh thanh dua trén co s& cha sy phat trién luc lugng
san xudt va phan cong lao dong xa hoi.

Khi luc luong san xudt chua phét trién thi nhu cu du lich cla dan cu chii
yé&u dugc thuc hién mot cdch don 1 do cdc cd nhan hodc mot s6 ngudi dimg ra
ty 16 chitc dé théa man nhu cdu, luc hugng sdn xudt phat trién dén mot mirc 46
nhdt dinh thi thu nhap clia con ngudi tang 1€n, trinh do nhan thic clia con nguoi
ngdy cang cao, thoi gian nhan réi danh cho du lich cang nhiéu, déng thoi con
ngudi tam viéc trong nhiing diéu kién cang thang hon. Do dé nhu cédu du lich
ngay cang tang. 56 lwgng ngudi di du lich cang nhiéu. VA viéc thyc hién cdc
chuyén di don 1€ tr& nén kém hiéu qua trong viéc théa man nhu ciu, trong viéc
t6 chic va sir dung chi phi. Do d6 ddi hoi phai ¢6 mot bd phan Jao dong xa héi
diing ra ¢Am nhiém t4 chifc san xudt cdc hang héa va dich vu dé ddp ting nhu ciu
du lich ctia dan cu, hay ndi cach khdc trong didu kién d6 xa hoi doi hoi su ra dot
cha nganh du lich.

Si phat trién clia lyc lugng san xudt s& kéo theo su phat trién cla phan cong
lao déng xa hoi V6i sy xudt hién clia phan cong lao dong xa hoi nhiéu nganh
nghé méi ra doi trong d6 c6 nganh du lich. Nhu vay su phat trién cha luc lugng
sn xudt v2 phan cong lao dong xa hoi 14 hai co 6 cho phép nganh du lich ra doi.

2. Didu kién hinh thanh va phat trién du lich
2.1. Piéu kién chung
2.1.1. Thoi gian nhan roi

Khéng cé thai gian nhan réi thi con ngudi khong thé thuc hién dugc nhimg
chuyén di du lich. Song né con phu thudc vao viéc sir dung thoi gian nhan rbi
cha con ngudi ma hinh thanh nhu ciu di du lich.
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Lich sit nganh du lich cho thdy hién tuong di du lich tang 1én khi thai gian
nhin r8i cia moi ngudi trong x& hoi ting 1én.

Ngay nay nén kinh 1€ ngay mét phat trién, nang sudt ngdy mot cao, mic séng
ciia con ngay cang duge cai thién. Trong diéu kién dé xu huéng chung la gidm
thoi gian lam viéc, ting thdi gian nhan rdi. D6 1a diéu kién dé phat trién du lich.

Hién nay nhiéu nudc trén th€ gidi trong d6 c6 Viét Nam chuyén sang ch€ do
[am viéc 5 ngay mot tudn. Do d6 ho ¢ nhiéu diéu kién d€ tham gia vao cdc hanh
trinh du lich. Diéu nay cho phép céc t8 chitc du lich thu hit duge nhi€u khich
du lich dén véi co s& cia minh

2.1.2. Doi song vét chdt vin héa tinh thdn cia nguoi din

Con ngudi mudn di du lich khong chi ¢é thai gian nhan 16i ma cn c6 du
tién mdi thuc hién duge chuyén di cling nhu phi ¢4 trinh d6 vin héa nhat dinh.

Vé vat chdt: Nén kinh t& phdt trién 1am cho thu nhap tang 1én, do dé kha
ning thanh toan cho céc nhu cdu trong d6 c6 nhu cdu du lich tdng lén.

3 céc nude c6 nén kinh t€ phat trién, néu thu nhip qudc dan tang lén 1% thi
chi phi cho di du lich tang 1én 1,5%.

& nuéc ta tuy thu nhap clia ngudi dan chua cao nnmg do ¢6 chinh sach quan
tam dén quyén loi cha ngudi lac dong, nén hang nam céc td chiic cong doan
thudmg t8 chitc cac chuyén di du lich bao cap cho ngudi lao dong. Vi vay loai hinh
du lich x hoi phat trién. Dac biét nhitg nam gin day ddi séng ngudi dan cang
duge nang cao thi cdc chuyén di du lich ty téc cling ngay cang tang, khong chi
nhitng chuyén di du lich trong nuéc ma ca nhing chuyén di du lich ra nudc ngoai.

Vé van héa tinh than: Trinh d0 van héa dugc nang cao thi nhu céu di du lich
ctia nhan dan tang 1én 16 rét, do d6 s6 ngudi di du lich tang.

Trinh d6 vin héa clia ngudi dan cang cao thi dat nudc d6 khi phat trién du
lich s& dam bao phuc vu khéch du lich mot cdch van minh, lany hai long khich
du lich. Trinh d¢ dan tri thé hién bing cic hanh dong, cich tng x{ cu thé véi
méi trudng xung quanh, bing thii d clia ngudi dan d6i véi du khach... Néu
khach du lich va dan cu dja phuong ¢é nhitng céch nhin nhan cé hidu biét s€ lam
cho hoat doéng du lich tang thém gid tri, nguoc lai chinh cac hanh vi thi€u van
héa cha ho ¢6 thé 13 nhan 16 can tr& sy phat trién ca du lich.

2.1.3. Tinh trang kinh té cia mét ddt nuoc

Nén kinh t& phat trién Ia tién dé cho sy ra ddi va phit trién cia nganh du lich.
Vi the & cdc nude ¢6 nén kinh t& lac hau, kém phat trién, méc du tai nguyén rdt
phong phii nhung du lich vin khong phét trién dugc.
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Mot dét nudc chi c6 thé phét trién du lich mét cch vitng chic néu nudc do
tu sdn xudt duge phdn 16n 56 cha cai vat chdt cdn thiét cho du lich. N&u phai nhap
dai da sG trang thiét bj va hang héa dé xay dung co s& vat chat k¥ thuat ddm béo
phuc vy khéch du lich thi tdc dong kinh 1€ ciia du lich khoéng nhiéu.

' Su phit trién ciia nganh noéng nghiép va cOng nghiép thuc phdm ¢6 ¥ nghia
quan trong d6i véi sur phét trién cla nganh du lich.Vi day I nganh cung ttog
nhiéu hang héa nhdt cho du lich nhu: dudng, thit, sita, banh, keo ...hay mot s6
nganh cong nghiép nhe cung ing vat tr cho du lich nhu céng nghi¢p dét, cang
nghiép thiy tinh sanh sit ...

Tém lai mudn phat tri€n du lich thi cac nganh san xust 6 quan hé mat thiét
dé€n du lich phai phat trién.

2.1.4. Piéu kién vé giao thong vén tdi

Tir xua, giao thoéng van tai di wd thanh mot trong nhitng nhan t6 chinh cho
s phdt tri€n cita du lich, dic biét 1 du lich quéc t€. Trong nhitng nam gan day,
giao thong vén tai di c6 nhimg bude chuyén bién quan trong, diéu nay anh
huémg tryc ti€p dén su phat trién ciia du lich.

- N6i dén su phat trién cia giao théng van ti c6 anh hudng dén du lich, chiing
ta quan tam dén cd hai phuong dién.

Su phdt trién vé s6 heong cia cic phurong tién van chuyén da lam cho mang
luGi giao thong vuon t6i duge moi noi trén trai dit. Hién nay c6 khoang 500 triéu
khdch du lich di qua bién gidi cdc nurée bing cdc phuong tien van chuyén hanh
khich qudc t€. Sy phét trién s6 lugng cdc loai hinh phuong tién vén chuyén sé
lam cho hoat dong du lich tr6 nén tién lgi v& mém déo, ¢6 khd ning ddp uing t&t
nhu cdu cua du khdch. | _ .

Phdt tri€n vé mat chat Ivgng ciia cdc phuong tién van chuyén theo céc hudng:

- T6c d6 van chuyén: Viéc tang t6c do van chuyén cho phép tiét kiem thoi
gian di lai va cho phép kéo dai thdi gian & lai noi du lich. Véi céc phuong tién
¢6 t6c do cao, du khéch c6 thé den duge nhitng noi xa x6i.

Bam bdo an toan trong van chuyén. Ngay nay sy ti€n bo cla khoa hoc k¥
thuat da lam cho d¢ an toan trong van chuyén khdch tang lén rd rét. Phuong tién
van chuyén ctia nhitng nude cé d6 an toan cao s€ thu hit duge nhiéu ngudi tham
gia vac hoat dong du lich.

Dam bao ti¢n nghi trong cdc phuong tién van chuyén s& tao sy thodi mai
cho khéch gitip cho du khdch ddm béo sitc khoé sau cudc hanh trinh.
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Van chuyén vdi gid ré: day cling 12 y&u t6 quan trong anh hudng dén chi phi
cua khach du lich. Hién nay gid cudc cdc phuong tién van chuyén c¢6 xu huéng
gidm d€ nhiéu tdng 16p nhan dan c6 thé sk dung dugc phuong tién vin chuyén.

Sur phéi hgp cdc loai phuong tién van chuyén ¢6 ¥ nghia rét 16n trong su phat
trién du lich. Viéc t6 chiic van tai ph6i hop 16t cho phép riit ngén thdi gian chd
doi & cic diém giita tuyén va tao diéu kién thudn 1gi khi phai déi phuong tién
van chuyén va 1am vira long khéch di du lich.

2.1.5. Mot nén chinh tri hoa binh

Mot dét nudc c6 chién tranh, an ninh chinh tri khong dam bao thi khong thé
phat trién duge du lich.

Khong khi chinh tri hoa binh dam bao cho viéc md rdng cic moi quan hé
kinh t€ - khoa hoc - ki thuat- van héa giita cic dan tdc trong pham vi cdc maoi
quan hé kinh t€ qudc (&, sy trao déi khach du lich qudc t&€ ngay cang phat trién
va mé rong .

O nhiing nudc cé bau khong khi chinh tri hda binh thudng thu hiit déng dao
khdch du lich, vi nhitng nudc nay khach du lich cam thdy yén tam. sir an toan
duge dam bao, ho duge ty do di lai, gap go gldO ti€p v&i dan cu dia phuong.

2.2. Diéu kién riéng .

2.2.1. Piéu kién tw nhién va tai nguyén du lich thién nhién

- Vi tri dia Ij: C6 4nh hudng dén khéch du lich trén ba khia canh khi diém
du lich & xa noi khach cur tri d6 1a: khach du lich phéi chi thém tién cho viéc di
lai, phai rit ngdn thoi gian & lai noi du lich, phai hao t6h nhiéu sitc khoe. Tuy
nhién ngdy nay nganh hang khéng dugc ci tién vA ¢ xu hudng gidm gid c6 thé
khic phuc phén nao nhimg bét lgi d&i véi khach du lich. ' '

- Dia hinh: La y&u 16 quan trong g6p phin tao nén phong canh va sy da dang
cta phong canh & noi d6. Pia hinh cang da dang, wong: phan phong phii, déc
ddo cang c6 sitc hap dan khich du lich.

Viét Nam ¢é 125 bai bién cé cdc diéu kién thuan loi cho hoat dong nghi
dudng, tim bién va vui choi giai tri, trong d6 c6 nhiéu bai bién hap din nhu Tra
C6, Sdm Son, Cira Lo, Thuan An, Ling Co, Non Nude...C6 nhiéu vinh dep ¢6
tiém nang phat trién du lich 16n nhu vinh Ha Long, vinh Vin Phong, vinh Cam
Ranh.... Trong téng $6 hon 2700 dao [6n nho ven b, nhiéu dao nhu Cét Ba, Tudn
Chau, Ctt Lao Cham,.. Vi cic hé sinh thdi phong phud, canh quan dep, 1a noi c6
diéu kién hinh thanh cdc khu, cdc diém hdp dén du lich, ¢é hon 200 hang dong
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da dugc phét hién, di€n hinh 12 déng Phong Nha véi chiéu dai gdn 8Km, d3 dugc
UNESCO cong nhén la di san thién nhién thé€ gidi.

- Khi hdu: Nhitng noi ¢é khi hau 6n hoa thudng dugc khéich du lich va thich. |
Tuy nhién mdi loai hinh du lich doi hoi diéu kién khi hau khac nhau.

Vi du: Nghi bién ddi hdi khi hau khong mua, khéng ning.

- Nhiér do: Nhitng noi 6 nhiét d6 thich hop c6 thé cho phép khéch phoi ning
vao ban ngay, con ban dém thi mat mé c6 thé cho phép khich dao choi, giai tri...

Nhiét d¢ nudc bién tir 20°C dén 25°C duge coi 12 thich hop nhit déi véi
khach du lich tim bién. Néu nhiét d6 nudc bién dudi 20°C va trén 30°C 12 khong
thich hgp. Déi v6i khach phuong Bac nhiét do c6 thé thdp hon khoang tir 17°C
dén 20°C.

- Ché'dé thity viin:Tao ra bau khong khi mat mé trong lanh, déng thoi 6 sic
khoe 16t d6i v6i con ngudi, 1a phuong thude khd hiéu nghiem dé chifa bénh cho
con nguti. Vi viy khong it noi trén thé gidi xay dung khu du lich nghi duéng ven
ho, ven bién, thu hiit nhiéu du khdch. Trong dé ngudn nudc khodng 12 tién dé
khong thé thi€u duge doi vai sy phat trién du lich chita bénh.

Ngudn nude khodng & nude ta phong phi ¢é y nghia to 16n d6i véi su phat
trién du lich. Dén nay da phét hién dugc hon 400 ngudn nude khodng tu nhién
véi nhiét d¢ tr 27°C dén [05°C. Thanh phén héa hoc cha nuéc khodng rit da
dang, tr bicabonat natri dén clorua natri véi d¢ khodng cao cé ¥ nghia ddi véi
du lich nghi dudng, chita bénh.

- Thé gioi déng thuc vdr - Du lich vé véi thién nhién dang trd thinh mot xu
thé va nhu cdu phd bién. Viét Nam ¢6 h¢ sinh thdi dong - thyc vat rimg da dang.
Day 1a ngudn ti nguyén du lich sinh thdi qui gis, noi bo tén khoang 12000
nghin loai thyc vat, gan 7000 loai dong vat véi nhiéu loai dac hifu va qui hiém.

' 2.2.2. Diéu kién kinh té xd hoi va tai nguyén du lich nhdn vin

Céc gid tri van hoa lich sit, cdc thanh tyu kinh t€ ¢6 ¥ nghia dac trung cho
st phét trién du lich & moét diém, mot viing, mot dat nude, 6 sic hdp din dac
biet véi s6 dong khdch du lich v6i nhiéu muc dich khdc nhau ciia chuyén di.

Céc 1ai nguyén c6 gid tri lich st, cd sitc hap din dic biét d6i véi du kKhach
c6 trinh d6 ham hi€u biét nhu: Kim t thdp Ai Cap, Hy Lap ...

Céc 1ai nguyén ¢é gid tri van héa ciing thu hit khdch du lich v6i muc dich
tham quan, nghién ciu nhr cdc vién khoa hoc, céc thu vién 16n va néi tiéng...
- N6 thutng nim & céc thanh phé 16n.




‘Tai nguyén du lich nhan van cia Viét Nam phong phi véi lich sir hing ngan

nam dyng nude va gilt nude. Trong s& khoang 40000 di tich c6 gan 3000 di tich

dugc nha nuéce chinh thife x€p hang. Tiéu biéu 1a qudn thé di tich Triéu Nguyén

- &c6 d6 Hué, do thi ¢6 Hoi An, di tich M§ Son (Quang Nam) d& dugc UNESCO

cOng nhan la di san thién nhién thé gidi. Gdn day nha nhac Cung dinh Hu€ ciing
da dugc UNESCO cong nhan 13 di sdn van héa phi vat thé thé gidi.

Ngoat ra cdac thanh tuu kinh t€ k¢ thuat cla d4t nude cling ¢6 sy hdp dén
khéch du lich.

2.2.3. Su sdn sang don tiép khdch

Cdc diéu kién vé 16 chite: D6 12 sy chim lo dén viéc dam bao su di lai va
phuc vu trong thdi gian luu tri cho khdch du lich chidm lo giit gin cdc gid tri thién
nhién, vin héa va lich st , lanh dao viéc t6 chic va kinh doanh ctia cc xi nghiép
du lich , tuyén truyén , quang c4o du lich trong va ngoai nudc .

Cdc diéu kién vé ky thudr: D6 1a viéc trang bi tién nghi & noi du lich (khdch
san, tiém an...), Xy dung co sd vat chat k¥ thuat ciia t6 chitc du lich va co sd ha
ting ( san bay, nha ga, bén cang ...).N6 quyét dinh nhip do phat trién du lich va
chat lugng du lich.

Cdc diéu kién lién quan dén viéc don tiép khdch nhu viéc cung fing luong
thuc, thuc phdm ...

3. Lich s(r phat trién du lich

3.1. Lich sit phat trién du lich thé gi6i

Thoi ky Ai Cdp va Hy Lap ¢6 dai: Hién teong di du lich da xudt hién, 46 1a céc
chuyén di clia cdc nha chinh tri va thuong gia. Sau d6 loai ngudi da phdt hién ra
nguon nudc khodng c6 kha ning chita Bénh, thi loai hinh du lich chita bénh xu4t
hién. Thdi ky nay hoat dong du lich ¢dn mang tinh ty phét do c4c ¢4 nhan tv t6 chic.

Thot ky Vdn minh La ma: Ngudi La mi d3 wr t6 chitc cdc chuyén di tham
quan céc ngoi dén va kim ty thdp Ai Cap, cdc ngdi dén ven Dia Trung Hai. Thoi
ky nay xudt hi¢n loai hinh du lich ¢éng vu va tham quan. D6 12 cudc hanh trinh
clia cdc thuong gia, cdc hiu tude, bd twde ...vv.Thai ky ndy con ngudi bit ddu cé
su ham muon cic chuyén di dé thdéa man nhu cdu tim hiéu thé gidi xung quanh.
Do d6 s6 nguoi di du lich tang 1&n va lic nay du lich bat ddu trd thanh co hoi
kinh doanh.

Thoi ky phong kién: Hoat dong dulich hinh thanh réng rdi hon, cdc chuyén
di nham muc dich 1& hoi ngdm canh, gidi tri cha cdc ting 16p vua chiia quan Jai
phdt tri€n manh, cdc khu vuc cé gid tri chita bénh va phuc héi sitc khoe thu hiit
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dong ddo khich du lich. Céc hoat dong buodn ban cla cdc thuong gia phét trién
nhanh khong chi dién ra trong mét nude ma con rong ra cic nude xung quanh,
do d6 loai hinh du lich cong vu phat trién.

Céc hoat dong phuc vu an uéng, nghi ngoi, vui choi cling hinh thanh va phat
trién & hon, du lich lic nay duge dinh hinh véi tr cich 1 moét nganh kinh t& —
nganh du lich . ' o

Thot ky Can dai: Du khich van tap trung chi y&u vio cic nha tu ban giau
co, gidt qui 1oc trong xa h¢i. Hoat dong du lich va kinh doanh du lich méi chi
tap trung 0 mot s8 nudc tu ban cé nén kinh & phét trién.

- Thoi ky hién dai ma dac biet 1a thé ky XX su phat trién cia cong nghiép va
nhitng phat minh vé khoa hoc di tao ra'cho du lich budc tign nhanh chéng, d6
fa su xuat hién cita xe Iira, 6 to; dac biet khi xudt hign méy bay thi du lich ¢
thanh nhu cdu quan trong doi véi moi ngudi.

Du lich v6i tu c4ch 1a mot nganh kinh t€ chi méi thuc s Xudt hi¢n tir giira
thé¢ky XIX. D6 1a nim 1841 Thomas Cook ngudi Anh d3 8 chitc chuyén di dong
ngudi diu tién di du lich trong nuGe, sau d6 ra nude ngoai, dinh du sur ra doi
clia t6 chifc kinh doanh 1§ hanh. _ :

Vio nhitng nam 1880 c4c nudc nhir Phdp, Thuy Si, Ao c6 hoat dong kinh
doanh khdch san hién dai rat pht trién. Diac biét tir nhimg nam 1950 trg vé day
nganh du lich phét trién manh m& va g thanh nganh kinh t& hét sitc quan trong
& hdu hét cdc quéc gia trén the gidi. Dén nay du lich da tr¢s thanh nhu cdu ¢6 tinh
phé bién trong quéang dai quén ching trén the gidi.

WTO du bdo, nam 2010 fuong khich du lich quéc t€ trén toin the gidi udc
tinh kén tGi 1006 triéu luot khach, thy nhap tlr du lich dat 900 ty USD va nginh
du lich $& tao them khoing 150 tri¢u chd 1am viec, chir yéu tap trung & khu vuc
chau A- Thdi Binh Duong, Theo du bdo, dén nam 2010 thi phin dén khich du
lich qudc & khu wirc Dong A- Thdi Binh Duong dat 22,08% thi trudng toan thé
gi6i, s& vuot MY, tr&s thanh khu virc diing thit hai sau chau Au va dén nam 2020
S€ 12 27,34%. |

3-2. Lich sif phat trién du ljch Viét Nam

O Viét Nam hién teong di du tich xuat hién & nét tir thoi phong kién, dé la
cdc chuyén du lich cita vua chia dj thing cénh, 1 hoi va cic chuyén di du ngoan
cla cdc thi s Truong Han Sieu, H6 Xuan Huong, Ba Huyén Thanh Quan ..

Thdi ky can dai: Du lich van chi thuéc vé mét bo phan rat nho, dé 1a nhiing
nguot ¢6 dia vi tién bac, con dai bo phan dan hiu nhy chua biét dén du lich.
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Sau khi gidnh duoc chinh quyén nam 1945, du lich Viét Nam hau nhu khong
phdt trién. Pén sau nam 1975 dat nude duge doc lap hoan toan, céc chuyén di
du lich chia cdn bo cong nhan vién va ngudi lao dong c6 nhiéu thanh tich duge
ntha nude dai tho theo chuong trinh diéu dudng da tang Ién nhanh chong.

Dic biét sau nam 1990 khi chinh sach d8i méi va thuc hién d8i méi nén kinh
t& da thu duoc nhirng thanh cong thi du lich tr& thanh xu hudng c6 tinh phé bign
trong moi tang 16p dan cu. C4c hoat dong du lich da phat trién manh mé ca vé
56 lugng lan cdc loai hinh, chi tiéu vi thai gian, du lich khong chi dién ra trong
nude ma ca cdc chuyén di du lich ra nude ngoai cling dén ting lén.

Su phdt trién cha du lich Viet Nam duge ddnh dau qua ciac méc lich sir:

Ngay 9 thang 7 nam 1960 thanh 13p cong ty du lich Viét Nam thuoc Bo
Ngoat thuong.

Ngay 12 thing 9 nam 1969 nganh du lich lai dugc giao cho Bo Cong an va
Van phong Thi tuéng tryc ti€p quén 1y, giai doan nay chi y&u phuc vu cic doan
khich cia Dang va Nha nudc, nhing nguoi c6 thanh tich trong chién dau, lao
dong va hoc tap.

Ngay 27 thing 6 nam 1978 Téng cuc Du lich Viét Nam dudgc thanh lap truc
thuge Hoi dong BS trudng. Qua nhiéu 14n tich nhap vao cic b6 khdc nhau, dén
cudi nam 1992, Téng cuc Du lich lai dugc thinh lap trd lai va ton tai dén nay.

Thuc trang trén cho thay tir khi thanh ap nganh du lich Viét Nam chua cé
nhiing co hoi phét trién, chi khi ¢é nhitng chinh sich déi méi phi hop ciing vdi
ludt ddu tu nén s6 lugng khich qudc t€ hang nam tang lén nhanh chéng va khich
du lich trong nudc cling ngay cang tang. Nginh du lich Viét Nam di ddn khang
dinh vi th€ cha mot nganh kinh t€ ddy trién vong .

Tirnam 1995 dén nam 2003, khéch du lich quéc t& tang tir 1351,3 nghin Juot
lén 2429,7 nghin luot. Trong dé ¢6 mét s& nude khich du lich quéc t&€ dén Viet
Nam tang lén nhu: My tir 57,5 nghin lugt 1én 218,8 nghin lugt; Anh tir 52,8 nghin
lugt lén 63,3 nghin luot; Thdi Lan tir 23,1 nghin luet 1én 40,1 nghin luot; Cong
hoa nhan dan Trung Hoa tir 62,6 nghin luot lén 692,9 nghin luot. Trong thiang 9
nam 2004 lugng khich du lich quéc t€ dén Vit Nam dat 236.502 lugt nguoi.
Cong don 9 théang nam 2004 lugng khéch qudc t€ dén Viét Nam dat 2128,517
nghin luot ngudi, tang 30,5% so véi ciing ky nam 2003. Trong dé Trung Quéc
tang 33,3%; MY tang 32,6%; Dai Loan tang 36,1%; Nhat Ban tang 22%; Han
Qudc tang 81,2%, Canada tang 50%, céc thi trudng khéc tang 20,7%.

0



4. Céc t8 chirc du lich

4.1. Mot 56 t8 chitc du lich the gi6i

T3 chite du lich thé’ gici ( WTO).: Thanh l4p nam 1975, tién than ctia né 1
Hi¢p hoi cic 5 chuc du lich chinh thic quéc € (IUOTO) mang tinh chat phi
chinh phi va dugc thanh lap nam 1925 T4 chiic nay quan tam dén viée quing ba
va phdt tri€n du lich khdp thé giéi.

Chic nang 1a kiém sodt dinh hudng phit trién, phan tich cung cap théng tin,
giip d& cdc chinh pht trong viec hoach dinh va quén 1y du lich & cic qudc gia
cta ho. Try s& dat tai Madrid — Tht dé cia Tay Ban Nha.

Viét Nam gia nhap 13 chic niy ngay 17 thdng 9 nam 1981,

Hoi dong du lich va 1i¥ hanh thé’ gici (WTTC J: La mot lién minh khip toan
cdu nhiing ngudi diéu hanh cic cbng ty trong cac linh vue khéc nhau cia 1it hanh
va du lich.

Muc dich quang ba su m& rong ciia cic thi trudng du lich vi lit hanh, khuyén
khich viéc cung c4p cic dich vu ¢6 chat lugng cho khich hang. Tru s& dit tai thi
do Bi.

Hiép hoi khdch san quéc 16 (IHA): Duge thanh 18p nam 1969 thay thé cho
hiép hoi quéc t¢ clia cde nha kish doanh khich san va li€n hiép khdch san quac
t€, né thyc thi cic chifc nang clia mét hi¢p héi thuong mai & mire do qudc t&.Try
s& dar tai Pa ri thi do nuée Phép.

Hiép héi vin chuyén hang khon 8 quoc 1€ (IATA) Thanh lap nam 1945 nhim
quing b4 du lich hang khong an toan thudng xuyén va kinh t€, hop tic giita céc
hang chuyén chd quéc t€. Try s dit tai thanh phé Montreal thudc Canada.

T4 chite gido duc, khoa hoc va van héa Lién hop quéc (UNESCO): Thanh
lap nam 1945.Tru s& dat tai Pa ri tht d6 nudc Phip 12 co quan ctra Lién hop quéc,
UNESCO t6n tai d€ xic ti€n hop tdc quéc 18 vé gido duc, khoa hoc va vin héa.

4.2. Mot s6 t6 chic du lich trong khu vie

Hiép hoi du lich Chéu A - Thdi Bink Duong (PATA): Thanh lap nim 1951,
dén 1952 d6i tén thanh Hiép hoi du lich khu vue Thai Binh Duong va tén hién
nay stra d6i nam 1986.

Muc dich clia hoi 12 khuyén khich va giip d sy phét trién cua nganh cong
nghiép du lich Chau A- Th4i Binh Duong théng qua nghién ciru, gido duc va dio
tao, phét tri€n cdc san phim, bio tén di san, quang bi cdc hoat déng lien quan
d€n du lich. Try s& dar tai San Francisco thudc California.
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Hiép hoi du lich ASEAN (ASEANTA): Thanh 1ap nam 1967. Muc dich dé
xuic ti¢n hop tdc va gidp d& 1in nhay trong vi¢c khuyén khich va bio vé cdc
moi quan tam cha cdc thinh vien cling nhu tiéu chudn tién nghi va dich vu
danh cho du khéch va st phdt trién cha du lich trong khu vyc Poéng Nam A.
Try s& dat tai Singapore.

Trung tam thong tin Du lich (ATIC): Thanh Iap nam 1988. Muc dich cong
khai héa cdc diém hap din du lich, xem xét diy fur vao cdc nuéc ASEAN, cung
cdp ¢ s& dif liéu chung. Tru s& dat tai Jakarta thi 46 Indéneésia.

Hiep hoi nha hang va khéch san ASEAN (AHRA): La mot t8 chie khu viic vé
nhém cdc nha hang vi khich san & Indonésia, Singapore, Philipines va Th4i Lan.

4.3. Céc t6 chitc quan 1y du lich cia Viét Nam

Téng cuc Du lich: Cé chitc nang quan Iy nha nudc dsi véi hoat dong du lich
trong pham vi c nuéc bao gém hoat dong du lich cia cdc thinh phdn kinh (€, co
quan, doan the, céc t8 chifc x3 hoi, cong dan va ngudi nuée ngodi tai Viét Nam,

Nhi¢ém vu:- Xay dung, qui hoach, k& hoach v€ phit trién du ljch,

+ Hudng dan vé€ chuyén mon nghiép vu du lich, khich san, théng tin tuyén
truyén quéang bé du lich.

+ Hop tdc quéc ¢ .

+ Xay dung hé théng 18 chitc, chic danh, dio tao, khen thudng, ki luar,

+ Thanh tra kiém rra. '

+ Quaén 1§ cdc doanh nghiép, cic 18 chitc tryc thudc.

86 Du lich hogc $6 thuong mai va Du lich: Chirc nang la quan 1y nha nude
vé hoat déng du lich & dia phuong. Nhiém vy vi quyén han cia s& do ty ban
nhan dan dia phuong qui dinh.

Cdc hiép hoi: O Viet Nam dang trong qud trinh trién khai, xdc 1ién thanh
lap cdc hiép hoi nghé nghiép trong du lich va di ¢6 Hiep hoi du lich Viét Nam,
dang xdc ti€n thanh lap cdc Hi¢p hoi Khach san vi Nha hang. Thanh phd HS Chj
Minh dé ¢6 hiép hoi du lich ciia thanh phs, con Ha Néi lai ¢6 Cau lac bo cdc nha
Kinh doanh du lich. Cédc hiép hoi niy hinh thanh tren €O sty nguyén gia nhap
cla cdc doanh nghiép du lich. Cic hiép hdi duge thanh lap nhdm muc dich lién
két cdc nhi kinh doanh trong ting Iinh vyc dé trao déi hoc tap kinh nghiém hé
trg lan nhau cling phat trién, phdt hop trong cdc chuong trinh dao tao va nghién
cltu, tao nén tiéng néi chung déi vai cic nganh cic ¢dp cd lién quan & Trung
uong cling nhu dia phuong.
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V. CAC TAC PONG CUA DU LICH

1. Cac tac déng vé kinh t&

thieu ngoai ¢ thudmg g4y ra sir han ch€ chi yéu vé ngudn i chinh cho sy phi
trién kinh t¢. Chinh duy lich quéc t& dén c6 thé gidp cung cip cic khodn ngoai té
cén thiét dé. Song loi ich wen chi ¢6 duge véi didu kién c6 s6 Iugng dang ké du
khach qudc & dén va mang theo ngoai 1€, déng thdi chi tiéu nhidy hon céng dar
quéc gia d6 di du lich ra nuée ngoai. -

Céc nude dang phat trién nhur Viét Nam cdn du khach quoc t€ dén 34t nude
dong hon s6 cong dan nudc minh di du lich ra nuéc ngoai. Day 1a 1¢i thé nhim
cai thién cdn can thuong mai quéc gia do cong dén trong nudc ¢ thu nhp thap
it ¢6 diéu kién di du lich ra nudc ngoai,

1.2. Tao ra nhiéu co hoi viéc kam

Du lich la mét nganh tao ra nhiéu viéc lam tryc ti€p: Cong viée ma nganh
du lich tao ra cé pham vi rong bao gém céc linh vuc quan 1y, 1ai chinh, didy
~ hénh, khoa hoc thong tin, bdn hing va marketing. Tuy nhién phan i6n co hoi viee
lam & pham vi diéu hanh va téc nghiép. Hién nginh du lich thu hit khoang 220
triéu lao dong truc tiep, chiem 10,6% luc luong 1o dong the gidi - i 9 nguoi
lao dong ¢6 1 nguwi 1am nghé du lich.

Du lich tao ra viéc lam ¢6 thé mang tinh thdi vy hoac nhat thyi: Cong viéc
theo thdi vy, theo ca va cong viée vao cdc ngay nghi 12 do dac diém coa nganh
du lich tao nén, |

Du lich tao cong viéc cho cdc nha quan 1y nhy: Quin 1y van phong, khich
san, nha hang, bép trudng ...con lai phan 16n cong viec doi hoi k¥ ning khong
cao nhur phuc vu phong, phy bép, don dep, khuan vic... co hoi thang tién cham.

Tuy nhién néu mét quéc gia 6 ¢ 1é that nghiép thap va & d6 dan cu ¢6 thd
ki€m dugc viec lam tot, uong cao...thi s€ khéng c6 di lao dong sin sang lam viec
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trong nganh du lich khéch san, nhiing nue nay phai thu nhén lao dong tir cic
khu vie khéc hode mrée khic dén 1am viéc.

Dot véi cdc nuée dang phat trién, lao dong dia phuong duoc tuyén dung vio
nhiing cong viéc ban hang va moét s vi tri quan 1y cdp thép, con cdc vi trf quan
1y chinh thudng do ngudi nudc ngoai dam nhiém.

Trién vong viéc lam trong linh virc 1it hanh thuding khong rd nét va khong
bitc xdc¢ nhur trong linh vue kinh doanh khdch san va an uong.

Du lich con 1a mot nganh tao ra nhiéu viéc lam gidn tiép, d6 1a su phét trién
clia nganh du lich s& kéo theo cic nganh ¢é lién quan dén du lich phét rién va
Vi vay cdc nganh d6 lai thu hit thém lao dong xi hoi. Nhu vay mot cdch gidn
tiép du lich d3 tao thém nhiéu viéc Jam cho ngudi lao dong & cic nganh khic.

1.3. Qudng ba cho san xuit chia dia phuong

Nganh du lich tao ra su néi ti€ng cho sén xudt cong nghiep cling nhu noéng
nghi¢p dia phuong: Thong qua viec ddp ing nhu cdu cha du khdch vé& cdc sin
phdm luong thue, thuc phim, dung cy, d6 dac, xay dung...Ngoai ra cdc san phiam
thit cong, hang luu niém (ir nhig nganh nghé dang bj mai maot vi ngudi dan dia
phuong khong con quan tam dén th nay lai dugc khoi phuc va phat trién.

Du lich mang 1ai lgi ich phat trién san xuat dia phwong chi 4p dung déi véi
nhiing nudc nhan khéch du tich. Nhung néu cdc nguyén lieu méi cén cho nganh
du lich ma phai nhap khau tir nude ngoai thi lgi ich nay khong con pht hop nixa.

1.4. Tang ngudn thu cho nha mrdc

Viéc phdt trién kinh doanh du lich g6p phan lam tang ngudn thu cho nha
nude do cdc doanh nghiép du lich dong g6p.

Khach du lich ciing phai ¢6 nghia vu ndp céc loai thué: Thue trite 1iép nhu
thué¢ khdi hanh phai trd & san bay, thu€ phong cong them vao héa don thanh todn
tai khdch san. Thu€ gidn ti€p nhu thue mdy bay ti€p dat, nhién licu may bay hoic
thu¢ VAT d6i véi hang héa dich vu. Day 1 nhitng khodn thu thém cho gha nuéce,
tuy nhién nhiing lot ich tir nguén thu nay phai dugc can nhic véi nhiing trich
nhiém va chi phi cia nha nudc phai tang thém.

Viduy: Mién thué trong 5 nam ddu néu nha diy tu xay dung mot khu nghi
dudng 16n tai dat nude, hay thu nhap thu duoc thye su ¢6 thé bi giam do chi
phi phit trién du lich tang nhu chi phi phdt trién giao thong cong cong, san
bay, nha ga...

Nha nude phai can nhéc kha ning tang nguodn thu ngoai té, viéc lam, loi ich
cho cdc nganh kinh t€ dia phurang véi cdc Igi fch kinh t& khdc .



L5. Tao ca s6 dé gitip phat trién csc viing dic biét

Mot khu vuc, mot vung cé thé 13 moét noi dén du lich ¢6 Ioi the ngay ca khi
n6 haw nhu chua ¢6 moét thit tién nghi nio mién 13 ¢4 mét 6 diém hap din du
khéch, ngugc lai néu khu vuc dg, vitng d6 c6 rat it cic diém hadp dan ty nhien
nhung vin ¢6 thé tao ra diém hép din nhan tao, thu hit duoc mot s& khach tham
nhu trung tdm thé thao, khu vuj chot gidi tri hoac trung tam thwong mai véi cc
clra hang mién thué, Nhu vay du lich s& gitip tao ra mot moi trudng thuén loi cho
céc vliing ¢d véin dé kho khan nhat dinh ctia mot quéc gia vi né thu hit dugce su
quan tim cua céng chiing trong va ngoai nudc.

Viéc phiét trién céc diém hip dén du lich & cdc ving dic biét (viing sau,
viing xa) nha nudc sé giup d& phdt trién co s¢ ha ting, xay dung nha &, cic tram
giao théng, thiét lap cdc tram phét thanh truyén hinh ...Tuy nhién cin phai can
rhac dé tranh mau thuin va tranh chép véi cdc muc ticu sir dung khdc va do ph4t
trién du lich 1am cho ngudi dan dia phuong trude day khéng mudn dén sinh song
& viing sau, viing xa nay nhan thic duge cdc 1oi ich do du lich dem lai, ho di
chuyén dén va yén tam dinh cu tai cdc viing nay. Diéu dé gép phin chuyén dich
cd cdu kinh 1€ clia cdc quac gia, cdc ving mién, dia phuong,

Tuy nhién sy tiéu ding thai qud lam mat can d6i trong phdt trién kinh t&, pha
VO canh quan méi truomg, dé lai hau qud x3 hoi xau.

1.6. Khuyén khich nhu cau ndi dia

Khi mot khu vue thu hiit duge du khdch quéc 1€ s& [am tang sy quan tam
trong nudc ddi véi cac diém hap din & khu vuc dé.

Khi dia phuong phat trién cdc tién nghi va co s& dich vu nhim thu hait khach
quoc t€ thi diéu nay cling ¢6 1gi cho dan chitng dia phuong, khuyén khich nguoi
dan dia phuong sit dung (ttc 12 nhu ciu noi dia tang )

Tuy nhién cac hoat dong du lich gay nén mat 86 tdc dong tieu cuc lén céc
hoat dong kinh t€ dia phuong: Cling v6i su phat trién cha cac hoat dong du lich,
mot 6 ngudi dan trong cong dong dia phuong, do chay theo nhiing thu nhap
trudc mat, bt hiit vao mot s6 hoat dong phuc vu khéch du lich nhu dn dudng, ban
cdc hang vat, tim bét thy hoang ban cho khéch ...vv nén da sao nhing cong viéc
dbng dng, sao nhing san xuat Jam cho cdy trong phat trién kém, nang sudt thip.
Hay lam anh hudng khong t6t dén qui hoach kinh € ciia dia phuong, d6 13 khi
cdc hoat dong du lich dugc trién khai, nhiéu nguoi dan dia phuong tim duge cdc
nguon thu nhap cao trong viéc phuc vu phat trién du lich, mot sé dién tich tréng
cdy lay san pham bédn cho khach du lich mang vé loi nhuén cao hon so véi trong
cdy lvong thuc. Nhitng ngusi dan nay bo khéng tréng cay luong thue vi chuyén
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sang trong cdc loai cay phuc vu du lich, mang vé thu nhdp cao cho ho. Do dé qui
hoach dam béo an toan luong thuc ciia dia phuong khéng duge thue hién.

2. Cac tac dong vé vin héa

2.1. Su twrong téc giita du khach va dan cu dia phuong

Thong thudng cdc du khéch tr& vé sau'mot chuyén di thudng hy vong cong
dong ctia minh cling chia sé cdc phong tuc, tap quén, thai d6 va long tin ma ho
thu nhan, hoc tép dugc, ho mong mudn bé sung thém cdc yéu t6 “t6t” clia nén
van héa khic, loai bo cdc y&u 16 “xdu”ciia chinh cong déng minh.

Tuy nhién su khédc bi¢t vé vin héa c6 thé gay ra nhitng hiéu lam, nhiing
xung dot gilta khach du lich va ngudi dan dia phuong. Nhiing khéc biét vé ngon
ngt, théi quen, cdch g X, tin ngudng... c6 thé dén dén nhitmg mau thuan, c6
khi trG nén gay gat. Nhiéu trudng hop khich du lich tr& thanh ddi fugng tan
cong cua nhitng nhém ngudi cue doan.

2.2. Khia canh van héa thong qua sur chi tiéu cia du khach

b6i voi nhi€u ngudi dan dia phuong & cdc nuée dang phat trién, ho ddnh
gid du khéch thong qua sy chi ti¢u, ching han ho thdy mot ngudi bo théi gian,
cong viéc di du lich ra nude ngoai bing mdy bay, & cdc khéch san sang trong,
ho cho rang khach du lich 13 ngudi gidu ¢6 hay khdch du lich tré tuéi chi tieu
tiet kigm thudng duge coi 12 du khich ngheo.Tuy nhién cich dénh gia nay
khéng phai lic nao ciing ddnh gid ding thuc chat clia vin dé.

Vidu : Khi thay du khdch mic c4 gid d& mua mot bitc tranh ma danh gia
la ngheo 1a khong ding thyc chat.

Khi di du lich du khich thudng mua nhitng mén qui mang vé nha, cé thé
[ cdc d6 c6 c6 gid tri va cdc mén dd o6 gid tri ton gido hoc van héa thuc sy,
hodc ho mua nhing thir khong c6 gid tri thyc déi véi dan chiing dia phuong.
Vi¢c mua ban hang héa nhat 1a hang héa gi c6 khong chi tac co hoi cho ngudi
dan dia phuong c6 thu nhip ma con 1a s héi sinh céc téc phdm nghé thuat, céc
do thii cong mi nghé truyén théng ma ching c6 thé bi mai mot néu du khdch
khong biéu 16 su thich thi.

2.3. Su danh gia nén van héa dia phuong cha du khéch

Vigc du khdch dugc phép tham gia vao céc hoat dong van héa hoic céc dip
[& hoi ton gido cd thé gay ra nhiéu ¥ kién khdc nhau: Du khich ¢é thé bidu 1o
su kinh trong, song ¢6 du khdch ddnh gid don gidn 13 mot sy gii tri tiéu khién
trong chuy&n di.Tir d6 mét sy chia & nghiém trong cé thé nay sinh.



Khdch du lich quan tim xem ngudi dan dia phuong & noi dén sinh sOng va
lam viéc nhu thé nao dé c¢6 thé m& rong sur hi€u biét chia minh va hoc nhiing diéu
c6 ich. Nhung néu du khéch biéu 16 s ché bai hogc ghé rgn nhiing tap tuc ma
ngudi dan dia phwong chdp nhan thi ho s& gay ra su thit ghet, sy phan ting tiéu
cuc cia dan chiing dia phuong d6i véi du khéch.

2.4. Thurong mai héa cdc tac phdm nghé thuat va dé thé cong

Trong nhi€u trudng hop, céc tdc pham nghé thuat sin xuit dé bin cho du
khach tr& nén it chi tiét, it cdn than va ft chan thuc. Vi ho cho rang du khach sé
mua bat ky thit gi tai noi dén du lich. Do dé cdc tic phdm nghe thuat da bi
thuong mai héa, 1am gidm gi4 tri cla céc tdc phidm nghé thuat dé. Chang han
nhitng tdc phdm nghé thuat cé ¥ nghia ddc biét quan trong nhung lai dugc san
xuat hang loat véi s6 lugng 16n 1am gidm gi4 tri dich thuc cla né.

2.5. Danh mat nhan céch va long ty hao vé nén van hoa dia phuong

Do ¢4 sy vugt trdi trong mot s6 mat clia cdc dic trung van héa nude ngoat
duge khdch du lich mang dén so véi cdc nén vin héa ban dia, cho nén trong mat
36 trudng hop ¢ thé [am suy gidm, thim chi 1am ling quén nhicu nét van héa
dia phuong, mat khdc lal muén bt chude cdc du khich thi d6 1a sy ddnh mat
nhdn cich van héa va long ty hao vé nén vin héa clia minh.

Ngoai ra hoat dong du lich c6 thé din dén nhiéu te nan xd hoi nhu viéc khach
du lich truyén bd cdc hanh vi khong phit hop cho ngudi dan dia phuong, vi du
nhu udng ruou, sit dung ma tiy, mai dam, van héa pham déi truy phan dong...
tir d6 lam gia tang toi pham. Nhiéu khéch du lich cé thé mang theo hang cim,
hang lau thu€ vao trong nudc hay hoat dong rita tién...

Khach du lich ¢6 thé mang theo dich bénh: Mot s6 loai dich bénh nguy hiém

c6 thé xam nhap vao trong nudc cung vdi khich du lich nhur virus HIV va bénh
AIDS, bénh viém dudng ho hdp cap SARS...

3. Cac tac dong vé méi trusng

3.1. Tac dong cua du lich dén moi trudong thanh thj

Moi truong thanh thi ¢6 mite do gii han nhat dinh, khi vuogt qud gidi han
nay thi bét cif mot su gia tang ndo vé du lich s€ tao ra nhifg van dé khé khan,
Céc tac dong cha du lich lén tai nguyén - moi triedng thudng gay ra nhitng phan
ing day chuyén khong chi ¢6 & mot diém va dung lai & mot litlc ma thuong lan
ra khong gian va kéo dai theo thoi gian.
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Ching han c6 thé gay n tic giao thong do 6 lugng khéch du lich sir dung
h¢ théng giao thong cong cong qua tai, hodc chat lugng cude séng clia ngudi dan
bi gidm st nghiém trong do gid ¢4 hang héa ting,

Mot s6 téc dong d€n moi trudng cling ¢6 lién quan vé xa hoi. Chang han mot
du dn phdt tri€n du lich déng thai 1 sy phit trién co s& ha tang va co s& vat chat
ky thuat (khich san, nha hang, qudn bar...) & mot khu vue khong chi phuc vu
khach du lich ma dan cu dia phuong ciing dige sir dung céc tién nghi d6. Dy 4n
phdt trién du lich din dén sy phan b6 lai, dan cu phai chuyén di chd khdc dé lay
mat bang, hay cdc dich vu co ban (cira hang stra chita) phai chuyén di noi khdc
d¢ 1dy chd cho cdc cira hang an uéng, tuu niém, quan do thdi trang... Hay khi
mot khu vue ngay cang trd nén néi tiéng vé du lich thi thanh phan dan cu cha né
¢ thé bat ddu thay déi.

3.2. Tac dong cua du lich dén moi truong nong thon

Du lich gép phén lam trong lanh méi truong: Trong qud trinh dich chuyén
nhitng viing, noi xa x0i thanh nhiing diém du lich nghi ngoi, tinh dudng nhu &
cic sudl nude néng, cdc ving khi hau mit mé vio mua he, nhitng ving khi hiu
am 4p vao mia dong ...vv cdc dau tu cho du lich thudng hudng vao 1am sach cic
ngudn nudc, tiéu diét cdc cén triing, phét bd cac loai cdy dal, ¢o dai 12 nhiing noi
4n nép clia con tring ran rét...vv. Cic hoat dong nay 1am cho méi trudng tré nén
trong lanh hon.

‘Tuy nhi¢n dnh huéng cia du lich ciing tao ra céc van dé bat 1gi vé tién nghi,
tieu chudn song va sur “birc xtic”vé moi trudng ¢ cdc khu vuc nong thon. B3 vi
50 lugng du khdch 16n ¢6 thé tic dong manh mé dén moi trudng & khu vuc ndy,
c6 thé gay ra sy hlty hoai nhimg gi ho dén xem.

Vidu: Ho chat phd cay c6i mét cach vo6 § thic dé 14y cii phuc vu chuyén
di du lich clia ho, hay sau khi khach du lich roi khoi diém du lich thi ho vt la;
rdc rudi nhu : v hop, lon bia, tdi ni lon, gidy géi keo...

Sy phét trién nhanh chéng ctia du lich gép phan tich cuc vao su phdt trién
Kinh t€ - X hoi coa dat nude néi chung va nhiéu dia phuong néi riéng. Tuy nhién
bén canh nhirg tac dong tich cue, hoat dong du lich da ¢é nhiing tdc dong tieu
cyc nhét dinh dé€n méi triedng do (S d6 phit trién qué nhanh trong diéu kién con
thi¢u phuong tign x{r 1y moi truding, nhan thic va cong cu quan 1y nha nudc vé
moi trudng trong nganh con han ché.

Viée du khdch di du lich v6i s6 lugng 16n ciing mot lic vi vay lam qud tai
doi vdi cde tii nguyén du lich. Néu quin 1y khong t6t, khong cé qui hoach cu
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thé thi nhing hau qua do du lich man

g lai cting khong nhé. Van dé nay dang 1a
van dé thdi sy c4p bach & nhiéy quéc

gia, khu vue.

Cau hdi én tap va thao luan
1. Phan biét khach du lich v6i nhimg nguoi khdng phai ta khach du tich? Si phan biét
dd ¢b ¥ nghia gi trong hoat déng du lich.

2. Trinh bay nhimg d%c diém cda sin phdm du lich? Ttr 46 ddi hai ngudi lam du lich
can phai lam gi?
3. Néu cdc loai hinh du lich? Cho biét y nghta clia viéc phan loai cac toai hinh du fich,
4. Trinh bay cac diéu kién dé phat trién du lich? Lién hé thuc tién & Vit Nam.
S. Trinh bay cac tac ddng cla du lich? N

gudi tam du lich can phai tam gi ¢€ gép phan
thire d8y nganh du lich phat trién?

38



Chuong 2

THOI VU DU LICH

Muc tiéu

- Hiéu 16 dic diém, nhitng tic dong bat loi clia thoi vy du lich va cdc nhan
t& anh huéng dén tinh thdi v trong du lich.

- Ap dung céc bién phdp dé han ché tinh thai vy trong du lich.

- Nang cao ¥ thiic san sang phuc vy khdch & cé trong va sau miia du lich.

Néi dung tém tdt

Du lich 13 mot hoat déng mang tinh thdi vu, nhimg dac diém cta thdi vy
trong du lich ciing nhu nhitng nhén t6 anh hudng dén tinh thdi vu du lich gay

nén nhimng tac dong bat lgi d6i vdi hoat dong du lich. Tix d6 doi hoi cic t6 chifc

kinh doanh du lich phai cé phuong hudng gidm nhing tdc dong téu cyc cua thoi
vu du lich.

I. PAC PIEM THOI VU DU LICH VA NHUNG TAC PONG CUA
THOI VU DU LICH

1. Khai niém

Thoi vu du lich 13 sy dao dong lap di Iap lai hang ndm cua “cung” va “cau”
trong du lich, duéi tdc dong ctia mot s6 nhan t8 xédc dinh. Trong thuc t€ thai vu
du lich cia mét trung tam, mot dit nuée nao do, 1a tap hop hang loat ¢cdc bién
déng theo mila clia cung va cau, ciing nhu sy tdc dong tuong ho giita chiing trong
tiéu dung du lich.

Su phit trién clia thoi vu du lich vao 2 th€ ky gdn day dé ching 16 rang: thdi
vu du lich ¢6 su thay déi dang k€, chd khong phai 1a mot dac tinh bét bi¢n. Ban
d4u tang 16p quy toc chau Au cho riing mda dong kéo dai la dé giai tri, mia he
ngén dé chira bénh. Sau d6 nhiéu ngudi tham gia du lich, c4c trung tam nghi ndi
mila he phdt trién manh va thdi gian chinh clia hoat dong du lich chuyén sang
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mua he. Dau th€ ky 20 mia he & Dia Trung Hai d3 thu hdt nhiéu khach & Bic
Trung Au xuong nghi bién, da tr& thanh du lich nghi bién mua he. Sau dé mia
dong lai duge phuc héi thanh mia du lich & tai cic diém vitng nui,

Sau Chién tranh thé gidi thit 2, do su phdt trién cha du lich di [am tang thém
cudng d6 cla thdi vu. Nhidu loai hinh du lich mé&i dwoce hinh thanh nhir du lich
hoi nghi, du lich tim hiéu theo tuy€n.v.v... Chi yéu hoat dong vao mia xuan v
mua thu, nhung s§ ngudl tham gia cdc loai hinh du lich d6 lai rat it so véi s6
nguoi thich nghi bién. Do vay tinh thoi vu ciia hoat déng du lich kheng thay doi
duge nhiéu.

Tém lai, thdi gian va cudng do cua thai vu du lich khong phai luéen co dinh
ma chdng bign déi dudi tdc dong clia nhiéy yéu 14,

Mot diém du lich ¢6 thé ¢4 moét hode nhicu thdi vu du lich thy thudc vao kha
ning da dang héa cdc loai hinh du lich & do.

Cdc mua vu du lich: Do nhu cdu du lich khong gidng nhau giita cic thang
trong nam tao ra cdc thoi ky ¢6 luong ciu khic nhau, dé 13 cdc thoi vu (hay mia
trong du lich).

- Mua du lich chinh: La khoang thot gian ¢6 cudng d6 ti€p nhan khdch du
lich 16n nhat.

- Trude mita du lich chinh: La khodng thdi gian c6 cudng do thap hon mia
chinh, xay ra trudc mia du lich chinh.

- Sau mua du lich: La khoang thoi gian c6 cudng d6 thap hon mia chinh,
Xay ra sau mua du lich chinh.

- Trdl mila du lich (Mua chét): La khoang thai glan co cudng do thu huit
khéch du lich thip nhat.

Thot ky ddu mua so lugng du khich thudng ting din, con trong thoi ky cu6t
vu thi hién tuong nguge lat, thoi gian con lai trong nam dugc goi la ngodi mua,
8 MOt $8 nude ngudi 1a goi 1a mia chét.

O céc nuée du lich phat trién, thong thutng thdi vu du lich kéo dai hon.
Cudng d6 du lich gita maa chinh so vdi théi ky trude va sau vy thé hién yéu hon.
Vi cdc nudce hoic viing du lich mdt phat trién, mia du lich thudng ngan va cuong
do du lich giita mia chinh so véi thai ky trude va sau vy thé hien 1 nct hon,

2. Bic diém cia thdi vu du lich

Thdi vu trong du lich 13 mor hién tuong phé bién khdch quan. N6 tén tai &
tat ca cdc nudc va cic vung c6 hoat dong du lich.
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O céc nudc khic nhau, viing khdc nhau ¢6 thé ¢6 mot hodc nhiéu thdi vu du
lich, tuy thugc vao cdc thé loai du lich phét trién & do.

Thai gian va cudng do cia thei vu du lich ¢6 sy khéc biet phu thudc vio tirng
loat khich du lich.

Vidu: Cic trung tam danh cho du lich thanh nién thudng c6 mia ngin hon
va cudng dd manh hon cic trung tam don khdch cao tudi va trung nién

Thoi gian va cudng do clia cic mba du lich ¢6 su khdc bigt phu thuge vio
mifc 4¢ khai thdc 1ai nguyén du lich va diéu kién dén ti€p, phuc vy khdch du lich.

Vidu: & cic noi cé ¢é cde cong trinh kién c6 nhu khéch san, khu diéu dudng...
thi maa du lich kéo dai va cuong d6 mia du lich chinh khong chénh léch qud
€ao so vai thoi gian con lai va nguoe lai

Thoi gian va cudng d6 ciia thai vu du lich ¢6 sy khéc biet theo titng loai hinh
du lich.

Vidu: Du lich nghi bién cé thoi gian ngan hon va cudng do cao hon nhiéu
50 vii du lich chita bénh.

Thoi gian va cudng do cia thai vu du lich ¢6 sir khéc biét thy thude vio diéu
ki¢n phit trién cda ting qudc gia, timg viing.

Cutng do cha thoi vu du lich khong bing nhau theo chu ky kinh doanh (hay
la cdce théng khic nhau)

3. Nhitng tac dong cia thai vu du lich

Tinh thoi vu trong du lich dnh hudng dén viéc sir dung (4t ¢a cdc thanh phan
cla qud trinh kinh doanh du lich nhu tai nguyén du lich, co s& vit chat ky thuat,
nhan vién phuc vu, khich du lich...

Déi vai nha kinh doanh du lich: Khi cdu vugt qui cung thi cht lugng phuc
vi du lich gidm sdt do tai nguyén du lich v co s& véat chdt k§ thuat du lich sir
dung qud cong sudt, viec sir dung nhan luc khong the ddp ing mot cach ddy du.
Nguoc lai khi ciu du lich giam xuong thi hieu qué kinh t€ trong du lich s€ giam
di do chi phi bi¢n d6i chiém tf trong khong ddng ké, chi phi ¢§ dinh I6n 1am giam
kha nang dp dung gid linh hoat, gay khé khin cho hoat déng cita 16 chiic du lich,
chat lugng phuc vu khéng 16, viéc to chic va sit dung nhan lye s€ khong sit dung
hét trong nam, dé gay su dich chuy€n viéc 1am mdi va anh hudng dén kha ning
nang cao nghiép vu chuyén mon. Co s& vat chat ky thuat du lich va taj nguyén
khong sir dung hét cong suit gay lang phi vé ngudn tdi nguyeén.

41



D6i véi khdch du lich: Tinh thoi vu 1am han ché kha nang tim chd nghi
thich hgp véi thoi gian tir chon theo ¥ mudn. Vao mita du lich chinh Xay ra tinh
trang tap trung cc nhu cu cla du khéch, 1am giam tién nghi str dung cdc tai
nguyén du lich dan dén gidm chit lugng phuc vy khach du lich. Mat khéc tinh
thoi vy du lich con anh hudng khong tt cho cdc nganh kinh t&€ va cdc nganh
dich vu ¢6 lién quan, din dén tinh trang pha v& tinh déu dan trong sdn xuat va
thyc hién sdn phdm cua cdc nganh trong d6 c6 du tich ( giao thong, cong
nghiép, dich vu cong cong...).

D6i voi chinh quyén dia phuong.Tinh thoi vy 1am &nh hudng dén an ninh
chinh tri, an t0dn xi hoi. Vio mia du lich chinh véi viec dén ti€p mot lugng
khach qud dong tai diém du lich cha dia phuong gay ra nhitng van dé khé khan
trong viéc gilt gin an ninh cha dja phuong, van d€ didm bao an toan cho du khdch
ciing nhw dan cu dia phuong, hay nhiing van dé vé xa hoi.

Doi véi ddn cu thay doi nép song, sink hoat: Chéng han nhu truéc day tiéu
diing gian di, tiét kiém nay tiéu dung hoang phi.

Tinh th&i vu trong du lich di anh hudng 16n dén qud trinh kinh doanh ciia
nganh du lich n61 chung va cdc doanh nghiep du lich khdch san néi riéng. Vi viy
mudn nang cao hiéu qua trong kinh doarh du lich khdch san can nam vimg cac
nhan t¢ anh hudng dén thdi vu du lich dé€ fim ra cic phuong 4n t6i wu cho qud
trinh kinh doanh trong timng thai ky.

Il. CAC YEU TO ANH HUGNG PEN THOI VU DU LICH VA
PHUONG HUGNG GIAM NHUNG TAC PONG TIEU CUC CUA THOI
VU DU LICH

1. Cac y&u 16 anh hudng dén théi vu du lich
1.1. Yéu td trr nhién

Khi hu 14 nhan 16 ¢6 ¥ nghia quan trong trong viéc hinh thanh tinh thdi vy
du lich. N6 tdc déng manh lén ca cung va cdu du lich. Anh hudng cliia nhan g
khi hau thé hién rd nét & céc loai hinh du lich nghi bién, nghi nii va mitc 46 nhat
dinh trong du lich chita bénh. Dsi véi cic du lich nghi bién, c4c thanh phin nhu
anh nang, d6 4m, hudng gi6, nhiét d6 va mot s§ dac di€m vi tri dja 1y, do sau,
chi¢u dai, rong clia bai tim.v.v... s& quy€t dinh dén nhu cdu clia khéch, vi du du
khach Bac Au nhiét do nudc bién tir 15°C —16°C 12 phi hop dé tim. Nhung dé;
v6i khdch du lich chau Au thi nhiét d6 nuée bién phai tir 20-25°C 1a phit hop.
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Diéu d6 chimg (4 ring gidi han ciia thei tigt gay ra c6 thé m& rong, hoic thu hep
lai, tuy thudce vio doi héi cia khich du lich, va'tiéu chuan coa né khi sit dung
tal nguyén du lich.

Déi véi mot s6 loai hinh du lich khac nhu du lich chita bénh, du lich van hoa,
du lich cong vu, anh hudng ctia didu kién khi hau khéng 16n nhu du lich nghi
bién, nhung biéu hién cudmg do khéch rﬁng 1€n vao mia kho vi thai tist thuén
lgi hon cho céc cude hanh trinh du lich.

1.2.Yéu t6 Kinh té - xa hoi - tam Iy

* Ve kinh té

Thu nhép 1a y&u 6 quan trong ¢6 dnh hudng quyét dinh t6i nhu ciu di du
lich. Boi dé thuc hien dugc chuyén di du lich thi cdn phai c6 mot luong tién cin
thiét, nén thu nhap cta ngudi dan cang cao thi ho ¢6 nhu cdu di du lich cang
nhi¢u. Vi vay & cdc nudce cé nén Kinh & phit trién ngudi ta di du lich nhiéu hon,
ho ¢6 the thuc hién nhiéu chuyén di du lich trong mét nam, do dé nhu cau di du
lich trong mia chinh gidm, gép phén lam gidm cudng do du lich & thoi v du
lich chinh. Piéu d6 cho thdy 13 tac dong cla thu nhip d€n tinh thai vu du lich.

Su thay ddi ti gid héi dodi ciing tdc dong khd 16n dén nhu cdu di du lich.
Chéing han ddng tién quéc gia noi dén bi mit gid so véi ddng tién c6 kha nang
chuyén d6i cao nhue USD, EURO...thi s& lam tang nhu cdu du lich va nguoc lai.
Su thay ddi ¢6 thé kéo theo 1am thay doi muc do, thdi vu clia du lich.

Ngodi ra con ¢6 cic yéu t6 Kinh t&€ khdc nhu giéd ca, sy tang trudng kinh &
cing c¢6 tic dong rat 16n dén nhu ciu du lich.

* Thoi gian nhan réi

Thai gian nhan réi 1a nhan 16 4nh hudng dén st phan b6 khong déu cha nhu
cdu du lich, con ngudi chi ¢6 thé di du lich vao thdi gian nhan réi. Tic doéng cha
thai gian nhan rdi lén tinh thei vu trong du lich phai néi dén 2 dai tuong chinh
trong xa hé1.

Thit nhat: 14 thoi gian nghi phép ndm tdc dong 1én thdi vu du lich, do deé dai
coa thdi han phép va thoi gian sit dung phép. Néu thdi gian phép ngéin thi ngudi
ta thudng chi di du lich mot 14n trong nam, khi d6 ho chon thdi gian chinh vu dé
di du lich v6i mong muén duge tan hudng nhitng ngay nghi qui gid, do d6 cuong
dé du lich s& cao vio mia chinh. Ngugc iai thoi han nghi phép nam dai cho phép
con ngudi di du lich nhiéu lan trong nam, t trong nhu ciu tap trung vio mia
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chinh s€ giam, gép phan 1am gjam cudng d6 du lich trong miia chinh, ting cudng
do thu hiit nhu cdu ngoai mua. Nhu vay su gia tang thoi gian nhan rdi gép phdn
giam cuong do cha du lich & thai vu chinh va tang cudng d6 du lich vao ngoai
mua du lich.

Viéc phan bé thoi gian st dung phep nam cua ahin dan lao dong ciing anh
hudng dén tinh thai vu trong du lich.

Su tdp trung I6n nhu cdu vao vy chinh con do viéc sir dung phép theo tap
doan nhu cdn bo - gido vién trong truong hoc nghi he, nong dan nghi vao ngiy
khong ban ron mia mang. Mot s6 xi nghi¢p ngitng hoat dong chinh vao mot giai
doan trong nam v nhan vién phai nghj phép trong thoi gian dé.

Khia canh thé hai cia thoi gian ahan éi 13 thoi gian nghi cla truong hoc,
diéu nay lam cho hoc sinh va cha me chiing ¢6 thoi gian di du lich. Thuong 1a
doi v6i hoc sinh ¢6 do tudi tir 6215 wéi, cic bac cha me thudng x&p sap thoi
gian nghi phép cling, d¢ tan hudng ngay nghi ciing véi con cdi. Déi véi tang 16p
hioc sinh, sinh vién & cic trudng phé thong trung hoc, dai hoc, cao ding, ky nghi
he tring véi mia du lich bién... Diéu nay lam ting cudng dé mila du lich chinh.

Daéi véi nhitng ngudi huu o, s6 lugng clia déi tugng ndy ngay cing ting do
tudi tho trung binh tang, thoi gian cla hg ¢4 thé di du lich bt ky lic nio néu ¢
du dicu kién kinh 1€, day 13 luc lugng du khdch lam gidm bét cudng do mia du
lich chinh.

* Su qudn chiing hod trong du lich

La nhan 16 &nh hudng dén cdu trong du lich. Sy tham gla cua so dong khich
¢6 kha nang thanh todn trung binh (thudng it ¢6 kinh nghiém di du lich) ho
thuong thich di nghi bién vao mia he mia du tich chinh, vi cdc 1y do sau:

- Da 50 khéach c6 kha ning thanh todn han ché thudng di nghi 1ap thé vio
chinh vy, do chi phi 16 chic chuyén di theo doan thudng nho. Mac du vao vu
chinh, chi phi du lich cao nhung lai duge giam gid cho s6 dong.

- Ho thudng khong hi€u diéu kien nghi ngoi ctia timg thing nén ho chon
nhitng thing thuoc mba chinh dé xdc sudt gap thai tiét bat loi 12 nhd nhat.

- Do arh huéng clia mét va su bit chuée 1an nhau ciia du khach, Nhitng ngudi
mdi tham gia vao dong khich du lich thudng khong nim duge diéu kien nghi
ngoi cla tirng viing, ting dia phuong mot cach cu thé. Ho lua chon thei gian di
nghi ngoi dudi tdc dong ciia cdc nhan t6 tam Iy va phu thude vio kinh nghiém
clia ngudi khdc. Ho thudng di nghi vao thoi gian ma cdc nhan vat cé tiéng di nghi.
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V1 vy su quin ching ho4 trong du lich lam ting tinh thdi vu vér ¢6 trrong
du lich. D€ khic phuc anh huéng nay nguoi ta dung chinh sdch giam gid vao
trude va sau ma chinh, déng thoi ting cudng quang cdo cic diéu kién nghi ngoi
ngoai mila chinh dé thu hit khach.

* Phong tuc tdp qudn

Thong thudng 14 cdc phong tuc c6 tinh chir 1y daj va dugc hinh thanh dusi tic
dong ca cdc diéu kién Kinh t€ - x4 hoi. Céc diéu kién nay thay déi s& tao ra cic
phong tuc méi nhung khong thé x6a bd phong tuc cii va chiing ¢6 thé chap nhan
duge. Vi dy & mién Béic nide ta vao mita xuan 1 mita I8 hoi nhu hoi Chia Huong,
Chiia Thay, Bén Hing, Hoi Lim... chiém t6i 74% trong tong s6 1& hoi trong nam.

* Diéu kién vé tai nguyén du lich

Di¢u kién vé tai nguyén du lich nhur b bién dep, dai, mita du Jich bién tang
va nguroc lai hodc cic danh lam thang canh phong phi s& Jam tang cudng do du
lich tham quan. O nhiing ving cé sudi nudc khodng tao diéu kién du lich chira
bénh phit trién.v.v... Do dai ciia thii v du lich cda mét viing phy thudc vao sy
da dang cia cic thé loai du lich ¢6 thé phét trién & d6. Vi dy: Mot nude cé diéu
ki¢n phét trién du lich nghi bién thi thai vu du lich s& ngin hon so véi mot nudc
khdc vira c6 thé phat trién du lich nghi bién vira két hgp véi du lich chita benh
va van hoa. '

* Suw sdan sang don tiép khéch du lich

Su sdn sdng dén tiép khéch du lich ¢6 4nh hudng dén do dai thai vu du lich
thong qua cung.

Co cdu clia co s& vat chat ky thuat du lich va cdch t6 chite hoat dong trong
cdc co s du lich anh hudng dén viec phin b6 nhu cdu theo thai gian. Chang han
viéc xay dung cdc khéch san ¢6 hoi trudng, bé boi, cic trung tam chita bénh..,
tao di€u kién cho cdc co s& nay hoat ddng quanh nam.

Viéc phan bo hop 1y cdc hoat dong vui choi, giai tri, t6 chitc cho du khich
¢6 dnh huong nhat dinh dén viéc khéc phuc s¥ tap trung nhitng nhan (8 tic dong
dén thoi vu du lich.

Chinh sich gid clia cac co quan du lich & timg nuéc, timg ving, cic 4 chitc
kinh doanh du lich - khach san thudng giam gid cdc dich vu va hang hod trude va
sau mua chinh hodc dung céc hinh thic Khuyen mai dé kéo dai thoi vu du lich.

Cdc hoat dong tuyén truyén, quang cdo anh hudng khong nhéd dén sur phan
bé cha ludng khdch du lich gitp cho khdch du lich ndm duge cdc thong tin vé
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litn he va rang budc qua lai giita c4c yéu t& anh hudng dén do dai mya cla timg
loai hinh du lich. T d6 &€ tim ra duge moi kha nang kéo dai ma kinh doanh
du lich hoat dong trong ¢ nam, nang cao chat lugng phuc vy va tang ngudn thu
cho doanh nghiép du lich - khich san.

dan ctia cdu dy lich va su khong 6n dinh cia cung du lich. Do d6 phuong hudng

Phuong hudng thu hu cau: Phuong hudng nay lien quan dén viéc sir dung
cdc don bay kinh t& nhy chinh sdch chénh lech gid, khuyen mai...Nhim thu hir
khiach ngoai mua du lich chinh.

Day 13 tién dé quan rong nhat dé€ tir d6 ¢ thé vach ra vi dp dung mot
chuong trinh han che nhiing 4nh hudng bat loj cta the; vu du lich. Muén vay

nhifng ngudi niy c6 nhy cau du lich ft lién quan dén mita du lich chinh, nganh dy
lich ¢4 thé tap trung khai thdc d€ kéo dai mia vu cja loai hinh du lich.



vy du lich chinh thudng vao muia xuan... D€ kéo dai thai vu du lich thi cic ¢o sd
kinh doanh du lich cdn phai phét trién thém cic loai hinh du lich tai ciing mot
khu du lich. Chéng han ngudi ta ¢6 thé phat tri€n thém loai hinh du lich sinh th4i
hay & cdc khu du lich nghi bién ngudi ta ¢6 thé xay dung cdc bé boi nudc néng
¢0 mdi che, hay ¢6 san choi thé thao, Dé da dang héa cdc loai hinh du lich cdn
cén cif vao cic yéu 1o sau:

- Gid tri va kha nang tiép nhan céc ngudn (ai nguyén du lich.

- Qui mo cdc ludng khéch di ¢6 va cdc ludng khdch tridn vong.

- Kha nang tiép nhan vi khd nang dap ting cla céc co s& va diém dén du lich.

- Nguon lac dong trong viing.

- Kha ndng ket hop cdc the loai du lich ¢6 thé phat trién duoc.

- Kinh nghiém ciia 16 chite.

2.3. Xac dinh cdc diéu kién cho mua du lich thit hai

Mot cach thite khdc 6 thé lam giam tic dong cua mua du lich Ia xdc dinh
mua vy du lich thi hai. C6 nghia 13 ngoai vu du lich chinh cdn tao ra mua du
lich mdi dé ting cudng kha nang thu hit khich ngodi mia vu cao diém. Pé 1am
dugc diéu nay cén dya vao cde yéu t6 sau:

- Stic hap din cua tai nguyén du lich ngoai mia du lich chinh. Vi du mét noi
nghi mdt mia he ¢ thé phdt tri€n thém loai hinh du lich sinh thai, mao hiém vao
mua doéng...

- Kha nang huy dong nhitng i nguyén du tich chua duoc khai thic.

- S6 luong va co cdu clia ludng khdch trién vong.

- Chat lugng va co cilu co s& vat chat k§ thuat hién ¢4 va kha nang sdn sing
ti€p nhén cia ching.

- Luong von dau tu can thiét d€ xay dung thém co s& véat chit va cdc trang
thiét bj d¢ thda man nhu cdu phuc vu khach du lich quanh nam.

2.4. Khéc phuc nhirng bat loi d6i véi chat lugng phuc vu

D¢ nang cao chit luong san phém du lich, giim thiéu héa khoang cich giita
gia tri mong doi va gid (ri cdm nhén cta khéach hang thi cdc don vi cung ting dich
VU cin nang cao chat lugng phuc vu du khach trén co s& tim hiéu k§ nhu cau cha
tirng doi tugng khdch du lich. Viec nang cao chat lugng phuc vu can duge trién
khai theo nhi¢u hudug khdc nhau nhu: Viec nang cao chat lugng va céi tién co
s& vat chit k¥ thuat cho phit hop vdi nhu cdu da dang ciia du khéch, ting tinh
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chat téng hop hay da dang héa cic co s6 cung tng, lam phong phii thém chuong
trinh du lich bing cdc bién phéap gidi tri tiéu khidn. .. phil hop v6i dac diém khich
& tirng ving du lich.

Ngoai ra can ting cudng xdc tién quang bd, cé chinh sdch uu dij vé gid cho
du khich lic tréi vy. Viéc tang cudng xic ti€n quang bd nham néu bat nhiing
di¢u kién wu nhién thuan loi ciia timg ving du lich trong timg mia clia ca nim
hay vige gidm gis toan bo san phdm du lich. S& dung gid khuyén khich dsi véi
ting thanh phin riéng cla san pham du lich, stt dung dich vy khong mat tién...

Cau héi én tap va thao luin
1. Trinh bay khai niém va dac diém cla thai vu du lich ? Bac diém caa thai vu trong
du lich gay kho khan gi trong hoat déng kinh doanh du lich?

2. Trinh bay cac y&u té anh hubng dén thai vu du lich? Nam vimg nhiing yeéu t6 nay
¢0 y nghia gi déi véi cac doanh nghiép kinh doanh du lich?

3. Trinh bay phuong huéng d8 giam nhiing tac déng tiéu cuc clia that vu du lich.
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Chuong 3

CO S VAT CHAT KY THUAT
VA LAO PONG TRONG DU LICH

Muc tiéu

- Nhan thifc 15 ddc diém cia co séy vat chat ky thuat va lao dong trong du lich.

- Slt dung co 56 vat chat k¥ thuat va lao dong hop ly.

- Khong ngimg nang cao trinh dé chuyén mén va y thiic trach nhiém trong
¢dng viéc,

Noi dung tém tdt

Co sd vat chat k§ thuat va lao dong 1a nhing yéu 6 nguon luc khong thé
thi€u dugc trong sur phat trién ciia nganh du lich. Song viéc nim vilng dic diém
cia co s& vat chat va k§ thuat va lao dong trong du lich, i d6 dé siy dung hop 1y
céc nguon lyc ¢6 y nghia to [6n, né doi hdj khong ngimg nang cao trinh do va ¢
thirc trach nhiém cho nguoi lao dong.

I. CO SO VAT CHAT K¥ THUAT TRONG DU LICH

1. Khai niém va dic diém cia cg s vat chét k¥ thuat trong du lich

1.1. Khai ni¢m

Co s¢ vat chat ky thuat trong du lich gilr vaj trd quan trong trong qua trinh
sdn Xuat va tiéu thu céc sin phim du lich. Muc do khai thac cdc tiém nang du
lich cling nhur mitc d¢ théa man nhu ciu clia khach du lich phu thudc nhiéu vao
ching. Chinh vi vay ma su phat tri€n ciia nganh du lich néi chung va cdc doanh
nghiép du lich - khéch san noi riéng bao gid cling gén lién v6i viec Xay dung va
hoan thién co s& var chat ky thuat.

Co sd vat chat ky thuat trong du lich bao gém toan bo cic phuong tién vat
chat tham gia vao viéc tao ra va cung tng cdc dich vu va hang héa du lich (san
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phdm du lich) nhim dép ting moi nhu cdu ctia du khich trong sudt cude hianh
trinh du lich.

Nhur vay v& mit hién vat co s vat chat k¥ thuat bao gém cic cong trinh,
khdch san, nha hang, cdc trang thi€t bi...phuc vu cho qua irinh kinh doanh ciia
nganh du lich.

Co sG vat chat ky thuat trong du lich L mot bo phan cdu thinh cii CO SO Vil
chdt k¥ thuat clia xa hoi néi chung. Do d6 noi dung va ban chit ciy co SO vat
chat k§ thuat xa hoi 1a co s& dé nghién ctiu bin chdt va noi dung cia co sé var
chat k¥ thuat trong du lich.

Trong co s¢ var chit k§ thudt cda nganh du lich thi tii san cg dinh chiém ty
trong 16n. Ngoai ra né con bao gbm ca nhiing tr liéu lao dong ¢6 gid tri thap va
thot gian sir dung ngin.

1.2. N6i dung co s6 vat chit ky thuat trong du lich

M6i mot nganh trong nén kinh 1& quoc dan thire hién nhimmg chifc nang
khac nhau. Pic diém hoat dong clia méi nginh ¢6 anh huGng truc tiép dén noj
dung cia co s8 vat chat k¥ thuat cha nginh dé. Du lich ciing nhu cdc nganh
kinh t¢ quéc dan khéc ¢ mot s6 dic diém c6 anh hudng t61 noi dung cia co
sO vat chat ky thuat cia nganh. D6 [a: Du ljch “san xudt” nhiéu vi da dang vé
the loai cdc dich vu va hing héa nhim thda man nhu ciu cua khach du lich.
Vi vdy co s& vat chit ky thuat cta nganh du tich bao gém nhié¢u thanh phén
khac nhau.

Viée tiéu ding cdc hang héa va dich vir du lich doi héi phai o6 mot hé thong
cdc ¢d 80 cdc cong trinh dic biét.

Tai ngoyén du lich chiém vi tri dac biét quan trong trong tiéu diing cla
khach du lich. Vi vay dé khai thdc o6 hiéu qua cdc tiém nang du lich doi hoi phai
xay dung mot he théng cdc cong trinh déc biét,

Tur phan tich trén ta thay noi dung cia co s& vat chat k¥ thuat trong du
lich gém:

- Co s& vat chat k thuat cia nganh du lich gém: he théng cic khich san,
nha hang, phuong tién giao thong van tai va c6 thé ca céc rap chi€u phim, céng
vién néu do cdc nganh du lich ddu tr va xay dung.

- Co s6 vat chat ky thuat phyc vu du lich bao gém nhitng thanh phan co s&
val chat k¥ thuat clia nginh du lich vd mot bo phan co s& vat chat k¥ thuat cta
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cic nganh khic tham gia phyc vit du lich nhu: hé théng grao thong van tai, co
s& ha tang (dién, nudce, buu dien va cic co s phuc vu khic).

Co s& vét chit ky thuat trong du lich bao gém: nha cira, tfang thiét bi, mdy
van phong, he théng théng tin lién lac, phuong tién vén chuyén, hé théng dat tién
giit chd...

L.3. Dac diém cuaa co s vat chat ky thuat trong du lich

1.3.1. Co's6 vt chat ky thudt trong du lich phu thuéc lon vao tai nguyén
du lich

Muc dich cdc chuyén du lich 13 dé sir dung tai nguyén du lich nhu: nghi bién,
nghi ndi..., muc dich clia chuyen di dat duge & mitc do nao phu thude rit [on vio
gid tri cling nhu vi trf clia i nguyén du lich (t& nguyén thién nhién va tai
nguyén nhan van), khi ning ti€p nhan cia tai nguyén du lich 1a co s dé xic
dinh cong suat cic cong trinh phuc vu du lich. Stic hdp dan ciia taj nguyén du
lich anh hudng t6i thit hang cia cic cong trinh nay.

Sur k€t hop bai hoa gilta tii nguyén du lich va co s& vat chat k§ thuat gidgp
cho co so phuc vut du lich hoat dong ¢6 higu qud, kéo dai thoi gian sir dung ctia
chiing trong nam. Vi du & cic diém du lich nho thi khong cin thiét phai ¢6 co
SO vt chét ¢ quy mo 16n. \

Vitri clia tai nguyén du lich Id co s& dé b tri hop 1y co s& vat chat k¥ thuat
trén cdc viing lanh thé cla dat nudc.

Su phu thuge clia co s& vat chét ky thudt vao tai nguyén du lich khong chi
dién ra mot chiu ma cic cong trinh phyc vu du lich ciing ¢6 tdc dong nhat dinh
dén mitc do st dung tai nguyén du lich.

1.3.2. Co s6 vdt chdt ky thuat trong du lich mang tinh dong bé trong xdy
dung va s dung

Dac diém ndy xuat phdt (i tinh dong bo ctia nhu cau du lich. Cung véi nhitng
nhu cdu dic trung clia du lich nhu: tham quan, chira bénh, hoi hop... duge dap
ing chil y&u bing tai nguyén du ljch, hang ngay khach du lich con c4n phai théa
man cic nhu cau thi€t yéu nhu n, ngd, di lai. Ngoai ra khich con cdn t6i nhitng
di€u kién thuan loi, nhiing dich vu b6 sung nhim lam phong phi cho chuyén di,
géy hiing thi cho ho. Do vay dé dép tng nhiing nhu cdu trén cin phai xay dung
mot h¢ thong céc cong trinh, cdc co s& phuc vu déng bo.

Tinh déng bo cha nhu cdu du lich da tao ra moi quan hé phu thuoc vé chit
lugng va s6 lugng gitra cdc thanh phéan clia co s& vét chat k¥ thuat,



Trong céc thanh phdn cha co s& vat chét k¥ thuat du lich. thi cic co s& luu
trii gilf vai trd quyét dinh. Céng suit, co cdu va cich st dyng ciia co s& phuc vy
luu trd quyét dinh phén 16n t6i quy mo sy da dang, chu kj st dung trong nim
cuia cac cd s& khdc nhur: an udng, vui choi giéi ...

1.3.3. Chi phi cho co s¢ vt chdt ky thudt thuong chiém ty trong lon trong
106ng chi phi kinh doanh du lich

Nhu cdu du lich 14 nhu ciu cao cdp cla con ngudi. Khich du lich bao giy
cling doi hoéi nhu cdu clta minh phai duge thda man & mic d0 cao; nhat 1a noi &
cta khach doi héi phai tién nghi va thodi mai. Co s& vat chat k¥ thuat tao diéu
kién cho su ddp iing cho nhitng nhu céu cao cdp dé. Vi vay gid tri clta mot don
vi cong suft st dung bao 15 cling rat cao. Mt khdc tinh thoi vu clia du lich ciing
1a nhan t6 gay nén gia tri cao cha mot don vi cong sudt sir dung co s& vat chat
k¥ thuat.

Chi phi cho su tao ra va duy tri co s& vat chat k¢ thuat chiém mot ty trong
16n trong gid thanh sin phdm du lich.

Vidy: 01 phong clia khich san 3™ chi phi “xay dimg 1&r 60.000- 90.000 USD.

01 phong clia khdch san 4™ chi phi san xuat tir 90.000 -120.000USD.

01 phong cia khach san 5 chi phi xdy dung tir 120.000- 150.000USD.

1.3.4. Co s6 vt chdt ky thugt dugc si dung trong thoi gian tuong doi dai

Théanh phdn chinh cta co s& vat chat k¥ thuat 13 cdc co s& luu trd, an uéng,
cdc cira hang thuong mai... Nhitng co s& nay chi phi dau tr ban dau vi duy tri
€O s vat chét k¥ thuat cao va duoc sir dung trong thoi gian tuong doi dai tir 50-
100 ndm ma mic d6 hao mon v6 hinh va hir hinh khéng 16n nhw déi véi mdy
moc thiét bi. Trong khi d6 trong co cdu tiéu dfmg du lich cdc dich vy chiém ty
trong lon va mang tinh phi vat chédt. Céc dich vu chii y&u do con ngudi tao nén
va thuc hién sy tham gia cia mdy méc thiét bj rat han ché. Do vay viéc ddu tr
xay dung co ban phéi ¢6 su nghién ciu ky luGng v€ mat thiét ké kign tric dé dam
bdo phit hop lau dai ma khong cin cai tao nang cép nhiéu,

1.3.5. Co s6 vit chdt ky thugt dugc si dung theo thoi vu

- Dic diém ndy do tinh ch4t thei vu cila hoat dong du lich gy nen. Cong suat
sir dung ctia co s&r vat chat k§ thuat bi thay d6i theo cdc thang, tusn, ngdy trong
nam. Vio mia du lich chinh co s& vat chat kg thuat duge str dung & mic do rat
cao vi lugng khdch du lich dong.
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Trong mot tudn cling ¢6 sy thay déi nhip d6 si dung co sd thiét bi du lich.
Nguyén nhan 12 do vé& cu6i tuén luong khdch du lich cong vu giam, mat dé khdch
¢ cdc trung tam hanh chinh kinh & cling giam xudng. Ngugc lai vio cudi tuin
¢d nhi€u chuyén nghi ngén ngly dén cic diém du lich ndm & ngoai vi thanh phg.
Vi vay & cdc diém d6 s6 lugng khach du lich tang lén. Sy thay déi nhip do si
dung co s& vat chét k§ thuat trong mot ngay thudng dién ra & cdc co s& phuc vy
an udng, giai tri, thé thao... Nguyén nhan do nhip d¢ dédc biét ctia nhu cdu séng
(nhu c&u an udng), théi quen gial tri vao budi téi...

2. Phan loai co sd vat chat ky thuat trong du lich

Co sd vat chat ky thuat trong du lich bao gém nhiéu thanh phan, nhiéu bo
phan khdc nhau, ching c6 nhitng chic nang khdc nhau va ¢é ¥ nghia nhit dinh
trong viéc tao ra va thuc hién céc sin phdm du lich. Vi vay chiing ta cin tién
hanh phan loai co s& vat chdt k¥ thuat theo mot s6 tiéu thitc.

2.1. Can ci theo hinh thite s& him

C6 theé phan ra co sd vat chit k§ thuat du lich do nha nudc quan 1Y (Bao gém
Trung vong va cic dia phuong), do tu nhan quén 1y, do cdc cong ty lien doauh
quan 1y, do cdc cong ty ¢d phan quan 1y, do céc cong ty TNHH quédn 1y hoic
cong ty 100% von nude ngoat s& hitu...

2.2. Can ci¥ theo qui mo

- Co s& vat chat k¥ thuat du lich ¢6 qui mo 16n.

- Co s§ vt chdt ky thuat du lich ¢6 qui mo vira,

- Co & vat chat k§ thuat du lich ¢6 qui mé nha.

2.3. Can cif vao tinh chit hoat dong _

- Co s& giao thong van tai du lich chiu su quan ly clia cdc cong ty van tai du
lich. Co s& vat chat k§ thuat gém: Céc phuong tién van chuyén, dudng x4, nha
ga, bén do xe, toa ngfl, toa phuc vu an udng...

- Co 50 vat chat ky thuat clia co s& phuc vy luu trd bao gom cdc cong trinh kién
triic dac biét nhu cdc tda nha, cic phuong tién, dé dac tién nghi trong cac phong...
phuc vu cho nhu cdu nghi ngoi vui choi clia du khich & trong co s& hru trd.

- Co s vt chét k§ thuat ciia co s phuc vu an uéng bao gém nha hang, nh
bép, nha kho, nha béo quan, qudy bar, céc trang thiét bi... nhim ddm béo thda
man nhu cdu 4n udng, gidi trf cho khéch. Ngoai ra né ¢6 thé phuc vucadancu &
dia phuong.
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- Co's& vat chdt ky thuat phuc vu gidi tri bao gém: Cic cong trinh thé thao,
phong tap luyén, cdc trung tam thé thao va cdc phuong tién phuc vu cho tap
luyén va chai thé thao. Céc cong trinh phuc vy hoat déng vin héa thong tin
nhu nha hdt, cau lac bo, phong trién 1am... Céc clra hang thurc phdm, cira hang
ban d6 lwu niém, bén dé chuyén diing du lich... cdc co s& nay phuc vu khach
du lich Ia chu yé&u.

Co 6 hoat dong trung gian: Co sd vat chit k¥ thuét cta co s& phuc vu cidc
hoat dong trung gian [ do céc daj 1y du lich, cdc vin phong du lich quan ly. No
gém ¢6: Céc van phong, cdc phuong tién thong tin (dién thoai, mdy vi tinh...),
qudy hang héa, d6 luu niém. phuong fién giao thong ...

Co 36 phue vu cde dich vu b6 sung khdc g6m: Tram xang dau, hieu cit 16c,
gidt 13, buu dién...

II. LAO DPONG TRONG DU LICH

1. Pac diém cia lao déng trong du lich

Du lich ngay nay khong chi 13 mot hien trgng kinh 6- xi hoi ma d3 trg
thanh mét nganh kinh t€ thu hit duge nhiéu lao dong xa hoi tham gia. Lao dong
trong du lich duge hinh thanh moét cach tat yéu va 1a mor bo phin cilia lao dong
xa hoi nén no ciing mang dic diém chung clia lao dong xd hoi. Lao dong néi
chung cé nhiem vy ddp ting moi nhu ciu xa hoi, tao ra clia caj vat chit va thic
day xd hot pht trién trén co s& phin cong lao dong x4 hoi, né tuan theo quy luat
phdt trien cda xa hoi loai ngudi. Song lao dong trong doanh nghiép du lich -
khdch san cling ¢4 nhiing nét riéng biét do tinh chat va ndi dung cla hoat dong
kinh doarh du lich quyét dinh.

1.1. Lao dong trong du lich chi yéu lit lao dong dich vu

Trong xa hoi, lao dong tic dong tryc ti€p len d6i twong lao dong dé tao ra
san pham vat chat 801 la lao dong san xust vat chat. Vidu nhir lao dong ctia cong
nhan nha bép. Tuy nhién, do dic diém cda sin phim du lich phan i6n 1a dich vu
nén dai b phan lao don g trong nganh du lich 13 lao déng trong cdc linh vuc dich
va nhu: Lao déng nhan vien phuc vy budng, phuc vu ban, nhan vién & 14n,
hudng dan vién du ljch...

Trong qud trinh phyc vu du lich, ngudi lao dong ticu hao sic lao dong dé€ tao
ra dich vu va tao dién kién dé thuc hién ching, tir dg ddp tteg moi nhu ciu cha
khdch du lich.
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1.2. Lao dong trong du lich ¢6 tinh chuyén moén héa cao

Lao dong trong du lich phan 16n 1 lao ddng k¥ thuat, ddi hdi ¢6 su chudn bi
nghiép vu cao. Sy chuyén mén héa thé hién rd nét nhat & cac co s6 phuc vu luu

trl, an udng du lich. Chéng han trong khach san ¢ cdc nghiép vu chuyén mén
~ nhu : Phuc vu budng, phuc vu ban, 1& tan....Tinh chuyén mén héa con dugc thé
hién o tirng khu vuc, khau phuc vu.

Tinh chuyén mén hoa cua lao déng du lich 1a nguyén nhan lam cho mot s8
hoat dong phyc vu du lich trd nén doc 1ap nhu : Hudng dan vién du lich, dén tiép
khdch san, t6 chifc du lich, tuyén truyén quéag cdo.v.v. Tinh chuyén mén héa
cta lao dong du lich da gay khé khan cho viée thay thé nhan luc mot cdch dét
xuft nhis khi ho nghi 6m, nghi phép,... gay dnh hudng t6i toan bd qud trinh phuc
vy du lich.

Tuy nhién mdt s0 lao dong trong nganh du lich khéng doi hoi trinh d6 vin
héa, chuyén mon cao nhu cic codng viéc quét don, lau chui vé sinh, phuc vu cac
bé boi, cdc diém vui choi gidi tri.. ‘Tuy nhién dé sit dung dugc lao dong nay, cdc
doanh nghiép thudng ky hgp déng ngin hdn hop déng thai va va phal duge huin
luyén co ban...

1.3. Lao dong ¢6 tinh thoi diém, thoi vu

Thai gian lam viéc cia ngudi lao dong mang tinh chét thai diém, thoi vu,
phu thudc vio dic diém tiéu dung. Gid lam viéc cla ngudi lao dong thudng bi
diit doan va tuong itng vdi thoi gian dén vi di cua khiach. Ngay lam viéc thudng
bat dau tir sang sdm cho dé€n 161 khuya, dac biét lam viéc ca ngay 1€ va chi nhat.
C6 cong viéc givy lam viec kéo dai 24/24, do vay viéc t6 chitc lao dong phai chia
thinh ba ca IAm viéc. Dic diém ndy da gay khé khin cho viéc t6 chiic lao dong
mot cach hop 1Y, lam che ngudi lao dong trong nganh du lich vao mia du lich
khong c6 diéu kién tham gia cdc hoat dong x& hoi va lam anh hudng dén cude
sOng riéng cia ho.

Do san pham du lich ¢6 tinh thoi vu nén lao dong trong nganh cling mang
tinh thai vu 18 nét. Vi du nhu nhan vién phuc vu trong cdc ¢o sO lwu Iri & cac
diém du lich nghi bién. hing nim chi phuc vu tir thing 5 dén thdng 9, cdc thing
con lai cong sudt sit dung thap ( C6 thé khong c6 khdch ), do vay s6 lao dong
nay $& khong ¢6 viéc lam. '

1.4. Lao diong ¢ tinh chat phiic tap

S0 vai lao dong trong cdc nganh khéc thi lao déng trong nganh du lich ¢é
cudng d6 thdp hon, nhung lai & trong moi trudng lao dong phiic tap va phai chiu
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dung tam 1§ cao. Dac diém nay thé hién r6 nét d6i véi nhiing ngudi lao dong
¢6 quan hé truc tiép v6i khich nhur- phuc vu budng, ban, bar, hudng din du
lich...., ho phéi tiép xtic véi nhiéu loai d6i tugng khdch du lich ma khéch lai c6
nhing dac diém tam ly xa hoi rdt khac nhav. G mot s6 nghiép vy, diéu kién lao
déng twong ddi khé khan, ngudi lao dong phai ti€p xdc v6i moi trudng tuong déi
nguy hiém. (Mo6i trudng gay bénh truyén nhiém). Sy giao ti€p vi nhiéu loai
nguoi tiéu ding khi phuc vu cang ting thém su nguy hiém nay.

LS. Doi ngii lao dong trong du lich tuong déi tre

Lao déng trong nganh du lich tuong d6i tré, lao dong nit ¢6 do tudi trung
binh tlr 20 - 30 va nam gidi trung binh 30 - 40. Déi ngi lao dong tré dam nhan
nhiing cong viéc ti€p tan, phuc vu ban, hudng dan du lich, doi ngit lao dong co
tudi chlt yéu phuc vu budng, quét don, néu bep. Lao dong nit chi€m ti trong 1én
hon lao dong nam, ngay nay trong nay thay déi vdi xu hudng tang lén cua lao
déng nam.

2. Yéu cau vé lao dong trong du lich

Du lich Viét Nam 1a mot nganh tré tuéi, dang phdt tridn vdi téc do cao,
nhung ciing dang ding rrugc nhitng thich thic 16n, do sy canh tranh de n dén.
D€ nang cao chit luong phuc VI Vi tang sifc canh rranh cda san phdm du lich
trén thi trudng khu vyc va thé gisi thi doi ngil lao dong cdn phai dam bio cac
yéu céu sau

2.1, Yéu céu vé trinh d¢ chuyén mon nghiép vu

Do du lich 12 nhu céu cao cip clia con ngudi, vi vay khi di du lich, du khdch
Iuon ddi hdi phéi duge phuc vu véi chat lugng cao, trong khi d6 chat legng phuc
vy trong nganh du lich lai phu thuée chi y€u vio lao dong séng.Vi vay mudn
nang cao chat lugng phyc vy, can phai nang cao trinh d6 nghiép vy cha doi ngi
lao dong trong nganh du lich. Ngudi lao dong phai c6 kién thitc nghiép vu
chuyén mon thanh thao, cé k¥ néng nghé nghiép cao, mot mét gidp phuc vu du
khach mot cdch 16t nhat, mat khdc giiip ho Iam quen véi nhiing céng nghé phuc
vy tién tien, tir d6 khai thic mét c4ch cé hi¢u qud cdc 1ai nguyén du lich, cic co
s0 phuc vu du lich va quan Iy 10t qud trinh nay. Thuc € hién nay doi ngii lao
dong ctia nganh du lich con thi€u vé chat lugng, y&u vé chuyén mon nghiép vu,
nhat 1a trong mét s6 khau nhue Marketing, huéng din vién du lich ....Vi vay
trong thoi gian 6i cdn chi trong dén ¢ong tic dao tao, béi duding doi ngli lao
dong d€ nang cao kha ning sin sang dén ti€p va phuc vu khach.
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2.2. Yéu cau v¢ trinh do ngoai ngir

Chat lugng phuc va du lich khong chi phu thude vao trinh dé nghiép vu
chuyén mén, ma cdn phu thude vao kha ndng giao ti€p clia ngudi lao dong véi
du khach, nhat 12 d6i véi du khidch quoc €. Do d6 yéu cdu dat ra d6i vdi doi ngii
lao dong trong du lich 1 phai cé trinh d6 ngoai ngit nhat dinh. Trinh do ngoai
nglt s gidp ngudi lao dong c6 thé giao t€p tryc tigp vdi du khich, gay dugc
thién cam d6i véi du khach, tir d6 nang cao chét lugng phuc vu du lich. Thuc €
hién nay cho thay kha nang ngoai ngit ctta mét bo phan khong nhé ngudi lao
dong trong du lich cdn rat y&u, Chinh vi viy khi giao ti€p véi khach du lich ho
thudng thi€u tu tin, anh hudng khong nho dén chat luong phuc vu va 1am giam
sdt sifc canh tranh cia du lich Viét Nam trong khu vuc. Vi vay yéu cau dit ra
d6i v&i doi ngii lao dong (3 phéi nang cao trinh d¢ ngoai ngt, dic biét 1a lao dong
trong céc khau ti€p xic tryc tiép vdi du khdch nhu nhan vién 1€ tan, nhan vién
phuyc vu ban, hudng din vién du lich...

2.3. Mot s6 yéu cau khac

Ngoai cdc yeu cdu trén, dé phuc vu t6t du khich thi con doi hoi lao dong
trong du lich vé mat ngoai hinh, vé sic khoe, kha nang giao ti€p, hiéu biét tam
Iy khich, c6 nhimg hiéu bigt vé x3 hoi, v hoi hoa, 4m nhac, nghé thuat, thé
thao... Tuy nhién v6i méi lao dong & cdc nghiép vu chuyén mon khdc nhau cé
yéu céu doi héi cy thé, khdc nhau. Ching han d6i véi nhan vien bo phan [ tan
yéu cau v€ hinh thitc thé chat 13 tré trung, c6 siic khoe 161, ngoai hinh can ddi,
wa nhin, ¢6 duyén, ¢6 phong cich giao ti€p t6t, nhanh nhen. Yéu cdu vé kién thic
va K¥ nang 12 phii duge dao tao vé nghiép vu I€ tan khach san, nim dugc mot sG
qui tac vé ngoai giao v 1& nghi, phong tuc, tip qudn, tén gido, van héa clia mot
s6 quéc gia (thi trudng chinh clia khdch san), phai bi€t sir dung thanh thao ti€ng
Anh phé thong va tiéng Anh chuyén nganh L& tan khdch san du lich v mot s6
ngoai ngit khéc, st dung thanh thao vi tinh phé théng va vi tinh chuyén nganh
phuc vu cho hoat ddng clia 1€ tan va khdch san. Yéu cdu vé dao diic nghé nghiép
la thar tha, trung thuc, c6 khi nang 8 chic va gidi quyét moi van dé mot cich
hiéu qud, c6 tinh dong doi trong cong viéc.. Nim vimg chuyén mon va nhing
hi€u biét s& gitip ngudi lao dong tu tin khi giao ti&p, phuc vu cic dsi tugng du
khdch khic nhau, gép phén nang cao uy tin va ti€ng tam cho dat nudc v cho
doanh nghiép.
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Cau hoi 8n t3p va thio luan
1. Co sd vat chat ky thuat phuc vu du fich ¢6 anh hudng thé nao dén sy phat trién d
lich va hoat ddng kinh doanh duy lich.

2. Bang nhimng hidu bist thue t€ hay Iy vi du va phan tich trinh d¢ chuyén mén ci:
ngugi lao dong trong du lich ¢6 anh hudng gi téi hoat ddng kinh doanh dy tich.

3. Diéu gi s& xay ra khi co sd vat chat ky thudt tai mét didm du lich khéng phi hop véi
tai nguyén du fich?

5. Theo em ngudi lao déng & timg nghiép vu chuyén mon { Lé tan, hudng dan vién du
lich, phuc vu buéng... ) can ¢c6 nhimg yéu cau chuyén mon cu thé nag?

7. Trinh bay dac diém coa lao déng trong du lich? N&m ving dac diém cia lao dong
rong du fich ¢4 ¥ nghia gi d6i véi cac t6 chite kinh doanh dy lich?

8. Trinh bay nhimg yéu ciu déi vdi déi ngit lac déng trong doanh nghiép du lich?
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Chuong 4

CHAT LUONG PHUC VU DU LICH

Muc tiéu

- Hi¢u duge dac diém cia phuc vy du lich va chilt lugng phuc vy du lich ciing
nhy cdc yéu t6 ciu thanh chat luong phuc vy du lich

- Chudn bi 16t moi diéu kién va phuong tién vé san phdm, vé co s& vat chat
ky thuat, v¢ doi ngii lao dong dé phuc vy khach (6t nhat.

- Hinh thanh thdi do diing dén trong phuc vu.

Noi dung tém tdt

Trong diéu kién kinh t¢ thj truding hién nay chat lugng phuc vu du lich 13 mot
trong nhiing y€u t6 quan trong, ¢6 anh hiong quyét dinh dén sy thanh cong clia
mot doanh nghiép hodc mot diém dén. Dic diém cia phuc vu.du lich cling nhir
ddc diém ca chat luvong phuc vy du lich c6 dnh hudng dén chét lugng phuc vy
du lich. Chat luong phyc vu du lich duoc cdu thinh bai nhidy véu t5. Do dé dé
nang cao chat lugng phuc vu du lich phdi khéng ngimg nang cao chat luong cua
cdc yéu to do.

I. PHUC VU DU LICH

1. Khai niém

Thong qua qud trinh phuc vu du lich, céc hang héa va dich vu du lich dugc
thuc hién nham thoa min nhu cdu cia du khach vé in udng, nghi ngoi, giai tri,
chita bénh...Chinh vi vy ma chat lugng phuc vu du lich duge coi Ia mot trong
nhifng tiéu chudn co ban dé danh gis toan bo hoat ddng ctia cic doanh nghiép
du lich - khich san ciing nhu ciia toan nganh du lich.

Phuc vu du lich duoc hiéu 1a mot tap hop cha cdc hoat dong va cic qua4 trinh
cong nghe nham dam bdo moi tién nghi v 140 thuan loi cho du khdch khi mua
va st dung cic dich vy va hiing héa trong suodt cudc hanh trinh du lich.
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Tuy nhién khi di sau phén tich thi phuc vi du lich 1a mot qué trinh phiic tap,
kéo dai va dién ra & nhiing dia di€m céch xa nhau nhim sin Xudt va cung (ng
cho du khdch cic loai dich vu va hing héa.

Phuc vu du lich 1a mot qua trinh bdi vi phuc vu du lich tao ra cdc san phdm
méi véi gid tri skt dung dic biét nhdm thoa min nhitng nhu cdu khidc nhau cia
khéch. Su tiép dién clia qud trinh nay trén thye 613 t0ng hop chia nhiéu méi quan
he rang buoc giita céc chire, cdc doanh nghiép du lich v6i khdch du ljch.

Nhu vay phuc vu du lich 12 qud trinh 18 chie sin Xudt, cung dng va tao diéu
kién thuan loi cho du khéch tiey ding cdc hang héa va dich vu trong sust cude
hanh trinh ctia ho.

Tur khdi niém trén ta thay noi dung phuc vy du lich bao gom 3 giai doan;

Giai doan 1: Trudce cude hanh trinh (tal noi & cha khach). Cic té chic du lich
cdn phii tim hiéu nguyén vong, mong muén cla khich, cung cidp cho du khéch
nhiing théng tin can thiet vé dac di€m cla vang du lich, vé cic dich vu va mitc
d6 tién nghi, gidi thich cdch thic tign hanh chuyén di, 1am thi tuc can thiét cho
du khéch ...

Giai doan IT: Trong cudc hanh trinh cia du khéch. Cic t6 chitc du lich tién
hanh cung cdp cdc dich vu phuc vu khich nhu: dich vu van chuyén khich, dich
vu luu trd, an uéng, tham quan, gidi tri... theo hop dong di thoa thuan. Pay 1a
qua trinh phuc vu mét cach truc ti€p gitra nhan vien phuc vu véi khach du lich. Vi
vay hoat dong clia nhém ndy chi€ém vi trf quan trong nhét trong qud trinh phuc
vu khach du lich.

Giai doan III: Sau cuoe hanh trigh ctia du khdch. Cic co s& du lich thanh
todn toan bo chi phi clia chuyén di, tim hiéu vé muc dé thod man nhu cdu cha
du khdch... va t6 chic dwa tién khich,

2. B3c diém cha phuc vu du lich

Do tinh chat phifc tap ciia qué trinh phuc vy du lich, mat khic do dac tinh
cha tiéu ding du lich ma phuc vu du lich c¢é nhiéu dic di€m. Trong pham vi
clia bai ndy ching ta chi xem xét mot s6 dic di€m quan trong nhét cia phuc
vu du ljch.

2.1. Phuc vy du lich c6 tinh dong bé va tdng hop cao

Dac di€m nay xust phit tir nhu cau phong phd, da dang va déng bo cta du
khach cling nhu doj hoi phéi thoa man déng bo cic nhu cAu d6. Ching han khi
di du lich, ngoai céc nhu cu thiet y€u co ban nhu : 4n, ngu, di lai, khdch doi ho;
phai dugc thdéa man cdc nhu cau dac trung nhu: tham quan, tim bién, chi
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bénh..., cic nhu cdu bo sung nhu déi tién, cit téc, giat 1, choi thé thao... Trong
qud trinh phyc vy néu cdc doanh nghiép du lich khong dép dng day dfi cac nhu
cau do s& phd vd tinh déng bo va 1dng hop clia qud trinh phuc vu, [im giam chat
lugng phuc vy va lam giam tinh hdp dan ctia ndi dén. Vi vay céc doanh nghiép
du lich cdn phai chuén bi t6t vé moi mat d€ c6 thé ddp tng cdc nhu cdu cta du
khich mgt cich todn dién véi chat lugng cao, tir 46 lam ting tinh hip dan cla
diem du lich.

2.2. Hinh thire va phuong tién phuc vu du lich rat da dang

8¢ di c6 dac diém nay 1a do déi tuong phyc vu céa du lich 1a khdch du lich
v6i nhitng dac di€ém khéc nhau vé dén toc, wéi tic, gidi tinh, dia vi x4 hoi, kha
nang thanh todn. théi quen va kinh nghiém du lich.... do d6 nhiing doi hoi cia
ho vé hinh thitc va phuong tién phuc vy rdt khdc nhau. Chang han d6i vét khich
du lich ¢6 dia vi x& hoi cao, ho luén doi héi phai duge sir dung cac san pham cé
chat lugng cao, vi vay chd nghi phai sang trong, tién nghi phai hoan hao, chit
lugng phuc vu cao. Hodc d6i véi nhitng ngudi it kinh nghiém thi ho thich di du
lich tap thé ... Vi vay cdc t6 chifc du lich cin phai da dang hda cdc loai hinh phuc
vut ciing nhur cdc phuong tién phuc vu dé ¢6 thé dédp dng nhu ciu cha du khich
6 mitc cao nhét. Mit khéc cdc t6 chitc kinh doanh du lich phai khong ngimg déi
mdi va hoan thién cdc sdn phdm du lich, déng thai phai quan tam dén viec dao
tao d6i ngll lao déng c¢6 trinh dd nghiép vu chuyén mon cao, ¢6 tinh than théi do
phuc vu t6t d€ khéng ngimg nang cao chat lugng phuc va.

2.3. Phuc vu du lich 12 mot qua trinh phdc tap va thuong kéo dai vé
thti gian

Tinh phifc tap cita qud trinh phyc vu du lich bt ngudn tir mot s6 nguyén nhan:

- Thit nhét, d6i véi phan 16n cdce dich vu du lich thi qud trinh sdn xuét va tiéu
ding thudng di€n ra déng thai & cling mot thdi gian va dia diém.

- Thit hai, cac hang héa va dich vu du lich thudmg rat nhiéu vé s6 lugng va
phong phii vé chiing loai. Hon nita méi hing héa, dich vu lai ¢c6 mét quy trinh
san Xudt va 16 chitc tiéu thu khéc nhau.

- Thit ba, do nhu cdu clia du khéch rat da dang nhu huu trd, an udng, giai tri,
thé thao...cho nén co s& vat chat k¥ thuat du lich cling bao gdm nhiéu thanh phan
khéc nhau.

- Thi tu. qud trinh phuc vu du lich duge thuc hién béi nhiéu hoat dong khéc
nhau va do nhiéu doanh nghiép thudc cdc nganh khdc nhau dém nhiém(giao
thong van tdi, buu dién, y t€, thuong mai...).
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- Thit ndm, do phuc vu du lich 1a qu4 trinh phuc vu tryc tiép khich du licl
va ¢6 sir tham gia clia dong ddo cdn bd, nhan vién véi nhitng dic diém tam, sin]
Iy cling nhv tay nghé khic nhay.

Qua trinh phuc vu du lich kéo dai vé theyi gian 1a do qué trinh tieu ding d
lich dugc ti€n hanh theo mot trinh ty nhat dinh. Chang han d6i véi du khach d
theo chuong trinh ctia cde 3 chie du lich thi trude tien khich sit dung dich v
trung gian, sau dé 1a dich vu caa nginh vin chuyén, dich vu luu trd, ar
udng...véi nhiing khodng thdi gian dai khéc nhau,

Phuc vu du lich duge tién hanh & nhitng dia diém cich xa nhau. Nguyeér
nhan 1a do khoang cich gilta noi & thutmg xuyén cua khdch véi diém dy
tich.Trong khi d6 qud trinh phuc vy du Iich lai batr dau ngay tar noi & cta du
khdch va qud trinh d¢ dugc thyc hién trong suodt cudc hanh trinh oz khach. Hon
nita ngay & mot khu du lich thi cdc dich vu va hang hoa cing duge thue hién boj
nhi¢u doanh nghiép khdc nhau & csch xa nhau.

D61 vai mot s6 dich vy nhur an uong thi qud trinh “ san xuat” 14 chiing duoc
tién hanh ngay trudce mat khdch. Mt sd khac thi trong qud trinh tao ra vi (jéu
diing ching ¢6 sir tham gia tich cyce clia ¢a haj phia: ngudi phuc vu va nguoi duge
phuc vu nhir dich vu thong tin, dich vu huéng dan....

Tat ca nhirng tinh chat da néu & trén da gdy nhiéu khé khan. phic tap cho
cong téc 16 chite va quan 1¢ qud trinh phuc vu ciing nhy cho hoat dong kinh
doanh cla cic doanh nghiép.

Tuy nhién trong thue t€, do khich du lich chi dimg lai & diém dy lich trong
mot kKhodng thoi gian ngin, ho mudn duge sir dung nhiéu loai dich vu khdc nhau
va muén thu nhan duoc nhiéu diéy bé ich va hitng thd. Céc co s& kinh doanh du
lich can phai chd y dén yéu cau d6 cia du khach.

2.4. Kha nang co giGi héa qua trinh phuc vy 1a r4t han ché¢

Do héu hét cdc dich vy dy lich dugc trao tryc tiép cho du khich va viéc thuc
hién cic dich vy do phéi st dung su khéo Iéo ciia con nguoi, vi vay trong qué
trinh phuc va du lich it ¢6 kha nang thyc hién viéc co khi héa. Nhy vay con ngudi
[& yéu 16 quan trong, ¢6 anh huGng quyét dinh dén chat lugng sén phdm du tich,
vivay cn phdi nang cao chit luong doi ngii tao dong trong du lich,

2.5. Nhan t6 chi thé dong vai tro hét sitc quan trong trong qua trinh
phuc vu true tiép khach du lich

Do trong thoi gian di du lich, diéu kién ti€p xic giilta khich véi nhan dan &
vung hoic d4t nuéc du lich la rat han ché. Cho nén chi théng qua nhing an tuong
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trong giao ti€p v6i nhan vién phuc vy, khich du lich sé dénh gid van héa chung
clia ca dan toc. Diéu ndy ddi hoi cdc nhan vién phuc vu, dac biet 1a doi ngii
hudng dan vién du lich khong chi giél vé chuyén mon ma phaj ¢6 su hiéu biét.

Il. CHAT LUONG PHUC VU DU LICH

1. Khai niém va dic diém cia chat lirgng phuc vu du lich

1.1. Khai niém

Trong hoat dong du lich, chat lugng phyc vu 12 mot trong nhitng yéu 6 quan
trong, ¢d anh hudng quyét dinh dén su thanh cong ctia mot doanh nghiép hodc
mot diém dén.

Chat lugng chinh Ia chi¢ce chia khod vang, dem Jai phdn vinh cho cdc doanh
nghi¢p, cic quic gia thong qua viéc chi€m [inh thi trudng. Tuy nhién chat luong
ciing 1a mét trong nhing vin dé phiic tap gay nhicu tranh cii hién nay. Hién nay
¢ nhi¢u quan diém vé chit luong:

Theo Philip.B.Crosby: “Chdt lugng 1a sy phd hop v6i nhu ciu”.

Con Bill Conway(M¥): “Chat lugng phu thuoc vao cach thie guan 19 ding din.
Mub6n dat dugc chat lugng phai cai tién chat lugng & 1t ca cdc khau ciia quy trinh”.

Theo W. Edwards. Deming (My): “Chat luong 1a mét mic dé du bio duwoc
vé do dong deu va do tin cay vdi chi phi thép nhat va phil hop véi thi trudmg”.

Theo Kaoru Ishikawa (Nhat): “Chat lugng 1a sw thoa man nhu cdu véi chi
pht thip nhat™,

Thee TCVN- ISO 9000.. 2000: *“Chat lugng [ mic do cliia mot tap hop cic
dac tinh vén ¢é ddp ng cic yéu ciu™.

Dac tinh: La déc trung d€ phan biét, dic trung 6 thé 1a vén ¢ hay gin thém.
Mét dac tinh c6 thé dinh tinh hodc dinh luong va c6 nhiéu loai dac tinh khdc
nhau trong mot san pham.

Yéu cdu: La nhu cau hay mong dgi da duge cong bo, ngdm hi€u hay bit
budc nhur nhu cau an todn, phip dinh...

Tt nhitng quan diém trén, chiing ta dua ra khéi niém vé chat luong phuc vu
du lich.

Chét lugng phuc vu du lich 13 téng hop ciia cdc tinh chat, cic mdi quan hé
dac bigt ciing nhu nhitng tac dong qua lai duge hinh thanh trong qué trinh phuc
vy khach du lich.
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V& thuc chat, chat luong phuc vu dugc the hién & mitc do thda man nhu cay
cuia du khich trong thoi gian khich lvu lai & diém du lich.

Trén thyc € viec xem xét chat luong phuc vu du lich 1a ti€n hinh xem Xét
chét luong cia co s& vat chat ky thuat, cdc nguyén vai liéw duge sir dung va ca
lao dong séng. Trong dé chat lugng lao dong ¢6 tac dong 16n dén chat huong phuc
vu du lich, '

Nhir vay chat lugng phuc vu du lich duge thé hign thong qua cic chi tien:

- 56 lugng, chiing loai va chat lugng cha cic hang héa va dich vu du lich ma
mot doanh nghiép hoic mot diém dén c6 the cung iing cho du khich.

- Cdc dieu kién thuan loi dé thue hién cdc dich vy va hang héa du lich.

- Phirong thite d€ thue hién céc hang hda va dich vu dé,

Vi vay d¢ ddnh gid chat luong phuc vy du lich cin phai xay dung mot he
thong céc chi tiéu thong nhat.

1.2. Péc diem cia chat lugng phuce vu du lich

Thyc chit chia phuc vy du lich 1a qua trinh cung ting va tao diéu kien thuan
lgi cho du khich tiey ding cdc hang héa va dich vy du lich trong sudt ca cudc
hanh trinh cda ho. Vi vy chét lugng phuc vy du lich ¢6 nhifng dic diém sau.

Cdc dich vy phuc vu du lich do nhiéu c4 1he tao ra va méi mot dich vu dap
ng nhiing nhu céu rat néng clia titng ngudi, do d6 chat lugng phuc vy du lich
khong mang tinh ¢4 thé ma né phu thudc vao hoat dong clia nhiéu nganh, nhiéu
linh vyc khéc nhau, nén khi nang dan dén sai s6t vé chat lugng phuc vu 1a khé
tranh khoi. Vi vay trong qud trinh phuc vu c4n phai ¢6 su phéi hop cao giita cdc
bé phan phuc vy dé gidm thiéu nhitng sai sét. '

Dai bo phan hang hoa va dich vu du lich ¢6 diic diém I3 dugc tiéu ding ciing
VOi qud trinh sdn xudt ra ching, nén ching ta khong thé kiém tra chat lugng
trude khi bén. Khach hang luon 13 ngudi ddnh gid chat lugng va sit ddnh gid nay
hoan toan mang tinh chij quan. That khé ma bi€t duge du khich c6 haj long hay
khong, nhitng diéu ma du khich muon hay khoéng mudn, s doi hdi vé chat
lugng cita du khéch ¢6 phi hop v6i quan niém cita nhitng ngudi cung ting hang
héa va dich vy hay khong... D€ tranh cho viéc phéi trd gia do rinh trang chét
luong khong ddm bao do san phdm khong phi hgp, cdn phai thudng xuyén tim
hiéu nhu cdu ciia khach, dong thai nang cao trinh 46 chuyén mén nghiép vu cho
nhan vién phuc vu dé dam bao chat lugng dich vy du lich.

Trong dénh gid chat lugng dich vy ciing nhy chat lugng phuc vu du lich, du
khéch luon 1a ngudi c6 lo1 the. Sy phat trién manh mé ciia cic ¢o s¢ phuc vu du
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lich di tao cho du khich ¢6 nhiéu kha nang trong viéc lya chon nhiing hang héa
va dich vu du lich. Khich du lich 1a ngudi dat ra cac yéu cau vé chat luong phuc
vu va bugc cdc nha kinh doanh phai thich nghi véi nhitng gi ma ho mong mudn,

Su nhén thice vé chat lwong phuc vy ciia du khich I3 khong giong nhau va
do d6 ho cé nhitng danh gis, nhdn xét vé& chat lugng hoan toan khac nhau, Khi
danh gis vé cha lwgng phuc vu, du khich thudng khéng néi vé mot san pham
cu thé ma ndi vé ca chuyén di, va nhitng diéu ma ho thu nhén duwge. Vi vy nganh
du lich can quan tam dén viéc dap ting ddy dti cdc nhu cdu cta du khéch trong
ca chuyén di, tao moi thudn loi cho du khach tir khj ho roi khéi noi & cho dén
khi két thic cude hanh trinh.

2. Céc yéu td cau thanh chiat lugng phuc vy du lich

Phuc vy du lich 1a toan bo cic hoat déng va cic qud trinh cong nghé nhim
tao thuén 1gi cho du khach trong qua trinh mua va s dung cdc dich vu v hang
héa du lich. Mitc d6 thoa min nhitng doi héi clia du khich tai diém du lich néi
Ién chét Ivgng phuc vir du lich. Chat lugng phuc vu du lich duoc tao nén boi
nhi€u yéu 1§ khdc nhau.

2.1. Khach du lich

Khéch du lich 12 ngusi bé tién d& mua cac hang héa va dich vu du lich nham
thda min nhu cdu ciia minh trong sudt cudc hanh trinh du lich, vi vay ho 14
nhimg ngudi dugc hudng thy nhitng 10i ich do cic hang héa va dich vu dé mang
lai. Tuy nhién do dic diém cta tiey diing du lich, khdch du lich lai tham gia tryc
ti€p vao qud trinh tao ra va thue hién cdc hang héa va dich vu du lich. Cho nén
khdch du lich 1a yéu t5 quan trong gép phin tao nén chit lugng phuc vu du lich,
Néu khach du lich ¢6 théi do xr sy diing dan tai diém du lich, ¢6 cdch nhin nhan
va hiéu biét thi hoat dong du lich s& tang them gid tri.

Trong thoi gian & diém du lich, khéach du lich 13 nhiing ngudi truc tiép sit
dung co s& vat chat k¥ thuat chia nganh dy lich, viéc giit gin va sir dung hop Iy
cdc trang thi&t bi ctia khach du lich s& c6 ¥ nghia rat 16n dén viéc dam bao chit
luong phuc vu & diém du lich.Hon nita n€u khach du lich quan tam dén viec giit
gin, bdo vé moi trudng va tai nguyén & di€m du lich nhu khong vit rdc, cdc chat
thdi, khéng xam hai dén tai nguyén du lich...thi chinh ho di £6p phan vao viéc
duy tri va nang cao chat lugng phuc vu du lich.

2.2. Co sé vat chat ky thuit trong du lich

Co s6 vat chat ky thudt 13 mét yéu 6 quan lrong trong-viéc tao ra va thuc
hi¢n cdc hang héa va dich vy du lich. Co c4u va chit luong cira sin phdm du lich
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phu thuéc 16n vao co cay va chét Ivong cita co s vat chét k¥ thuat. Mot h¢ thong
€O 84 vat chat ky thuar ddy dii, hien dai s& cho phép cic doanh nghi¢p cé dién
kién dé da dang héa cic dich vy phuc vy du khach. Yey t6 v& co s& vat chat ky
thuat bao gém: Mang Iuéi giao thong di lai va cic dich vu chuyén ché khéch; he
théng théng tin lien lac; mang lusi Y t€; céic cira hang ban d6 luuy niém, ban hang
thyc pham...: hé thong khdch san, nha nghi, nhj hang; cdc co 5@ dich vu; cdc
trung tam vui choi gidi tri... Che €O 83 ndy mot mat cung cdp cic dich vy hoan
chinh cho du khdch | mat khéc tao thuan lgi cho ho trong qu4 trinh tiey dung cac
hang héa va djch vu du lich. D6 13 diéy kién quan trong va cin thi€t d€ dam bao
Va nang cao chat lugng phuc vu duy Iich. Hay n6i mot cach khdc viec dim bao

chét luong phuc vy du lich khong thé tach roi v viée duy tri mot mang uéi co
s var chdt ky thua day dit va hien dai i diém dy lich. Cu thé 12:Tién hanh hoan
thién cd cfu co & vat chat ky thuat theo ba hwing chinh:

-

- Xay dung thém cic cq SO mdi v nhiing trang thigt bl hién dai tao diéu
kién 16t cho cic dich vy ngd, an udng giai tri...

- Sira chira v hien dai hod cdc co s¢ hien c6 dé c6 thé ting dung cic quy
trinh cong nghé tién tiéh vio phuc vy du ljch.

thudng xuyén quan tam dep viéc dio tao, boi dudng dé c6 mor doi ngii can bo,
nhén vién d vé 55 lugng, dam bao vé chai hrong vi ¢6 ¥ thitc lao dong t6t, di
dicu kién dé phuc vy va phuc vu 16t moj dsj tuong khich. Chéng han nhy nhan
vién I¢ tan can phaj si dung thanh thao ngoai ngit, phai ¢6 nhiing kién thic vé
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van hod- xa hoi dé ¢4 thé giao ti€p va giai dap nhig thic mic ciing nhu ¢6 thé
gitp khach tim hiéu vé dia phuong hay d4t nude minh. Hay huéng dan vién du
lich phat thue sy 13 nhitng nguoi gitp du khdch tim hiéu vé dat nuée minh chit
khéng chi don thudn 14 1am hau cin cho du khich.

2.4. Td chitc va quan ly

Trinh 46 quan 1y bao goém trinh do quan 1y cha cdc nha quan tri doanh
nghiép trong viéc quan 1y co s& vat chat ky thuat, quan 1y vat w, tién ven, quan
ly do1 ngii lao dong, cdc chién luge vé dudng 16i kinh doanh, duimg 16i phit trién
cua doanh nghiép va cdc chinh sich quan 1y cla cdc co quan quan ly xa hot.

D¢ c¢6 chat lugng phuc vu t6t, méi nha quan Iy, méi nhan vién phai luon ling
nghe ¥ kién cta khach, tir d6 tim ra cdc giai phdp dé thod man t6t nhat nhu cau
clia khich.

Trinh d¢ 6 chifc va quan ly trong du lich 14 y&u t6 quan trong dam bdo su
ket hop hai hoa giita cdc khau trong qud trinh don ti€p va phuc vy khach du lich,
vi vay né gép phdn tao nén chit Iugng phuc vy du lich. Thyc t€ hién nay cho thay
¢ nhitng diém du lich ma van dé quan ly bi xem nhe thudng dén dén tinh trang
16n xon trong xay dung co s& vit chat ky thuat phuc vu du lich, 1am cho canh
quan thién nhién bi phd vd, méi truding ty nhién bi 6 nhi€m, tinh trang mat trac
tu, tri an... & di€m du lich d3 [am x4u di hinh anh ciia noi dén va lam giam chat
lvgng phuc vu du lich. Vi vay dé€ dam bao chat lugng phuc vu du lich thi cin phai
tang cudng cong tic quin 1y & cdc di€ém du lich, cham dift ngay tinh trang lon
xon nhur nan an xin, chéo kéo khdch du lich ...Déng thoi qudn 1y t6t cdc diém
hap dan dé ddp ing day du nhitng mong muén ctia du khdch.

Cau hoi én tap va thao luan

1. D€ ddm bao chat luong phuc vu du lich, cac co s kinh doanh du lich c4n phai
chudn bj cac diéu kién vé vat chat, phuong tién, con ngudi nhu thé nao? .

2.Tai sao néi phuc vy du lich la mdt qua trinh phirc tap, 1au dai?

3. Trinh bay khai niém va dac diém cla phuc vu du lich?Ti d6 dodi hdi cac doanh
nghiép kinh doanh du lich can phdi lam gi d8 dap g dugc yéu cau phuc vu du lich 2.

4. Trinh bay cac yéu t6 cdu thanh chat lugng phuc vu du lich.
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