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LOI NOI DAU
":Tr'ong nhiing nim gan day, du lich Viét Nam da va déng phat
trlen nhanh Chong, manh mé; tieng budce trd thanh nganh kinh t& mi

nhon & Viét Nam. Didu d6 dit ra vin dé can thiét phai xay dung va
shat trién khoa hoc du lich twong xing véi thue t&€ phat trién cla

=

nganh La mdt qubc gia cé bé day lich sir va chitu sau vin hién deoc

tich ti qua hang nghin ndm dung va gift nizdc oai hiing; Viét Nam c6

kho tang di san vin héa cye ky phong phtt va dic séc. Du lich lai 1a
ngénh kinh t€ dich vit tong hop mang bén chét va ndt dung vin héa

satt sic; ndi ham vin héa ctia hoat dong du lich chi phdi mei linh viee

ctia kinh t& du lich. Vi thé, viée khai théc gid tri kho tang di san vin
6a cia dan toc d€ phét trién du lich 12 mt yéu ciu co ban, mdt loi
thé vo cling to 16n ctia du lich Viét Nam. Vén héa 1 mt trong
nhi*ng thi nguyén lén nhat, quan trong nhdt clia

_ ' du lich Vlet Nam Ben canh do, du lich la ”cuoc choi van héa”

" khéng chi riéng céc d6i tu’qng du khéch md 13 cudc choi vin héa
chung ctia nhitng nguedi lam du lich. Do véy, 6 thé khing dinh: Vin
. héa quyét dinh thanh ééng clia hoat déng du lich!

. Thuctd hoat dong du lich trong thoi gian qua ludn d&t ra nhitng
' van de, nhu Lam the nao d& khai thac, phat huy mft cach co hiu qua
ngudn tii nguyen du hch phong phu cha d&t nudc d€ phat trién du
‘ hch méa van gép phan bao ton va phat trién'ngudn tai nguyén thién
nhién clng céc gia tri caa van hoa ban d1a'? T8 chiic hoat ddng du lich
nhu’ thé ndo d& néng cao ham lrgng vin héa trong cdc méi quan hé
 giita nhitng ngudi kinh doanh véi cic d6i teong du khach cing véi
‘cac chui thé vin héa & noi dién ra hoat ddng du lich? Can phai lam gi
‘&€ nang cao gia trj vin hoa trong hoat déng du lich, tao s phét trién
du lich bén vitng? Lam th& ndo d€ théng qua hoat dong, du lich vira
thiic d8y kinh t& vira gép phin tich cyc vao viéc bao ton va xay dung
" nién vn héa Viét Nam tién tiéh, d4m da ban sic dan t9c?... D6 thuee su




1a nhiing cdu héi Ion gitt vai tro quydt dinh dwa du lich thuc sy trd
thanh nganh kinh t& miii nhon & Viét Nam; tao su phat trién bén vung
cua du lich Viét Nam dong thoi Cung 13 nhung yeu caut co b én, o the MUC LYC

ctia qua trm.‘h xay du’ng v phat tmen Van hoa Du hch Y Vlet Nam . e

ndi dau

T nh ‘
moc ung yeu Cau dat T2 tue thuac ﬁen chung t6i b1en soan, Ang qui dinh chit viét tét st dung trong g1ao trmh

cubn gido tnnh nay dé€ gép phan trd 1oi nhlmg cdu héi quan trong |
tren day dong thoi trd thanh mot tai heu quan trong dinh huong qua ..
trmh dao tao nguon nhan hee du hch -Dugc xéc dmh 1a khoa ho |
nghién ctry, khai thac co chon Ioc cac gid trj cha vén héa d& phat trién

du lich va néng €cao ham leong Van héa, trong cac méi quan hg cung
ciu ciia hoat dong du lich; cuén gigo trmh Van hoa Dy Izch nay. giéi |
th1¢u mét cach tng quan, kha1 quét hoa nhung noi dung co ban nhit ::
vé khoa hoc dd. Gido trinh d‘é cap nhu’ng van. da cot 14 de phat trién. :.
Vin héa Du lich & Vlet Nam cfing nhwe bu’oc d‘éu hep «cén, goi mé |
nhimg cbng viée can phai tiéh hanh d& xay du‘ng Van héa Du hch |
trong cée finh vz km.h doanh du lich & Viét Nam gop phan dua du

11ch tré thanh nganh kinh t& miii nhe;m cua dat nueoc 8

Churong mo dadu -« -

PHAP NGHIEN CUU CUA VAN HGA DU LICH
&i twgng ctia Vin héa Du lich |

.2, Myc tieu, nhlem vi cua Van héa Du I;Ch
. Phirong phap nghien cu’u cua Van héa Du 11ch

e Chuong 1 -

_ NHOUNG VAN PE COBAN VE VAN HOA DU LICH
Do du lich 1y nganh kmh te tong hQP nén khoa th.; Van hoa Du . Cle ki v e
lich lién quan va &nh hu'émg toi rét nhidu linh VIEC, nganh nghe
nhidu goc do, cap do khac nhau trong kinh doanh du lich. Voi tlnh ly
ludn cao clia ‘mdn h()c, thanh trru nghlen cu’u vé khoa hoc du hc:h
chira nhidu; ndi ‘ham mdi, kho nhin thuc vé Van hoa Du I;ch con cé
su Kkhéc nhay; kién thirc clia bén than c6 han nén chic chin gléo trinh
ndy con nhigu han ché, Nhtmg han ch¥ 46 s& dwqc khéc phuc din

theo thoi gian, Chung t01 mong nhan duoc si gop y de glao trmh s&
hoan thién hon '

- 111 KhalmemVanhoa o

1.1.2. Khai mem Du hch - .

| 1 1.3. Khai mem Du lich vén hoa :

1 14, Khal mem Van hoa Du hch _

. - 12.Co sb hinh thénh Vin h6a Du ll,ch

12 1.Co s0 ly thuyet ctia Vin héaDulich
1.2.2.Co sc thu’c tlen cua Van hoa Du 11ch L
1.2.3. Cosd phap Iy ctia , Vin héa Du hch '.
1.3. Cac yéu to cdu th&nh Vin héa du lich

Xm tran trong cém on.

1.3.1. Y&u t8 con ngudi (nguon nhan lyc du hch)
1.3.2. Y&u t6 co s& vat chét ki thudt, ha tang du lich -
1.3.3. Y&u t8 lign két, phéi hop trong hoat déng du-hch o

- ‘Ha Ngi, ngay 19- thang 08 nim 2017
R Tacgaé'_ R
DUONGVANSAU =

pOI TUQNG, MyC TIEU, NHIEM VU VA PHUONG o

. Doi tu'cmg vacach thu’c su’ dung gléo trmh ”V in hoéa Du hch” .: ‘
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Aﬁéociation bf South - Enst Asiaﬁ Nations_:

T6 chike cae ruréc Déng Nam A,

Céng nghiép héa. - Hién &ai h.éa._'
Dulich | - |

Di tich lich st - vin héa.

Di tich va danh thing.

Gross Domestic Product: Téng sdn phdm qudc ndi
Nha xuét ban. &

International Council on Monuments and Sites:
Hoi déng Quéc t& Di tich va Di chi.

Pacific Asian Tourism Agency:

Hang du lich chau A Thai Binh Duong,

Pho gido sw tién si

Tién si

Tourist Service company. Cong ty dich vy du lich.

United Nations Educational Scientific and Cultural
Organization: T8 chirc vén héa gido duc va khoa
hoc cta Lién Hiép Qudec.

United Nation World Tourism Organization:

T8 chirc Du lich Thé giéi.

Vietnam Conservation Fund: Qui bdo £5n Viét Nam.,
Vin Miéu - Quéc Tir Giam.,

Vian héa Du Jich

Vietnam Tourism: Du lich Viét Nam.

Chwong mé diu
POI TUONG, MUC TIEU, NHIEM VU
VA PHUONG PHAP NGHIEN CcUU
CUA VAN HOA DU LICH

1.1. POI TUONG CUA VAN HOA DU LICH

Voi bat ky mdt nganh khoa hec nao cling can xac dinh r6 c.T:‘“_‘ﬁ
tuong nghién cttu ctia nd. Chi khi x4c dinh dang d6i tugng nghl’en
ctru thi méi xéc dinh phuong phép va cach thire nghién ctru thich
hop. Trong hoat déng du lich, d6i tegng quan trong nﬂhé't la c'on
nguedi va viée dap tng céc loi ich cung - céu trong hoat ding d”u 11_(:3
. clia con nguoi. Tir thye t€ ctia hoat ddng du lich da Chf t.llay ﬁm
tuong clia Vin héa Du lich 1a nghién ctru méi lién hé phd bién g;lu'a
Chil thé'va Khich thé du lich: hai thanh t8 cau thanh hoat déng du lich.

* Chtr thé du lich gom 3 thanh t&:

+D¢ingli khach du lich,
+ CéAc cd nhan, t8 chite kinh doanh du lich.

+ Céc co quan quan Iy nha nwdce vé du lich.

Trong ddi ngfi khéach du lich lai bao gém khach du lich ngi c:iia Vi\’i
khach du lich quéc t&. CAc c4 nhén, t6 chite kinh doanh du lich ot
nhitng ditu kién dép tng dugc cac yéu cau kinh doanh th’eo 1:1@’:
dinh, dwoc ludt phap thira nhan va cho phép. Cac co quan chiec néng
c6 nhiém vy quéan ly nha nmeée trong Iinh vire du hch‘ tir trung wong
téi cac dia phwong not cé cac hoat déng du lich. .

- Chit thé du lich chita dung ngudn hyc du lich. Ngudn Igc du lich
bao gdm: s& hwong va chat lwgng ngudn nhan lyc du lich; ngudn Iye
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vé co ché - chinh sach cho phét trién du lich; ngubn lyc khoa hoc va
céng ngh? ding trong kinh doanh du lich; ngudn Iyc v8 tai chinh cho
phat trién kinh t& du lich; ngubn lyc biét sie dung thdi co, co héi Xay
ra trong nhitng khéng gian va thoi gian nhét dinh dé phat trién du
lich twong thich voi kha ning va digu kién cy the cia dia phueong va
dit nwoe,

* Khéch th du lich, bao gbm:

+ Cée tai nguyén du lich tw nhién.

+ Cée tai nguyén du lich vin hda.

Khach thé du lich chinh 1 cde tai nguyén du lich ti nhién va tai
nguyén du lich vén héa da dugce t6 chic khai théc phuc vy phét trién
du ljch. | o o
- Cht thé du lich bao gitr ciing mang tinh chtt déng dting nhur #n
got clia minh. V3 khi chti déng trong nhitng hanh déng ciia minh,
duong rihién ho tr thanh chis the cita bt ky hoat déng nio. Du khich
la ngudi chis déng d& ra nhu diu cita chinh ho vA doi héi phai durge
théa mén cic nhu cu d6. Puong nhién, ho phai tra tién 48 duzqé thc';a
mén cac nhu cau chinh déng, hop phip va dwge phép ctia minh,
Trong kinh doanh du lich, céc c nhan va t6 chitc kinh doanh du lich
cting la chit th€ du Jjch, bai chinh ho 1a ciu ndi, nguedi thidt k& sw ”éﬁp
nhau” gifra tai nguyén - ngudn Ize du lich véi nhu ciu ctia du khéc.h.
Bén canh viéc ddp tng nhu ciu ctia du khéch thi cic 4 nhan va t§
chize kinh doanh du lich con 6 nhiém vu quan trong la dinh huéng

va tao ra nhu ciu méi cho du khéach. Didu nay trong du lich goi &
“kich ciu”, tao ra sy téng trdng khong ngung clia kinh t& du lich; d6
chinh 14 phét trién bén viing trong du lich. Khéng c6 cac cd nhan, 5
chi¥c kinh doanh du lich, khéng cé hoat dong du lich, Bén canh hai
chtt thé quy&t dinh trén ctia kinh t& du lich thi cac co quan quén Iy nha
m}’c’rc vé th viee du lich ciing 13 chi the du lich dic biét quan trong,
C(:;\c co quan chic néing nay tit trung wong xudng téi cic dia phuong
déng vai trd quan Iy, digu tiét va dinh hudng hoat déng du lich trén

12

pham vi m& minh quén Iy, Bam bao cho céc hoat déng du lich difn ra
ding trong nhitng qui dinh cua uét phap doéng thoi tao ra nhimg co
s¢ va ditu kién co ban cho kinh t€ du lich phat trién. Hién nay, do con
c6 nhiing bAt cip trong co ché quan Iy dang trong qué trinh hoin
| ﬂ-ﬂén nén chwra tao dugce sy phét trién du lich mét cach dong b, bén
. viing. Didu nay chic chdn & dugc khic phuc trong thoi gian i, tac
* tién d cho du lich Viét Nam ting truedng va phét trién bén vitng, sém
tré thanh nganh kinh t& miii nhon cta d&t nwde.
Trong khi d6, khach thé du lich 12 nhitng y&u t§ “ngogi canh” cia
du khéach nhung lai gép phan tao nén “néi tinh” (finh cam, cam xtc,
théi d9, y thikc...) clia du khach thdng qua t& chitc hoat dong clia cac
cé nhén va t8 chike kinh doanh du lich. Khéch th€ du lich 1a céi dwgc
it dung, duoc khai thic d8 gép phan théa mian nhu dau ciia chil thé
du hch Ciing trong hoat déng du lich & Vigt Nam hién nay, ¢ hai
loai hinh du ljch chit yéu 14 Du lich vin héa (Cultural Tourism) va du
lich sinth théi (Eco Tourism) thi tong tmg voi d6 1a hai khach thé du
lich: cac tai nguyén du lich ty nhién va cac tai nguyén du lich vin
hda. Viée t8 chitc didu phdi, khai thac cdc khach thé du lich phuc vu
chi1 the du lich sé& tac nén cée loai hinh du lich. Mudh xdy dwng va phét
trién du lich phéi wu tién xdy dwng vi phat trién chit the du lich trén co s6,
nien tdng ciia khich thé du lich. o
Vin héa Du lich 14 khoa hoc nghién citu méi lién hé phd bién giita
nhitng d8i tizgng, thanh phin tham gia hoat ddng du lich; bao gbm 3
thinh 8 chinh: con nguwdi; phuwong tién; co ché ditu tiét, kiém sodt hogt
dfng trong du lich. DS chinh 14 con ngudi va mdi trudng, didu kién
hoat déng trong linh vie du lich; bao gdm con ngweodi va hé théng
1uét phap di kém trong Iinh viee d6. Vin héa Du lich nghién ctu moi
litn hg phé bién giita con ngudi - phuong tign va co ché didu tidt,
kiém soét hoat dfng clia con ngwdi trong hoat déng du lich. Trong
cdc mBi quan hé nay, con nguoi gift vai trd quyét dinh. Digu 46 cho
'th#y, Van héa Du lich s& quyét dinh thanh cong cia hoat déng du
lich béi vi chi 26 con ngwedi mdi o6 van hda va ban cht cia du lich 1a
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vin héa. Du lich bién déng khéng ngitng cho nén méi lién hé phg
bién gitta cic y&u t& trong hoat déng du lich cling bién d6i khéng
nging. Diéu d6 khién Vin héa Du lich cling cén phai bién d8i khong
ngimg A€ thich tng véi nhitng bich d8i d6. Mdi Lisn quan gitta cdc
chii th€ du lich dwoc th€ hién qua so d6 sau day:

 So.do 1: M&i quan hé twong h giita cic thinh 15 tham gia hogt dpng du lich

?uy réng ra, Vin héa Du lich 13 khoa hoc nghién cttu toin b
n;l’umg hoat ddng ctia cdc c4 nhén va t8 chite khi tham gia du lich va
td chitc kinh doanh du lich thong qua ling kinh vin héa, Vin héa
D‘u lich 1 khoa hoc nghién ctru méi lién hé phd bién gitta chir the
v.a khach th€ du lich. Néi m{t cach khac “Pési twong cua Viin héa Du
lich nghién ctru méi lien he phd biéh giika chiy the du lich va khich th dy
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:"j-' lich”. Diéu d6 ciing cho thdy Van héa Du lich nghién ctu toan bd
-4¢ y&u t8 lién quan dén hogt dfng du lich, chi phdi toan bd két qua
ctia hoat dong du lich. Pidu nay hoan toan phtr hop véi quan di€m
duoc ghi 16 trong Nghi quyét 08-NQ/TW caa B$ Chinh tri Dang
Cong sén Viét Nam vé phét tri€n du lich tr& thanh nganh kinh t€
. mdii nhon, ban hanh ngay 16/01/2017; “Phét trién du lich 14 trach
:nhiém ctia ca hé théng chinh tri, cic c8p, cac nganh, clia toan xd hi,
" '¢6 si lanh dao, chi dao chit ché ciia céc cip uy dang, phat huy
manh mé vai trd ddng lic ctia doanh nghiép va cdng dong cw dan,
sy quén 1y théng nhat ciia Nha nudc, tap trung ngudn lyc qudc gia
cho phit trién du lich"! |

- 1.2, MUC TTEU, NHIEM VU CUA VAN HOA DU LICH
" Dudi gbc d6 hinh thai, Du lich 1 mdt hoat dong kinh & - vén héa
- x& hoi ndi troi ciia x3 hoi hién dai, mang nhitng déc thit clia qua
trinh dich chuyén cdc dong dan cw khdng gidi han bdi khéng gian va
. thoi gian. Do Vin héa Du lich 13 khoa hoc nghién citu hoat dong du
- lich nén Vin héa Du lich s& nghién ciru mei khia canh, mei linh virc
‘chia qua trinh dich chuyén nay. Vin héa Du lich s& nghién cttu mei
linh viee kinh doanh du lich cﬁng nhue cic hoat ddng trong qué trinh
du lich ctia du khach. Vi th&, muc tiéu, nhiém vu nghién ctu cta Vin
héa Du lich nh3m:

- Hé th&ng héa céc ti nguyén sinh thai ti nhién va sinh thai nhén
vin trén médt dia ban cu thé. Danh gia gia tri du lich cua hé théng tai
nguyén dic hiru ctia tirng dia phuong € tir dé gitp cho vige hoach
‘dinh duedng 18i, chinh sach phéat trién du lich khoa hoc, hep ly, twong
ting trong nhitng khéng gian va thdi gian véi kha niing clia cac ca
nhan, don vi nhét dinh.

1 Nghj quyét 08-NQ/TW cia B chinh trj Ddng Cdng san Viét Nam vé phat trién du lich tr&
thanh ngénh kinh & miii nhon, ban hinh ngdy 16/01/2017.
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- - DBanh gi4 thyee trang, hiu qua khai thac céc gia trj clia viin héa
trong hoat ddng kinh doanh du lich d6i véi cic c4 nhan, t6 chirc va
dia phuong trong nhitng théi gian va khéng gian oy thé.

- Dénh gia nhitng thé hién, biéu hién cta cdc ca nhan va t8 chic
khi tham gia hoat déng du lich. Viéc nghién cttu bidu hién, thé hién
cua tat ca cac d6i trong ngudi khi ho tham gia hoat dong du lich
chinh 14 m§t phén ctia “Nhén hoc du lich”. Nhan hoc du lich Ia kh'oa

hoc nghién ctru sir thay d6i ciia con nguoi khi hQ tham gia hoat dfng
du lich.

- Nghién ctru va cung cip n}umg kién thixc, nhumg higu baet toan
canh va chuyén sdu vé tai nguyén, ngubdn Izc du lich cia mot dia
phirong, khu viee; tir @6 hoach dinh duong 18i, chinh sich phat trién
du lich cia dia phirong d6 mang tinh khach quan, khoa hoc va hop
Iy. Nang cao s hifu biét cho nhitng nguoi tham gia hoat déng du
lich vé kho tang di s&n vén héa clia dia phurong va d4t nudc; fim ra
giail phap khoa hoc d€ khai théc ¢6 chon loc giél tn ciia kho tang di
san vin hda Viét Nam phyc vu phat trién du lich bén vitng,

- Nghién ciru d& dwa ra nhitng dénh gia tdng quan, mang tinh hé
théng vé chii thé va khach thé du lich tir d6 dua nhitng cach thiic va

bién phdp, giai phap phit hop trong kinh doanh du lich, dat hiéu qua
t01 weu, tao sy phét trién du lich bén vitng.

- Trén co 86 nghién ctru hoat ddng du lich s& x4y dyung phong
cach chuyén nghiép mang tinh dic thit cho nhitng nguedi tham gia
hoat d¢ng kinh doanh du lich dong thoi gép phan nang cao “ham
legng vén héa” trong moi giao tiép, ting xit giita nhitng ngudi kinh
doanh du lich & céc vj trf khic nhau véi cdc d&i trong khach du lich
trong qua trinh du lich,

bic thit ciia du lich dugc thé hign qua tr “Déng”. Phong céch
| chuyén nghiép mang tinh dc thi ciia nguoi lam du lich thé hién qua
y thixc, thai 49 trdch nhiém v& hanh vi trong giao tiép va u‘ng x(e gifra
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nhitng nhén vién cha cac doanh nghiép du lich d8i v&i du khach.

Mudn ¢ phong cach riéng thi d6i ngfi can bd nhén vién phai o6

chuyén mbn nghiép vu du lich viing ving. N&m chic xu huéng bién
- @81 va phat trién ctia du lich d& diéu chinh hanh vi ctia minh cho phi
_hop vdi ting d6i tweng du khéch khac nhau. D6 cling chinh 1a mjt
' trong nhitng muyc tiéu, nhiém vu cda Vin héa Du lich.

* 1.3. PHUONG PHAP NGHIEN CUYU CUA VAN HOA DU LICH
V& mit tinh chat, Vn héa Du lich 12 khoa hoc nghién ciru ting

" dung, nghién ctru trién khai. Muyc tiéu ctia né Ia nghién ciru vén héa,
tim ra nhitng gia tri ctia véin héa rdi dua ra cic phuong cach khai

théc ¢6 chon Joc nhitng gia tri ctia vén héa phuc vy phét trién du lich

__'”b“en vitng; dong thoi véi d6 1a viée khong ngimg néng cac ham
- legng vén hoéa trong moi hoat dong trén cac Iinh vizc ctia kinh doanh
“dulich. :

" V& mit loai hinh, Vin héa Du lich Ia khoa hoc thyc ching, thyc
nghiém. Nhitng két qua nghién cttu s& duge 4p dyng, dira vao thue
tién kinh doanh du lich d& thiic d8y kinh t& du lich phat tri€én bén

V& mit hinh thitc, V#n héa Du lich 14 khoa hoc trinh bay va th&
hién nhitng dién tién ciia né trong cdc linh vire clia kinh doanh ca
hoat d6éng du lich. Kinh doanh du lich 1a kinh doanh dich vu tdng
hop nén khoa hoc vé né cling phai 1a khoa hoc tong hep, da nganh,
lién nganh.

Vé mit ndi dung, Vin héa Du lich la khoa hoc nghién cttu 2 ndi
ham 16n: “kinh doanh vin héa” va “vin héa kinh doanh” trong hoat
déng du lich & Viét Nam. D6 ciing chinh 1a ban chat ciia khoa hoc
Vin héa Du lich.

Chinh vi vay, Vin hq@_ﬁly)u lich can phai c6 céc phueng phap
nghién cttu thich hop dé glélg%gmt @ng] céc: vam@‘é»@émﬁa tir ndi tai

CTRUNG T NG T THUVIEN)
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ctia khoa hoc nay. D& ¢4 thé hiéu ding, hidu day du vé vin héa Viét
Nam; cén ¢6 phrrong phap khoa hoc phit hop d€ khai thac gi tri cta
vén hda Viét Nam phyc vy phét trién du lich v vin bao t8n va phét
huy gié tri ciia di san vin héa dan tdc. Nhur nhigu nganh khoa hoc
khac, khoa hoc Vin héa Du lich ciing cén phai siz dung cic phuong
phap nghién ciru truyén théng ctia khoa hoc xa héi va nhin vin
mang tinh co 58, co ban. D6 1a vide stz dung phwong phap lun trong
nghién ctru Van héa Du lich can sit dung phuong phép nghién ctru
cia chiil nghia duy vat bién chirng va chii nghia duy vat lich ste. Ttec
la nghién ctru Vin héa Du lich phai bdm sat céc sp vat hién tuong
x&y ra trong thyc & hoat dong du lich; dit ching trong méi quan hé
bién chieng gifta chii the va khéach the du lich. Dong thoi phai nghién
curu cac si vat, hién fwong trong hoat ddng du lich théng qua cai
nhin lich dai v d6ng dai. )

Du Iich 1a nganh kinh t& djch vu téng hop; hoét dérig du lich ¢é
l%én quan {6i rat nhidu linh vire cla doi s6ng xa hoi. Do viy, d& c6 thé
lfam 16 ndi ham cia Vin héa Du lich dan phai ste dung phizong phip
lién nganh - da nganh: dia ly hoc - sinh vét hoc - stz hf)c' - khao 6 hoc -
bao tang hoc - viin héa hoc - xa héi hoc - kinh & hoc.v.v... St dyng
phuong phap lién nganh tire 13 khi ti€p c8n cic vén d8 lién quan' t6i
Vén héa Du lich thi ngudi nghién ctru phai biét tuy theo cdc méi lidn
hé, phé bién clia sy vét - hién tugng dién ra trong hoat ddng du lich
d€ tir d6 bigt st dung cdc phuong phép lién nganh thude vé mét h.ay
nhiéu nganh khoa hoc nao d6; khi d6, méi ¢ dwoc két qua nghién
citu sat thyee, hidu qua.

V& cac phuong phap cy thé ap dung trong nghién ctru Vin héa
Du lich, nhét thiét cin st dung phitong phdp didu tra, khdo sit thye t&
hoat déng du lich. Pay 1a phuong phép. co ban, quan trong nhét
trong nghién ctru khoa hoc ting dung. Phai xut phat tir the t&
nghién cfu vén héa Viét Nam truyén théng va duong dai d¢& hidy
dtng vé Vin héa Viét Nam v6i nhitng gia tri day du va sau sic ctia
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vin hda dan tdc. Van hoa dan tdc Vigt Nam la mét kho bau nhung
khéng chi 18p lanh énh hao quang ma d6i khi con. 6 ca nhitng
“khoang m¢”, “6 tréng/t81” nhét dinh. Phai y thitc 16 rang nhuwe vay
d& tim c4ch han ché nhitng yéu t6 tiéu cuc, phat huy nhiing yé&u 3,
gid tri tich cwc; c6 nghia 1 khai théc ¢6 chon loc nhimg gid trj tich
oy clia vin 'hc’)_a & phat trién du lich chtr khéng phai khai thac tat ca
nhfi’ng gi thude vé viin héa Viét Nam.

. Trén co s& phwrong phéap luén ciia Vin héa Du lich cfing can phai
ey the hoa thanh cac phuong phip thong ké, tim hiéu, tdng hop tw lidu ti
‘thure t& hoat ddng du lich. Théng k&, tong hop tu lidu d€ co cai nhin
_ t8ng hop, toan canh trénh bi phién dién, mgt chidu s& din dén nhiing
k&t ludn thi€u tinh khach quan; khoa hoc. Théng ké tinh hinh céc di
.~ san vin héa & dia phirong va:dat nuéc; tim hidu ¥ nghia, gia trj cha
kho tang di san vin héa; d4nh gia qua trinh khai thic cac gi trj vin
 héa dua vao khai théc phuc vy phét tidn du lich nhu thé nao?
‘Nhing mit khé khin va thuan loi cia qua trinh khai théc gia trj cua
vin héa céc dia phweong phuc vu phat trién du lich. Thing k&, tong
‘hop k&t qua hoat déng kinh doanh du lich gén véi cic khong gian va
'thoi gian cy the. Ha thong héa cac két qua nghién ctu, swru £am, trién
khai khai thé4c kinh doanh du lich & céc dia phuong, doanh nghiép.
“Tir & Tt ra nhitng nhan xét, k&t ludn xéc déng, khach quan, khoa
hoc, phan &nh diing thize trang hogt déng du lich & Viét Nam,

Di clinig véi d6 1a vide sir dung phuong phép didu tra xd hoi hoc
‘phong vin sdu, 18y phiéu héi, bing héi... nhimg d6i teong phit hop véi
tir cach 1a céc chi the vin héa hojc chit the du lich trong nhiing
khéng gian va thoi gian xéc dinh. Diéu tra xa hdi hoc ¢ thé st dung
chc cach thire tign hanh sau day: o

§

.. - Thong k&, diéu tra thong qua che tai liéu, vin kién, cdc phuong
tién truyén thong. D¢ co thé la tap hop céac bao cdo tong két hoat
d6ng thudng nién, dinh ki hay dét xuat clia cac co quan, dia phuong,
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don vi. D6 cling.c6 thé la viéc thdng k& dit liéu thong qua-cac logi phuong dién nhie hi¢n nay la diéu kién thuan lgi cho viéc tiép can
bao: chi dién tir ho#ic bao’ gzay xuat bén trong nhvmg khoéng thoi: glan ‘théng tin nhung cling rdt dé bj nhifu théng tin din dén nhitng cich
nh&t dinh, . Lo L e T e e _ ~hiéu khong ding: Do vay can phai dwoc ti€p cén, phan tich va x& K
- V6 mii dot dieu tra, khio sét thuc & thy theo 'ihué dich, tmh  thong tin khoa hoc, chinh xéc, khach quan. . R
‘chit, dic difmi ctia dot didy tra, khao sat md can xay du’ng hé théng ... D& c6 duge ké't‘.qué.'tﬁ't khl stt dung cac phrong phap néu trén can
bifu miu ¢ac bang héi khoa hoc, néu nhu’ng noi dung can tim hifu .phai ¢6 tw duy khoa hgc; hinh thanh ngi dung, phuong, cach thé hién
va tle rthitng ndi dung dé sé rit dwoc ra nhitng nhin xét, két luan ‘va thuc-thi cac van dé cy th€ dat ra trong qua trinh kinh doanh du
thich ting. cho cac hanh déng ti&p theo. Chii trong cdng viéc phong * lich. Tu duy khoa hoc 12 phieong phap néi tam, t dénh gis néi tai d8
vén s&u cac d8i twong khic nhaw: tlr nguoi dén téi nha quan ly, tir ; phat huy tai ning cta con ngudi trong nhitng vin dé cu th& hién
nhi khoa hoc dén gid1 binh-dan; tir.noi nay dén noi khéc.... Cha ¥ thize khédch quan: Pidu nay 1a c6ng vide tie than clia mbi con ngudi &
‘quan tam i tht ca cc dOI‘tII’Qng du khach d€ khéng bé lot. mdt loai mbi vi the va didu kién khéc nhau ciia minh ma e duy va hinh xt
ddi teng nao. T4t ca cée bang héi, ndi dung phéng van can dugc da ' '

dang héa d€ c6 the tigp cin gin nhét t6i thyec 1& cling nhiz quan di€m,
nhén thire cu the cia cée d6i teong khéc nhau, Day cling 1a cach thikc
biu hién khéc. nhau, nhiing th€ hién cy. th€ ctia phwong, phép diéu
tra, khao sét thyre t€, Phuong phép nay hu.’o'ng 161 muc tiéu la danh
gia ding thye chét viée t6 chize kinh doanh du Ijch; khai thac, phét
huy gia trj cia vin héa néi chung, céc d1 sén véan hoa néi rleng trong
hoat dong du lich nhu the nao? Vin héa Ung xtz clia cac cé nhan va
t6 chire d6i voi cac d01 tufqng du khach ra sao? Nhiing gi c’[uqc va
chira duweoc? An tu’ong va tinh cdm cfia du khach Ta $ao sau kh1 tham
quan du lich, két thiic cde chuong trmh du hch ndi dla va qudc te

- 48 che van d8 khac nhau clia cude séng ¢6 lign quan d&n ho. Nguoi
‘1am trong céc linh virc ctia kinh t& du lich can phai fir duy 4& hirih
‘thanh nd# dung va phwong phép hanh ddng sao cho hep 1y, dat hiéu
-quiA cao nhat. Khoa hoc Vén héa Du lich djt ra y&u chu tréc hét di’
{v6i rhitng can bd lam céng tac tai cac Vién nghién ctu vé vin héa -
‘nghé thuat; cAe ¢an b thude Vién nghién ciru phat trién du lich; cdc
~ can bg gido vién lam cong tac dao tao hguBn nhén luc phat trién du
.lich; cac co quan quén ly nha nuéc vé Van hoa, Thé thao va Du lich;
; lanh dao céc doanh nghiép du lich.v.v... can phai tw duy khoa hoc
-mét cach sdng ddng, linh hoat, sing tao, khéch quan d€ bién thanh
-nhitmg hanh doéng cu. the- tuong tng véi vi thé, trach n_h1em ctia minh

Trén co s t&t ca cac dit liéu c6 duge, tién hanh phitong phép phan strong gudng mdy hoat dong lién hoan cha kinh t& du lich. Tw duy

tich, ong hop, xik l thong tin. Day Ia cong vi¢e quan trong dé cd the
hleu dang, danh gla khach quan hnh hinh du*a ra nhlmg quyet dmh
mang t tinh khach quan, khoa hoc Co xu’ 11 thong tin dung moi du’a ra
quyét dinh dung Vi dy, khi danh gia er thay d01 cua lufqng khach
du lich t6i mét di€m d&n trong mét thoi glan ndo dé, cin phél cb
phén tich xéc déng nguyén nhén chi quan va khéch quan néu khéng
mudn s roi vio phign dién, chit quan; chi nhin' thdy hién treng ma
chua 16 ban chét. Trong mét x& héi triiyén théng da phirong tién; da

-khoa hoc bao trum mei phuwong phéap, la phirong phéap ctia phuong
.phép. Ditu niy khéng thé bay cich huéng dn cy thé cho ting cA
‘nhéin mét-ma day chi ding lai nhw mét yéu ciu, mét nhiém vy, mot
~doi hf)‘i,khééh quan ctia khoa hoc d6i voi cac cd nhén trén céc vi tri xa
.héi khac nhau ctia ho triée nhiing yéu ciu clia cu"‘@c séng. D& ¢o the
-06:duge tir duy khoa hoc tt cho mdi con nguoi; can cé dl_rqc St cau
-thi, ttong dung nhén tai, st dung dung ngueoi - dang viée ghn véi .
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viée dai ngd thda dang voi nhitng c8ng hién va kha ning ctia cdc ca
nhan, tip thé lao dong s&ng tao. Tao co hoi cho cic ca nhan va t6
chitc duge cfng hién, khang dinh-va th& hién minh trong mdi truong
thiec hién nhiém v ctia ho. :

Phuong phép cusi cling gitip ch'o'khoa hoc Vin héa Du lich phat
trién chinh 13 phirong phap ‘myc dink Vin héa Du Jich trong cac Hnh
vire khdce nhau, trong cac khia canh cia qué trinh kinh doanh-du lich.
Méc dinh Van héa Du lich tée 13 trén co:sd cic két ‘qua nghién ctru
ctia nhitng phirong phép phit hep.trwée dé it ra nhitng nhan thitc
cdn ban, c6t 161 v ¥ nghia giA trj cla céc thanh t6 van héa gin véi
nhitng khéng gian va thoi gian cu th& noi dién ra hoat déng tham
quan du lich. Vigc x4c dinh, dic rat nhitng y nghia gia tri vén hoa
théng qua viéc “gidi ma vin héa”, “gidi 4o hién thirc” gén véi cac
cdng trinh, di vat tiéu bifu 6 noi dién ra hoat' ddng tham quan du
lich tién téi hiéu dinh, dinh vi céc y&u t8 lién quan; tr d6 duwa nhiing
hi¢u biét kién thirc d6 t6i cac d6i tugng du khach tao ra nhitng cot
mdc d€ tao ra sy phat trién theo nhitng chu trinh théng nhét, mang
tinh hé théng.

Mic dinh Vén hoé Du lich con 1a sy chufin hda cdc ki ning thao
tac chuyén mén nghiép vy tng véi timg khau cong viéc trong qua
trinh cung ttng céc dich vu t6i khach hang, dp tmg cac loi ich cung -
cau trong hoat ddng du lich. Phuong phdp mic dinh Vin héa Du lich
mang nang y nghia dinh tinh tirc 14 nghién cru thye t& 46 rat ra két
Iuén, “ch8t” cdc néi dung “chudn” can phai néi, phai 1am tirong ting
voi nhitng khong gian va trach nhiém cy thé, Viée mic dinh Vin héa
Du lich trong timg linh vire cy thé, & timg noi cu thé 1a yéi chu cong
viéc trd thanh nén tang clia qua trinh kinh doanh du lich, Viéc mic
dinh nay phai twong ting véi timg linh vuc, nginh nghs, ting dia

Phuong phép x4c dinh, dinh vi va tiéh tdi mic dinh Vin héa Du lich
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difém, dia phuong noi dién ra hoat dong du lich. N6i mét cach khic:

chinh 12 viéc cy thé héa, chudn héa céc thao tac ngh? nghiép thudc va

cac Iinh vyrc chuyén mén nghigp vu cu th€ ctia cac vi tri cdng vige

 trong nganh du lich. Mic dinh Van héa Du lich con 1a viéc dwea trén
- két: qua nghién ctru d€ “chét” cac di€m nhén, lam noi bat vé gia tri

ctia-vin hoa - lich sit tai cac difm - tuyén tham quan du lich, trong
cac chuong trinh du lich. Mbi di€m tham quan du lich, mbi chuong
trinh du lich ¢in tao ra nhitng “di€m nhén an tueng” mang ning ndi
ham vin héa d€ tao &n tugng cho du khach, Mudn cd dirge &n tuong
tit phia du khich can phéi méc dinh céc gia trj vén hoa lién quan dén
mdi chirong trinh du lich néi riéng, hoat ddng du lich néi chung.
Mie dinh vin héa la vide dinh vi nhitng gia tri vin héa - lich stz diing,
mdi, la, ddc, hgp ly... lién quan:téi cac di€m - tuyén du lich vén héa
théng qua qu4 trinh nghién céu cy thé, chuyén sy, séng tao d& dura
ra nhitng két lugn, nhimg di€m nhén vé sy kién - nhan vt ciing nhu
cac bidu tieong gid tri tai cac diém tuyén tham quan trong qua trinh

huweéng dan du lich. -

Vi dy, trén co s nghién ctru toan canh vé Thap But - Dai Nghién

& dén Ngoc Son bén bd Hd Gwom (Ha Ngi) sé rut ra nhitng két ludn

d& mic. dinh ndi dung 6 lién quan dén cdng trinh nay; tte 46 gici
thiéu cho du khach hidu biét thém vé nhitng gié tri tiém &n trong cac
cbng trinh - di vat hién hitu noi day: Thi nhit, Thap Bt duoc xay
dyng trén nui' Ddc ton bidu trung cho “Vén tri” dwoc xay dung trén
nén: “Vd cdng”! Cha dng ta trong qué khit lich sir dd vira ton vinh
“V&n tri” vira d& cao “V9 cdng”, dit “Vin tri” trén nén “V5 cong”!
Théap Bt duge xay trén niti Dc ton ciing thé hién mét phan quan
di&m “trong Vin hon V&”. (Cht’nig t6i mudn nhdn manh tit Hon thay
cho tir Khinh nhte mdt s8 ngudi thudng ding xwa nay trong mdi
quan hg Vin - V6 cling nhie cic quan diém “trong nam hon n&”,
“trong nghia hon tai” thay vi “trong nam khinh nit”, “trong nghia
khinh ti”). Thit hai, trén than Thap But c6 dong chit Han “Ta thanh
thitn: EZ#3K”: viét 1én trdi cao xanh. D6 12 si “vidt” trén nén troi
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bgmg dudmg nét va hinh khéi kigh. tric: didu khic d& bidu dat-dua

® nhfmg gia tri nhan vin viron t&; nhiing tdm cao! Thir ba, 5 tang Thap-
Bt ciing biéu trung cho ngii hanh tng véi kin - mc - thury - hod - thé:
5 y&u t& c&u thanh van vt theo vii tru quan phirong Déng. Thap Bit
5 tang cing biéu trung cho ngli ludn, ngli thudng” clia ngwdi nho |
sinh quén te: nhin - nghia - 18 - ti - tn, Thi ba, Thap But 4 canh vira -

bé thé viing chai, can b?mg nhung cling mang y nghia biéu tring vé
T dke”

Vén k) b L N LB .. . A LE
vun cua nguwoi vo, ngudi me, ngwoi chi, ngueoi em... ‘nhitng:

ngwdi phy nit fAn tao chit chiu, chidm lo cho chéng, cho con em minh-

&n hoc, triedng thanh. T4t ca nhiing dién giai trén chinh 1 Iy gidi cho

viéc “méc dinh Vin héa Du lich” mét phan & khu viee HS Guom dé-

tao ra “&n twong va sy khac bidt” khi t§ chirc hudng dan tham' quan -
du lich & noi day, tao ra tinh “thdng nhit trong da dang” trong kinh

doanh du lich.

: La nganh kinh t& tdng hop, kinh t& du lich phéi st dung rit nhidu:
thanh tiru ciia céc nganh kinh t& khéc, trén nhidu link viee khédc nhau
ctia doi séng xa hdi. Vay nén, céc phuong phép nghién ctru phyc vy
cho Du lich phit trién bén vimg cling phai mang tinh téng hop cab. .
Thtt nita, hoat déng du lich I3 hoat dfng dién ra véi nhithg bifn d6i
nh?nh chéng trén nhitu kinh dd va vi d9 khéc nhau, trong: nhl'i’ng
khéng gian va thoi gian xac dinh, Du lich mang tinh “Ddng” rat cao -
do vay khoa hoc nghién ctu phuc vu du lich phat trién cling phai
rr:a:ng tlnh thich ing cao, khéng mdy mée, khién cudng, gido didu,
cng nhac ma phéi khéich quan, linh hoat theo dung nhuphucng
cham: "di bit biéh g 465 vgn bich| Tt ca sé durge do bing hiu qua
Kinh doanh du lich moi kic, mot noi d& dat durg myc dich cudi cimg
I3 tao sy phét-triéh_du hch bén Vfrhg; nhanh chéng d:ﬁ’a duhch :&6
thénhngénhkinh_té"mfiinhonéViétNam!.,‘ T
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: cong - dung - ngdn - hanh ctia ngudi phy ni¥ trong xa hoi-
phong kién phuong Béng.. Viéc thanh cdng, thanh dat, phat trién -
Vion cao cita ngudi nho sinh quén cling c6 duge bdi sie chim lo,

1.4. BOI TUQNG VA CACH THUC SU DUNG GIAO TRINL

“VANHOADULICH” - .

- Cudh gigo trinh nay s8 gidi thidu tSng quan, co ban nhat vé khoa
hoc Vin héa Du lich, 1am nén tang cho nhiing géc d chuyén mon
nghiép vu du lich. Pua nhimg thanh tiru trong nghién ctru vén héa

- vilo trong céc linh vuc kinh' doanh du lich d& gép phin tao nén st

d4c sic ciia du lich Viét Nam; dng thoi nghién ctu hoat déng du
lich tim ra nhitng djc thl1 co ban tr 46 dwa ra cic giai phap nhdm
néng cao ham luong vin hda trong cc hoat ddng kinh doanh du lich,

- Pay thyce siz Ia nhitng ddng thai tich cyc d€ thyc hién hai qué trinh

dién ra ddng thoi 1a “Kinh t8 héa Vin héa” va “Vian héa hoa Kinh t&”

:__ trong hoat dong du lich & Viét-Nam hién nay. Khoa hoc Vin héa Du
- lich 1 khoa hoc vé Du lich; 1a nhitng nghién cttu d€ r6i dwa ra nhiing
 cach thirc va bién phap khai thac cc gid tri vin héa dé tao sy phat

trién bén vitng cho du lich déng thoi x4y dyng phong cach vin héa
cho céc cd nhén va t6 chirc khi tham gia hoat dong du lich. Xét dudi
géc dd hoat dong nght nghiép, bigu hién ciia Vén héa Du lich chinh
I3 vin héa ctia ngudi lam du lich, am du lich ¢é vin héa; Ia vin héa
kinh doanh trong linh vize du lich, 13 kinh doanh du lich 6 véin héa.
Xét dwdi géc do thé hién, biéu hién clia Van héa Du lich 1a toan b
nhitng giao ti8p, tng xit c6 v&n héa gitta chit the vin hda, chi thé du
lich d6i v6i cac khéch the du lich ddng thi [ nhitng bidu hién vin
minh, c6 vén héa trong glao ti&p, tmg xtt, thé hién ctia déng ddo chc
d8i trgng du khach trong qué trinh du lich.v.v...

_ D8i tugng ma gido trinh Vén héa Du lich hwéng téi 1a cdc sinh
Ve b da hoe ngin d I, b B cun < cho h i i
todn canh :\_r:"‘e du 11ch Viét Nam véi nhﬁ'ng déc trug co ban nhat;
nhiing y&u t8 chi phét hoat dong du lich d& tlr d6 rit ra nhimg nhén
thitc c&n ban vé nganh kinh & djc thit ndy. Do dung lugng c6 han,
gido trinh cung cfp mét s8 kién thirc c6 gidi han vé Vin héa Viét
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théng qua cich t€p cin “giai ma vin héa”, “giai 40 hién thyc”
véin héa - x& hdi cho cée sinh vien, c4c hudng dan vién du lich tigp
" ¢n shu hon ban chat cua vin héa, truyén théng Viét Nam. Gitip ho

hié’u thém céc gia trj u‘émancua vin héa truyén théng dan tdc, dua
vio qué frinh kinh doanh, dem dén cho du khéch nhitng hidu bigt
sau sic vé hch sug,vén "h'éa.Viét Nam; gép phén tao nén stec hép dan
ciadulich Vige Nam, | | o .
Gido trinh Vian héa Du lich cling bude dau dit ra nhitng van dé
cén ban ctia khoa hoc du lich véi haj hwéng ti€p can chinh; dé 1a
1am 13 gia trj kinh & ctia Vin héa va 1am 16 ndi ham Vin héa ctia
kinh t& trong hoat d6ng du lich; Ihm gid tri du lich ctia Vin héa’
va lam rd ndi dung vin héa ciia du lich. Bigu na
nghién cttu sinh khoa hoc,
dwa ra nhitng hoach dinh v
bén viing, hidu qua. -

y s€ gitip cho c4¢
cac nha nghién ctru vé kink & du lich
duwdng 18i chinh sach phaét trién du lich

Gido trinh cling hwéng t6i vidce 1 vén, cung cip cho nhfmgngum

16 chite kinh doanh du lich, cic gidm d6c céc doanh nghiép du lich-
nhitng tham khao vé vin héa doanh nghiép d& ho ¢ nhitng bude di

va bién phdp diing dén trong quan trj doanh nghidp, trong qué trinh

6 chize khai théc, phat huy c6 higu qua gid trj cia
ngudn lize du lich; xdy dung cic sin phdm du lich ¢
ctia doanh nghiép minh trong qua trinh kinh doanh,

wu ciing nhu x4y dyng
mdt cich vitng chic,

céc tai nguyén,
dc trung, o5t 16i
dat hidu qua 51
thiong hi¢u doanh nghigp du lich ctia mink

Gido trinh cfing &8 cap t6i vige nhin nhin, d4nh gid céc hinh vi
Ung xir ciia du khdch trong qud trinh du lich; ttr d6 c4c doanh nghigp
dua ra cc giai phap tich cuc, phit hop; huéng t6i vige g6p phan xiy
dung Vin héa Du lich cho déng dao céc d6i tong ‘du khach trong
cac chiwong trinh dy lich, ' |

Mot muc tiéu xa hon ma gido trinh huéng t6i 1a cung cdp cho céc
riha t8 chitc, quan ly diéu hanh du lich nhitng cdng cu d€ danh gla
tiém ning, xac dinh ngudn lyc du lich cia dia phwong va d4t nuwde.

Tir 6 c6 thém sw nhin nhan, d4nh gia khéch quan khoa hoc d&
“hoach dinh chinh sach phat trién du lich, khai thic ngay cang higu

qua céc tai nguyén, ngudn lyc du lich cho trong xting voi ti€m néng

' to 1én ctia céc dia phuong ciing nhu ctia ci nuedc. Dé ra dinh huéhg:
 gidi phép thich hop trong qu4 trinh diéu tigt, quan Iy tir vi md dén i
mb sy phét trién du lich ¢ Viét Nam; d€ du lich thire s trd thanh
 nganh kinh t& miii nhon. .

Viin hba la sdng tao, Du lich 1 thich ing cao; vi vay tiép can Vin héa

~ Du lich ¢an véi tam thitc mé va ¥ thize két hop nhuin ’f\huyé::n gméjy
 ludn va thyc tién; khéng gido diéu khién cudng; khong c‘;t\mg nh.a;c,
bé;) thit, D& sir dung gido trinh c6 hiu qua, ngudi l’u;)c can nghién
' cu k§ cHu tréc gido trinh, tim ra sy lién ddi trong cac churong muc

mang tinh logic hinh thtzc. DPong thoi doc k§ nhi'nig lukén fi.ié’l‘n kh?a
hoc duge nhin manh frong cic chwong muyc dé hleli roﬁ1:1o1 ham cta
chiing. Trong qué trinh trién khai giao trinh, 4&i ciw ndi dunAg dugc
nhic lai khong hén 1a sy triing 13p ma chinh 13 nl:an m:';mh njp'x ddung
trong difm @€ tr& thanh “khép néi tri thiec” ch:uyer: hvzcrg ndi unAg.
Can doc k¥ céc cau hoéi thao ludn d€ phat trién h:an Adlem du:fc );az
dung trong gido trinh, tao ra nhitng cach thirc he;}; cin da d‘uex; ¢ o1
voi nganh kinh t& dich vy tong hep déc thli nay. Sang tao - Chtl Q;‘lg
- kién tri... 13 yéu ciu quan trong nhét d&€ kmh c?oanh s’lu l];.c‘h : j;
hidu qua va phat trién bén vimg. D6 ciing chinh 14 dinh hudng va ca
thixc ti€p ¢én clia gido trinh nay.
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NOQI DUNG THAO LUAN VA CAU HOI ON TAP
CHUONG MO DAU

L. N§i dung thio luin _

1. M&i quan hé gitta chii the du lich va khach thé’ dulich ¢ Viét N am
2. “Kinh t& héa Viin héa” va “Viin héa héa Kinh & 3 nhwe the nao?

IL. Cau héi 6n tip |

1. Néu va phan tich d6i twong clia Viin héa Du lich,

2. Néu va phin tich chc muc téu, nhiém vy clia Vin hoa Du lich
¢ Viét Nam. :

3. Néu cac phieong phép nghién ctu ¢ita Vin héa Du lich,
4. Néu céc ddi twong st dyng gido trinh “Vin héa Du lich”.
5. Néu cac cich thirc sir dung gido trinh “Vin héa Du lich”,
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Chuong 1
NHUNG VAN BE CO BAN VE VAN HOA DU LICH

~1.1. CAC KHAI NIfM CO BAN COLIEN QUAN
1.1.1. Khai mem Vin héa |

Trong doi séng hang ngay, ching ta thu’(mg nghe va stz dung
nh1eu toi cac thudt ngit di sdn, vin héa, di sdn vin héa, bin sdc viin
6a.v.v.. Vay nén hiéu cdc thudt ngit nay ra sao? Chiing ¢6 vai trd tac
ong gl, -anh hudéng nhue th€ nao trong doi séng chinh tri, kinh t&,
7in héa x3 hdi clia @4t nuée chiing ta hdm nay? D# tra Idi nhimg ciu
5'_01 nay, nhiéu tac gia qua nhitng tac pha:m nhiing ¢bng trinh nghién

: cu'u ctia mmh da d‘é cip dudi nhigu géc d6 khac nhau:

Slnh thm, Chu tich. HB Chi Mirh khi nghién cttu vé vin hda,

Ngudi viét rdng: “Vi I& sinh 0n ciing nhw muc dich ciia cuge sbng, lodi
nguedi moi phét minh ra ngdn ngi, chit vigl, dgo dirc, phap luft, khoa hoc,
on gido, viin hoc nghé thugt, nhu'ng cong cu cho sink hogt hang ngay vé

: an, milc, & vi cdc phmmg thike st dung Todn bp nhitng sdng tao va phit
: mmh a6 ke 13 vitn héa"2. Poc lgu nhu'ng ludn difm nay ctia Chi tich
H‘c") Chi Minh, chiing ta cang thiy 15 quan di€m clia mét nha linh

dao, mét lanh ty xuft phat tie cudc sdng can lao, ca ddi hy sinh phéin

: dau vi hanh phuc ctia nhin dan lao dong; nhu’ng nguoi trong thé

gi6i can lao, Van héa phén énh cudc song cua tat ca nhiing nguoi lao
dong, Vin héa vi cudc séng lao déng... nhlmg &6 12 nhitng s&ng tao
tle cude sng, vi cude sdng!

" Theo Dgi tit diéh tithg Viét clia Trung tdm Ngén .ng:fr'vé Van héa

* Viét Nam - B) Gido duc va-Do tao, do Nguysn Nhe Y chia bién, Nxb
~ Vién héa - Théng tin xuflt ban 1998, thi: “Viin hoa li nhitng gid tri vit.

* H3 Chi Min toén tdp, NXB Chinh trj Quéc gia, H.1995, trang 473.
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chit, tinh than do con nguoi sang tao ra trong lich sir*?. Trong Tir dith
tiehg Viét cGa Vién Ngon ngie hoc, do Nxb Da Néng va Trung tam

Tix difn hoc xuét ban nim 2004 thi dira ra mot loat cic quan niém
vé vin héa:

- Van héa la tdng the néi chung nhitng gia trj vét chat va tmh thén
do con ngudi sang taora trong qué trinh hch st;

- Vin héa 1a nhitng hoat dong cha con ngu’o'l nham th6a mén nhu
cau doi séng tinh than (n01 tng quat);

- Van héa la tri thu’c klen thtrc khoa hoc (n01 khai quat),

- Van hoa 14 trinh d6 cao trong sinh hoat x3 hi, bi€u hién ctia vin

- Vin hda con la cum tir de Chl mot nen van hoa cua mot thorl ky
lich st ¢& xwra, dwoc xé4c dinth trén co s& mét tong thé nhu’ng di vt cd

nhitng dic diém gidng nhau, vi du Vin héa Hoa Binh, Vin héa Péng
Sont. _ o S I T A

" Edouard Herriot (1872—1957) mot chinh’ khach, nha vin va nha
nghién ctru véin hoc sir ngu’m Phap da ting néi: “Vin hoa 1a cai con
lai khi ta quén t4t ¢4, 13 cdi con thitu khi ta d3 hoc tét ca” (La culture
c'est ce qui reste quand on a tout oublte, C'est ce qui manque quand on a
tout appris). Digu d6 cb thé Iueu rang “Sau tét cA nhimg g da qua di,
cai con lai chinh 14 van hoa” Néu néi nhe the, c6 thé hifu vin hoa Ia
cdi con tOn tai qua thoi glan, vin héa I nhitng gi bén vu’ng qua
nhitng bi¢n thién thing tfim cta lich ste... Trong cudn X4 hi hoc Viin
hoa, tAc gia Poan Vin Chic cho ring: “X {t, - & 3 Viin hon -
v0 56 bt tgi”?; Vin hoa - khéng noi ndo khéng cé! Digu nay cho thay

3 Nguyen Nhu Y (chi bién); Dai tu- dren neng V:et, NXB Vﬁn héa Thong tln H 1998 .
:rlle;n l;llggél ngit hoc, Trung tim Tir dién hoc, Tir dién t:é‘ng Vigt, NXB Pa Ning 2004,
ang

5 So]égl; ;fﬁn Chtic: X& hoi hpc Vc’in hda, Vién Vin héa & NXB Vin héa - Théng tin,’
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t4t ca nhitng sang tao clia con nguedi trén nén clia the gidi ty nhién 13
vin héa; noi nao ¢6 con nguwdi, noi d6 c6 vin héa. Trong cudn sach
Tim vé ban sic vin hoa Vigt Nam, GS. TSKH Tran Ngoc Thém cho rang

"’Van hoa la mot hé thong hu’u co cdc gid tri vt chdt va tinh thin do con

giwz sdng tgo va tich lity qua qud trinh hogt dong thuc tifn, trong sy
tirong tdc gifka con ngudi vGi mbi triwong tw nhién va x@ hfi clia minh”s,

. - Bén canh céc luan di€m trong nuede; trén thé gidi, vin dé vin héa
cling 12 vin d& dugc cAc c& nhén, t8 chitc khdc nhau quan tdm tim
'hiu, nghién ciru &€ rdi tir d6 dua ra nhitng ludn di€m khac nhau vé

Vin héa, Theo T8 chitc vin hoa, gido dyc va khoa hoc chia Lién Hi¢p
Québc (UNESCO); “Viin héa bao gom tdt cd nhitng gi lam cho din t§c niy
Khic vbi dan toc kin”. Nhu vy, c6 thé néi: vin hoa 1d sw khdc bigt, &6

chinh 12 nét riéng c6, ci riéng biét cia mbi nén vin héa, 14 ban sic

tao né'rt'sgl’*i:hohg phii da dang trong doi sOng xd hdi loai ngudi.
Cﬁng trén’ quan dim nhw vay, ngii Fedérico Mayor, nguyén Téng
Gism d8c UNESCO ciing da ting néi: “Viin hoa phin dnh vi thé hign
mbt chch tong quat vi sdng ddng moi mit ciia cufc sdng con ngudi di ditn
ra trong qud khit v ciing nhie dang din ra trong hién tgi, qua hang bao the’
kﬁ'ﬂd di citu thank nén'rh_ét_ hé thong chc gid tri, truyén thong, thim my, 161
‘b ma duea trén 46 tieng dén tc b khing dinh bin sic rigng cita minh'”.

_ Vin hoa I toan b nhimg séng tzo cita con ngwdi trén ién cita the

3101 ti nhién - xa hoi; nhw vy, vén héa la “mét biing sdng tgo” ciia con

. ngudi. Day mdi chi 11 phin 4t nho trong tat ca nhimng lujn diém

khéac nhau va khoé ¢é thé chi ra ¢6 bao nhiéu khai niém vé vin héa,

nhung di 14 bt i khéi niém ndo vé vin héa ciing phai gin véi con
ngudi. Con nguedi 1a chi thé sang tao ra vén hda, con ngudi 1a vin
héa, khéng c6 con ngudi sé khéng c6 vin héal.

Trén Ngoc Thém, Tim vé ban sdc vd’n héa vigt Nam, NXB Thanh phé Hb Chi Minh

1997, trang 27.
" Din theo: “Ly lugn vin héa va drmg 181 véin héa ctia Dang ", Hoe vién  Chinh irj Quéc gia
HA Chi Minh, Phin vién Ha N$i, H.2003, trang 14.
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-+ = Viin héa hiéu theo nghia tir nguyén Hén Viét

" Vin héa 1a mét ty Han Vié_t," nd c6 ngudn gic tir cac chit Han. Thi
nhit: chir Vin: (X) nghia g6c 1a xim thin. Tap tuc nay 6 tir budi
hong hoang ctia ngudi nguyén thity; khi d6 nguedi nguyén thity chua

c6 trang phuc, ho x4m than d& tao ra thi trang phuc so khai nhim .

bao v& minh truede cc loai thiiy quai, khong d€ ching tdn cong khi
he xufng duwéi nwée. Dong thoi, trong qué. trinh phét trién, con
nguoi tiép fuc x&m i1 trén. than thé clia minh ciing d& nhdm muc

dich lam dep minh trude thién nhién va déng loai (khi. d6 nhiing:

hinh v& x&m tr§ mang tinh chét 1a cic hoa vin). Bén canh ditu dé; sau
nay, viée xdm trd trén than th€ con ham chika nhitng y-nghia ma
thudt vé ton gido - tin ngudng khac nhau. Thit hai, () Vitn: con cd.
nghia 14 vin chuong, hoc vén, tri thuc, tr1 tué... Thi ba, (3X) Viin con
c6 nghia 1 cdn bing, nitn tdng... Bitu nay dugc chu’ng minh qua thyec
t& dién ra dwéi thoi phong kmn, do tw twong “irong Nam hon Nu‘”
(nhin manh: hon) nén trong cac gla dmh va toan xa hoi phong kién
Viét Nam frudc ddy, vé co ban ch1 con trai m(n duzo'c di hoc chur Nho
Trach nhigm ngwdi nam gioi, dan Ong trong xa hol pha1 14 ngudi blet
can béng t&t c& cic méi quan hé trong gia dmh va x& hoi d& tir d6
méi 1am 6t dwge viée: “Tu thén - T gia - Trj quéc - Binh thién. ha" |
Chinh vi céc Iy do nhwr viy ma trudc day tén dém ctia phal nam
thuong la Vin (X) trong khi tén &&m cta phéi nit thudng 13 Thi
(K).v.v... Trong Han vin, chit thi (EX): nghia la nghiéng léch, khuyét
thiéu, khong can bing?! Bdi Iy chit twong hinh, chi thi (JK) gdm hai
chir nhin dya vao nhau [de viy, trong xa hoi phong kién Viét Nam,
ngudi phy nit phai neong dya nhu'ng ngudi thin trong gia dinh: thé
hién qua I8 lujt: “tam tong - t& dic”]. . :

Chit Héa ({k): 13 sy bign d8i (vé trangi théi) theo y nghia tich cizrc,
tién b va lubn mang nhiing ¥ nghia vé thin thanh. Do véy, Viin héa
(3T k) theo nghia Hian - Viét chinh 1a sy biéh d6i clia con ngum
(trwde hét & bé ngoai) theo ¥ y nghla tlch cuc; tlen bQ '
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Trén thiee t& vin hda ra doi tir cude sfng, phan dnh cude sbng

nhung dong thoi cling the hién khét vong clia cude s6ng, dinh hiedng

cude sng t5t dep hon. L&y vi dy hinh twgng “Nang Té Thi” (Lang
Son) 1a mdt minh chwng Téng da cb hinh ngrdi dan ba bdng con
ngong vé phu’omg xa 14 san ph#m ctia tw nhién, Troi - DAt ¢6 tie bao
gitr. Trén cai nén ty nhién 4y, con nguoi da sang tao ra cdu chuyén
“Sye tich nang Té Thi” d& 1y giai cho hinh hai pho tuong ngudi dan

“ba bdng con. DA chi 14 d& nhung ngudi doi da théi hon vao da, trac

cho d4 mdt hinh trrong biu trung vé sy thity chung ctia nguoi phu

nix; ngudi ta da 1y gidi ci te nhién théng qua ci xd hoi... 46 chinh la
Vin héa! Do viy, ciing c6 th€ dua ra khai niém: “Vin hda la toin bj
nhitng gid tri vat chit va tinh thiin do con ngwoi sing tao va tich lujf trong
:-_qua' trinh twong tic v6i the'gidi tw nhién va xd hoi clia minh. Nhitng gid tri
.;_;miy duegc hinh thinh nén trong suét tiéh trinh phit trién cia lich st xd hpi
lodi ngudi; trg thinh, tii sin viin héa ciia cd cfng dong; dwgc chng dong gii
" gin, phit trigh vk truyen trao cho cic thé h¢ ké'tigp” [Duong Vin Sau].

" Bén cahh khai niém vin héa, ludn £on tai va phd bién khai ni¢m
vin minh. Trong tiéng Anh, Phap tit civilisation c6 gbc Latin la
civitas v6i nghia gc ctia nd 1a 46 thi, thinh phé, ¢6 nghia la d€ chi
khu vie ¢6 trinh d@ phét trién cao hon véi nhing khu viee khac
trong cing thoi dlem fon tai. Dudi goc d6 phd quat, vin minh dwegc
:'c01 12 mdt nén v¥n héa cé dac tru’ng riéng, tiéu bifu cho mqt xa hoi
ong lorn, mdt thoi da1 hay ca nhén loai, vi du nhw vin minh Ai
Cap, vin minh Trung Hoa, vdn mmh An Ps... Dudi géc d6 giao
t1ep, tmg xit, quan hé x& h01, viin minh thé hign mirc sdng va 161 sdng,
nep song, phong cich sbhg & trinh d6 cao, mang nhitng dic trung ciia nén
vin héa cacb. Cung trong Ti dzen tighg Viét clia Vién Ngbn ngit hoc,

“chc khai niém vé vin minh:

8 Dﬁn theo: “Ly ludn v&n héa va dudng. 18i viin hoa clict Bang Hoc vién Chinh trj Qubc
"gia Hd Chi Minh, Phan vién Ha N§i, H.2003, trang 14.
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- Vén minh 12 trinh @3 phat trién dat dén mét mrre nhat dinh cta mdt quang dudng t5i thiu 14 80 km trong khoang thoi gian hon 24
xa h{i loai nguedi, cé nén van héa vat chit va tinh thén véi nhitng dic gi¢ v6i muyc dich giai tri, tiéu khién” d6 13 dinh nghia ciia T8 chike
trung riéng; ' : _ o Du lich thé& giéi (UNWTO).

- Vén minh c6 nhitng diic frung

clia mdt nén vin héa phét trién - Theo Tt dién tiéng Viét: “Du lich: di xa cho biet xi g khic véi noi
cao; . AR

minh o™,

- Vén minh 13 giai doan fhuéc ve giai doaﬁ phét trién thee ba, sau
thoi dai d& man trong lich str xa hoi loai ngudi k&€ i khi c6 thuit
luyén kim va chi viét (theo phan ky lich ste x& hoi ctia Morgan).

- Theo.Dai tir dign tiéng Viét: “Du lich: di d&n nhiing noi xa la a8
hi€u thém vé @t nwedc, con ngudi, cude sﬁ’ng"lz,.

o "' - Theo nghia Han - Vigt, Du lich: (i B): dy 13 mot tr Hén Vidt,

=0 th&ndi, vén minh 1o khong gian vin héa da chitu phén dnf sy g0m hai thnh t6. Thanh t6 thi nhé Ia Du (), n6 c6 ba nghia géc

phat trién cita x& hoi loai ngudi & khu viee nbo dé trong thoi gian - garn el Hlanh 19, e 16 o hich eoi I dus hai

nhdt dinh.., vén minh 14 nhing biéu hién va the hitn g the et oin mét, Du: chot, 61 ch6 canh dep ngém nghia cho thich goi 1a l; dmf

hda. Néu néi vin héa Ia “mit bing sdng tao”. thl vin minh 13 “fm cao Du dixa cﬁng goi Ia du; choubcq, dl la.l chm bm ver rhau e %Ql \a u,

phit trién” ctia con ngudi. “Néu néi vin héa la bé day ctia qua khiy _b'a.:;:'D_u nghia 1a vui vé, Thanh t§ thi hai 1a Lich (BE): 6 nghia 1a trai
lich stz thi vin minh 13 nhiing 14t o4t déng dai. Néu vin héa bao gbm

- ca vt th€ va phi vat the thi vin minh thién vé y&u t§ vat thé, ky

thudt. N&u vin héa mang tinh dén téc 15 rat thi vdn minh thudng

mang tinh siéu dan tdc - quéc 18”10, |

qua, virgt qua hchtrmh Nhu véy, theo nghia Han Viét, Du lich duoc
hiu 1a qué trinh vuot qua, di téi nhitng noi ¢ canh dep véi muc
dich thdm nhén, giao Iru véi nhau d€ dat dwoe niém vui

B V6i ngudi Trung Quéc, ngudi ta goi du lich 13 “I du” (Hitk: I
12 Khdi nigm Du lich o B | dity): mét doan ngudi di (choi) 6 6 chite. Ngudi Trung Quéc da
/'s6m phét trién cic quan niém sdng; di tir quan niém: sdng “yén vui”
(an lac) t6i “choi vui” (du lac). Trong xa hoi Trung Quéc ¢§ dai ciing
da ton tai nhitng quan di¥m vé quan tir va tiéu nhan, trong d6 c6 cho
réng: “quan tir: thure v6 cau béo, cwe v6 chu an...”: Ngudi quén tir &n
_kh_ﬁng can no, & khéng can yén, luén giao Iru bn phwong, coi "'l:lff‘
hai giai huynh d&” - bon bién déu 12 anh em. Nhw vdy, theo nguedi
Trung Quéc: khéach du lich ciing la mét dang ngum quén tit di giao
Tou, ket ban muénnoil o

La mét hoat ddng xi hdi néi bat ctia con nguc‘n trohg'xé héi hi¢n
dai, Du lich mang tinh lién ving, lién quéc gia véi rat nhivdy ddng co
va muc dich khéc nhau do vay 6 nhiéu quan diém ti€p cén khéc
nhau. Cé thé néi ring, méi cich ti€p can lai dwa ra mot khai niém
khéc nhau. Trong qu4 trinh phét trién du lich trén the gidi 6 rét
nhidu quan rﬁém, khéi niém, dinh nghia khac nhau v& diu Iich. Du
lich theo nghia hanh déng duoc dinh nghia 1 “mét hoat déng vdi
muc dich gidi trf, tiéu khigh va viée t8 chute chc dich vu xung quanh
hoat déng nay. Nguwoi di du lich 18 ngui di ra khéi noi minh cw tr;

® Vién Ngén ngt hoc, Trung tdm Tir dién hoe,

: “!L. Vién Ngbn'ngit hoe, Trung tim Tir didn hoo, Tir didn tidng Vigr, NXB D2 Ning. 2004, ]
Tir dién tidng Viér, NXB D3 Ning 2004, trang 264, _ e s
frang 1101. R 12 Ngﬁgyén Nhu Y (chii bién) Trung tim ngdn ngit v& vin hda Viét Nam, Dai Tir dieﬂ Tieng
** Trdn Qudc Vugng (chu bién), Co 56 viin héa Vist Nam, NXB Giso dyc, H.1998, trang 20, : o

Viét, NXB Vin héa - Théng tin, H. 1998, trang 551.
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Trong tiéng Anh, thut ngit Du lich dwgc goi 1a: tourism; Khach
-du Ijch la: tourist. Giai thich vé khai niém du lich, hoc gid Ausher
(dwa ra dinh nghia ngén gon: “Du lich 1 nghé thuét di choi cia cac

" ca nhan”. Trong khi nha nghlen ctru Glusman lai cho réng: “Du lich
13 sw khic phyc v& mit khéng gian cta con ngudi hudng t6i mot
di€m nhét dinh nhung khéng phai 13 noi & thuwong xuyén cita ho”.
Trong hai quan niém nay, Ausher nhin hoat déng du lich theo huréng
ndi dung cin hudng téi con Glusman lai nhin du lich theo hudng
hinh thite th€ hién. T d6 cho thdy, muén nhin nhén, dénh gia vé
hoat ddng du lich mét cach dung dén, nhét thiét phan nhm nhén,

danh gi4 hoat ddng djc thit nay qua hai mit: nqn dung va hinh thizc
th& hién ctia né. : ‘

Theo trang tailieudulich.net hléu dlnh ngéy 0'3]03/2"01'6',':'(:}16 biét:
Vao ndm 1941, hai 8ng W. Hunziker vi Kraff (Thuy S§) dwa ra dinh
nghia: “Du ljch la thg hop nhitng vi cic hién twgng va cde: moi quan hé
ndy sinh tir viéc di chuyén va dieng lai el con nguoi tai noi khong phdi la
noi cu trii thudng xuyén cia ho; hon nita, ho khong & lgi d6 vinh vidn va
khdng c6 bat ki hoat dong nao d€'co thu nhip tai noi dén™s, -

Theo Guer Freuler: “Du lich s mot hién twong thoi dai chia chiing ta
dua trén sy ting triedng cia nhu chu khoi phuc sikc khoé va sy thay 46} ciia
mdi trieomg xung quanh, dya vio sy phit sinh, phét trién tinh cim d6i voi
vé dep ciia thién nhién ", .

Theo nha kinh & Kalisiotis: “Du lch 1 swe di chuyéhn tam thvi cita o
nhin hay tip thé tie noi nay déh noi khdc nhdm théa min nhu ciu tinh
thin, dao ditc, do @6 tao nén chc hoat dong kinh 18”5,

Theo M.Coltman: “Du lich 13 téhg thé’ nhu*ng hzen twang vd nhu’ng
moi quan he phit sinh tie sy the dong qua lgi 1in nhau giika khdch du lich,

" Trang Web: www. tailleudulich.net -higu dinh ngay. 03/03/2016, myc “Thugt ngtr chuyén -

ngénh Du lich”.
Trang Web:-www.tailieudulich.net (trang web da dfn),
' Trang Web: www. ta:heua’uhch nef (trang web &4 din),
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nhi kinh doanh du lich, chinh quyén sé tgi va cfng dong cu din dia phitong
trong qua trinh thu hit vi heu giik khdch du lich™e,

* Theo quan di€m clia Robert W.Mc.Intosh, Charles R.Goeldner, J.R

- Brent Ritcie: “Du lich la tong hop cic moi quan hé ndy sinh tir tic dong

qua lgi giika khich du lich, nha cung dng, chinh quyén va cong dong chi
nha trong qud trinh thu hit va dén tigp khich du lich™".

Theo dinh nghia cia T8 chitc Du lich Thé gi¢i: (UNWTO) “Du lich
duwgc hiéu la tdng hop cic moi quan hé, hign twgng va céc hogt déng kinh t&
bitt ngubn tir cdc cuc hinh trinh va lew trit cia cd nhin hay tdp thé & bén
ngodi noi cw trit thiedmg xuyén cia ho véi muc dich hoa binh. Noi hy dén
khong phdi la noi lam viée ciia ho™,

- Tai Viét Nam, mic du du lich 1a mét linh viee khd méi mé nhung

 ¢acnha nghién cttu ctia Viét Nam cling dwa ra cdc khai niém xét trén
- nhiéu goc & nghién ctru khéc nhau. Theo tir dién Bach khoa toan

thie Viét Nam, du lich duwoce hidu trén hai khia canh:

- 1/ Thie nhét:“Du lich i mt dang nghi dwdng sive, tham quan tich cuc
ctia con ngwdi ngodi noi cu trii voi muc dich: nghi ngoi, gidi tri, xem danh
lam thing cdnh, di tich lich ste, cong trinh vin héa nghé thudt. Theo nghia
nay, du lich dwoc xem xét & goc 49 ciu, goc dp nguwdi di du lich™.

- 2/ Thit hai: “Du lich ld mgt nganh kinh doanh téng hop c6 hiéu qud cao
U nhitu mdt: ning cao higu bit vé thién nhién, truyén thong lich sit vi vin
héa din tdc, te-d6 gop-phiin lam ting thém tinh yéu dit nuwée; d6ivéi nguedi
medc ngodi la tinh -hitu nghi véi-din toc minh; vé migt kinh 1€ du lich 14 linh
viee kinh doanth mang lai hidu qud vat lom; c6-thé coi la hinh thive xudt khiu
‘hing héa va-dich vy tei chb. Theo nghin ndy, dulich dwge xem xét & géc df
‘mot nganh kinh 1€,

16 , Trang Web: www.failieudulich.net (irang web da dﬁn).
Trang Web: www.tailieudulich.net (trang web da din).
Trang ‘Web: www tailiendulich.net (trang web d din),
Trang Web: www.tailieudulich, et (trang web da dﬁn).
'I‘rang ‘Web: www. tailieudulich.net (trang web 33 din).
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Mét dinh nghia khac ctia hoc gid Nguyén Khic Vién ciing hét stic - khécnhau vé du lich v& méi mdt khéi niém déu c6 nhimng y ngh1a gid
ngin gon, d6 1 “Du lich ld sy mé réng khong gian vin héa cia con tri nht dinh.
ngudi”; diéu nay s€ duge ching t6i trinh bay r6 hon khi néi vé Vin T4t ca nhitng dmh nghia khéc nhau vé du lich k€ trén cho thy,
héa Du lich. TS Tran Nhoén trong cudn Téng quan du lich dwa ra khai Du lich 1a mét hoat &dng kinh t& - x& hoi tong hop gan véi nhitng
niém: “Du lich 1a qua trinh hoat ddng cfia con ngudi roi khoi qué khong gian va théi gian khéic nhau nhung déu cé chung 13 hueéng t6i
huong dén mot noi khéc véi muc dich chit yéu 1a duoc thdm nhén si hai hoa cac loi ich CUNG - CAU giita céc déi twong ¢6 lién quan
nhitng séc thai vin héa vi canh quan thién nhién viing, mién khéac trong hoat dong kinh t& djc thit ndy...

véinoi cu trd thrdng xuyén”2, La nganh kinh t& dich vu t8ng hop, ban chét ciia hoat dong du

Ludt Du lich Viét Nam s8 09/2017/QH14 duge Qudc hdi thong lich 13 hoat déng cfia cic c4 nhan v 6 chikc trén cac cwong vize, vi tri
qua ngay 19 thang 6 ndm 2017 da néu khai niém vé du lich nhw sau: khéc nhau nhung t8ng thé muc dich céc hoat dfng dé déu can phai
“Du lich 1a cac hoat ddng c6 lién quan dén chuyén di ctia con nguoi dat t6i sir cn d8i cac loi ich cung - céu ctia ci ngwoi kinh doanh va
ngoai noi cwr tri thudng xuyén trong thoi gian khdng qua 01 nim céc d6i tegng du khach. Kinh doanh du lich 1a hoat déng kinh doanh
lién tyc nhdm dap tng nhu cau tham quan, nghi dudng, giai tri, im khéng chi nhim d4p tmg va 1am théa man céc nhu cau ciia du khach
hiu, kham phé tai nguyén du lich hodc két hop véi muc dich hop va ngudi kinh doanh du lich mé con phéi hudng t6i muc tiéu phat
phép khac2, N y e trién quan trong hon 1a “kich ciu”, “dinh huéng va tao ra nhitng
nhu cidu méi cho du khach”. Puong nhién, t8 chitc cac hoat dong
kinh doanh phai phit hop véi luét dinh, phit hop véi thong 1§ quic t&
cling nhw truyén théng ban dia. Ngudi kinh doanh du lich théng qua
cac dich vy clia minh, ctia doanh nghiép minh phéi dinh huéng nhu
cau, kich c&u, tao ra nhu cau méi cho du khach, nhwe th& méi tao ra
sz phét trién bén vitng, khong nglng, Véi tit ca nhimg muc dich dit

Trong mét s§ bai viét hodc bai gidng cia minh, TS Duong Vin
Sau (khoa Vin héa Du lich, trudng Pai hoe Viin héa Ha N$i) cling da
ting dwa ra cdc khai niém: “Du lich 1a qud trinh thim nhin va trii
nghiém cdc gid tri sinh thii tw nhién va vin héa - nhiin vin trong nhitng
khong gian vi thei gian xdc dinh. Qud trinh ndy duwgc thie hién thong qua
nhitng dich vy thich hgp nhim ddp g cic lgi ich cung - ciu dong thoi gop
phiin dinh hwéng va tao ra nhitng nhu ciu méi cia du khich trong cic
chwong trinh du lich; tao sw phdt trién du lich bén vitng” holc: “Du lich la
cic hogt dong cd lién quan dén chuyén di cia con ngudi ngodi noi cw trik

ra, gido trinh nay hudng téi muc tiéu gép thém tiéng ndi 4€ dwa ra
dinh nghia: “Du lich la cdc hoat dpng o6 lién quan dén chuyén &i cia
con ngudi ngodi noi cu trif cita minh A€ dén nhiing khong gian khdc
nhau trong khodng thoi gian xdc dinh nhim ddp ting cdc nhu ciu v

ciia minh déh v6i nhitng khong gian 4 dwoc lira chon trong nhitng khodng muyc dich hop phip khic” [Duong Vin Séul.

thoi gian xdc dinh; nhiim dip tng cdc nhu ciu vi muc dich hop phdp khic”. 113, Khdi niém Du lich vin héa
Théng qua cic phwong cach tifp can khéc nhau sé ¢d cac khai niém __

LA mdt loai hinh du hch cin ban, Du lich vin hoa cling cd rét
nhitu quan niém khéc nhau vé né; ditu d6 th& hién tinh phic hgp

ctia du lich. Theo T8 chite du lich th& gisi: “Du lich viin héa bao gém

TS TrAn Nhotin, Téng quan du lich, Trutmg Dai hoc Viin héa Ha Noi, HA Noi 2005, trang 27.

% Luat Du lich sé 09/2017/QH14, Quéc hdi mrée CHXHCN Viét Nam ban hanh ngdy
19/06/2017.
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hoat déng ctia nhitng ngudi véi déng co chi y&u 1a nghién ctry,
kham pha vé vin héa nhw cac chirong trinh nghién ctru, im hidu vé
nghé thujt biéu dién, vé cac 18 héi vi cac st ki€én vin hda khic nhau,
th&m céc di tich va dén &3i, du lich nghién ctu thién nhién, vén héa
ho#ic nghé thuit dan gian vi hanh hwong”?,

Ludt Du lich Viét Nam s8 09/2017/QH14 duoc Quéc hoi théng
qua ngay 19 thang 6 ndm 2017 ¢4 néu khai niém v& Du lich vén héa,
nhw sau: “Du lich viin héa 14 loai hinh du lich dwgc phét trién trén co
s¢ khai théc gid trj viin héa, gép phan béo ton va phét huy gi4 tri vin
héa truyén théng, ton vinh gia tri vin hoa méi ctia nhan loai”?,

Tuy nhién, theo khai niém nay, du lich vin hda chi dugc phat
trién trén co s& khai théc gié tri vin héa md chua néi téi cdch khai
thac; pham vi, ndi ham khai théc cac gid tri ctia vin héa. Khai niém
méi chi dimng lai & hinh thitc khai thic vin héa ma chira néi t6i ndi
dung khai thdc ¢6 chon loc cdc gia tri cia vin héa dén tdc trong giai
doan hién nay. Khai niém nay cling noi t6i sy “tén vinh gia trj van
hoéa méi ctia nhan loai” nhung lai chrea dé cép téi sy tén vinh nhiing
gia trj truyén thng ctia dén tdc Viét Nam? Béi du lich vin héa théng
qua viéc khai thac cé chon loc cac gia tri cia vin héa dan toc sé 1A
nhitng dfng thai th& hién cy the sy tdn vinh nhiing gid tr] truyén
thdng t5t dep ctia cha 6ng, dén tdc minh. Loai hinh du lich vin héa
con Ja mdt hinh thitc marketting truc tidp, mang lai hi¢u qua to lén
cho viin héa dén tc trong tién trinh hoi nhép clta &t nueée hién nay.
Tie thize t€ hoat ddng du lich & Viét Nam hién nay cho thy, bén canh
nhitng chitong trinh du lich khai théc céc tai nguyén ty nhién thi
nhitng chirong trinh du lich khai théc cic ti nguyén vin hda, nhén
vén da va dang phét trién manh mé. Nhitng chwong trinh du lich
khai théc ¢6 chon loc gid tri cée thanh t8 ctia vin héa Viét Nam chinh

* Dén theo Trin Thiy Anh (chi bién), Gido trink Du lich vén héa, nhitng vdn dé 2 Iugn va
ngh:ep vi, NXB Gido dyc Viét Nam, Ha N6i 9/2011, trang 7.
* Lugt Du lich sé 09/2017/QH 14 (d din),
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14 nhitng chirong trinh du lich thudc loai hinh du lich vin héa. Tir dé
ching t6i dwa ra khéi niém: “Du lich vin héa & Viét Nam 13 logi hinh du

i_ich khai thic c6 chon loc nhitng gid tri cdc thanh t6 cia vitn héa Viét Nam

thong qua cic chwong trinh du lich. Hoat dfng niy nhim muc dich bdo fon
v phdt huy t0t nhat gid tri cha vin héa ddn téc thong qua hogt dong du
lich; dem lgi lgi ich nhigu mit cho cd ngudi kinh doanh, cong dong cw din
bin dia va cdc doi twgng du khich; tao sw phit trigh du lich bén vitng cho
du lich Vigt Nam” . [Duong Van Saul.

Du lich vin héa 1a loéi hinh du lich ma cac mye dich hudng t6i

* nh3m gép phin béao fon va phét huy cac gia tri clia vin héa truyén

thong clia dan tdc. Du lich vén hoéa con 14 hinh thirc d€ bao ton va
phat huy t6t nhat nhu’ng gla tri ctia vin héa Viét Nam trong qua
trmh hoi nhap, toan cau héa hién nay. Digu nay thé hién quan difm:
”Phat trién d€ bao ton - m§t trong nhitng quan diém thugc triedmg

: phal “bho ton Dong” di sén vin héa, dit sy vét hién tuong trong su

phat trién ctia né. “Bao ton dong” di san vin héa 1a cach thirc va bién
phép dua cac hoat déng xa héi phi1 hop vao trong mdi trudmg ma
cac di san vin héa fon tai. Hoat dong nay nh&m t4n dung va phat
huy t6t nhat cac stzc manh ndi va ngoai hre ciia cic di san; dem lat
nhiing lqi ich khéc nhau cho céc d6i tugng cdng chiing tham gia hoat
dong ciing nhu’ cdc ca nhan va t0 chitc quan 1y di san. Nhitng loi ich
thu duoc e cAc hoat dong x& hoi d6 s& chi phéi tro lai céc hoat dong
clia céc di san, tao didu kién cho di san on tai va phat trién bén viing.

* Nhitng logi hinh du lich co bdn & Vigt Nam hién nay:

1. Loai hinh du lich vin hoa - lich st [Cultural historical tourism]:
Déy 14 loai hinh du lich m céc chwrong trinh du lich nhim khai thic
gi4 tri clia c4c thanh & vin héa Viét Nam; cée cong trinh vin héa, chc
dia di€m, nhan vat va sy kién lich ste trong yéu trong tién trinh dyng
va gift niede ctia ca dan tdc phuc vu phat trién du lich.
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2. Loai hinh du lich vdn hoa - tdm linh [Cultural spiritual tourism):

Tm linh I vén d¢ quan trong vA xuyén sudt doi séng cia tat cd
cée thng 16p ngudi véi céc cfp d¢ khic nhau. Thoi gian gin day,
ngudi ta néi nhitu t6i tim linh va du lich tam linh. O Viét Nam, tai
chita Bai Pinh (Ninh Binh) vio ngly 21-22/11/2013, Téng cuc Du lich
& phéi hop véi t6 chike Du lich thé gi¢i (UNWTO) va Uy ban Nhan
dén tinh Ninh Binh d t6 chite “Hoi nghj quéc t8 v du lich tam linh
vi sy phat trién bén vimg” (International Conference on Spiritual
Tourism for Sustainable Development). Phat bidu tai hdi nghi nay, TS
Duong Vin Sau, Truéng khoa Vin héa Du lich tredng Pai hoc Vin
héa Ha NGi d3 duea ra hai khai niém Tém linh va Du lich tém linh.
Theo A6, “Tém link li nitm tin, wéc vong cia con ngudi doi véi A6F tirgng

siéu hinh ma nguedi ta hiong 161 dong thoi 1& nhitng tic dpng tir cic yéi 15

siéu hinh t6i dbi sbng tinh thin cia mot s cd nhin trong nhitng khing
gian vi thoi gian nhit dinh ma khong phdi khi nio chiing ta ciing gidi thich
duwgc”. Nhee vdy, &€ thod man nhu chu tAm linh o6 &t nhisu bién
phép khéc nhau. Dusi goc d6 du lich, Du lich t4m linh 1 cc chirong
trinh du lich dua du khéch t6i nhimng noi ndo dé ma & @6 du khéch
durgc thod man cdc nhu ciu tim linh, tinh thin cia minh Do vay,
"Du lich tém linh 1a logi hinh du lich dwa du khdch t6i nhitng noi c6 cic co
$6 va digu kién dic thi 48 du khéch c6 co hi diege chiém bdi va thwe hanh
cdc nghi thikc tbn gido - tin nguedng, givp ho théa min chc nhu ciu tim link
- tink thiin ciia minh". Tuy nhién, du lich lun mang tinh téng hop nén
cac chiong trinh du lich tm linh cfing mang trong minh céc yéu t8
van hoa - tinh than tdng hop; do vy logi hinh du lich nay con duoc
goi 1a loai hinh du lich vin hda taim hnh

3. Loai hinh du lich sinh théi [Ecotourism]: Loai hinh du lich nay
gitip du khach dugce hoa minh vio méi triedng thién nhién véi nhiing
- gié tri canh quan - méi truedng sinh thai ty nhién, khi hiu... cdon gitt
dwge s nguyén so nhét dinh trong nhitng khéng gian xc dinh.

42

4. Loai hinh du lich nghi dudng - chita bénh [Leisure and Medical

tourism]: Loai hinh du lich nay gitip du khéch phyc héi stre va ting
cudng stec khoe thong qua viée sit dung cac dich vy khai thac cdc tai
nguyén tie nhién déc hitu & cac djia phuong d€ chim séc stic khoé
cho du khach.
5. Loai hinh du lich thé thao - mao hiém [Sport - adventure tourism]:
Loai hmh du ljich nay gitip du khach thim nhén, trdi nghiém vi th&
}iién kha niing cia minh théng qua cic hoat dong thé thao dugc 8
chitc trong nhitng khéng gian va thdi gian nh4t dinh ndm trong céc
chuong trinh du lich dic biét.

6. Loai hinh du lich tham quan - mua sim {[Visiting and shopping
tour]: Logi hinh du lich nay gitip du khach tham quan, im hi¢u va
mua sim céc hang héa tidu ding trong qua trinh di du lich 48 phuc
vu cude 'sé'__n'g sirth hoat, hoc tap va lam viéc cita minh,

: 7.' Loai hinh du lich kham pha {Discovery tourism}: Loai hinh du
lich nay gitip du khach hidu biét thém nhiing séc théi ctia cudc séng
ddng thoi trai nghiém cdc gié tri vat chat va tinh thin trong nhiing
khong gian va thoi gian nhat dinh khac vdi noi minh sinh séng
thudng xuyén.

8. Loai hinh du lich héi nghi - hdi thao: MICE: (Meeting-Incentive-
Conference-Exhibition): La loai hinh du lich ¢6ng vu danh cho cac tdp
th& du khéch ma trong &6 mdi c4 nhéan ¢6 chung nhitng muyc dich cy
th& ngoai chwong trinh hi nghi - hi théo tham gia cic hoat déng du
lich trong mét khoang thoi gian xac dinh.

9. Loai hinh du lich ndng nghiép - néng thén [Agrotourism]: Loai
hinh du lich ﬁéy giup du khach trai nghiém thyc t€ & céc ving nong
thén Viét Nam hoa minh vao cudc séng ctia nhfmgnglrm nbng dan
trong nhiing lang qué Viét,
 10. Loai hinh du lich im hiéu - nghién cteu [Researching tourism]:
Loai hinh du lich nay gitip cho mét by phén du khach déc bigt duoc
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tiép xttc, tim hidy, nghién ciru nhéing vn 48 nhdt dinh c6 lién quan
dén cdng viéc ctia ho.
* 11. C4c loai hinh du lich khéc....

Dit ¢ thé c6 rét nhidu céch phén chia céc loai hinh du Jich rihu’ng
nhin chung ¢6 thé chia du lich thanh 3 loai theo muc dich ctia chuyén
di: du lich kham phé, thdm nhin, trai nghiém; du lich thy hudéng va
du lich cong vu. M&i mt quéc gia hay mét dia phwrong, vimg mién
lai c6 nhitng loi the khéc nhau d€ phat trién céc loai hinh du lich
riéng biét. Chinh nhitng loai hinh du’ hch déc thit da lam lén S|P
phong phtt cia du lich, ¢6 the tao ra sitc hap dén trén nhtmg binh
dién nac do ddi véi cdc d6i tugng du Khich khac nhau, Tuy nhién,
phat trién bat o mdt loai hinh du lich djc thi ndo cling ¢n phai tinh
dén nhiéu mt nhu cée yéu t8 truyén thdng va duong dai; cac yéu t6
thdi co va nguy co... Vi dy: trong loai hinh du lich khdm ph4 -
huong thu c6 the ob cac chuwong trinh du lich d¥c bidt, d§c hitu:
Sextour. Déy la céc chuong trinh du lich nhay cadm, dic biét, hiu nhuw
khong durge thira nhén nhung dang 13 mot hoat déng thue thé khéng
th& phit nhén & Viét Nam hién nay. “Sextour 1 logi hinh du lich. dijc bigt
duge 6 chikc vi cdc hogt dong dic thi gitip mpt b3 phin du khich thod
man nhu ciy sinh Iy bin ning cha con nguwoi ho; dong thoi dép ing céc lgi
ich cung - citu trong nhitng giti han nhét dink cim chc 46 twgng co lién

quan nhwng phai phi hop véi lugt phip va truyen théing bdn dia”. [Duong |

Vin Sau]. Vé thuee chit, du lich 13 mét hinh thite thoa méan cie nhu
cau khéc nhau ctia con nguedi; trong che nhu dau @6, c6 nhu ciu tAm -
sinh 1y, do vy sextour 1a mét loai hinh xét v& mit ly thuyét la duong
nhién can phai c6. Tuy nhién, thyc & hién nay.¢ Viét Nam cho thiy,
de 6 sy chi phéi boi vin hoa fruyén théng va kiém: sodt béihé théng
phap it hién hanh nén sextour chuwa dugc coi la mqt loai hinh du
lich ma chi 1a m{t “céng doan dic blet” trong céc chu'ong trinh -du
lichnao dé ma thoi.
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- Xét dudi goc d6 tiém ning, ngudn lyc du lich thi sex b mdt tém
néng, ngudn lyc rit I6n trong xa hdi Viét Nam higén nay. C6 th& néi,
tdt cd nhitng ngudi tré khde va k& ca nhiing ngwdi trung, cao tudi,
néu con “sirc” thi déu cé kha ning tro thanh tiém ndng, ngudn e
cho sextour. C6 thé théy rd ditu nay qua mét nhan dink: “Tét cd
nhitng ai con sikc déu cb thé tré thanh ngudn lyc cho sextour sau mot cdi
git diul” [Every body, who have enough strength and health can be

resources of sextour after a nod!). Ditu §6 diit ra cho vAn d2 nhan thire

va quan di€m phat trién trong du lich: Cén phai thita nhén né (sex)
nhu mét tai nguyén du lich dijc blet vA “tai nguyén” nay can phai
duge xem xét, dnh gia, t8 chize dleu hanh, quén 1y viéc khai thac

_theo mot quy trinh dac bigt d& dap ung nhu cdu clia ¢d ngudi cung

va ngudi dAu ma van git gin dwoc nhiing gia tri dao dic truyén
thong, dong thoi phu horp voi cdc xu thé phat trlen ciia van minh

ducmg cia1

11 4 Kh;u mem Van hoa. Du hch
 * Céc quan ni¢m vé Vin héa Du lich _

Ban chét ctia Du lich 13 Vin héa, néi t6i hoat déng Du lich 13 néi
t6i vén héa trong du lich, tirc 1a Van héa Du lich. Ra doi cich day
khéng 1au, khoang sau nhitng nim 90 cta th8 ky XX nhung Vin héa

-Du lich da phat trién manh mé, tré thinh néi dung t4t yéu ctia kinh

t€ du lich Viét Nam. Néi t6i Du lich 12 néi t6i mot nganh kinh t& khai
théc gié tri cic ti nguyén sinh thai va nhan vin d& phat trién. Néi t6i
Du lich 1a néi t6i chc mdi quan hé cung - cau gifta ngudi kinh doanh
du Iich va céc d6i tirong du khéch; ma méi quan hé gitta ngwdi véi
nguoi la méi quan hé vin héa. Néi t6i Du lich Ia ndi t6i qué trinh
thay d01 khéng gian va thoi gian thong qua nhlmg chuyén di ma

“thoi gian v khong gian dién ra hoat déng du hch la thoi gian va

“khéng gian vin héa”. Chinh vi vy ma hoc gia Nguyén Khic Vién d3

nhén dinh: “Du lich 1a sy mé rong khéng gian vin héa cua con -
ngudi”. Pi du lich 14 tham gia vio cudc choi vin héa, tir d6 t8t y&u sé
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can c6 Vin héa Du lich. Khoa hoc Vin héa Du lich 1a mot van dé
duege dit ra véi tit ca moi nguedi khi néi va 1am vé& Du lich. Cho dén
nay, cau chuyén vé Vin héa Du lich tiréng nhuw ciing méi chi dugc
dang bt ddu mic dit hoat ddng du lich di dang vA s& din ra hing
ngay, hang gi® trén khép moi mién d4t nwéc ciing nhw trén nhing
néo dudng xa x1t. C6 nhiéu quan dlem, nhén thire, cach tiép cén khéc
nhau vé Van héa Du lich: :

Céc hoc gia Trung Qudc nhu Dong Ngoc Minh, Virong Lbi Dinh
trong cudn Kinh &'du lich' & Du lich hoc, do Nxb Tré &n hanh nim 2001 d&
chi 15: “Viin héa du lich khong phaz I phep chng don ; gum giira viin héa xi
hoi voi du lich ma la hinh thaz vitn hoa cé chit lwang méi...”%. Hinh thai

vin héa méi nay duqc chc th gla Trung Quoc bleu dat qua 3 hmh
thai sau day:

- Thiz nhét, “Vitn hoa du ltch I tong cua cdi vuf chﬁi vl cia cdi tmh
thin c6 lién quan dén du lich”*, Digu nay dugc hiéu la Vin hoa du lich
la toan bd gia tri vét chat va tinh than do du hch tao ra.

- Th hai, “Viin hoa du lich 1 két qud tac dong 1in nhau "giﬁ‘a. chii the

du lich (du khich), khich the du lich (tai: nguyén du lich) véi mbi gidi du
lich (nganh du lich)...””. O day, c4c hoc gid Trung Quéc coi cic ci
rhan va t6 chitc kinh doanh du lich (nganh du lich) chi déng vai trd
“mébi gidi du lich” c6 nghia la déng vai trd két néi trong hoat dong
du lich. Diéu nay dtng nhung chua dti, quan trong hon, quyét dinh
hon 1a nganh du lich déng vai trd xay dyng, t8 chitc v digu phdi
hoat déng du lich. Nganh du lich phai 1a chi.thé du lich chit khéng
chila méi gidi du lich! : : '

- Tht ba, “Viin hda du lich 13 mot logi hinh théi viin hoa cla ddi song
du I;’ch”, “lay nhin 18 gia’ tr;' 'nc_‘ii tc_zi _cfm vd’n Héa chu’ng‘ zam ché 'dit”a‘, Ifﬁj cc

% Péng Ngoc Minh, Vuong Loi Dinh, Kink t8du lich & Du lich hoc, Nxb Tré &n hanh
nidm 2001, trang 325.

o Kinh t& du lich & Du lich hoc, sdd trang 326.
27 Kinh #'du lich & Du lich hoc, sdd, trang 326.

46

yéu +0 du lich lam ciin cit, thc dung v6i qud trinh hogt dfng du lich"®,
Thuee ra, Vin hda du lich khéng chi 1a “mot loai hinh thai vén héa
ctia doi séng du lich” ma Vin héa du lich phai la toan bg hinh thai
vin hda ciia doi séng du lich. Céc hoc gia Trung Qudc ciing dd ding
khi x4c dinh Vin héa du lich “Iay nhin t6' gid tri ni tgi ciia viin héa
chung lam chd dya”. Du lich 18y viin héa lam chd dwa, Vin héa du lich
18y gi4 tri ctia vin héa lam chd dya. D6 thiee sy 1a nhing luén diém
co sd, co ban ctia kinh t€ du lich,

Trong cubn sach Téng quan Du lich, TS. Tran Nhoan da ra khai
niém vé Vin héa Du lich nhu saw: “V&n héa Du lich Ia mét khoa hoc
nghién ciru gid tri vin héa du lich va cach thiee khai thac dé phat
trién du lich”?. Didu nay cho thdy réng;: thik nhit, cAn phai lam 16 thé
nao la “gia tri vin hdéa du lich”? Thit hai, lam 15 cach thire khai thac

‘3@ phat trién du lich. Khong phai loai hinh vén héa nae ma moi gia

tri ctia nd cfing c6 thé khai thac ¢& phat trién du lich. Lam 15 gié tri
vin héa du lich 14 gia tri gi? phai chdng d6 la qua viéc phai lam 15
“ei4 trji du lich ctia vén héa” va “gid tri vin hda ctia du lich”?.
' TS Biti Thanh Thuy dva trén cAc luan dim cda céc hoc gia Trung
'Quéc Béng Ngoc Minh, Vrong L6i Dinh trong cudn Kinh t8'du lich &
Du lich hoc do Nxb Tré &n hanh nim 2001, khi viét bai: “Vé ndi ham
'Vin héa du lich” ding trong trang http//www.huc.edu.vn da cho réng;
“\74n héa du lich khéng phai 12 phép cdng don gidn gitea vin héa va
du lich ma 12 sy két hop gitta du lich vi vin héa, 1a két qua tinh than
vA vit chit do téc ddng firong h lAn nhau gitra 3 loai: nhu cu vin
héa va tinh ¢am tinh thin cta chi th€ du lich (du khach), ndi dung
va gi4 tri vin héa cia khach th& du lich (la tai nguyén du lich ¢6 thé
thoa man sy huéng thy tinh than va vat chit chia ngudi du lich), ¥
thiec va t8 chat vin héa clia ngudi méi gidi phuc vy du lich (hudng

38 Kinh t&'du lich & Du lich hoc, sdd, trang 327.
» TS.Tran Nhoan, T8ng quan du lich, Trudng Pai hoc Viin héa Ha NQI, Ha N§i 2605,

trang 129,
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dAn vién, thuy&t minh vién, nguoi thiét k& sén phim, nhan vién phyc
vu...) sdn sinh ra”. Sau &6, tac gia viét ti€p: “Vin héa du lich tic 1a
ndi dung vén héa do du lich th€ hién ra - 1a vin hda do du khach va
nguedi 1am cong tac du lich tich luy va sang tao ra trong hoat déng du
lich. V&n hda du lich dugc sinh ra va phét trién 1én cling véi hoat
déng du lich”. Thong qua nhén dinh nay, ¢6 thé thiy tac gia Bui
Thanh Thiy di dwra ra 2 ludn diém o8t 16i vé Van héa du lich: thi
nhdt, “Vin héa du lich 1a sw két hop gitra du lich va vin héa”; thik hai:
“Vén hoa du lich ttic 12 ndi dung vén héa de du lich thé hién ra - I
van héa do du khéch va ngudi lam cdng thc du lich t1ch luy va séng
tao ra trong hoat dong du lich”. o

Tac gia Lé Thi Van trong cudn Gido trinh Viin héa Du lich do Nha
xuét ban Ha Noi xuat ban ndm 2006, duwa ra khai niém: “Vin héa du
lich Ia mdt khoa hoc nghién ctru nhitng phuong thitc khai thac gié tri
vén héa phuc vy du lich. Hay néi mét cich khéc, vdn héa du lich
nghién cttu cde di tich lich str vin héa, cdc danh lam thing canh, 1&
héi, phong tuc tdp quan, &m thuyc tir géc 46 du lich va phuong thiic
khai théc nhimg gid tri 46 d&€kinh doanh du lich”®. Trong khéi ni¢m
ny, Vin héa du lich duoc xdc dinh Ia khoa hoc tmg dung, dua ra
nhiing phuong thitc khai théc gi trj van héa phuc vy du lich. Cy
thé, tac gid néu nhimg i twong khai thac 1a céc thanh t§ ctia kho
tang di san vén héa Viét Nam, bao gom di tich, danh théng, le héi,

phong tuc tdp quan, &m thiee... Mic di vay, neu ndi nhie thé thl Vin

héa du lich méi chi 13:1‘ phuong thitc khai thac ma chira _de cap tai m__ol
quan hé tuong hd, bién ching, khich quan gitta chit thé du lich va
khéch th€ du lich dién ra trong hoat dong du lich.

TS Tran Diém Thuy trong cudn Viin héa Du lich do Nha xudat ban
V&n héa - Thong tin xudt ban ndm 2010 cho ring: “Vin héa Du lich

dugc hiéu theo hai nghia: Mot 1a cach tng xi ctia cén bd du lich

*% L& Thi Vén (cha blen), Gido trink Vim héa du I;ch (ding trong céc tnrémg THCN), NXB
HaNGi 2006, trang 28,
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trong hoat dfng du lich, hai 13 trinh 4% thao tac phuc vu trong du
lich (nghia la tinh chuyén nghiép théng qua dao tao). Nhu viy, Vin
héa Du lich Ja mdt khéi niém thudc phong cach tng xi, thai do ving
xtt va mdt khai niém . thudc thao tic chuyén nghiép, phong céich
chuyén nghi¢p can phai qua quy trinh dao tao chuyén nghiép trong
hoat ddng du lich”*'. D4y 1a nhiing quan niém ding nhung chua da
bdi vi Van héa Du lich bao triim toan bd hoat dong du lich nghia la
Van héa Du Yich khéng chi 1a cach tng xtr ctia can bd du lich trong
hoat déng.du lich ma con Ia toan b giao tifp tmg xiz trong du lich,
bao gom: ngudi t8 chizc kinh doanh du lich - du khach - c4n b, nhan
vién tai céc di€m dén du lich - chinh quyén va cir dan ban dia & noi
dién ra céc hoat dong du lich. Vin héa tng xit gitta 5 thanh t§ lién
quan mit thidt véi nhau trong hoat d4ng du lich ndy vdi nhiing két
qué va han ch& clia né s& téc ddng tich cyrc hay Héu cwe dén tigh trinh
phat trién ctia hoat d¢ng du Ilich trong nhitng khong gian va thoi
gian nhét dinh. V&n héa du lich cling khéng chi 13 trinh d6 thao tic
phuc vy trong du lich, n€u néi nhw vdy Vin héa Du lich chi Iz vin
héa phyc vy efla cic can bd nhan vién trong nganh du lich ma Vin
hoa Du lich cdn 14 vin héa t8 chiec, vin hda quén Iy, vin héa hanh
ddng trong moi cép, moi nganh, moi ngudi lién quan dén hoat déng
du lich. S

* PGS.TS Trén Thuy Anh ciing nhém téc gi4 trong cudn Gido trinh
Du lich vin héa do Nha xuft ban Gido dyc Viét Nam xu#t ban nim
2014 dwa ra nhan xét: “Cach hiu khai quat v& vin héa du lich 1 sy
dieu chinh, bign d6i, séng tao céc thanh t§ ctia du lich (doanh nghiép
du lich, khich du lich, cong dbng dan cw tham gia du lich, chinh
quyen dia phirong tai noi c6 hoat déng du lich, khéch san, nha hang,
hu'ong dan vién.. ) theo q_uy luat ctia cai Dep”®, Thong qua nhan xét

L Trdn Didm Thuy (2010), Vin héa du fich, NXB Vi ‘héa - thong tin F Ngi, trang 27. -
* Trin Thiy Anh (ch bién), Trigu Thé Viét, Nguyén Thu Thiy, Pham Thj Bich Thiy,

Phan Quang Anh, Gido trmh Du I;ch vdin hda, NXB Gido duc Viét Nam, Ha Ngi 2/2014.
‘trang 9, T :
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nay, nhom tac gia cho re“ing ‘Véan hoa du lich 13 siz digu chinh, bién mdt nu cuedi trong du lich 1 Vin héa Du lich... Viy nén c$ thé hidy
doi, sang tao moi thanh t8 ctia.du lich hweéng téi cai Dep! D6 1a mt khai niém trén Ia: Vin hoa du lich 1a mdt bd phan clia viin héa trong
cach ti¥p cén ding va can thidt d6i véi hoat dong du lich. Du lich, du lich.

ngoai céc yéu cdu khéc nita thi rit cin phai Dep! Cai dep trong hoat
dong du lich khéng chi ¢ cdnh quan, méi trieomg... ma trwede hét cai
dep phai & con nguedi lam du lich. Do vy rét cin phai cé Vin héa Du
lich! Tuy nhién, cdch ti€p c&n nhwr vay chira néi t6i nhitng tac dong
ciia chir the du lich (nguwedi kinh doanh du lich, du khach) téi khach
thé du lich (tai nguyen) dé lam n&i bat len céi Dep trong hoat dong
du lich.

- Mbi ngedi, mbi ngl'uen ctru lai ti€p cin Vin héa Du lich dudi mdt
goc d6 khéc nhau. C6 rat nhigu ngudi ti€p cin Vin héa Du lich nhw
1a cac tai nguyén vin héa dwoc diing vao trong hoat dong du lich. C6
ngudi coi Vén héa Du lich nhw 13 hai thanh t8 ¢6 lién quan mét thiét
v6i nhau gifta vén héa va du lich. C6 sy khéc nhau @6 béi chuea xac
dinh 15 ban chét, ndi ham ciia hoat déng du lich; din d&n nhin Vin
héa Du lich nhw 1a mét thinh 6 ctia du lich, mét b phén ctia du

PGS. TS. Nguyen Pham Hung trong cudn Van hoa du lwh xuat bén lich; trong khi d6, Vén héa Du lich phai dwoc coi 12 ban chat, néi ham
4/2017 dwa ra khéi ni¢m: “Vin héa du lich Ia Ith b phan clia vin cua hoat dong du lich. Tir thye t€ hoat déng du lich c6 the khiing
héa, bao gom toan b§ céc thie the vén héa do con L ngueoi tao ra, du?orc dinh: bén chat ciia Du lich I viin héa, du lich mang ndi ham vin héa.
bao vé, gin giit, khai thic va st dung trong du lich; cling nhur toan bd Tuy vén con c6 I’ih‘l.fng nhén thiee khéc nhau, nhigu ngudi vin nham
céc thyc the vin héa dic thit du’qc tao ra trong céc hoat dong du lich 1an Vin héa Du lich véi Du lich Vin héa. V& hinh thirc the hién, bigu
nhim &4p tmg nhu cau phat tnen du 11ch"33 e day, Vin héa du lich dat; khi néi, viét vé né, mét 88 ca nhin, t8 chive khic lai thé hién ra
duoc nhin nhan 1a cde thiee thé vin héa nghia 1a nhitng biéu hign cu bing nhitng curm tir va hinh thitc the hién khéc nhay, nhu: “vin héa,
th& bang dudng nét, hinh khé cita céc dang thirc vén héa duge khai du lich” hay “vin héa - du lich”.v.v... Nhung th & phat trién cita |
théc va str dung trong du lich ciing nhu cac thue the vin héa dic thit hoat déng du Jich da khiing dinh sy cén thiét phai 6 Vin héa Du
dugc tzo ra trong cic hoat dong du lich. Thyee thé vin héa ciing ¢6  lich nhw 12 ndi dung c8t 15i va tét y&u trong kinh t& du lich, Ngay .
th€ hi€u 1a nhiing th& hién ¢6 thyec... Tuy nhién, khai niém nay kha - trong Logo va Slogan ctia nganh Du lich Viét Nam qua céc thoi ky da
chung chung vA trirt turgng, nhur cym tir “thge the vin héa”, “thyc © néi Ién didu nay. Gin dy nhét, chiing ta o6 thé thdy nhiing slogan,
the€ vin hoa dic thit” dugc khai thac va st dl,mg hoic du’qc taora - nhur: “Vigt Nam - diém dén ctia thién nién ky méi”; “Vigt Nam - vé
trong hoat déng du lich. B4i Vin hoa 13 todn b chc gid trj vt chdt va dep tiém &n” va “Viét Nam - vé dep bét tin”... T4t ca nhiing Slogan
tinh than do con ngudi séng tao ra; nhidu thanh 18 ciia vin héa ton A6 déu néi vé vai tro, gid tri, vi th& clia Vin héa Viét Nam trong Du
tai dudi cac dang thire khéc nhau; vi du nhu thai ao, hanh vi, phong lich. Do vy, trong du lich, vi¢c truyén bé cic gia trj cia vin héa Viét
cach ting xtz clia cAc c4 nhan, t§ chlrc kinh doarh du lich hay céc d6i Nam t6i cac d6i trong khach khic nhau; viéc khai théc ¢6 chon loc
tieong du khéch the hién trong qua trinh du lich khéng thé coi I  cdc gid trj clia vin héa phyc vy kinh d'oaph du lich Ia cong vige dic
“thipc thé€ vén héa” ma 1a vén héa trong du lich ttrc Vin héa Du lich; : biét quan trong. Mudhn vay, phai nghién ctru, tim higu vé Vin héa

- : o R 3 + Viét Nam, du lich Viét Nam.

B Nguyén Pham Hng, Véin héa du lich, NXB Dai hoc Quéc gia Ha Ngi 2017, trang 69.
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*_ Viin héa Du lich va sw phit trién bén vitng ctia Du lich Viét Nam
- Vit Nam, dinh huéng phét trién Du lich 13 dinh hwdng phat
trién du lich tré thanh nganh kinh & mili nhon 6 sy ting trudng,
phét trién bén vimng. Trong tién trinh phéat trién, moi qudc gia déu

d4t muc tiéu phét trién bén viing cho moi chiong trinh hanh ddng
ciia minh. Déy 13 hwéng di ding dan va din thiét, 13 yéu céu tét yéu.

dic biét 1a véi che quic gia dang phat trién, dang trong qua trinh
CNH - HPH d4t nude trong d6 €6 Viét Nam chiing ta. Phét trién bén
vimg 1a: “Sy phdt triéh dé ddp 1eng cho nhu ciu hién tai va khong gidm bot

di khd niing ciia thé hé mai sau trong viéc-dip dng cho nhu ciu cia ho”.

Phét trién bén ving trong qué trinh xdy dung nén kinh t& can phai
dat dugc cac ndi dung c."&'m ban sau day.: o

- Gép phan bao vé moi smh mbi canh
- Xay dung, phat tnen kmh te téng truzong khong ngumg
- Dam bao céng bang xa hoi.

- Khéng xAm hai dén loi ich nhitu mit ctia cic thé hé trrée mét

cling nhw 14u dai.
- Tao tién 4 phat trién vé mOI mijt clia doi séng xa Wi,

Yéu cau dau tién, xuyén sudt ca phat trién bén ving 1a phél glu

gin, bao vé duge méi triedng. Trong tién trinh CNH-HDH dét nudc,

Dang va Nha nuéce ta ciing dic biét quan tdm tdi vén dé bao vé mdi

tredmg, Trong Quyét dinh 34/QD-TTg ngay 22.02.2005 ctia Thit

tudng Chinh phit ban hanh Chirong trinh hanh déng ctia Chinh phit

thue hidn Nghi quy&t 41-NQ/TW ctia By Chinh fri v6i 12 nhiém vy

vé bao v& moi treong trong thoi ky CNH-HDH dét nwde. Quy#ét dinh
nay quy dinh tix n§m 2006 tré di, hing nidm s& chi 1% t6ng chi ngén
sach cho bao vé méi trudng (trong khi & cc nuede phat trién thong
thueomg 13 2,1%), chi s8 nay s& duge ting dan hang nim. Dong thoi

voi viée ting chi ngén sach cho bao vé mdi truedng 13 viée xdc tigh
viée xdy dyng lwc legng canh sat mdi trieong; ting cudng chirc ning,
nhiém vy va phuong tién d€ kip thoi phat hién, x¢ I cac vi pham
phép lut vé bao v§ mdi trieong. - |

" Phét trién du lich bén me'g (Sustainable Tourism) duge T8 chize
Du lich Th giéi (UNWTO) dinh nghia nhue saw: “Sw phdt tri¢h bén
vitng ciia nganh du lich dép #mg nhu chu hién tgi cia du khich v cha dja
phwong du lich, dong thoi bdo vé v thilc ddy co hi phit triéh cho twong
Iai. St quén Iy ciia nganh phéi cin bing va ddp teng dwoc nhu ciu vE kinh

1 xA hdi, thiim mij ma vin duy tri duwge cic gid tri ciia sinh thii, vin hoa

vd moi sink”. Hodc: “Du lich bén vu‘ng 18 céc hinh thiec du lich ddp fng
nhu chu hign tg: ciia khéch du lich, nganh du lich va cong dong dia phirong
 nhieng khibng dish hudng 16i khd ning ddp veng nhu ciu cha cdc thé hé mai
sau. Du lich ki thi vé kinh t& nhieng khong phd hily ti nguyén ma tuong
. lai ciin- du lich phy thugc vio d6, dic bigk 1 mbi trwomg tw nhién va két ciu
- Xd hbi ctia cfng dong dia phwong”,

 Didu 3, Luét Du lich (2017) d& noi 16: “Phat triéh du lich bén viing 12

: 'su phat trién du lich dap ting dong thdi cac yéu ¢au vé kinh 1€ - xa
- hoi va moi tm(mg, bao dam hai hoa loi ich clia céc chi thé tham gia
“'hoat dong du lich, khong 14m t6n hai d&n kha ning dap tmg nhu cau

veé du lich trong tuong 1ai”®: V& hoat ddng du lich, dich vy & Viét

"Narn, trong khi chung ta chu’a xay dyng duoc mét cach dong bo he

thong 0 'sé ha ting phuc vy ‘du lich; chira ¢ nhigu cac khu du lich
méi; hign dai & phat trién cac loai hinh du lich méi thi nganh du lich

- dang tidt ¢& khai thac gid tri nhidi mét tir kho tang di s&n vin héa
; Vidt Nam, tryc tiép 13 e'cac di tich va danh thing d€ thu loi tir hoat
- dong kinh doanh 1t hanh. D6 chink & qué.irinky phat trién manh mé

3 Antonio- Machado: Du - lich v&: phdt trién- bén viing (Touﬂsm and - Sustainable
Development) trong Dy én: "X&y- deng-ndng. luc cho phdt tridn-Dis Jich & Vigt Nam".
VNAT v& FUNDESO, H.2003, trang 237.

35 Lust Du lich s6 09/2017/QH 14 (da dn).




loai hinh du lich vin hdéa & Viét Nam. Viéc d6 dweéi géc dd nao dé ¢6-

the tam goi ngudi lam du lich 1 “tay khong bit gidc, mai lich ste 4& viet

ra tien 17...”, tao ra két qua kinh doanh du lich, mot nganh kinh &

miii nhon, nganh kinh t& trong diém cé tinh téng hop, da dang, chira
dueng sw “v8 tign khodng hiu” nhu ngum ta thudmg noi. Vin héa la tai
nguyen, ngudn lygc d¢ phat trién du hch tai nguyén, ngudn lyc &y
pha1 duge khai thic o6 chgn Ioc, dat hleu qua dé phat trién du lich

bén vitng. Qua t:rmh kha1 thac ma van béac ton duqc clc gié tri vin
hoéa hoan toan phi hqp vcn tién trinh phat trién ctia xa hdi va dat_

nuwdc. Nhitng nguedi 1am cong the trong nganh van hoa thong tin va
ddc biét trong nganh Du lich phai ludn nhan thitec va ¢d v thitc ding
dén quan diém: "phat trigh dé bdo t‘é‘n”, “Khai thic, phdt trigh dé bdo ton”
cht khéng chi nthin nhan vén € mét cach dung ma chu’a dﬁ ”bao ton
dé phit trigh” nhuz xwa nay da va dang noll

Vin d2 bao vé méi trucmg ngay céng dat ra bu’c thlet véi moi ¢p,
moi nganh trong d6 cd Iinh vic du lich. Méi trudng du ljch sé quyét
dinh thanh céng ctia kinh t& du lich, Méi tredng du lich t6t s& tao
nén s phét trién du lich bén vitng. Méi tredmg du lich & day 13 méi
trudmg sinh théi t nhién (mdi trisomg ty nhién) vA moi tredng sinh
théi nhan vin (méi tmong vin héa). Mot thyc t& dang budn dang

difn ra hién nay la sau mét thfn gian phat trién du lich, cdc chi s8

mdi triedng sinh théi tye nhién va mdi triedng sinh thai nhan vin d‘éu
suy giam, c¢6 nguy co xuong cdp nghlem trong boi cac lgi ich truede
miét thudc vé ca nguoi t0 chu.’c kmh doanh va cé thai d$, hanh vi ting
xtz ctia d6i ngil du khach. Do vay can thidt phai phét trién du lich
bén viing. Phét trién du lich bén vitng 12 phat trlen du lich nhung
phéi dat dugc nhtrng tiéu chi sau day:
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1. TAC TIEN DE PHAT TRIEN
VvE MQI MAT

3. bAM BAO CONG BANG
XA HOL

. 2, BAO VE MO! SINH,
o MOl TRUONG .

"4, XAY DYNG PHAT TRIEN

" KINH TE TANG TRIPONG
 KHONG NGUPNG

5. KHONG XAM PHAM LA ICH
NHIEU MAT CUA CAC THE HE
TRUOC MAT CUNG NHL? LAU DAI

So db 2: Tiéu chi ciia sw phét trién du lich bén vitng

Suy cho dén cling thi t4t ca moi nganh kinh t& déu hudng 161 d€
dat duoc céc loi ich cung - chu ngay cang ting. Tuy nhién, cung - cau
' trong kinh t& du lich 1a cung ciu v#n héa béi vi ban chit va nji ham
“cira du lich 12 vin héa. Dudi gée d6 nay, muén cho du lich phét trién
bén vitng thi phai nghién cru méi litn hé phd bién giita cdc tiém
ning, ngudn lge Du lich cha mdt dia phuong, dét nude véi bo may
t6 chitc quéan 1y céc hoat dong du lich trén dia ban d6 d€ dua ra
nhitng céch thitc va bién phép khai théc cé hiu qua nhiing tai
 nguyén va ngudn lyc du lich, trong d6 ¢6 ngudn lyc nhan vin. Day
 chinh 12 nhitng buréce di va bién phap cu the d€ “kinh t& héa vin héa”,
duea céc gid tri ¢6 chon loc ciia véin héa dén tdc vao hoat dong du lich;
tao nén riét d¥c shc, hap din ciia Du lich Viét Nam. Dbng thi véi 46
14 viéc ning cao ham ligng vin héa trong hoat ddng kinh doanh,
“vin héa héa” cic m6i quan hé cung - ciu trong du lich. Théng qua
m&i lién hé phd bién nay, dénh gia tic dong tuong hb ctia hoat dong
du lich d&n mei mit chia doi sdng xa héi; chi ra cach thir, bién phap
& khai thac, phét tri#n du lich bén viing. D6 chinh 1a Vén héa Du
lich v& ditu &6 cing thém mét [an khéng dinh, khoa hoc Van héa Du
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Jich 1 khoa hoc nghién ctru tng dung, nghién ctru triéh khai dem lai
cac gia trj phat trién bén viing khéc nhau tir hoat dng du lich.

Tir céc <o 56 Iy Iudn ciing nhw thyc tidn hoat ddng du lich & Viét

Nam, d6i chifu véi yéu cdu vé sie phét tri€n du lich cta cdc nwdc
trong khu virc va th& gidi, béng vao k& qua nghién ctru phyc vy
giang day, do tao ngudn nhan lyc du lich trong nhidu nim qua,
ching t6i dwa ra khai mq:nfi “Vin héa Du lich la khoa hoc nghién
citu, khai thic c6 chon loc cdc gid tri cia vitn héa 8¢ phdt trién du
lich vé néng cao ham lugng vin héa trong cdc mbi quan hé cung -
chu ciia hogt dgng du lich; g6p phin qudng bé vin héa Viét Nam, tao

s phdt trién du lich bén vitng”. Cubn gido trinh “Vin héa Du hch"ﬁ

nay 1a d€ gidi thiéu Khai quat nhitng vén d8 co ban vé khoa hoc d6.

Trong khai niém nay, chiing t6i-dimg tie ... khai thic c6 chon loc
céc gid tri clia vén hoéa d€ phét trién du lich” trong khi ching ta

thudng ding cum tiv “phdt huy gia tri clia vin héa”. 50 di ching 1.
diing tir “Khai thac” vi Du lich 13 nganh kinh & dich vy t6ng hop, ma.
mét nginh kinh t& t4t y&u phai tao ra céc sdn phim hang héa; mudn.
- ¢6 sdn ph&m phai khai thic cdc nguyén liéu d€ tao ra cac sdn phim-

hang héa dé. O ddy, trong kinh t& du lich; vén héa 1a mét trong

nhitng ngudn tai nguyén, ngudn lyc quan trong nhét; _lé'mé_t_ dang,

nguyén liéu d€ tao ra san sdn phim du lich mang tinh dic thiy; do

véy cén khai théc gié tri cdc tai nguyén vin héa dé€ tao ra san phém -
du lich. Biéu can nhéh manh la viéc khat: thac c6 chon loc cac gid i

clia vén hoa tikc 1a tim ra céc.gid trj diic sic clia vin héa, dua céc gid

trj d6 vao cufc sdng dem lai cac gid tr dich thyc cho. con ngudi. Digu.
d6 gitip khoi ngudn néi lye cho vin héa, gitp vin héa ting thém strc
manh &€ phét trifn chit khéng phai khai thac vinhéa mang, tinh can-
kigt. Khai thac gid trj cita vén héa tirc 1 1im ting gié trj ctia.vén héa,.
tao cho vin héa 6 “d4u ra” 1a cic sén pham du lich! D6 chinh 1a gidi-
phép “béo ton Dng” cdc gia tri chia vin hda; 1a nhitng bi€u hién tich.
cure clia qué tinh “kinh t€ héa vin héa” trong hoat dong du lich. Pi-
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cling véi viée khai thac cac gia tri cha vén hoa 14 viéc néng cao ham
lwgng viin héa trong kinh doanh du lich, “vén héa hdéa kinh t&” trong
hoat ddng du lich & Viét Nam hién nay. Chinh viéc tién hanh dong
thoi hai qua trinh nhw vy s tao ra sy phat trién bén vitng ctia kinh
t& du lich, dong thoi gép phan quan trong vao viée xay dyng va phét
{ri®n nén vin héa Viét Nam tién tién, ddm da ban sic dan tdc; nang
vén héa dan toc [én nhimg tam cao mdi v6i nhitng vi thé mdi phtt

_ hOp trong thoi dai mGi.

Vin héa Du lich (Tourism Culture Studies) ciing c6 th€ higu theo
mdt cach tidp can khac: Vin héa Du lich chinh 13 khoa hoc nghién
¢tru vé du lich qua cong ‘cuvan héa. D6 chinh 14 viéc 1am rd hai néi

ung trong mdt van dé&: lam 1o cic gid tri du lich cia viin hoa va lam 10
i tri vin hoa trong du lich? Céch thiic t8 chirc, khai thac céc gid tr &6
ong hoat dong kinh doanh du lich tao'siz phét trién bén viing. Vin

‘héa Du lich 14 khoa hoc ngh1en ctru vé vin hda va du lich d€ tao nén
"chc san phdm du lich mang d&m ban sic Vin héa Vigt Nam va qud

trinh duea céc san phdm dd vio trong hoat ddng kinh doarh du lich,

‘dat higu qua t8i v trén nhidu linh viee. T4t ca nhitng tiép cin 6 phiz
“hop véi thuc trang kinh doanh du lich va ciing cho thily Vin héa Du

lich 1a khoa hoe ting dung, sz dung cic thanh qua trong nghién ctru
vin héa dua vao trong qua trinh kinh doanh du lich. Vén hda Du lich
nghién ctru xu hueéng bién d6i va phat trién clia vin héa ting dung
trong linh vye du lich ddng thdi nghién ctru nhitng biéu hién cy thé
ctia kinh t& vin héa dién ra trong qué trinh Cong nghiép héa - Hién
dai héa d&t nwde hién nay. N6i mdt cach khéc: “Vin héa Du lich I3

hai qud trinh kinh &' héa vin héa va vin hia héa kinh t¢ dién ra
__._dong thm trong hoat dqng du llch”

Diéu d6 hoan toan ding vdi tén goi: hmh tu’cmg ctia kinh & du

“lich & Viét Nam la “con ga d¢ tnimg vang"”.. Vi mdi mot qudc gia, Du
.lich 1a nganh céng nghigp khong khéi, cdng nghiép sach trong giai

doan hién nay va teong lai. Viéc khing dinh; x4y dung, phét trién va
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th€ hién vai trd ctia Vin héa Du lich trong kinh t& du lich s& 13 mot
trong nhiing y&u t8 quyét dinh dwa du lich tré thanh nganh kinh t&
miii nhon & Viét Nam. Tuy vay, diy 12 mot cdu chuyén dai, luén t6n
tai song hanh va phtec hep véi rdt nhitu thanh 1§ khac; sé con phai
dugc ti€p tyc nghién iy, trao d8i va théo luan...

Co 56 ly thuyét thi nhat, muc tiéu ctia Vin héa Du lich nhim d&
“bién” nhitng tiém ning vin héa - lich ste thanh cac san pham du lich
déc trung, ddc hitu gitip cho céc d8i tugng du khach “ngiegc ngudn
:lich s#” tim va lam s8ng lai nhitng gi4 tri dich thec cia vin héa Viét
Nam qua trirong ky lich stef Céch ti8p can méi d6 da tao nén nhan
“thitc méi vé du lich & Viét Nam.

1.2. COSO'HINH THANH VAN HOA DU LICH Xét vé ban chat, du lich 13 qué trinh im ki#m d€ thoa méan nhiing
- ‘nhu cau khéc nhau clia con ngudi trong nhimg khoang thoi gian va
‘khéng gian nhét dinh. Du lich Viét Nam muén phét trién bén vitng,
.can phai x4c dinh 15, ching ta ¢6 nhiing gl va s€ Jam nhitng gi? Lam
‘nhu thé€ ndo d&€ dép tmg va 1am thda man nhimg nhu ciu da dang
-ctia cdc doi tiegng khich ndi dija va khach qudc t87 Viét Nam 1a quéc

La khoa hoc v& du lich, nghién ctry va trién khai k&t qua nghisn
et véo hoat déng du lich, dwong nhién Vin héa Du lich hinh thanh
tir Iy thuyét va thuc tidn ¢ lign quan d&n hoat d6ng du lich. Niur bt
ky mét nganh khoa hoc nio khac, Vin héa Du lich phai bt di tir

thyce tién nhung lai phai vuot Ién trén thyc tidn d¢ __dﬁ'n__'dé'it, dinh

huéng thuc tién phét trign dat cac yéu ciu khoa
trién du lich bén vitng. Bén canh d¢, do 13
déng, dé bi tac déng boi cac yéu t&
thue tién hoat ddng du lich phai &

do 1a méf_ng&nh kinh t& niing
khéch quan va chil quan do vay
uoc kiém sodt bing mét hé théng
ludt phép chit ché théng qua céc vin ban phép qui d€ quan Iy va
diéu tiét hoat dfng mang tinh théng nhét. Cy thé&, Vin héa Du lich &

Viét Nam v& co ban duwgc hinh thinh trén 3 co s sau day:

- Co sé ly thuyét

- Co 56 thuee tidn

- Co s& phép Iy o

1.2.1. Co sé Iy thuyét ciia Vin héa Du lich -

La ngudi trige tidp tham gia qua trinh gidng day vA dao tac nguon
nhén Iye du lich, dap ving nhu ciu va yéu

yéu cu clia xd hoi trong méiy
chuc n&m nay,

chiing t6i nhén thay ring Vin héa Du lich I3 yéu cu
t&t y&u khach quan ra doi tir thyee t& kinh doanh du lich & Viét Nam; 13
ndi ham, thanh t§ t4t yéu ciia kinh t& du lich, Vin héa Du lich dugc
hinh thanh tir nhigu co s¢ 1f lugn, the 63n va phap Iy khic nhau,
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hoc, tao sy phat

-gla dang phat trién, di sau th€ gi6i trén rt nhidu phieong dién, vay
‘phéi c6 cach di riéng, phuong phap riéng tao nén dn tiong va su
khdc bigt. Trén co s& thong 18 qudc t& va truyén théng ban dia, du
lich Vit Nam muén phét trién phai tao ra nét ban sic dbc dio cia
minh. Ban sic ddc ddo d6 chinh 12 ban sic vin héa! Vin héa Du lich
khai théc c6 chon loc nhﬁ’ng gid tri tich cyc ctia viin héa Viét Nam sé
_Egc')p phan phd bién nhﬁng cai hay, c4i dep clia Vin héa Viét Nam.
Yéiu t6 d6 o6 duwgc Ia mét phian cita qué trinh di tim nhitng bai hoc t qué
Khe s& gép phign quyét dinh dén sw phat trién bén vitng cta du lich
' Vigt Nam.

- Co s¢ ly thuyét thik hai: Xust phét tir ban chit ciia du lich 13 vin
héa: Tét cd céc linh viec hoat déng trong du lich ddu doi hai yéu t5
vén héa. Nghi quyét 08-NQ/TW ciia B Chinh tri Dang Céng sén
Viét Nam cling nhin manh quan diém: “Phét trién du lich thye sy 12

“nganh kinh t&€ dich vu t8ng hop, ¢ tinh lién nganh, lién vimg, 6
trong tam, trong di€m, hiéu qua, cé thwong hiéu v kha ning canh
tranh cao, xa hoi hba cao va ¢6 néi-dung vin héa sau sic...”%. Du lich
cang phat trién cang doi hoi cic y&u t8 vin héa ngay cing cao. Vin

* Nghj quyét 08-NQ/TW (da dfn).
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héa trong du lich chinh 13 V&n héa Du lich dirong nhién sé phat trién
ngay cang caol Trong kinh doanh ndi chung, kinh doanh du lich néi
riéng chinh 12 hai qué trinh dién ra d6ng thdi: “vin héa hda kinh t&”
va “kinh & hdéa vin hda”. Day khéng phai 1 co s& ly thuyét ma
chinh 14 bi€u hién 1y thuyét cta thyc tifn. Ly thuyét da néi thay yéu
cau clia thyee tién va ¢4 trd thanh co s¢ Iy thuyét nhung khong tach
roi voi nhitng yéu cau, doi hfn tir thuee tién.

-Cosély thuyet thu’ ba ctia Vin héa Du lich chinh la do ndi ham

ctia Du lich la Vén héa. Kinh doanh-du lich 14 “kinh doanh van héa”
mudn phét trién bén vitng phai c6 “vin héa kinh doanh” phit hep,

thich tng. Thyc chit cung - cdu trong du lich 13 “cung - cdu vin

héa”; d6ng thoi théng qua d6 cling thé hién 14 “vin hda cung - caul”.
Vién héa cung cu trong cung ¢dp va tiéu thu san pham du lich, trong
‘vigc dap vmg va lam thod mén cdc lgi ich cung - cdu trong du lich
chinh Ia nhitng co s& ly thuyét, dong thoi tré thanh yéu cau khong
.thé thiu chia Vin héa Du lich. :

- Co s¢ ly thuyét thik tir cia Van hda Du lich cﬁng'xﬁﬁ’f:pliéf"f&
nhitng ti ngit, thudt ngir va cach sir dung cac tir ngir &6 da va dang
ap dung hién nay vé vén dé nay. Vi du nhw cac cich goi, cdc hinh
thiec dién dat, biéu dat vé mit ngdn ngt ting Viét, nhue: Vin héa, du

 lich; Van hoa - du lich; Vin héa - Du lich; Van héa du lich; Van héa
Du lich.v.v... Nhitng tén goi, ¢éc cich viét khdc nhau cia tiéng Viét
‘da tao nén nhitng hinh thai biéu hién nhw trén sé& dem dén nhing y
nghia khdc nhauw, tao ra “sy hdn dung” giita viin hda va du lich. Ti
vige st dung cac ¢ip ngén tir nhie viy da cho thly dudi mét cach
~tiép cén khac, mot cach goi khéc 1a: “Co sé 1y thuyét ctia Vin héa Du
lich thudc vé ngdn:ngik hoc hinh théi - tirc 1a hinh thai clia ngdn ngit st
~dung trong giao ti€p du lich”. Vén héa Du lich 14 thiz ngdn ngit hoc
-hinh.thai “2 trong 1”: V&n héa va Du Jich & trong nhau, la ctia nhau!
- Diéu nay phit hop: véi thuc t&€ ¢ Viét Nam: Du lich 13 nganh kinh t&€
t8ng hop mang néi dung vin héa sau sicl,
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- Trong giai doan d&u phat trién cta kinh t& du lich & Viét Nam,
nguoi Viét Nam ching ta can phai quan tdm, ddu tw nghién aru,
khai théc c6 chit luong va hi¢u qua ctia kho tang di san viin héa nay,

'- tao dau an dac sdc, riéng biét cha du lich Vlet Nam. Tit &6 cho théy,
" co SO ly thuyét chinh la sy phan anh thyee tién Viét Nam; d6 chinh 13
- mét trong nhitng co s& quan tr(png d8 ra doi khoa hoc Vin héa Du

lich, khoa hoc nghién ctru vé véin héa d€ phét trién du lich bén viing.
1.2.2. Ce s& thyee tién ctia Vin héa Du lich.
" Co s& thue tidn thit nhit ctia Vin héa Du lich, 1a: di du lich 1a qua

 trinh m3 trong &6 céc d8i tugng du khach két ndi khdng gian va thoi
 gian-do ti minh sip @4t hojc théng qua st didu tiét ctia céc cdng ty
du lich trén thye tidn. Hoat déng du lich: gé"m chit véi thyc tién,
; khﬁng' thé tich roi thye tién. Thye tién hoat ddng du lich t&t yéu s&
© ddi hoi phéi hinh thanh Vin héa Du lich. Vin héa Du lich 1a hai qua
 tiinhi difn ra déng thoi: “kinh t& héa vanhéa” trong moi linh vy clia

hoat ddng kinh doanh du lich nhimg cfing déng thoi 14 qud trinh

“v#n héa hda kinh t&” trong hoat ddng du lich. Chét lwgng, hiéu qua
hoat dong:cua kinh t& du lich & Viét Nam chinh 13 doi héi ctia cude
sdng vané tré thanh yéu ciu co ban, thue tién ctia hoat déng du lich.
La nginh kinh t& t8hg hop nén qué trinh “kinh t& héa vin héa trong
du lich” 13 mdt xu huéng didn ra trong thyec tidn hoat déng du lich
va duong nhién né tré thanh co s& thize tién ciia hoat ddng du lich
trong bt ctr thoi gian va khéng glan ndo.

- Co sb thye tidn thit hai ctia V&n héa Du lich xust phat tir nhitng
yeu ciu dat ra trong. qué . trinh kinh doanh du lich hién nay: Kha
ning va dleu kién cling. nhw trinh do ctia: cac & tugng du khéch

: ngay cang, phat trién dan den nhu cdu clia du khach cling khéng
- ngling néng cao. Do 1 yeu cau. d01 héi bat budc phai nAng cao yéu t6

van hoa trong kinh doanh mdi dap ung cdc nhu cau ciia du khach,

- m6i tao nén sy thanh cOng ctia qué trinh kinh doanh du lich. Khi
_' trinh d5 dén tri ngay cang: cao sé kéo theo yéu ciu, doi hoi vé thai 4o
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va trinh &8 vin hoa trong kinh doanh du lich, d6 chinh 1a d6i héi ctia
thiec tifn d6i vdi nguedi lam du lich, d8i véi Van héa Du lich.

- Co s& thuc tin thiz ba trong thyc t& hoat ddng du lich chinh 1a
nhu cau phorng pht, da dang ngdy cang ning cao ctia du khach trong
v ngodi niede doi hoi phai durge dap tng. Do du lich Viét Nam méi

phét trién theo diing nghia cia nganh kinh t& nay tir khodng nhiing

. nim 1990 trd lai ddy; co s vat chit kj thudt, ha tang phuc vu du lich
dang timg budc duge hinh thanh nén chwa dap tng duoc cac yéu
cau cta du khéach, Hotn nita, nhu cau cia du khach thi ludn téng lén

khéng ngling, Do vy, trong qua trinh phat trién bén canh viéc sang .
tao khéng ngimg d€ tién vé phia trudc thi viée khong kém phan dic.

biét quan trong la cin tan dung va khai thac céc tai nguyén, ngudn
lgc vOn 6 A€ tao diéu kign thuan loi cho phat trién du lich, Mot

trong nhitng ngudn tai nguyen v6n c6 @6 chinh la kho tang di san
vén héa tle qua khi, Tuy nhlen, st hleu biét vé qua khu' clia mot b )

phén dbéng dao nhitng ngudi hoat dong trong linh vige du lich con
chua dép tng duwoc yéu chu thec 1€, Chinh vi véy, cin bo sung va
néng cao kién thite, kj ning hoat dqmg c:ho d6i ngii nhan vién. Ciing
chinh mét phan nhitng han ché tir thuee tién khai thac gia tri chia kho

tang di san vén hoa s€ hinh thanh nhlmg co 86, nén tang, yéu cau ctia

Vian héa Du lich. D6 1a vige can “giadi md vin héa”, “giai do hién
thire” céc thanh t8 vin hdéa duge dua vao khai théc phuc vy phat
trién du lich ¢6 chon loc. Xét vé ban chat, cac thudt nglr “giai ma vin
héa”, “gidi 4o hién thiee” chinh 13 mdt cach ti€p can khac vé hién
thire khich quan cia kho tang di sdn vin héa ma thoi. Can duge xem
xét, danh gi4, thdm dinh céc dit lidu lich sit - xa hi c6 lién quan dén
chc &im - tuyén du lich @& gép phin chuén héa, mic dinh lich st
trong nhén thirc ¢dia mét bd plién_ nhéan vién trong nganh du lich khi
ho chira hi#u diing, chira nhan thiic d‘é.y. da céc san phdm vin héa -
san phdm du lich ma ho dang cung c#p cho du khach. Viét Nam c6
mét kho ting di san vin hda cyc ky phong phti, dic sdc. Chinh di san
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v&n héa Viét Nam s& gop phén tao nén sy hip din va cuén hit 48
véi cac @8i twong du khach. Tuy nhién, cin cd cach thitc va bign

-phap khai thac ¢6 chét lugng, higu qua kho tang di san vén héa déc

shc ctia dan toc mdi ¢6 thé bién tidm ning thanh tiém Iy, lgi the, wu

_ th€ va ndi Iec cta du lich Viét Nam. Vin héa Du lich c6 nén tang 1a

vin héa Viét Nam; chita dyng hé théng tri thic cia con ngudi, dong

- thdi 1a mong mudhn ciia con ngudi dugc b8 sung va ning cao tri thire
‘trong qua trinh du lich. '

Nhitng dieu trén c6 th& chitng minh qua din chitng ngén sau

" day: Khi dwa du khach tham quan Vin Miéu - Qudc T Gidm (Ha

Nbi); nguedi huéng din du lich ¢6 th& ndi véi du khach v DAO HOC

. ctia ngudi Viét Nam théng qua viée Iy giai cho du khéch théy 16 phia

trwtc va phia sau clia Vitn migh mon 6 hai dbi rong d4. Ca ha déi

-1éng ndy c6 1& déu da duoc tao dung vao nira dau thé ky XIX cling
. v6i thoi gian xay dyng Vin mifu mbn: cdng Vin midu. Digu déng

néi 12 hai d6i rong trede va sau cSng Vin mifu da duoc cha ong ta
tao tac khéc nhau. Doi rong ¢4 huéng ra phia trurde, ching 61 goi 1a

. “hieéng long”: rong huéng ra phia triée 14 d6i rong chura thanh hinh
15 rét, vin 12 nhitng ddm van xoén hoi ty lai thanh hinh réng cho nén

day con goi 13 “long vin: may héa rong, réng miy”. N6 biéu tuong

_ cho ngudi Nho sinh, nho sT méi bit du roi gh€ nha trudng di vao

cudc sdng; hwdng vé phia trieée tiwong lai réng mé nhw nhitng con
réng dang thanh hinh, dang viron minh phét trién. D6i rong phia sau
cng 1a ddi “long thit: Tong dang thi”, rong dé thanh hinh, da tredng
thanh. Trong vin héa phwong Déng, vi 1a con vat khong c6 thit, 1a
con vat bifu tirgng nén hinh treng Rong 12 hdi tu cia r&t nhiéu con
vit, Digu d6 c6 thé thdly 15 qua con rong nay: “simg nai, tai thu, tran
lac da, mat qui, mai swe f, mat béo, rau dé, minh ran, vAy ch chép,
méng vudt chim ung.v.v...” . D6i rong nay quay dsu vho bén trong
VM-QTG nén ching t6i goi la “ii long”: tong quay tro vé. Dl rong
thit nay bifu trung cho ngwdi nho si sau khi ra trieong da thanh dat,
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d& “hoa ong” tro thanh nhitng ménh quan cta trid¢u dinh phong kién,
gitt nhiing vi tri khéc nhau trong th& ch& chinh tri xa hi nhung vin
quay tr& vé bai yét Thay clia minh 13 Khéng Tt cling céc Tién si Nho
hoc dang hién dién bén trong Vin mifu. Chi bing hinh tugng hai déi
rong dé “Huoéng long” va “Hoi long” k& trén, ngudi xwa da nhén nhu
cac hoc trd, cha 6ng ta da nhén giri t6i cic thd hé con chéu sau nay

A 7 * b L) Y . A ’ A?
thé teng xr ctia ngudi xura vé dao Thay - Trd. Cao hon thg, day c6 thé

coi 1a “Dao hoc” clia ngudi Vidt Nam! Viéc tiép cén hién thye, “gii
ma van héa”, “giai 4o hign thuc cac hién tuong thee t& dwa thong
tin phong phu, ddc ddo, dac séc, hap dan tir c4c hién vét khong 151
t61 cho du khach chinh la No1 ham cua khoa hoc Van hoa Du hch'

- Co 86 thuce t1en thiy tu’ ciia Van héa Du lich la thiee trang nhiing
bidu hién, th€ hién ctia céc d8i teong du khéch trong qua trinh di du
lich. Ho doi hoi dwgc hudng thy cée gis tri viin héa dich thyc; can
duege d8i xtr c6 vin hda, cin dugc thé hién nhiing vin héa Ung xit
61 véi chinh minh. Hién nay, d6i véi mét bd phan khéng nho du
khéch, vin dé viin hod ting xir trong hoat d¢ng Du lich thit d4ng bao
|d0ng. Nhitg bifu hién trong viéc st dung trang phuc, thiéu thim
- my, thiu thuan phong m§ tue khi'di du lich; viée thidu ¥ thite bao vé
mdi trudng tir nhién trong vén d8 réc thai; Ung xir viin héa thidu
“hiéu biét, 1&ch lac, vu loi thd thién trong céc chwong trinh du lich; tai
‘cdc’diém dén tham quan 1 cac di tich lich sit - vin-héa ... cling biét
‘baonhimg thiu sét the hién thong qua cac bifu hién da dang ciia du
Khéch cén phai duge “hi¢u dinh”. T4t cA nhitng didu d6 ciing 1 yéu
- cawdit ra tir thyre t€ hoat dong kinh doanh du lich, djt ra cdc yéu cau
~cao véi cac d6i tregng du khach d€ hinh thanh nén Vin héa Du lich
“trong d6i ngli du khéch.

- Co-sé thyc tién thit niém clia Vin héa Du lich xuft phét tir yéu
-cau tgo ra nét dic trung/dic thit ctia du lich d6i véi m3i 4 nhan - 6
- chitc - dia phurong ¢ noi dién ra cic hoat ddng du lich. Nét dic trung
‘mang tinh ban sic clia du lich & céc dia phuong chinh 13 Vin héa Du
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lich cia m§t dia phirong nao 6. Xét vé ban chét ciia hién twgng du

lich thi Du lich la qud trinh kiém tim nhigng khdc biét ma sw khdc biét d6
mot phiin chinh I bdn séc viin héa. Kinh doanh du lich v thye chét Ia
kinh doanh &n tugng. An twong dugce hinh thinh thong qua nhimg
hanh xit vin héa, vin minh trong kinh doanh. An twgng va sy khdc
biét s& tao ra.lgi thé'canh tranh, trd thanh y&u t6 tao nén thanh cdng
ctia du lich Viét Nam! An twong va khac biét ctia du lich Viét Nam
khong gi khac chinh la van héa kinh-doanh trong hoat déng Du lich,
&6 1a Vin'héa Du lich, D& b duoe didu d6 can cd sy lidn két da cdp
d6, nhidu mit, nhidu sic thai khdc nhau giita cac ving vin héa chinh
14 ndi ham chia cac chwong trinh du lich van hoa.

© - Co sd thze tifn thirsdu 13 xust phat tix thee t8 lich ste Viét Nam,
trong nhitng ndm trwde va sau thip ky 90 cta thé ky XX do yéu cau
ctia x& hoi day 14 khoang thoi gian cdc co s& dao tao ngudn nhan lyc

-du lich béc Dai hoc ra doi khé nhiéu. Chi néi riéng & cée tinh phia

Bic, ce trwong Bai hoc nhw Pai hoc Vian héa Ha Noi, Dai hoc Khoa
hoc xa hoi va Nhan vin (PH Qudc gia Ha Ngi), Dai hoc Kinh t& qudc
dan, Pai hec Thwong mai, Vién Dai hoec Mé& Ha Noi... déu ra doi cic
khoa, chuyen nganh, bQ mén do tac bic Dai hoc vé Du lich. Khi d6,

; véi bé day - lich st 35 ndm (1959-1993) ra doi, ton tai va phat trién;

Trudng Dai hoc Vin héa Ha Noi 12 co s& ddo tao I6n nhét cia nganh
Vin héa ca nu’ac, th& manh 16n nhat cia tredng Pai hoc Vin héa Ha

- Noil I nghlen ctru vén héa theo hucmg ting dung. Trén co s& d6i hoi
ctia thye tién cling nhw kha ning va didu kién cho phep ctta Treong

Dai hoc Viin héa Ha Noi; tie d6 ma da hinh thanh Chuyén nganh Van
héa Du lich vio nim 1993 vA sau d6 ra ddi khoa Vin héa Du lich vao
thang 8/2000. Tir d6 dén nay, v6i gin ¥ thé ky phat tri€n 16n manh
khong ngleng; Khoa Vin hoa Du lich, tredng Pai hoc Vin héa Ha

; Néi da déng gép mdt phin dic bidt quan trong trong dao tao ngudn
“nhan lu’c du lich chit hegng cao cho dat nuée. Ngay sau 46, hang loat
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cac triedng Pai hoc ca cong lap, dén lap, tir thuc... cac triedng Cao
déng, trung cip ngh?... & khip noi trén d4t nuréc ciing Ian 1wt ra doi
cdc khoa, chuyén nganh, b mén dio tao Vin héa Du lich; hinh
thanh mét mang hwéi, hé théng dao tao Vin héa Du lich réng khip
ca nudc. Voi nhitng gi tich lu§ duwgc tit trong thuc tidn dao tao; véi
cong stre, tri tug, tdm huyét ctia rdt nhidu nguedi, nhitu noi, khoa hoc
Vin héa Du lich d4 va dang hinh thinh, phat trién khéng nging ca
veé ly luan va thyc tién nhu hign nay. Tte thyce tin t8t ca nhitng thanh
tira da dat dwgce va dic biét 1a nhitng yéu cau dit ra tir thye t&€ ddo
tao ngudn nhén lyc du lich theo phutong chdm “dao tao theo nhu ciu
va yéu cau xd hi” da trd thanh co sé thiec tién quan trong nhét cho
viéc hinh thanh, t6n tai va phét trién ctia khoa hoc Vin héa Du lich ¢
Viét Nam. ' o

Sau yéu t8 cy thé thude vé co so thiee tién néu trén ctia Vin héa
Du lich d3 tr& thanh yéu ciu ddi hdi cap thiét phai ra doi va timng
bieéc hoan thién Vin héa Du lich & Viét Nam hién nay,

1.2.3. Co sé phdp 1y ctia Viin héa Du lich

Mbt xd hdi vén minh 1a mdt xa hdi phép quyén; & 46, moi hanh vi.

tmg xt ctia con nguwdi déu duge quén ly, didu tist bing céc vin ban
va cdng cu phap 1y. Ching ta dang sdng trong mdt x& hoi ddi hoéi
moi ngedi, moi 18 chike déu phéi:' “sfng va lam viéc theo hién phap,
phép luat”; hoat déng du lich ciing khéng ndm ngodi tién dinh d6.
Néi toi phép ly 12 néi t61 cdng cu ctia thé ché chinh trj cAm quyén. Do
vy, vigc trién khai cdc y&u t8 vin héa trong kinh doanh du lich
khéng chi la nghia vy va trdch nhiém ma con 12 yéu cau phéap Iy d6i
véi nhitng ngueoi hoat ddng trong nganh Du lich, -

Du lich gén chijt khéng thé tach rdi v6i vin héa. Ditu nay ding
khéng chi & ndi dung ma ca & hinh thitc the hién, bidu hién. The hién
rd nhat 14 co quan quéan Iy nha nwdc v linh viee du lich dugc sap
‘nhép, dit trong B Vin hda, Th& thao vi Du lich. Chinh vi ca ndi
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dung va hinh thirc thé hién cfia minh déu mang ndi ham vin héa cho
nén Van héa Du lich cling phéi chju sy didu tiét ciia Luat Di san vin
héa. Dieu 12 Lut Di san vén héa qui dinh r5: “Di san viin héa Viét
Nam duoc st dung nhim muyc dich:

1. Phét huy gia trj di sn vin héa vi loi ich clia toan x& hoi;

2. Phét huy truyén théng t5t dep ctia cdng dong cac dan toc Vidt
Nam;

~ 3. G6p phan sing tao nhiing gia tri viin héa mdi, 1am gidu kho
tang di san vén héa Viét Nam va mo réng giao Iuu vin héa quéc
1897, '

V01 3 myc dich néu trén, hoat dfng du lich 1a mdt trong nhitng
cﬁng cy quan trgng nhét d&€ dat dwoc cac myc dich sk dyng clia di
san van hoa. Vin héa Du lich phai coi nhitng ndi dung ctia Lujt Di
san vin héa .vfé bao t6n va phat huy gia tri di sn viin hda la co s&
phép ly trong qua trinh dién ra cic hoat déng du lich.

Ngay tir khi méi ra ddi & Viét Nam, ndi dung vin héa ciia Du lich
dad sém dugc ludt phap khing dinh va thita nhan thong qua Phép
1énh Du lich (08.02.1999), ghi 15: “Du lich 13 mét nganh kinh t& t6ng
hop mang ndi dung vin hoa sdu sic, ¢ tinh lién nganh, lién vimg va
xa'héi héa cao...”. Didu ndy di néi 16 hai ditw: Du lich la nganh kinh
t& tong hop va Du lich mang noi dung vin héa sau sic. Tir d6 cho
thay, du lich 1 sy t3ng hop ciia vin héa; 13 sy khai théc va phét trién
vin héa theo huéng tng dyng. Ngay sau Phap 1énh Du lich, Lust Du
lich ra d¥i ciing djt ra nhing yéu cu cu thé, x4c thue vé vin héa
trong du lich. Trong diéu 79 Luat Du lich (2005} ciing d4 xac dinh r&:
“Nha mede t6' chikc, hieong diin hoat djng xiic tigh du lich v6i cde ndi dung
chit yéu sau ddy: Tuyén truyén, givi thidu rong rii vé At nwdc, con ngudi
Viét Nam, danh lam thing cinh, di tich lich st, di tich cdch mang, di sén

%" Lugt Di san véin hod, NXB Chinh tri Quéc gia, H.2001,
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viin hoa, cong trinh lno dgng sing tao ciia con nguedi, bdn sic vin héa din
tfc cho nhiin din trong mwebe va cing ddng quic té..."3, -

Pitu 67, Luat Du lich (2017) néu 16 ndi dung xtic tién du lich:
“Quing bi, giti thidu vé dit nubc, con ngudi Viét Nam,; di sdn vin hoa, di
tich lich st - viin hoa, danh lam thing cdnh, cdng trinh lao dong sing tao
ciia con ngudi, bin siic viin hda din toc nhim ting cwong thu hit khich du
lich”®.

Pidu d6 cho thay, viée khai thac gia tri kho tang di san vin héa d¢
phét trién du lich 1a mét yeu ciu co ban, mQt loi the v0 cling to Ion
ctia du lich Viét Nam. Trong kho tang di sén vin héa cuc ky to 16n
ctia dan tdc, hé théng di tich lich sit - viin héa 13 thanh t§ quan trong
béc nhét, c6 vai trd dic biét to Ién trong viée xay dung cac tyén

diém du lich, Pwa du khéch tdi tham: quan du lich tai cac di tich lich
str vin hoa; khai thac gid tri cac thanh t6 trong kho tang di'san vin
hoa dan tdc gitp cho cc ddi tegng du khéach dwoc tham nhan va trai.
nghiém cac gid trj nhidu mit cha chidu sdu vin hién Viét Nam. Hé:

théng di tich lich stz - viin hoa, kho tang di san vin héa Viét Nam véi
s6 lwong d6 s, hinh thizc phong phii, da dang, ndi dung v6 cling dic
séc va hdp dan... cé mit & mgi noi trén khap mién d&t nuede. N6 bao

triim 1én toan b ddi song vét chdt, tinh thin cta toan xé hol theo.

sudt chidu dai phét trién ctia lich str dén thc. D& hisa dugc vé chung,
can ¢ nhitg kién thizc c.huyen shu vé lich s, khao o8 hoc, vin hoa
hoc, nghé thuat hoc, t6n gido tin ngwdng.v.v... D6 chinh Ia Nhan hoc
- Khoa hoc vé con nguedi trong sudt chitu dai lich ste. Nhan hoc trong
hoat d4ng du lich chinh 1 Nhan hoc du ljch.

Gan. @iy nhét, Nghi quyet OS-NQ/TW ngay 16/01/2017 clia BQ.
Chinh tri Dang Cong san Vi¢t Nam v& phét trién du lich tré thinh .
nganh kinh t&€ miii nhon da dé ra 8 nhiém vy, giai. phap trong yéu.
trong phat trién du lich:

® , Lt Du lich, NXB Chinh trj Quéc gia, H.2006, trang 69..
¥ Lugt Du fich s6 09/2017/QH 14 (43 dn). :
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1. D8i méi nhén thike, te duy vé phéat trién du lich.

2. Co cdu lai nganh du lich ddm béo tinh chuyén nghiép, hién dai
va phét trién bén vimg theo quy luét cia kinh t& thi truedng va hoi
nhap qudc t&,

- 3. Hoan t‘ruen thé' ché chmh sach.

4. Piu tu phat trién két cdu ha tang va co s& vat chét k§ thujt
nganh du ljch.

5. Ting cudng xtic Héh quang béa du lich,
6. Tao mdi trieong thuén loi cho doanh nghi¢p va cong dbng phat

trién du hch

7. Phét trién ngudn nhén htc du lich.

8. Tang cuong nédng Iwe va hidu qua quan Iy nha nwde vé du lich®,
. Tém nhiém vy, gidi phép & trén cita Bd Chinh tri Dang Cdng san
Viét Nam vira duoc coi 12 co 56 I thuyét nhung ciing c6 thé coi 14 co s&
mang tinh phap ly cao nhét ctia hé théng chinh trj Viét Nam hién nay.

Bén canh hé théng luét phap trong nude, do du lich 1a hoat dong
kinh t& mang tinh qudc t& cao nén céc hoat ddng du lich ciing phai
phit hop véi lujit phép va théng 1¢ ciia the giéi. DS 1a nhimng théng 18
qudc t& d8i véi cac van dé t8 chire kinh doanh; cac Cong wde quic t&
¢6 lién quan dén hoat ddng du lich, bao tén thién nhién, da dang sinh
hoc hay cac di san vin hoa clia cac-qudc gia, dén tdc. Cic churong
trinh du lich vin héa dién ra & Viét Nam hay trén pham vi toan thé
gioi nhat thiét phai tudn thi Céng wée qube t&€ vé du lich vin héa da

durege Hoi ddng Qudc t&€ Di tich va Di chi: Internat:onal Council on

Monuments and Sites (ICOMOS) théng qua tai Dai Hbi déng Tén thit

12 (thang 10 - 1999) & Mexico: Cong wéc nay yéu cau tat ca cac ca

' Ngh; quyét OS-NQfl“ W cia B§ Chinh tri Bang Céng san Viét Nam v& phit trlén du lich

trér thanh nganh kinh t& miii nhon, ban hanh ngdy 16/01/2017.
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nhén, t8 chizc va cdc qudc gia trén toan th& giéi phai tuén tha 6
nguyén tic co ban phét trién du lich vén hoa:

Nguyén tic 1

Vi du lich ndi dia va qudc t& 1a mét trong nhitng pliu'ong tién 5t
nhit d€ trao ddi vin héa nén viéc bao vé cin phéi tao ra nhitng co
hoi quan ly t6t va 6 trich nhiém cho céc thanh vién ciia cng dong
cht nha va céc khich tham quan tham gia d& ho thay duoc va hidu
dugc tryee tiép di san va vin héa clia cong dong 6.

Nguyén tiéc 2 | S

Mbi quan hé gitra céc dia difm Di sin va Du lich I c6 tinh déng
va c6 the c6 gia tri xung dét nhau. Phai quan Iy méi quan he do mét
céch bén vimg cho hdm nay vi cac th® hé mai sau..

- Nguyén tic 3
Lén k€& hoach Bao vé& va Du lich cho c4c dia diém Di sin phai
dam bao cho du khéch s& cdm nhan duqc la bd cong, 1a thoél mai, 1a

thich th. N
- Nguyén tic 4

Céac cdng dong chii nha va dén chiing bén dia pha1 dugc tham gia
vao viéc 1ap k& hoach bao vé va dulich.

Nguyén tic 5 o _
Hoat déng du lich va bao vé phal 6 loi cho cgng déng chu nha. -
Nguyén tic 6

Céc chuong trinh xic tign du lich phal bio vé va phat huy clc dac
tnmg clia d1 san thién nhién va vin 1'10.?1”41

Céc cong ty, hang li hanh khi t§ chic kinh doarh du Ilch pheh
ném chic vi am hifu ludt phép cta cée nuwede sé tai, cac phc_)ng tuc tap

“! I0OMOS, Céng wic quéc 1'vé Du lich viin héa, Mexico 10/1999.
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quén truyén théng & noi dén, céc I luat théng thudng hay céc qui

dinh ctia dia phwong noi dién ra céc hoat déng du lich. Nhiing c4

nhén, t6 chirc tham gia hoat déng du lich ciing phai cht y va tim
hi€u céc 6 chirc chuyén moén mang tinh toan ciu nhw céc Toa 4n
qudc t€, cac t6 chike 6 chite niing va quyén han nhan xét, danh gia,
phan xét cac vi pham ctia céc ¢4 nhin va 8 chic trong linh viee du
lich nhu T6 chitc du lich th€ giéi UNWTO (Linited Nation World

_ Tourisin Orgamzat:on) hodc T8 chirc vén héa gido duc va khoa hoc

ctia Lién Hiép Quéc UNESCO (United Nations Educational Scientific
and Cultuml Organization).

Trén co s& ludt phap va cée cdng wéc quic t&, vide t8 chire, khai
théc Vin héa Du lich trong nhitng khéng gian va thoi gian xéc dinh

- cAn phai ludén bam dya vio truyén théng ban dia méi c6 the thanh

cdng. “Dat ¢6 18, qué b théi...”, khi t8§ chuic kinh doanh du lich trén

mdt dja ban cy thé, ngudi kinh doanh phai ndm duge va ton trong

nhitng gia trj truyén théng ban dia mang tinh théng 1&. “Nhip gia
tlty tuc”, cha éng ta luén nhic nhé nhuwe thé va nhiing tap tuc, thong
1¢, Ié théi ban dia ciing s& trd thanh mdt trong nhimng co s& phip Iy
meém cta Vin héa Du lich.

Tém lai, co s& phap 1y ctia Vin héa Du lich chinh 13 yéu ciu mang
tinh phap ch& ciing nhut nhiing théng 16 quéc t& va truyén théng ban
dia trong kinh doanh du lich ma mbi c4 nhan va 6 chizc khi tham gia
hoat dng du lich phai chép hanh mét cach v6 didu kién, khong dit
ra nhitng doi héi tién quyét. Tuy nhién, viéc chdp hanh ding dén,
day du ludt phap mét cach tie nguyén, tw giac, 6 trach nhiém, b vin
héa trong du lich Iai chinh 14 biéu hién ctta V&n héa Du Kch,

o Ca 3 y&u t8 co s6 by thuyeét - co sé thye tién va co sé phap Iy déu trd
thanh nhitng co s& c8t 161 hinh thinh Vin héa Du lich & Vidt Nam.
Ca 3 y&u t8 nay déu 6 vai trd quan trong nhie nhau. Thiéu 1 trong 3
co sO nay déu sé khong hinh thanh Vin héa Du lich vA mic du da
dat duge nhitng thanh qua nhit dinh nhung véi tat ca nhitng ai hoat
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déng trong linh vye du lich thi Vin héa Du lich van ludn & phia
trudc, ludn 1 céi dich d€ tét ca céc c4 nhan va 1§ chite hoat ddng
_ trong Iinh vizc du lich cling hwdng téi!

1.3. CAC YEU T8 CAU THANH VAN HOA DU LICH .

La nganh khoa hoc v& du lich méi dwoc ra doi trong’"xﬁz' héi Viét
Nam hién dai, mang tinh dwong dai; Van héa Du lich 1a két qua clia
qua trinth “hoi ty - di duing - héa sinh - lan t6n...” cdc y&u t8 vin héa
trong hoat déng du lich. V&n héa D lich I tap hop céc y&u 8 npi
sinh va ngoai nhip trong kinh doanh du lich. Hirth thanh v phat trién
trong cudc séng duong dai, cing véi cac nganh kinh t& khac di va
dang phat trién manh m# trong qua trinh giao thoa va hi nhip quéc
t€, Vin héa Du lich cting 1a noi hdi tu stec manh ciia ca ndi lec va

ngoai lyc, Tyu trung lai, Vin héa Du lich duoc c&u thanh béi 5 yéu 8
cén ban sau day: - : -

- Y&u t6 con ngudi (ngitdn nkén lige du li’ch)f

- Yéu t§ co 56 vit ché't'kj? fhué_it, ha téng du lich.'_. '.

- Y&u 1§ lign minh, lién k&t phéi hop hoat dong giita cAc ¢4 nhan,
t6 chitc tham gia hoat ddng du lich,

- Yé&u t8 truyén théng ban dia.

- Yéu t6 thoi dai.

Nhitng phan tich cu th& ducn déiymsé 1am 1 céc yéu td dé:

1.3.1. Y&u t6 con ngudi (ngudn nhan lyc du lich)

- Con ngudi quyét dinh hét thay; trong hoat déng du lich, sg
thanh céng phy thuge vio ddi ngii nhimg ngwdi lam du lich, M3i
nganh kinh t& d8u c6 tinh dc thit riéng. Tinh diic thii sa tao nén sw
khac biét trong qu4 trinh san xut va kinh doanh, tao ra va cung tng

cdc san phdm dic trieng clia nganh kinh t&€ dé cho xd héi. Tinh dic
thit trong du lich 1a tinh DPONG. Tirh Bong the hién trong ca tir duy
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va hanh dong cha nhitng ngudi hoat ddng trong nganh Du lich:
- Nhitng ngwdi hoat dong trong linh viec du lich do dic thi ciia nganh
‘minh nén ho thwong kha niéng dong, linh hoat. Day 1a mét trong
nhiing t8 chét, ph&m chét can c6 ctia ngudi Iam du lich. Dic thit nay
‘séquy dinh thai d, te duy, hanh xiz ctia nhitng ngudi tham gia hoat
‘dong du lich va duwoc the hién théng qua cic khiu chuyén mén
nghi€p vu trong ting linh vie kinh doanh cy thé, S& di tinh Déng
bao trium, xuyén sudt moi ngudi, moi lic, moi noi...

vi bdn thin hogt
dong du lich la sy dich chuyén cé vé co hoc, sinh hoc va nhin hoc. Vin héa
Du lich bao triim 1én moi mit, moi khia canh, linh vigc ciza kinh t& du
lich, 46 chinh 14 ndi ham ctia Vén héa Du lich. O dau cé hoat déng
du lich, 6'd6 ¢ Vin héa Du lich. Cép d¢, mutc d§ caa Vin héa Du
ich tity thudc vao Vin héa ciia ngwdi lam du lich va Vin héa ctia
khach du lich. Do véy, Van héa Du lich phu thudc vio “dén tri”,
“quan tri” titc la phy thude vao trinh d6 cia tdt ca nhing ngudi
tham gia hoat dong Du lich va do:véy, Van héa Du lich s& dem dé&n
chit leong sdng t8t cho t&t cd nhiing ai lién quan d&n hoat déng du
lich. N6i mdt céch khac, Vin héa Du lich chinh 1a qu4 trink vin héa
hoa kinh t€ trong kinh doanh du lich. Vin héa 1a toan bd nhitng séng
tao va tich Ity ctia con nguedi trong cdc mdi lidn hé véi tiz nhién va xa

héi ctia minh, do vy néi ham ciia Van héa Du lich chita dung sy
sang, tgo trong kinh doanh du lich cfing nhir nhitng bi€u hién trong
qué trinh tham gia du lich ctia cac d6i tugng du khach.

- Vénhéa Du lich bao: trum moi: khdng: gian va thoi gian khi ¢6
hoat dong du lich. Hoat ddéng duw lich tly lic, tly noi ¢b thé c6 nhimg
bifu hién véi cée sic thai khac nhau nhung dii & ske thai ndo, dwéi
hinh thitc ndo thi y&u-t§ vin héa van gift vai trd ndi trdi. Chinh vi
vy, ndi ham clia:Vin héa Du lich 14 toan bd cic hoat déng mang
tinh'ddc thir trong du lich; khéng:triz bt ctt mét ngoai 1 nae.

- Hoat dong Du lich 1a hoat dfng mang tinh thich Gng cao. Sie
ning déng, thich nghi nhanh véi moi dién bign trong cdc khiu cdng |
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viéc ctia nguedi lam du lich 1a mét yéu t8 quan trong c&u thanh Vin Du lich 14 véin héa ciia con ngudi hoat ddng trong linh vy du lich. -
héa Du lich. Chi c6 nhitng con ngudi ¢6 kién thitc chuyén mén viing =~ S khac nhau vé vin héa gifta cic dan toc chinh 13 béi sy khéc bigt

vang, ¢ phong cach chuyén nghiép, t tin, ning ddng, da ban linh ' v ban sic vin héa ctia cice dan thc &6, Trong mbi dan toc, quéc gia,
cé thé 1am chii cdc tinh hudng trong qué trinh giao tiép, hoi nhip... : mdi ca nhan lai co vén hda neng ctia minh, nhu’ng nguwdi lam du lich
mdi thich ting v6i hoat dgng du lich; méi lam cho hoat déng du lich ciing vdy. Mi ngudi, mbi t§ chirc kinh doanh lai c6 nhén thitc, hidu
tré nén dé dang hon trong cic méi quan hé gitta nguoi kinh doanh bitt va vi th& khéc nhau s din dén hanh déng khic nhau. Sy khiac
va cac ddi tegng du khach khéc nhau trong nhiing khong gian va biét nay ciing sé& tao nén sy khac nhau trong Véan héa Du lich. Bigu
thoi gian nhdt dinh, _ nay s& trd thanh nhan 6 quyét dinh sy thing loi trong qué trinh
- Van hoa Du lich 14 ctia con ngubi, thuéc vé con nguedi khi tham '- canh tranh gitta cac doanh nghlep du lich,
gia hoat ddng du lich trong khi ban chit cia du lich 13 vin héa. Do - - Mudhn phat trién Vin héa Du lich cin dio tao nguon nhan lyc ¢6
viy, con ngudi ¢ van héa 1a mét yéu 18 quyét dinh hinh thanh Vin chit leong cao; tinh théng ng}uep vy, c6 hifu biét sdu sic vé vin hda
héa Du lich. Néi ti van héa 12 néi t6i con ngudi; néi t6i du lich ciing dan tdc, c6 ky ning nghiép vy chuyén mén du lich tirong thich, viing
1a ndi t6i hoat ddng ctia con ngwdi. Chinh vi vay, Vin héa Du lich Ia vang. Yéu 8 con ngudi 1a nhan t8 quyét dinh hinh thanh nén Vin
hoat déng vin héa clia con nguwdi trong linh viee du lich. Do ¢b sie héa Du lich. Do ¢6 nhiéu co s¢ dao tao nhén lee du Jjch, mdi co sé lai
giéo ti€p rdng véi rét nhidu d6i trong du khach khéc nhau dén tie c6 ddc thl va th& manh riéng din déh ¢ nhitng churong trinh dao

cdc viing mién, quéc gia v lanh thd trén thé gidi cho nén vin héa tao riéng. Trong dong chay chung clia s nghiép do tao néi chung,
cita du khach rdt khic nhau; muén kinh doanh du lich thanh cbng, dao tao nhén lyc du lich néi riéng, t4t ¢ cac dong song déu chay tao
ngudi lam du lich phai cé sy hidu biét co ban, siu réng vin héa cta nén strc manh cta se phong pht, da dang. Tuy nhién, dit & bit ot
cac dja phuong, viing min, clia cic dan tdc khéc nhau trén the giol chizong trinh dao tao nao, trong chwong trinh do tao ciia cde co s¢
d6ng thoi luén phai ning ddng, nhay bén, thich ung cao vdi cic tinh dao tao ngudn nhén Iywc du lich rit can thiét phai ting “ham lirgng
hudng, hoan canh xay ra trong thuc t& kinh doanh du lich mdi dap vén héa” trong ndi dung dio tao. Dung lirong vin hda nhue thd ndo?
tng duoc cac yéu chu da dang ctia du khéach. _ : c&#p dd ra sao? thyc hién nhw thé no... ludn Ia vin d& cn can nhic,
- Vin héa Du lich tity thudc vao kha niing va trinh d4 ciia nhitng dinh hwéng, quy&t dinh & t4t ca céc co s¢ dao tao trong khi tri€n khai
ngudi lam du lich, Chinh didu nay s& cho thdy Vin héa Du lich 1a rat dao tgo ngudn nhén Iy du lich.
khac nhau & cdc ¢4 nhin, cic t8 chiic, cdc qubc gia va ving lanh thd
khac nhau. Ham lugng vin héa trong du lich chinh 13 chat lwgng du
lich. Chét lrong du lich ngay cing phai dwec ning cao khong ngirng
chinh Ja yéu cau phai dwa Vin héa Du lich phat trién khéng ngimng,

Pay chinh 1 vén &8 4t ra cho cong tac dao tao ngudn nhan e du
lich cén phai d4p ting.

Yé&u t8 con ngwdi trong hoat déng du lich 1d16ng chi dimng lai &
viéc dio tao nang cao trinh &6, hifu biét chuyén mén ma coHn phu
thude vio vide tuyén dung, bd trf, sp x&p ste dung céc nhan sy d6
trong cac vi tti cong viée thich tmg. D6 con 1 viée tai dlo tao trong
qua trinh lam viéc de néng cao kj ning thyc hanh, gén ly thuyét véi
_ o thiye tién, nang cao kha ning thich ting, dap (ng cac xu huéng bién
- Ni t6i véin héa, khdng gi khac hon 1a néi vé con ngudi. Vin héa d1 clta thee t& hoat dng du lich. Digu d6 cho thly d& c6 duge Vin
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héa Du lich phai 14 k&t qua cta s chung stic phin d4u cta tat ca cac

co s& dao tao cling nhw cdc c& nhin va t8 chitc tham gia hoat déng:

kinh doanh du lich.
1.3.2. Yeu t8 co s vat chit ky thuat ha ting du lich

Trong qua khtt, Vlet Nam chung ta von khong c6 truyen théng
“lam” Du lich; kinh t& du lich & Vigt Nam theo dung nghia cia

“kinh t& du lich” 13 mgt nganh kmh te mai xuat hién & nudc ta vai.
chuc ndm tré 1a1 day k& tir khi dat nuoc tien hanh cai cach, mo ctra,

héi nhap véi the gidi theo dung tinh than: “Viét Nam muén 1am
ban véi 8t ca cde nuede, cac dan tdc trén th& gidi, khong phan biét

mau da, tiéng noi, ch€ @6 chinh tri...”. Do phét trién mudn nén kinh
t& du lich ¢ Viét Nam bén canh kinh nghiém' chwra tich lity dugc

nhigu thi cfing chira ¢ nhidu co s& vat chit ki thudt, ha ting vt ¢é

cho Du lich: Vi vay cho nén trong g1a1 doan dau phat trié’ﬁ.,' Du lich”
Viét Nam cn phai sit dunig cic yéu t8co sd vt chit ki thuat caa-
quéa khit truyén théng. Né 13 mdt phan clia co-sé ha ting du lich &
céc difm dén; d6 mot phan chinh 13 kho tang di san vin héa Viét
Nam; cho nén Di san Van héa Viét Nam tré thanh yéu t8 cdu thanh
Vin héa Du lich duong dai. Trong qué trinh tham gia du lich, du
khach sé ti€p xtc va st dung cac dich v du lich: Viéc khai thac va:
stz dung co'sé vat chdt k§ thutctia:du khach gén véi tinh thin thai -
d9, y thirc trach nhiém, k§ ning nghé nghiép:chuyén mén:cia-d6i-
ngitl cdn bd trén cdc phwong dién... T4t ca cling la nhitng bifu hién
chia Vin hoéa Du lich, cling s& trd thanh cic yéu t8 hop. thanh Vin:
héa Du lich & Vigt Nam. Céc co s& vt chét ki thuét, ha tdng phuc -
vu.du lich s& gép phén xdy. dung va boi.dép v thite. vin héa trong.
doi ngii du khéch khi str dung céc.co. s vét chit k§ thuat dé Nguedi.

Viét Nam threong ndi: “Pi véi But. mac 40 Ca sa - Dl véi ma thi mic

4o glay” di the hign sy tng d8i treong thich ctia con ngudi trude
hién thiee ciia cudce song. Cac yeu t6 co sér vat chat ky thugt, ha tang

du lich gop phan dinh hmh phong cach cia mét bo phén du khach
v ciing gép phan tao ra Van héa Du lich.
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Nhu dd nhén manh, du lich mang tinh Pdng (gin nhuw) tuyét d6i.
Yéu t8 nay chi phdi moi mét ctia hoat ddng du lich. Trong qua trinh
kinh doanh Du lich c&n ¢6 cic co so vat chat k§ thudt, ha tang giao
théng tuong tmg. Khi tham gia giao thong déng nghia véi sy thé
hién “vin héa giao théng” clia nhitng nguoi tham gia giao thong,
Trong d6 c6 viéc chdp hanh nghiém lujt 18 giao thong; viée dit cac
bién chi dan, hinh thitc va ndi dung chi ddn cho du khach & nhimng
noi thich hgp ciing th€ hién y&u t6 vin hda trong du lich. Bén canh
co s ha ting ki thudt, cac trang thiét bi ndm trong hé théng giao
thong van tai, cac co sd dich vy di kém véi giao théng cling sé€ trd
thanh cdc y&u t8 cdu thanh cia Van héa Du lich khi tham gia hoat
ddng Du lich. Hoat dfng du lich chi thye sz phét trién khi ¢é duoc
hé théng co sO vt chit ki thuét, ha tang phuc vy du lich tuong tmg.
Co sd, diéu kién hoat ddng s€ téc ddng dén chit leong va hiéu qua
kinh doanh. Chi ¢6 co 56 vat chat kj thut, ha tang du lich t8t méi
gop phan tao nén Van héa Du lich & chc cAp d6 cao hon.

Hoat déng du lich cAng phét trién cang can dén lugng Ion céc co
s& lwu trd ¢o chit liegng cao. Hé thdng khéch san, nha hang, cac co s¢
Iru trd véi nhidu hinh thiee khic nhau 14 ndi dung gén nhw quan
trong thi hai sau giao théng van chuyén trong du lich. Vin héa Du
lich dwgc hinh thanh tir chinh ngay trong cac co sé& kinh doanh Iuu
tri1 du lich nay. S8 lwgng, chét lwgng, hiéu qua kinh doanh, hinh thai
va phong cach phuc vu tai cdc co s@ dich vyt heu trid chinh 1a mét b
phén quan trong c&u thanh Vin héa Du lich. Y&u t8 co 50 vat chat kj
thuat, ha tAng phyuc vy du lich s& gép phén tic dfng dén vin hda du
lich trong ddng dao céc ddi tiegng du khach. Khi duge st dung céc
trang thiét bi hién dai, tién fch, du khach s& thiy minh dugc tén
trong; thiy dugc quan tam, danh cho nhiing diéu t8t dep nhét va
duoc huéng thy nhitng gid tri méi nhat, dich thyc nhat cia cude
song TAt ca nhitng diéu 6 tic dong, anh huong dén tam Iy, tinh
cam cua du khach va gop phan r4t 16n dén hinh thanh tam ly cdng
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dong vui trod, tac da cho Vin héa Du lich phét trién thuén loi. Khi
cé cac yéu 18 vat chét ki thuat hién dai, cic hoat ddéng clia du khach
sé thugn Igi hon; du khach s& thay d6i suy nghi va hanh déng tuong
thich véi mdi trieong va ditu kién ma ho dang tiép xte. Co so vit
chat ki thudt, ha ting du lich nhue thé ndo s& phan anh sy trrong
thich clia Vn héa Du lich nhw th€ d6. Né nhw 1a hai mét twong thich

ctia mét van dé mang tinh th8ng nhét triede - sau. Co sd vat chit ky
thudt ha tang du lich ludn bao gém céc yéu 8 Bdng va Tinh, Tinh la-

ca s¢ ha tang giao thdng, cdc phurong tién vt chit ky thudt 1ién quan
trire ti€p hodc gidn ti€p trong hoat dong du lich. Pong 1a phurong
cach va phong cach khai thac cc co s& vét chat ki thudt d6 nhuw thé
ndo d& néng cao hiéu qua quan ly vi khai thac sit dung bén viing va

van d4p ting nhu ciu cao cha cic d6i teong khach, dong thoi dinh.

huwéng va tao ra nhu cdu mdi clia cae ddi tegng du khach khac nhau,

Tém lai, co s vat chat ki thuat ha fang du lich khong chi 1a b)

mat, hinh anh ctta du lich ma chinh 14 dféu kién tién quyét d€ hinh
thanh va phat irién du lich & bt ait mt dia phuong nao. Chi khi c6
co s¢ ha tAng tuong thich, hoat déng du lich mdi phat trién va nguec
lai, du lich phat trién sé tao ra nhilng déng liec d€ co s& vit chat ky
thuét, ha tdng du lich dwgc ciing ¢§, hoan thién va ning cao. bBé 1a
nguyén nhan 1y giadi vi sao co s& vit chit k§ thudt trd thanh mét
trong rthitng y&u t& cau thanh Vén héa Du lich! -

1.3.3, Yéu t6 lién két, phm hop trong hoat d¢ng du lich

Sy tac dong tu.’ong hd giita ty nhién vA xd hoi 1a qu1 Tut tht yéu
cta cude sng; nd chi ph01 toan b moi mat ctia doi song xa hol
khéng riéng g du lich. Du lich vé thyee chét 12 hoat déng xa hoi cha
con ngudi dia vao tig nhién va X3 hoi; khai théc te nhién va x3 th aé
dat dwoc cdc muc dich khéc nhau. Sy tic dong trong hé gifta tg
nhién vA x3 hdi chinh 12 ngubn g8c clia s phét trién; ddng thoi 13 he
qua cha sy phat trién. Moi phat trién clia con ngudi truede hét phai
xuét phat tir te nhidn; vi ti nhién, phit hop, tirong thich véi te nhién
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méi c6 thé tao ra nét riéng biét, tinh ddc ddo, sg hap dan... ciia mot:
ving dat tir dé méi tao ra sg phét trién bén vitng. Do dic difm mang

tinh DPdng gitt vai trd chil dao nén cac mdi quan hg trong hoat déng

Du lich ludn vén ddng va bién d6i, mang tinh thich tmg cao. Ditu 46
doi hoéi nhitng ngwedi hoat déng trong nganh Du lich phai cé nhiing
td chét néing ddng, linh hoat trong tw duy va hanh xir. Yéu cau vé
phong thai d&i véi ngudi lam du lich 1 ludn phéi thich ting cao. Tac
dong tirong hd trong cic mbi quan h¢ khi tham gia hoat dfng du lich
d4t ra yéu cdu vé Vin héa Du lich phai dat chuén nghé nghiép. Do
viy, cin phéi ¢6 nhitng “chudn” d8i véi mbi vi tri khac nhau trong
nganh Du lich. Vi dy, nhén vién trong cic khach san hay nhén vién
trong cic doanh nghiép lit hanh thy vao céc vi tri ctia minh phai 6

nhitng chudn vé nghé: Ngoai hinh, ngdn ngit, kj ning, thai dd.v.v...
" trrong thich. Trong nganh du lich Viét Nam, céc vj tri cong vigc phai
' d4p tng tiu chufin ngh? theo Tiéu chufn VTOS 2013. Bén canh
' chuén ngh? theo qui dinh cita cic co quan chitc niing, mdi nhén vién

trong nganh du lich phai dap tmg duoc céc yéu chu theo truyén
th&ng ban dia va théng 18 qudc t& d6i v6i nghé nghiép.

- Vi 14 nganh kinh t€ tdng hop nén ban than hoat déng du lich six
dyung nhiéu thanh tyu khac nhau ctia cic nganh kinh t& khac. Digu
d6 tac ra yéu cau phai lién minh lién két va cling tao nén sy tac dong
tuong hd gifta cac thinh t8 d6 véi nhau. Sy téc dong trrong hd trong
du lich ludn cé xu huwdng ddi hoi cao vé nhu cau d€ kich thich sy
téng tredng chia kinh t&€ du lich. Do lién déi nhigu nganh nghé, linh

¢, kinh & du lich rdt “nhay cam” trwdc nhitng bién d8i clia céc yéu
to kmh t& - x3 hoi khac. Noi ham cfia Vin hda Du lich 1a “ndi ham
mém” khong c6 bién gidi rd nét. Céc linh virc ludn c6 sy chong lan
nén nhau trong sy giao thoa da dién. Sy giao thoa, lién dm nay chinh
1a lién két trong kinh doanh du lich.

" Trong kinh doanh du lich, sy thanh cng phu thudc rit nhigu vao

A T r ] A A rod (Y. L b1 2 4 A
. tng th& cac mdi lién hé phd bién gitta cung va caw; gifta cac do1
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twong du khach va nhitng ca nhan, t§ chic kinh doanh du lich. Mt
khia canh, linh vize kinh doanh khong dat chudn sé anh hudéng dén
toan bd chu trinh kinh doanh du lich. K& qué kinh doanh du lich
phu thude vio tong th€ cAc khia canh, linh vire ¢6 lién quan dén viéc
théa mén céc nhu cau clta du khéch ciing nhui dat duge muc dich clia
c4c c4 nhén, 6 chitc tham gia kinh doanh du lich. Tac dong teeong hd
d6i véi timg gée d§, khia canh cha hai y&u t8 cung va cdu trong kinh
doanh du lich chinh 1a ndi ham clia Vin héa Du lich.

Hoat ddng du lich bao gi® ciing dién ra trong nhitng méi trudng
i nhién va x& héi nhat dinh. Chinh hai méi trudng nay sé ludn tac
déng va chi phdi hoat déng du lich mét cach tit yéu, khach quan.
Ngudi 16 chitre hoat déng du lich [a ngedi biét t6 chirc khai thac higu
qua céc gia tri cfia ty nhién va céc tai sdn vin héa trén mt ving dat
d€ kinh doanh du lich irén dja ban dé: B&t ot hoat dfng du lich nao
ciing chita dwng, tich hop gia tri-hiéu ting clia cac mdi quan hé ty
nhién va xa hdi. Con nguoi séng trong méi truong tir nhién va mbi

trudmg xa hoi d€ 16i tao nén méi trwdng xd hdi méi. Hoat' dong du

lich 14 hoat ddng ctia con nguwdi, né khong tach rdi véi moi trudng

séng ctia nd 1a méi truedng tir nhién va moi tredng x8 hol. Méi quan

hé, thc dong lién déi gitta mdi trrdng ty nhién va xa hoi trong hoat
dong du lich 1a m&i quan hé ty than, ndi tai, xuét hién trong bét c&
khong gian va thoi gian nao khi & &6 dién ra hoat ddng du lich. Bén
canh sy lién minh, lién k&t gitta cac ca nhan, 18 chitc thi sy lién két,
tac dong gira hai y8u t6 tir nhién vA xa hoi cling 14 tat y8u, khach
quan. Y&u 6 x4 hdi xuft phét tir yéu t5 ti nhién va quay tro lai tac
ddng, chi phdi, diéu tiét tie nhién. M&i quan hé nay duwoc dién ra lién
tug, tiép bién, hoan thién’, nang cao, fuiong k...

Ban than Du lich I3 nganh kinh & dich vu t3ng hep, c6 tinh lién
nganh, lién ving vA xi hdi héa cao nhw Nghi quy#t 08-NQ/TW clia
BS Chinh trj Dang cong san Viét Nam di xéc dinh. Du lich [a sy két
ndi thoi gian va két ndi khf‘)ng gian trong nhitng pham vi nhét dinh.
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Do vay, muén phat trién du lich phéi lién minh, lién k&, k&t néi cac
nganh, céc linh viec, cc t8 chikc, ca nhin d€ phdi hop cling thic hidn
cac dich vu d€ thod mén 8t nhét nhitng nhu ciu cfia du khich. N6i
mdt cach co ban: khong ¢é tinh ddc 1ap trong kinh doanh du lichi
Muén kinh doanh du lich t&t yéu phai lién minh lién két! Trong kinh
doanh du lich dwong nhién phai k&t ndi difm dén, két néi dich vu...
Tit d6 cho thay, yéu t6 thanh cdng trong kinh doanh du lich khong
chi phu thugc vao mét cd nhan, mdt doanh nghiép ma phy thudc vao
chét lwgng va hiéu qua tong hop cia sy két ndi va phéi hop hanh
ddng gifra tat cd cic cA nhén va td chirc b lién quan Tir d6 cb the ndi
mdt cach hinh twong vé “Du lich khéng bién gidi”, “Du lich khong
phén biét”, “Du lich khong rao can”l.

- Trong méi quan hé ngi than, ty tai ctia sy lién minh lién két, phéi
hqp hanh déng nay; yéu t8 quyet dinh chinh 1 s cAn bing céc loi
ich cu.ng-cau Chi kh1 cac lgi ich dwge cin 465, hoat déng kinh doanh
méi phat trién ben vusng Sy lién minh lién ké, phéi hop hanh dong
tao nén sy tic ddng twong hd gifta ty nhién va xi hoi 1a &t yéu,
khéch quan va s& tré thanh mdt trong nhitng y&u t8 cdu thanh Vin
héa Du lich bdi 18 Du lich stz dung céc nguyén liéu tit tir nhién va xa

.h(pl &€ tao ra céc san phdm du lich phuc vu cdc nhu cdu clia du khach.

Cung chinh boi Van héa la toan by nhitng gid trj vat chit va tinh
than do con ngum sang tao va tich luf trong tién trinh lich st, trong
sit tueong tc voi thé gidi tw nhién vA x3 hoi ciia minh nén sy teong
tac, tac dong qua lai gitra tie nhién vA xa hi tao nén sy thay d6i trong
cac chiong trinh du lich. Sy thay d6i nay ciing chinh 1a do c6 si digu
chinh ctia con :ngum trong qua trinh kinh doanh du lich tao ra d€
phit hop véi yéu cau va dleu kién clia kinh t& du lich. Vin hda Du

lich dugc ciu thanh tir mdi quan hé twong h3 giita tu. nhlen va xa hoi

khi tham gia hoat dong du lich va sau dé Vin héa Du lich quay tro
lal tac dong_d_en tw nhién va xa hoi. D6 1a nhitng m&i lién hé 18t yeu
khach quan ctia kinh & du lich trong b4t ky khéng gian va thoi gian
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nio. N§i ham ctia Van héa Du lich ciing bao ham moi lién hé phd
bién gifra cac dbi tiegng trong qua trinh tham gia hoat ddng du lich.
N§i ham d6 chinh la ndi dung va hinh thic bigu hién giita cac ddi
tuong tham gia vao hoat ddng du lich. Moi ngudi, moi t8 chitc khi
tham gia hoat déng du lich déu xay dyng va phét trién Vin héa Du
lich. Khi d3 hinh thinh va phat trién & mét cdp db no dé, Vin héa
Du lich sé tdc dong va chi phdi moi hoat dng clia con ngudi trong
Iinh virc du lich. Tt thue € hoat dong du lich, c6 thé khing dinh:
Van hoa Du lich quyét dinh thanh cng va phat trién ciia kinh t€ du
lich!

1.3.4. Yéu t§ truyén théng | o

Du lich chirth 14 mét phn ctia qua trinh giab thoa giita con nguoi
voi ti nhién; con ngudi voi con nguedi va con ngudi véi xa hoi trong
nhitng khéng gian va thdi gian x4c dinh. Trong qua trinh giao thoa
d6 t&t y&u hinh thanh Vin héa Du lich vi d6 chinh 13 vin héa trong
hoat déng du lich. Vin héa Du lich mét phan ¢6 ngudn g&c c8t 16i tix
vin hda ting xit truyén thdng clia déan toc ta dwgc dira vao trong hoat
dong du lich. Trong vin héa giao tiép, tng xir truyén thong, sw cdi
mé - than thién von 1A mét trong nhitng difm manh nhét cha con
nguwdi Viét Nam. Trong thi, hiéu khich cling 1a mét trong nhitng dic
diém dang qui nhét clia nguoi Viét. Nhitng dic diém nay trd thanh
nhitng di€fm manh gép phin quan trong vao thanh céng cta hoat
dong du lich & Viét Nam. Truyén théng chita dung nhitng gia trj clia
kho tang di san vén héa Viét Nam; khi dwa vao khai thic phuc vu
phét trién du lich, n6 tré thinh mét trong nhitng thinh 8 d€ cdu
thanh nén Vin hda Du lich dwong dai. Si cfu thanh nay ciing con

phu thudc vao siz hiéu biét, trinh 49, phuong cach tmg xix clia nhitng

ngudi 1Am du lich. Than thién v8n 14 mét ¢ifm manh cha con ngudi
Viét Nam. Hiéu khéach, trong thi cling 13 dic difm dang qui caa
ngudi Vidt. Trong cude sdng sinh hoat thudng nhat, ngudi Viét Nam
ludn ¢é phirong chdm: “Nhin miéng dai/ti€p khach” - dwa nhitng gi
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t6t dep nhit ra tiép khéch... dugc coi 14 phirong cach tmg xix truyén
th8ng Viét; tao nén sirc h&p dan trong giao tiép du lich.

Sg da dang vé vdn héa truyén théng ctia dt nwede ching ta tao

nén sy khac biét dong thoi chinh Ia nét riéng biét, stzc hdp din d6i

voi du khéch. Cling véi tai nguyén ty nhién thi van héa truyén théng
chinh 1a ngi Iyc ctia du lich Viét Nam va viéc stz dung, khai thac ¢6
hiéu qua stec manh ndi Iiec chinh 13 y&u 8 quyét dinh thanh céng clta
kinh t& du lich Viét Nam.

Chét Iwvong va hidu qua ctia Van héa Du lich Viét Nam ciing thé

hién théng qua viéc duwra nhitng gia tri vin héa truyén théng clia
ngudi Viét Nam vao trong hoat dng du lich mdt cach khoa hoc, hop
1)’7 Khi ngudi 1am du lich hiu; ¢6 phieong thikc khai théc ding, sau
sac vé van hoéa s€ tao nén sy chuyén bién cin ban trong Vin héa Du
11ch Néu khong o nhu’ng hi€u biét va hanh déng ding din, phl
ho*p, nhu‘ng tiém ning, nguon Iy vin héa cia ca mdt dén tdc mai
mai chi la t1em an

Ung xit viin hoa truyen thdng trd thanh nén ting cin ban Vin héa
Du lich Viét Nam dwong dai trong quaé trinh h¢i nhap, nhung phai
phit hep véi nhitng théng 18 qudc t&. Yéu t8 truyén thdng gép phan
tao nén ban sic vin héa va tao nén si khéc biét trong cac séc thai du
lich & da qudc gia, trong dé cé Viét Nam. Viéc dwra cic y&u t8 truyén
théng vao trong hoat dfng du lich ciing 1t ¢in dugc lya chon d€ tim

ra nhitng yéu t§ thich hop dua vao hoat dong; bdi vi c6 nhimg y&u t8

chi phit hgp véi nguoi dén Viét ma khéng phit hop vdi du khach
qudc t&. Khoéng phai bit cit mét gid tri vin hda truyén théng ndo
cling c6 thé duara ”nghén_h ti€p”, chao dén du khach! Cha 6ng ta da

day: “t8t dep phd ra, xiu xa day lai” vAn con nguyén gi4 tri d8i véi
nhﬁ’ng cé nhan, hhfmg t8 chic tham gia hoat dong du lich hién nay!
Trude khi dura vio khai thic, cin xem xét, danh gia lai cac ydu 8
"'fruy"én théng, tit 46 can nhéc viée dwa cai gi, dwa nhur thd ndo vao

trong cac hoat déng cia kinh doanh du lich?
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- Bén canh nhitng gié tri nhan vén truyén thng trong giao ti€p ting
xit cfia ngudi Viét Nam thi cdc yéu 8 truyén théng thudc vé co so
vt chit ky thult, ha ting du lich 1A cac tai nguyén viin héa dugc bigu
hién ra céc cac di tich lich sir vin héa tr& thanh yéu t6 c6t 161 d€ xay
dung cac san phdm du lich. Céc di tich lich sit - van héa truyén théng
tr& thanh y&u 8 6t 161 d€ xdy dung cic dim dén du lich trong cac
chwong trinh du lich van héa & Viét Nam hién nay.

Tém lai, y&u t§ truyén thong trong vin héa Du lich 1a k& thira
nhitng thanh tgu cha vin hoéa truyén théng dan tdc; phueong céch
tng xie truyén théng; phueong cach khai thac cé chon loc nhitng gia
tri cBia qua khit. Pi tim nhitng bai hoc tit trong qua khit, tim huedng
di qua nhitng 1&i nhin giri ctia cha dng chinh 13 mdt phan cda Vin
héa Du lich hém nay. Ung x(t vin ho4 truyen théng tro thanh nén
tang cin ban chia Van héa Du lich Vlet Nam du'cmg dai trong qué
trinh hoi nhap. Dung héi gifta truyén thong ban dia va thong 18 qudc
t& trong giao ti€p, ting xte va kinh doanh du lich sé tao nén sy chuyén
minh ciia Vin héa Du lich Viét Nam trong tién trinh héi nhép.

1.3.5. Yéu t8 thoi dai |

Dwéi goc d6 du lich, thoi dai ngay nay Ia thO'l da1 dich chuyen cua -

cdc dong khach du lich trong pham vi todn ciu va bat dau
huedng/tién vao vil tra xa x6i. Du lich 1 nhu ¢iu khéng thé thify, la
xu hwedng 4t y&u clia con ngudi & tét ca cac qudc gia d, dang va sé
phét trién. Qua trinh giao thoa v hdi nhip quéc t& dién ra manh mé
trén nhidu linh viee, trong d6 ¢ hoat déng du lich. Trong qua trinh
di du lich, nhu cdu du khach vé nhiéu linh vizc ngay cang ting, doi
héi phai dwge dép tng, thoa mén cao; trong cdc nhu ciu d6, nhu ciu
‘thirdmg thitc va thdm nhén cic gia tri vin héa 1a nhu chu quan trong
va xuyén sudt nhat. Day 13 yéu cau chung cta thoi dai chit khong

ctia riéng bat otk mét qudc gia, dan tdc nao!
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Du lich Viét Nam do nhiing di¢u kién mang tinh dic thii caa
minh, phat tri€n sau nhiéu quéc gia trén th& gidi cho nén cling thira
huong dwoc nhiéu thanh qua phat trién cta loadi ngudi trong dé.c6
linh vizc du lich. Moi thanh qua ctta hoat ddng du lich cling 14 nhiing
thanh qua Vin héa. Trong qué trinh chuyén d6i cic san phim vin
héa thanh san phdm du lich ciing nhw qué trinh cung ting céc san

: pham du lich tdi tay khach hang; trinh d6 clia ngueoi cung va ngudi

cau sé ting lén khéng ngtmng; khong ¢6 cai dich cudi ciing cuia sy

: tang__trlrong_ nay. Su phét trién cta loai ngudi 1a huéng téi vin héa -
- van minh ngay cing cao do @6 hoat ddng du lich ciing ddi hoi vén
- hoa cao, Nhu cdu doi hoi dwoc hudng thu cée gid tri Van hdéa ngay

cang cao 13 nhu cau ctia mei d8i twong du khach; khong phan biét
mau da, tiéng néi; tén gido - tin ngudng; gidi tinh, tudi téc hay bét ot
mdt khac biét nao khac. Nhu cu doi hoi diege hudng thu céc gié tri
vén héa trong qué trinh-tham gia hoat déng du lich chinh la nhu cau
vé Vin héa Du lich. Trong qu4 trinh kinh doanh du lich, nguedi t8
chizc kinh doanh cac dich vii du lich khéng chi d4p ting céc nhu ciu
ctia du khéach ma can phai dinh huéng va tao ra nhu cdu méi cho du

- khach. Bén canh viéc théa min nhu ciu cdn c¢an phai “kich cau” cho

du Khéch mdi tao ra si phét trién ting trudng khoéng ngimg. D6
chinh [a mdt trong nhu’ng nguyén nhan cén ban phai ra doi Vin héa

| Du lich, day chinh 1a yéu chu clia thoi dai, mang tinh thoi dai.

.- Trong sy @i hoi dugc huwdng thu cic gia tri vian hda dich thuee, xu
thé im vé ban _sé_c vin hoé dén t§c clia d6i twgng khach Inbound doi
véi cac quic gia dang phat trién trd thanh th& manh trong kinh t& du
lich ctia cdc qubc gia nay. Xu thé di tim sy khéc biét vé vén héa; tim
Ial ban sac vén hoa, tim lai cai dé qua di, tim lai ci gl nguyén thuy,
nguyen bén chinh 1a xu thé thm dai khong gi c6 thé cudng lai-duge
trong du hch Va cling chinh yeu t8 thoi dai 1a mét trong nhimg yéu
t8 can: ban nhit, mang tinh phd cap, t4t y&u trong hoat dong du lich &
cac qudc gia: Cho dit quoc gia:do da hay dang trong qud trinh phat
trién hién dai.
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Cling v6i si phét trién clia d4t nwée, d6i vdi du lich Viét Nam,
bén canh dong khéach Inbound, dong khach Outbound ciing ngay cang
phét trién. Digu nay khéng chi Viét Nam ma ca trong cdc nude trong

khu vie va rat nhidu mede khac trén thé giéi. Viée dép ting nhu cau
khéc nhau cta cAc d8i tirong khich Outbound ciing tr& thanh yéu t6°
c#u thanh Van héa Du lich. Xu hiéng muén mé mang tim mét, im

hifu viin héa mdi, vin hda duwong dai hay cac trdo lu sdng ctia the

gidi doi voi dong khach Outbound chinh 1a' ddng lizc cho Viét Nam
cling nhu nhigu’ qudc gia da va dang phat trién trd thanh thj trixong
gtri khach qudc t€ ting truéng khong nging. Kinh t& phat trién kéo
theo nhiéu nhu cau ciia con ngudi phét sinh, phat trién trong do co
nhu cau du lich. Hoat dong du lich ciing the dong nhanh chéng,

manh m& d&n qué trinh hoi nhap, toan cau hda. Ban than hoat dong

du lich ciing chinh 14 qué trinh giao luu va hoi nhip qudc t& mdt

cach nhanh chéng ma khéng bi gidi han béi bét ¢ khong gian hay:
thoi gian nao. Khi hoat déng du lich dién ra trén pham vi toan cau

chinh 14 ltic qué trinh giao lra va hdi nhép ciing 14p tc dién ra trong

khong gian va thoi gian nhw viy; dd chinh la “du lich khéng bién’

gi¢i”. Do d6, bén canh viéc trd thanh thi triedng giri khach, mdi mdt

quéc gia khi phat trién du lich déu cling s& tr& thanh difm trung

chuyén du khéch; Noi dén khach dén rdi lai tién khéch di trong
nhitng 1 trinh thich hgp. Duéi gbc 4§ nay “du lich chinh la cong cy,
phieong tién két néi cde nén vin héa”. Thong qua du lich, con nguedi c6
xu hiréng xich lai gn nhaw; vin héa ca cac dan téc cling ¢6 xu
hwéng nhu vay. Sie “gan giii” gifta cc c4 nhan va td chikc théng qua

chc chuong trinh du lich th hién qua céc thong 18 quéc t& duoe dién

ra trong qua trinh kinh doanh du lich 1a mdt ditu kién t&t yéu clia
kinh doanh du lich. Diu d6 s& tao cho Vén héa Du lich mang trong

minh y&u t8 thoi dai, c6 xu th théi dai ma khéng phy thuge vao ¥

mwudn chit quan cfia bat ot c4 nhén, t8 chike nao.
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1.4. NHUNG TINH CHAT CO BAN CUA VAN HOA DU LICH
1.4.1. Tinh sang tao, linh hoat '

Van hoa 13 nén tang ctia Du lich trong khi d6 Van héa la sang tao
vi th& nén Du lich phai sang tao! Khong séang tao, khéng hdp din du

'khach,_ khong hap din du khach du lich khéng th& phét trién, chi c6

nudc di dén tiéu vong! Trong cac slogan cta du lich Vit Nam gan
d.ﬁy, lubn dé cép t6i sw hap dan, moi goi, nhu: “Visgt Nam - vé dep
tiém &n”; “Vi¢t Nam - vé dep | bt tan”... Do vy, xét duwéi goc d6 nao
dé du lich chinh la qud trinh di Him vé dep ciia sy tiém dn hodc 1a qud trinh

di tim vé dep bit tgn trén nhitng néo dudng xa x&! Vin héa la sang tao!
'Vin hoéa Du lich 1a séng tao trong linh vyc du lich. Trén nhing
chuyén hanh trinh &4, viéc “giai ma vén héa”, “giai do hién thyc” dé
‘truyn tai cic gi4 tri titm &n cha vén hdéa Viét Nam dén véi céc déi
“titgng du khach khac nhau chinh 13 mdt phan thé hién Vin héa Du

lich ctia Vit Nam! Mudn hiéu diing, hifu sau sdc vé van héa dan tdc

¢in ¢6 6¢ sdng tao, te duy logic tinh hé théng trong nhin nhén danh

gia cac sy vét hién tuong da va dang ton tai mét cach khach quan.
Khi nghién cttu d€ duwa cc gié tri véin héa vao trong hoat ddng du

“lich, ¢an c6 tw duy sing tao khong di theo 181 mon khé ciing € co
“th& hiu ding hon, s&u séc hon kho tang di san vin héa cia cha ong
“dé lai. S

Sy sang tao trong V&n hda Du lich 14 céch nhin nhé_in méi, cach
1am méi mdt vin dé khong cit: d6 14 van dé “Khai thac ¢ higu qua
céc gia tri clia vin héa &€ phat trién du lich bén viing!”. Dy ciing

“chinh 12 nhiing biéu hién cy the cta cdc loai hinh “du lich ¢ trach
nhiém” [responsible tourism] d6i véi chng dong!.

Sy séng tao cita Van héa Du lich chinh 12 nhéng; bi¢n php gop

"phin nang tm cho vin héa va du lich nudc nh; 1dm thay d6i nhan

thiec mdt cach todn dién, triét d€ cho ca nhitng ngudi kinh doanh du

lich va d6i ngti du khéch.
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Sy séng tao trong Vin hdéa Du lich chinh la nhitng cach nghi khac
di, cach nhin mdi, bién phép 1dam méi trong du lich, Van dé khong
bao gi®r cii &y chinh 13 vén d& khai thac c6 chon loc céc gia trj clia vin
héa € phat trién du lich bén vitng. Sy sing tao trong Vin héa Du
lich dwgc bifu hién ra trén nhitng linh vire, khia canh khéc nhau

trong qua trinh 8 chizc kinh doanh du lich. T4t ca nhiing thay d6i d&

hudng t6i stz hop 1y, khoa hoc trong moi khia canh clia qua trinh
kinh doanh du lich d& néng cao hiéu qua kinh doanh trong du lich
chinh 12 biéu hién clia tinh séng tao cua Vién héa Du 11(:1'11

Hoat dong du hch mang tmh Dong tuyét d01, Dong trong tue duy
va hanh xit clia nguoi lam du lich, cfia nguoi di du lich. Sy dich
chuyén lién tuc ca vé khéng glan v thdi gian khién cho du lich mang
tinh s6ng ddng khdng ngimg. Ban chélt ctia hoat. dong du lich 1a s
két néi thoi gian va khong gian théng qua cac chuong trinh du hch
do viy can phai c6 sy linh hoat, sing tao trong céch nghl, cach lam.
S¢ sang tao, ]mh hQE_lt trong Van hoa Du lich tao ra sy khdc b_yet gitra
céc ca nhén va t8 chite cing tham gia Iioat dong du lich. Sy sang tao,
linh hoat lam sdng dng va ting hiéu qua nhiéu mit cta vin hoa
trong d6 c6 yéu t8 kinh t& dbng thoi tao sy khac biét, strc hip d?m

cho céc di€ém dén du lich, x6a di si don di¢w, nham chén thuong |

thdly & nhitng c4 nhan, 8 chitc hoat ddng thifu théng tin, nhan thiic
khéng déy diy, khé cing, thiéu séng tao; khong c6 sw dot pha trong
t duy va hanh déng. _

Tinh sang tao, linh hoat, thich ttng cao 1a yéu cau dit ra d6i voi
nhitng ngudi, nhl"m__g don vi kinh doanh trén cac khia canh, linh vuc
ctia kinh t& du lich. Tinh s&ng tao, linh hoat va thich ttng cao ctia Vin
hda Du lich s8 gitp cho viéc ludn mé rong thi tredng kinh doanh,
ting céc hinh thikc thu, ting nguon thu cho kinh & du 11ch chia mt
dia phurong nao dé... _

Tinh séng tao clia Vin héa Du lich s& dit ra yéu cau cho moi

- ngudi tham gia kinh doanh du lich tuy theo vi th& cia minh ludn
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phat huy tinh sdng tao trong hanh ddng ctia minh, tao ra nhitng dét
pha y tudng trong nhitng tinh hudng cu thé. Don cft, khi dwa khach

161 tham quan Vin Miéu - Qudc Tir Gidm (Ha Noi); trizde etra ra vao,

dbéng trwde T try (bOn try biéu Idng dén) phia triede Vin midu mén,
Huéng din vién du lich bén canh huéng dén c4c ndi dung vin héa -
lich stz khéc thi bing hifu biét clia minh c6 thé 4p dung sw sang tao

“trong cudn sach “H¢ thong di tich Nho hoc Viét Nam va chc Viin miéy

tiéu bigu ¢ Biic B6” d€ huéng din cho du khéch: Thong qua hinh

teong Ti¢ try triede Vin midu mén, cha dng ta mudn néi 1én nguyén

ly clia s vin ddng, bién d8i va phét trién ¢&€ nhic nhé, khuyén khich,
ddng vién cac nho sinh - si ttr ngay xuwa. Digu d6 the hién qua 4 cau

tho chit Han sau day: -

Ti try tao tam mon
 Tam mén qui nhit 15
- Nhit 16 khai van phiic
Van philc hgi Viin mont2 -
D1ch nghla ”Bon cft try tao ra ba ctra - Ba ctra (sau khi m& ra) qui
vé mdt con dudng - Con du’cmg d6 1a con duong (ctia tri thike, hoc

_Van) mc_)_ Ta van diéu phic - Van diéu phtic d6 hoi tu nhd (vao) cira

Vin (clza hoc vén va tri thiee theo ci nghia den va nghia béng)”. Nhue
viy, tir thuee t& tOn tai céc cbng trinh di vét ob tix trede diy rét 1au,

béng vao tu"d_ﬁy séng tao chia minh; chiing ta di tao ra ditu &6. Dy

chinh 13 hinh thitc th€ hién clia “gidi ma vin héa”, “gii 4o hién
thiee” khich quan; dem d&n cich nhin méi tao sttc 161 cusn hép dan
cho du lich. Diéu d6 cfing néi 1én ring: Vin héa Du lich 14 séng tao
v sy sang tao ddi khi don gian chi 13 cach ti8p cin méi vé mét hinh
tugng cit. Mudn c6 duoc diéu ndy can cd su higu biét! Vin héa Du

lich 14 hifu biét! DE c6-duge ci nhin sdng tao, cin cé mdt chidu siu

2 Duong Van Su, Hé thing di tich Nko hoc Viét Nam va céc Vén midu tidu bidu & Bic
B, NXB Thong tin va Truyén théng, Ha N§i 2014, trang 83.
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kién thitc, sy hifu biét va tie duy ning ddng, sang tao; khong 18 thude
vao nhitng ci da cé... BS chinh 1a mét phan bi€u hién cy thé ctia qua
trinh néng cao cac gia trj vin hda trong hoat déng du lich chia Vin
héa Du lich, : :

1.4.2. Tinh tong hgp, hé thong

Du lich 12 nganh kinh & tong hop, su’ dung va khai thic cac gia tri,
thanh qud cla gin nhu* tat ca cac lmh viee khac nhau ctia doi séng
chinh trj, kinh t& vin héa - x& hoi... dwong dai cho nén Vin héa Du
lich ciing mang tinh tong hop d01 vo1 mot nguzo*l, mei vigc, moi noi,
mei lac.v.v... L _ ) __

Tinh hé théng ctia Vén héa Du lich th& hién si lién k&t mang tinh
nhan vin gifta cdc d6i twong tham gia hoat dong du lich, BS chinh Ia
swe tich hop, hdi tu va lan toa cc gie’i tri nhén vin théng qua cac hinh
thai dic thi1 trong hoat ddng du lich. Do dc thi1 tinh “mé” ciia hoat
dong du lich; nguedi 1dm du lich d6i khi dwgce vi nhwe nguoi “lam dau
trdm ho”, phai dap Gmg dwoc rat nhitu yéu ciu caa nhiéu ngudi. Do
véy, d€ dat dugc thanh cdng, nhﬁng ngudi Iam du lich phai biét tich
hop cac yéu t8 tdng hop clia nhidu nganh, rhidu finh viee ¢b lién
quan; hé thdng héa theo nhitng khubn méiu, thé thirc phit hop véi
yéu céu, khé ning va diéu kién kinh doanh. Chi nhte vay mdi co thé
thanh céng trong kinh doanh du llch

Du lich mang ‘tinh hen ngém_h, lién HVI:J.I'Ig va 5(5_ hdi héa cao nén
Vin hoa Du lich phai dap tmg tinh hé tho’ﬁg mét cach chit ché, Tinh
h¢ théng ctia Vin héa Du lich thé hién trong viéc xi 1 nhing tinh

hudng xdy ra trong qué trinh t6 chitc hoat ddng du lich mdt cich
dong bd théng nhit ma nhitng ngudi 1am du lich thigu kinh nghlem
thudng gip kho khén khi gdp phai, Tinh tng hop, hé thong chinh Ia
k&t qué clia viée chii ddng trong thé hién d6i véi cac “tmg xir tinh
hudng” cha cc ca nhén, t8 chitc tham gia hoat dong du lich trong
nthitng khong gian va thdi gian xac dinhl.
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Ban chit ciia hoat dong Du lich 13 s k&t n6i cac ddi teong, thanh
phan, Iinh viec... khic nhau trong kinh & thi triedmg c6 dinh hudng
Xa héi chli nghia & Viét Nam do d6i ngii khach du lich thé hién truede
céc d6i tic trén cac linh vyuc cha doi sdng x3 héi. Su két néi duong
nhién s& tao nén tinh hé thng trong kinh doanh du kch. Du lich
ciing la si két néi thé hién trén cac linh vize: két ndi v thoi gian, két
ndi vé khdng gian va két néi cac dich vu. Do vy, Vin héa Du lich Ia
thude do gia tri cla sy két ndi vé thoi gian, khong gian va dich vu
ciia con ngtedi trong qué trinh phyc vy khach du lich.

Véan hoéa Du lich két ndi mei gidc d§ du lich! Tinh t6ng hop cla
Vén héa Du lich 1a két qua clia qué trinh t8ng hop va k&t ndi; xau
chudi cic vin d8, cic nhan vat, s kién lai véi nhau... d€ tao nén sy
th6ng nhét, dong bd. Tinh téng hop hé théng trong Vin héa Du lich
phan énh va th€ hién chét lvgng cia ngudn nhan hee du lich. Vin
héa Du lich mang tinh t8ng hop nhung phai dugc t8 chiic va sip dit
theo trinh-d$ nhét dinh; diéu d6 tao nén tinh hé théng clia Vin héa
Du Iich. Tinh h§ théng ctia Vin héa Du lich th€ hién thong qua st
d6ng b & tat ca cac khéu ctia chu trinh kinh doanh du lich déu phai
dat chudn nh&t dinh. M6t ¢4 nhén, mdt khiu t8 chirc hoat déng
khéng dat chudn s& pha v tinh hé thdng va rit dé tao ra hitu tng
domino trong van bai du lich ctia toan xa hoi. Do vay, dang vdi tinh
chét cita mdt nganh kinh t& téng hop; Vin héa Du lich phai mang
tinth hé théng cao, 1a két qué t6ng hop nhitu nhitu nginh, nhigu Iinh
Vire trong n_ht_mg khéng gian va thoi gian da cip.

1.4.3. Tinh k€ thira, tich hgp

Du lich 14 nganh kinh t& t8ng hop nén Vin héa Du lich stz dung
thanh fyru ciia nhidu linh vire, ngdnh ngh@ khac nhau. Vi dy, trong
kinh doanh vén chuyén khach du lich, phai k€ thira nhimg thinh tyu
méi nhit ciia khoa hoc co khi, ché& tao cic phuong tién giao théng

vén tai dua vao phuc vy du khéch, Phai six dung va khai thac som
nhit nhitmg sén phdm ciia cng nghiép co khi ché tao céc loai
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phuong tién van chuyén dbng thoi phai khai thic céc tuyén duong
giao thong, cac hinh thitc chuyén ché du khéach tién tién, hién dai
nhét... phuc vu viéc di chuyén cia dong khach trong céc chuong
trinh du lch. Dong thoi, phéi biét tin dung; khai thac nhitng phurong
tién giao théng, nhitng phuong thite van chuyén truyén théng dé tao
nén si phong phi, da dang trong qué trinh vin chuyén khich du
lich. Trong mei Iinh viee kinh doanh, nguedi lam-du lich phai biét k&
thira thanh qua ca nhitng nguwdi di trede trong linh vize d6, ndng né
18n nhitng tAm cao mdi. T T

Trong tham quan du lich vin hda, si th& hién ctia Vin héa Du
lich ciing phan dnh sy k& thita két qua céc thanh tyu, k&t qua ve
nghién ctiu véin héa, nghién ciru kho tang di san vin héa ctia dan toc
dua vao qua trinh khai théc phuc vy phét trién du lich, Trong qua
trinh t8 chikc thiee hién cac-chueong trinh-du lich, phai k€ thira nhiing
kinh nghiém t8 chitc, didu hanh cita nhitng nguedi di trude. Vide khic
phuc, xi If nhitng tinh hudng phat-sinh phai dia vao nhimg kinh

nghiém bién phdp di duoc dp dung trude 46 @8 trénh tinh. trang

mu” théng tin, mo mam mét thdi gian. Dudi goc dd nao do; viée tao

dung Vin héa Du lich- chinh Ja mét phan ctia qué trinh “giam hoc'
phi” trong qud trinh vira 1am, vita hoc clia cae c nhan va 8 chive

kinh doanh du lich & Viét Nam hién nay..

Van hoéa Di lich phét trign nhitng thanh fupu @4 dat duge d& nang
cao rhu cu hirdng thu ctia du khach nhung cung gop phin lam thay
ddi thi hifu thdm my cho du khach; gop. phan dinh hwéng thi hidu
thdm my cho cac d6i twong du khach khdc nhau d€ tao nén.nhitng
gia tri tr& thanh khu6n miu &n dinh va phét trién lau dai.

1.4.4; Tinh khu veee, bandia.

Moi nén vin héa déu mang ban séc i'ién'g:éua né. 'Bén sic ctia vin
héa dirgc thé hién rala nhumg nét riéng clia khu vic va ban dia. Ban
sic vin héa dam nét hay md nhat chinh Ia ket qué cua qué trmh van
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déng, bién déi phat trién, hdi tu va lan tda cia cd dan toc trong tigh
trinh lich ste. Ban séc vin héa tao nén sw khac biét trong vin héa clia
cac dia phuirong, khu vue. Khi khai thac ban séc vin héa ciia cic dia
phuong v6i nhitng phuong cich khac nhau sé tao ra sy khéc bidt
trong cac chuong trinh du lich cia mét hay nhigu cbng ty du lich khi
cung khai thdc mét dia ban 4€ kinh doanh du lich.

Tinh khu viee va ban dja chinh 14 viéc thé hién khéng c6 mot miu

hinh duy nhat trong kinh doanh du lich, m3 Tudn chita dyng sy da
dang, khéc bigt. Tinh khu vyc, ban dia ciia van héa d& lam cho Vin

héa Du lich ting tinh héi'p dan, thu hit déng déo, da dang cac dsi
tuzcmg du khach, x6a di st tham chéan don diéu.

Tinh khu vire, ban dia cia Van héa Du lich chinh 13 viéc khai thic
cac gia trj dic sic, ddc ddo ctia vin héa & céc dia phuong, cta céc
dén téc dwa vao trong kinh doanh du lich. N6 ciing chinh 13 nhiing
cach thitc t8 chike kinh doanh rigng biét ciia cée cdng ty du lich tirong
tng v6i titng dja ban kinh doanh. Nhitng diéu dé thé hién tinh khu
viee, ban dia cfia Véan héa Du lich dong thdi gép phin tao nén sy
phong phii, da dang cho cic “mén &n tinh thin” cita du khéch khéng
bao gidr b gidi han. Phat huy, khai thc tinh khu vuc, ban dia cia
Vin héa Du lich sé gop phan tao nén nhitng san ph&m du lich dic
trung, tao nén sy khac biét trong kinh doanh du lich gifta c4c dia
phuong, Mudh lam t5t ditu nay can dau te nghién ctu cu thé,
chuyén sdu vé cac diéu kién va co hdi phét trién; 1am r3 gid tri cac tai
nguyén, ngudn lizc du lich d& 181 tir 46 cho ra cac sén phdm du lich
d¥c trung, chiea ding ngudn thi nguyén dic hitu, dép tng, Iam thoéa
mian dong thdi gép phin dinh hudéng va tao ra nhitng nhu cdu méi
cho du khach. L& h¢i phéo hoa quéc t&€ Da Ning difn ra thudng nién
la mdt san ph&m du lich d3c trung ctia thanh phs Da Ning. San
pham du lich d4c trung nay s& kéo theo st phét trién ctia nhidu dich
vy khéc, san pham khic...
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Vin héa Du lich phai 1am 18, tao ra sy khac biét & cic diém du phdm du lich it ¢6 sw khéc biét 16n gitra céc cong ty du hch v&i nhau,
lich, trong céc tuyén du lich va bao trum 1én hét thay trong mét Vi dy, d8i véi phuong tién van chuyén khach du lich cling mét thoi
chirong trinh du lich. GS Michael Porter (Dai hoc Harvard, Hoa Ky), diém vé co ban sé mang tinh pho quat vé ching loai, chat luong va
nha tue twdng chién luge va la mot trong nhitng "bg 6¢” quan tri c6 gia ca. Su glao thoa, phé quaét, tat yéu sé tao nén mit bang chia st
dnh hueong nhat thé gisi; chuyén gia hang dau vé chién lwgc va chinh phét trién lTOIlg nhu’ng khong gian va thoi gian cy thé.
séch canh tranh ctia th& gidi; 1a cha dé cia ly thuyét loi thé canh

Do tinh Ddng, st lién két 1a khéng thé thiéu trong du Hch nén du
tranh ctia cac quéc gia. Ném 2009 va 2010, éng chi tri thiee hién “Bdo '

lich mang tinh ph8 quat khoéng chi trong mét dia ban 8 dinh ma
dién ra trong nhitng khong gian vA thoi gian khong giéi han. Mot
chuong trinh du lich 1a m§t chuong trinh mang tinh ph& quét. Tinh
phé8 quat s8 tao nén sy giao thoa trén céc linh viec kinh 8, vin héa -
xa hoi..., tdc déng dén hoat déng du lich. Céc san pham du lich luén
mang tinh giao thoa, phd quat; khong chi dimg lai v6i tie cach chit s&
doanh du lich. Néi mét céch khac, Van hda Du lich sé tao nén si huu 12 m0t cng ty, mdt dja phuong nko 6 ma 1a sin phiim cia sy

khac biét va diéu d6 chic chin s& 1am tang chat legng, hiéu qua cia thong nhét trong da dang trong ot sdng cita kinh & du lich. Hoat
kinh t& du lich Viét Nam, P | dong du l;ch dtrmg nhién chita dung tinh giac thoa, lién két gitra céc

d6i frong cung cép céc dich vu va ce nhu ciu ctia du khich. Nhing
L ngwoi cung cap cac dich vu tit y&u sé giao thoa, lién két véi nhau d€
Do la nganh kinh t& t6ng hqp'né'r;'trong kinh doanh du lich cosy dap tmg cao nhét nhu ciu ctia cic d6i twong du khich trong cac
lién két, phéi hop gifra cdc c4 nhén, t6 chirc cling tham gia vao qua - chirong trinh du lich.
trinh kinh doanh du lich 1 t&t yéu khach quan. Su lién két trong du
lich chinh 14 nhitng bi€u hién cu th& ctia tinh giao thoa trong hoat 7
ddng du lich. Khdng 6 sit kinh doanh doc 1ap t‘rong dulich! N “ - Sy phat trién clia xa hi loai nguwoi dong thoi cling 1a qua trinh
ti&n t6i s hi nhép o cac cfp 46 qudc gia, khu viee va qubc & qua
trinh giao thoa va hdi nhéip quéc t€ difn ra manh mé trén nhidu linh

cio ning liec canh tranh clia Viét Nam nifm 2010”7, 43 néi: "Canh tranh dé'
trG thanh gidi nhit. Canh tranh d€ tr6 thanh djc nhdt v6 nhi... Khong cd
cong ty t6t nhit béi cdi tot nhai‘ tiry thudc vio ‘nhu ciu clin teng khdch
hing. Vi thé, chiéh ligc cilia cong ty s€ khong phaz a tro thanh tot nhit, ma
phdi tré thanh dc nhit vo nhi, 1d khéc bigt"s, Su’ khac b1¢t s& tao nén
tinh hap dén; tinh hdp din s& tao nén hidu qua nhitu mit cia kinh

1.4.5. Tinh giao thoa, ph(’f:'quét

1.4.6. Tinh t4t y&u thoi dai

“M3it béng” trong du hch mang tinh pho quat diéu nay chinh la
si tuwong déng trong du lich. Sy twong dong nay thé hién & qui trinh
thyre hién mt chuong trinh du lich vé co ban 1a dong nhat; vige thao _ vire, déc biét trong Tinh vire du lich. Trong hoi nhip thi héi nhap vé
tic trong céc cdng doan nghiép vu chuyén mén caa cic nhén vién & __ an héa 1a hdi nhdp cao nhit. Do d6, V&n héa Du lich 1a céng cu dic
cac vi trf khac nhau trong cdc doanh nghiép du hch if_’é"c'o ban 1a “hitu d€ hoi nhép the gisi théng qua con dudmg du lich. Vi bat ctt
gifng nhau va ho déu phai hudng toi dat chuén nghé hghiép. Trong ~mot xa hoi phat trién ndo, nhu ciu giao thoa, tifp bién vin héa la t4t
cling mot thoi gian va khong gian, chat heong va gid ca ciia céc san “y&u khéch quan giita c4c dong dan cw, céc d8i twong du khéch. Khi
o ' ' _tham gia hoat dong du lich di1 & bét cit cip 39 nao, sy bd sung hidu

43 TR I : . . . £ .
. Béo dién tir cia Chinh phii nude Cong hod x3 hdi chu nghia Viét Nam. Ban goc luu et - -
30/11/2010, Truy odp ngdy 12 théng 1 nm 2010, bidt, tri thitc cling nhitng phong cich Ung xit viin héa twong thich
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vao von liéng vin hoa cha mbi ca nhan va cic t8 chike sé durge néng

cao khong ngimg,.

- Du lich tiz thin da 13 mdt hoat dfng xuyén bién gidi; chinh du
lich 3 va s& thic ddy nhanh chéng xu th€ héi nhap trén pham vi
t;én cau, khong phé‘m' biét cc the ché chinh tri, van hoda ~ xa hdi khéc
nhau. Du lich 1 xu hieéng tat yéu clia con ngwoi. Du lich Vit Nam
khi phét trién s& hinh thanh hai xu hudéng chinh: Xu thé tim vé ban
she vin hoéa clia d8i teeong khéach Inbound va xu th€ tim hi€u vin hoéa
mdi, deong dai ctia khdch Outbound. Trong hoat déng du lich, nhu
cau du khach ngdy cang ting, doi hoi phai duoc dép tng, thod méan
cao. Nhw da nhidu Tan trinh bay; trong du lich, cai can thiét, quyét
dinh s t6n tai v phét trién chinh la vin héa ma vin héa trong du
lich chinh 13 V&n héa Du lich. Trong hoat dgng du lich, trinh d6 cta
ngwdi Cung va ngudi Cau ting 1én khong ngitng, Néi téi du lich Ia
phai ndi t61 Vin hoa Du lich; do véy, Vin héa Du lich mang tinh tat
yéu thoi dai khong thé khac duege. O noi nao c6 hoat ddng du lich,
lap tc & noi d6 ¢6 Vin hda Du lich tuy nhién véi ham liong, tinh
chit v mitc d6 khéc nhau. Du lich mang tinh thoi dai, phét trién Du
lich cfing t4t y&u phai ning cao gi4 tr{ va ham lweng vén hda nén
Vin héa Du lich t4t yéu cling mang tinh thoi dai.

- Tinh t&t y&u thoi dai ciia Vin héa Du lich tao nén sz gip g chia
céc nén vin hda trong hoat ddng du lich. Tinh tat yéu thoi dai Ia
nguyén nhan, k&t qua cta tinh giao thoa, phd quéat trong hoat dong
du lich, gép phén tao dung nén nhitng thong Ié quc t& trong du lich.

Trén t&t ca nhitng tinh chit k€ trén cang cho thdy: Du lich la nganh
kinh t& t8ng hop, c6 tinh lién nganh, lién ving, lién khu viec va the

hign st xa hoi hda cao! Tém lai, sy phat trién ctia Du lich chinh la si
mé réng khéng ngimg vé mit thoi gian va khong gian cia Van hoa
Du lichl.

- nguoi.

1.5. CAC QUY LUAT TON TAI VA VAN PONG CUA VAN
HOA DU LICH

1.5.1. Quy ludt phin ving ciia Vin héa Du lich

*- Viing vin héa va viing du lich

C6 nhiéu quan niém khéc nhau vé vung vin héa; tuy nhién vé co
ban ving vin héa 1a mdt khong gian vin héa nhat dinh, mang tinh
théng nhét tuong d6i; dugc tao thanh béi céc don vi dan cw trén mot
pham vi dia I cita mdt hay nhigu t6c ngudi. “Ving vin héa Ia mot
khéng gian vin héa nhit dinh, dwgc tao thanh béi cdc don vi dan cu
trén mét pham vi dia ly ciia mét hay nhidu toc nguoi, sang tao ra
mot hé thé’ng cac dang thirc van hda mang dam sac thai tAim ly cong
dong, thé hiéﬁ trong méi trwdng x4 hoi nhan vin théng qua cac hinh
thirc tmg xit clia con ngudi véi tir nhién, x& hoi vA ting xi vi nhau
trén mét tién trinh hch st phat trién 1au dai”*. Vimng véan héa 1a khu
VirC ma o do vin héa mang nhiing nét dic trung riéng biét so véi cac
khu vye khac nhung lai thé hi¢n nhiing nét chung clia cdng dong cu

dan & noi dé. Pidu tao nén s khdc biét chinh 1a do c4c y&u t68 ty
nhién va viéc khai thic tw nhién trong tién trinh lich s ctia con

“THr thu'c t& phat trlen du lich & Vlet Nam hién nay di cho thdy, tuy
theo tinh hmh va dieu kién cu th€ clia cac dia phirong, khu vire md
hoat dong du lich da duoc t6 chire vdi qui md va tinh chit khac nhau
tao nén sy khac biét nhat dinh gifta cdc hinh théi du lich ciia céc dia
phuong Su khac nhau v& hinh thai du lich di tao nén céc “Viung du
lich”: “Viing du lich 1 khu vyee dia lij ma & do c6 nhitng co s¢ va didu kitn
dic thit vé tai nguyén va ngudn lec du lich; cdc tai nguyén va ngudn hec
ndy & vi dang dugc khai thic véi qui md vi mikc 43 khdc nhau d€ phit
trién du lich tao ra nhitng diic trieng co bin mang t6i sw khdc bigt nhit dink

V& Déng Hb, Cdc vimg vin hod & Viét Nam,

* http:/Arinh88.violet.vn/present/show/entry_id/8370917
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vé cdc logi hinh v sdn phim du lich so v6i cdc khu vwe khic” [Diong Vin
Su]. Vimg du lich Ia céc khu viee ma & 46 da dién ra céc hoat dong
du lich mang nhitng dic tring co ban tao ra sy khéc biét ca vé vin

héa, co s& vat chat ki thudt, ha ting du lich vi phong cach “Iam” du lich,

phong cach phuc vy trong du lich. Tuy nhién, sy khéc bi¢t 16n nhét giita
cac vimg du lich chinh la cdc chirong trinh du lich gén vdi céce loai hinh
du lich déc trung 1am nén ban sie riéng ctia viing du lich d6.

- C6 hai y&u t8 tao bén sic vin héa ving tit 46 s& tao ra djc trung
che ving du lich: thit nhat, 46 13 y&u t6 vé méi trudng sinh théi te
nthién ma Hr d6 sinh ra cac cach thitc cw trd, canh tdc, ddu tranh sinh
t6n va phét trién ctia cdng dong cw dén trén viing d&t A6, Thik hai, cac
y€u 8 chita dung céc hinh thiec bifu hién vin héa ctia con ngudi, tao
ra cung cach nhén thite va hanh ddng riéng; tao ra nép sdng, phong
tuc tap quéan, vin hoc nghé thult, ngdn'ngi va cdc quan hé giao hru
chinh trj, kinh t& vin héa - xd hdi.v.v... trong ndi bé cong dong hay
v6i cac bd phén cw dén ctia cdc dia phirong khéc trong khu viee. Nhu
véy, ndi ham ctia viing du lich chmh JEi bén sic vin hoa clia khu vize
d6. Tuy nhién: o D )

- Bat ky viing du lich nao cfing dugc hinh thinh trén nén ting cia
ving vin héa nhung khéng phai ving vin héa nio ciing s& tré
thanh viing du lich. Viing viin héa tao nén ving du lich khi dirge diu

tix céc diéu kién vé co s& ha ting du lich cling céc didu kién vé co ch&

chinh séch cling nhiwr chign Iiege phét trién ngudn nhan lige du lich. Khi
dugc dau tu, phét trign trd thanh vimg du lich, khi d6 chinh viing du
lich & tr& thanh thude do s hip din 16 nét thd hién gid tr; ctia ban séc
cac vimng vin héa.

Trong quén Iy hanh chinh, treée day duwdi céc thoi ky phong kiéh,
nha nude phong kiéh trung wong tip quyén ctia Viét Nam di c6
nhiéu giai doan thiét 1op bd mdy t6 chizc hanh chinh véi cc tén goi
khac nhau, nhw 1§, trdn, x%, phil, huyén, x3, thén.v.v... tuong tUng
v6i nhitg thoi difm khéc nhau trong lich siz. CAu néi: “Trai t&

o8

v\” P

hé” cling chinh 14 mét cdch ndéi chéch ciia “trai t¢

”: bon trén x1¢ xung quanh Kinh thanh Théng Long, gbm trén Xt
Dong, trén Kinh Bac, trdn x¢ Doai va trin Son Nam. M3i mot trdn x¢
c6 the duge coi nhir mét viing vin héa dic trung véi nhiing nét rigng
biét. C6 th& k&€ dén nhw théng qua cu néi: “Céiu Nam - chiza Béc -
dinh Doai” 14 ¢ nhin manh dé&n nhiing dc trung ndi bét vé di san
van héa vit thé clia cac trén xi xung quanh Kinh thanh Thing Long:
trén Kinh Bic néi tiéng véi nhitng ngdi chita Phét gido 8 kinh, qui
m9; trén Son Nam véi nhing ciy cau d4 16 thién hay nhitng cdy cau
g dugc xay dyung theo kifu: “thieong gia ha kiu/tr}”; tron xit Doai
voi nhitng ngéi dinh ndi tiéng nhw dinh Tiy Ding, dinh Phimg...
Bén trdn xung quanh kinh thanh Thing Long trén dugc goi I
”Thang Long néi trén”. Bén canh ndi tran, con cé “Thing Long ngoai

. Dé 1a cac tran xu' Lang (Lang Sen), trin An Bang (Quang
th), tran Htmg Hoa, xte Tuyén (Tuyén Quang), xit Thanh (Thanh
Hoéa), xtx Nghe (Nghe An), xiz Hué (Thita Thién - Hué), x¢¢ Quang
(Quéng Nam) v.v... M&i trédn x&t déu mang nhiing nét d4c trung vin
héa dic séc, phong phii cia ban sc vin héa ving mién. T4t ca
nhiing diéu d6 ¢4 tao nén cac ving van héa dic tring; vita tao nén
tinh th8ng nhat viva tao nén sy da dang trong ban nga cita vin hoa
Viét Nam.

chleng Géi giang

* Citc yéi t6/tao nén vang du lich’

- Ving du lich Ia khu vu’c ma & d6 dién ra cc hoat dong du lich
mang tinh dic thi. Tmh d4c thu phu thudc vao y&u t8 t nhién: vi tri
dia ly, dla lrunh thm tlet khi hdu - thiy vin; hé sinh théi (tham thyc
vit, hé dong vat .) tao ra. Bén canh y&u t8 fig nhién, ving du lich con
dugc tao nén boi yéu t§ lich sit, viin héa - xa hdi: bao gdm cac yéu t8
thudc vé nhin chung, vén hoa t0c ngwdi, lich st dyng va gir d4t cling
kho tang di sdn viin héa nhvz phong tuc tdp quén, 18i séng, nép séng,
hé théng di tich lich stt - vén héa, cic 18 hi truyén théng, nhitng lang
nghé truyén thong, vin héa &m thue, cdc loai hinh nghé thuit truyén
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théng.v.v... Ngoai ra, tinh dic thit cia hoat déng du lich trén mét dia L4 mét nganh kinh t& dich vy, du lich ¢6 nhitng s&n phim diroc
ban con phu thudc vao s8 va chit lugng ngudn nhan Iyc hoat dong tao ra tir két qua cha cic dich vu d¢ dap tng va lam théa man cic
trong nganh du lich cia dia phwong d6. Phong cach phuc vy, kinh nhu cdu ctia du khach. M&i mét viing du lich, thieomg lai cé san
doanh ciia ddi ngii nhitng nguedi lam nghé du lich trén mét dia ban 6. phém du lich d¥c trung ctia ving. Chinh san phém du lich dic trung
vai tro to Ién, gép phan quyét dinh nhimg nét dic trung ving mién s& tao nén sy khéc biét gitta cdc viing du lich. San phim du lich dic
clia hoat ddng du lich. Ving du Jich cdn dwge cdu thanh béi cée yéu t6 trung s€ tao ra sy khéc bit, tao stec hit ctia diém dén du lich, Ti
duong dai ctia cude séng, bao gém: sy hién hitu cfia hé théng co s& thyre t€ hoat ddng du lich & céc dia phirong hién nay, ching tdi diea
vat chat ky thudt, ha ting phuc vy du lich; s§ lugng va chét luong ra khai niém: “Sdn phdim du lich ddic tring Id nhitng sdn phim duwoc hink
ngudn nhan luc; cée yéu 18 v& dudng 18i chinh sch, phap tujt lién thanh thong qua viéc khai thic cdc tai nguyén diic hitu cita mgt dia phueong,
quan, anh hieong dén hoat déng du lich.v.v... ki viee tgo- ra-nhitng sin phim mang diu &, bén sdc riéng cia dia
Ngoai ra, ving du lich muén ton ta1, van dong va ‘phét trién con phitong, khu viec 46 d€ chuyén déh tay. du khich thong qua nhitng phirong
phu thude vao cic y&u 18 khéc 6 lign quan mét thist dén qud trinh thire riéng bigt” [Dwong Vin S4u]. Sw da dang cia tai nguyén du lich
phat trién: nhw thoi co, thoi dai; van Ko, ‘diedng 16i chinh sach phat trong: cac viing vén héa; chit Iong ngudn nhin g, phuong phap
trién du Jich ctia chinh th& cAm quyén hay nhiing co hdi phat trién va cach thirc khai thic va siz dung cdc tai nguyén, ngudn lyc... s tao
du lich trong nwée, trong khu vy va quéc t&, Khi 18 chirc kinh doanh ra san pham du lich d¥c trung.
lich, 8 khai thac h -
du lich, cac y&u 18 trén s& dwoc nghién ctru &8 68 chire khai thac op Bicu hign cita yéu 16 vimg trong du lich ciing chirh 1 phuong
Iy tac nén sir dong bs trong 3 y&u t8 co ban, truyén thong “Thién e e 1, R . A i
_ cach to chikc hoat ddng du lich clia cic cA nhén va t8 chize tham gia
thdi - Dja loi - Nhén hoa”; trorig &6 yé&u t8 con nguoa luon Chl ph01
kmh doanh du lich trén dja ban khu viec @6 fao nén tinh dic thit chi
va quyét dinh hét thay. : :
_ o T TR noi d6.¢6 ma céc khu vige khac khong 6. Céc biu hién cia yéu t8
* Biéu hign yéi t6 ving trong Du lich S - viung trong hoat ddng du lich s& tao.ra sy khac biét, tao nén sy hip
Bi€u hi¢n ctia y&u t6 ving trong du lich thé hién r6 nét nhat qua ~ dénystec hit d6i véi che d6i trong du khéch khéc nhau,
cdc san phdm du lich mang tinh diic tmng, dic thit ctia vung dat do; ‘Biéu hién ciia y&u t8 vimg trong du: lich dwgc the hién ra thén g
‘?"“g tjmu t’l_w l,uenwt'}:long qua phlr(?rng cac’h dua C?i _Sén_‘f)_ha? dli -qua nhimg hanh.vi:giao tip tng xiz, hinh anh &n twong, cam xtc,
h?h dén v6i cac d6i twong du khach khée nhau. Biéu hién y&u 1§ : t—inhﬁeém..;ertrongfdﬁngfﬁdéo;déij nglt:du:khach qua qué trinh tham gia
vung trong du lich chinh 14 sir khac biét gitta cdc chuong trinh du e A A2 2 ar
e . L _ , . . ' hoat ddng:du lich & khu vire'ds.
lich & dja phirong nay so vdi céc dia phuong khéc trong ciing nhitng '
khoang thdi gian nhét dinh. Yéu 5 ving cdn the hién théng qua " Cdcviing du lich ¢ Vig Nam
phuong cach khai thac cAc tai nguyén du lich @& xay dyng, tao ra cac
san phim du lich d¥c trung rdi dwa cc san phim d6 vao cude sbng
cho du khich tiéu ding véi nhitng gi4 ca khac nhau; tirong ting véi
thoi gian, thoi diém va cde d8i twgng du khach khac nhau.

‘& Viét Nam, ‘theo ”’f;f,.QY'?"-hoaéht%:-E’tﬁ’ngféftﬁé’;:fspliét; trién:du ljch - Viét
J“Nam:-ffdéfnz:ﬂén‘i;ﬂﬂﬁﬂ;if!taﬁhin:.‘*dé’mﬁ32030”:??&é_;:phﬁm%thénh? ving
~dut lich chadat nudc; bao gdm:
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Vimng thit nhit, ving Du lich Trung du va mién nti Béc B, bao
g;ém 14 tinh Ty béc va Viét bic nhee Dién Bién, Lai Chay, Son La,
Hoa Binh, Yén Béi, Lao Cai, Pht Tho, Tuyén Quang, Ha Giang, Béc
Kan, Théi Nguyén, Cao Bing, Lang Son va Bic Giang. Day 1a viing
d4t ciia ntii cao, déo siu, niii non canh sic hiing vi cia mién ndi cao.
Pay ciing 12 vimg dét ciia nii rimg va ddi ndi thip clia vimg trung
du ban son dia dang dugc phﬁ nhanh d5i troc bang cac loai cdy
trong thich hep. Trong ving du lid1 néy, néi bat nét vin hoa ctia cac
t6c ngwdi thidu s8 hét sitc dic sic giao thoa va hoa quyén vdi vén
héa ciia ngudi Kinkh, Ciing & ving nay, loai hinh du lich sinh thai -
van héa cfng dong chiém vai tro chu dao, can durqc diu fur nghién
ctru vi phét tri®n manh mé tu’orng ung véi ta1 nguyen smh thal vin
héa to 1ént cha khu vyec nay.

Ving thi hai, viing Du hch Dong bang sdng H”éng va Duyen hai
Déng bic bd, bac gdm Thit &6 Ha Noi va dia ban ctia 10 tinh Dong
béng séng Hong (chau thd song Hbng hay con goi la dong b%ng Bic
B§) 1a mot ving ddt rong lén ném quanh khu vire ha luu song HBng

thugc mién Bic Viét Nam, ving d4t bao gbm 10 tinh va thanh phd

nhwe: Vinh Phic, Béc Ninh, Ha Nam, Himg Yén, Hai Dwong, Hai
Phéng, Quang Ninh, Théi Binh, Nam Dinh, Ninh Binh. Pay 13 ving
d&t ma vin héa nguedi Viét chiém vai trd chi1 dao; cdi ndi clia nguedi
Viét véi nén viin minh nong nghiép lda nuwéc d& ngan doi #6n tai va
phét trién tao nén Vin minh séng Hong déc sic. .

Ving thit ba, vimg du lich Béc Trung bd bao gdm 6 tinh Thanh
Héa, Nghé¢ An, Ha Tinh, Quang Binh, Quéang Tri, Thira Thién - Hug,
noi tip trung kha nhidu di san viin héa va thién nhién thé gidi; didu
d6 tao nén con dudng hanh trinh di san mién Trung trong céc
chueong trinh du lich di san. Trong viing du lich Béc Trung B phai
k& dén céc di san vin héa - thién nhién clia thé gidi nhir Thinh Nha
Hb (Thanh Héa), Vudn quéc gia Phong Nha - Ké Béng; Kinh 6
Hué... Ngoai ra con ¢6 cc di san vin hoa phi vét thé khac nhw: Nha
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nhac cung dinh Hué hay nhiéu loai hinh di san vin hda phi vt the
khac nhu vi ddm Nghé - Tinh, ho khoan Quéng Binh, ca Hué v.v...
rét thu hit dwoc sie quan tm, chd ¥ clia ddng dao cac d6i tiong du
khéch trong va ngoai nude.

‘Vung thit tur, viing du lich duyén hai Nam Trung B bao gbm céc
tinh, thanh ph8 nhir: Da N&ng, Quing Nam, Quang Ngai, Binh Dinh,
Phu Yén, Khanh Hoa, Ninh Thun, Binh Thuin day la khu viec clia
dong bing ven bién mién Trung véi nhidu bai bién va dbi cit ven
bién ndm trong vimng vin héa ctia ngudi Vidt dan xen véi vin héa
ban dia cia ngudi Chim va mét s§ dan tdc thidu s§ khéc. Ving du
lich nay véi nhitng tai nguyén du lich bién déo phong phit tac hap
dan cho du lich. Ngoai ving duyén hai; khu vige ndy cdn c6 nhitu
déo xa rét hip dan cho phat trién kinh & bién déo va du lich bién
dao Khong k€& dén hai quén do 16n trén Bién Déng 1a I—Ioang Sa va
Tru’(mg Sa thi céc dao ven b nhw Cit Lao Cham, Ly Son (Ci1 Lao Ré),
Phti Qui (Binh Thu#n)... that sy chira day tai nguyén du lich bién
déo dic sic 44 va dang dwoc khai théc rét ¢6 hiéu qua.

- Vung thit ndm, ving du lich Trudng Son - Tay Nguyén véi cac
tinh ndm trén viing ¢4t Cao nguyén dugc vi nhu néc nha cia Dong
Duong 1a Kon Tum, Gia Lai, D8k L&k, Péc Néng, Lam Béng, Péy I
ving d4t c6 sy giao thoa va dan xen vin héa ciia ngudi Kinh véi
nhiéu dan tde thidu s8 thuoc nhdém cw ddn M3 Lai da déo nhwe Bana, Gia
Rai, £ ... '

| Vfing tht’r sdu, ving du lich Déng Nam Bd véi Thinh phd Hb Chi
Mmh va 5 hnh Déng Nai, Binh Duong, Ba Ria - Viing Tau, Binh
Phu’oc, Tay Ninh day la vung vin héa clia ngudi Vigt da bigh chuyén
nhét dinh trong qua trinh di mé c8i gitt vai trd chi'dao. Cac di tich
vin héa néi bat nhue Toa Thanh Tay Ninh ciing véi cac di tich cach
mang gén véi cudc khéng chién chéng My ctru nude ctta dén tc.
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Vimg thit bdy, ving du lich Tay Nam B$ déng béng sdng Clru
Long gom thanh ph8 Can Tho va.12 tinh mién Tay Nam B§, bao
gom: Long An, Ddng Thép, An Giang, Kién Giang, Ca Mau, Bac Liéu,
Séc Tréng, Bén Tre, Tra Vinh, Vinh Long, Tién Giang, Hau Giang.
Day 1a ving dong bing nhidu kénh rach vimg miét viron séng nudc
Ciru Long; noi ¢6 sy giao thoa vin hda caa 4 dan te chit dao Viét -
Khmer ~Hoa - Chim.

Mbi mdt viing vin héa ¢ sy tuong dong v& moi mit trong ndi
vimng khu vie va tao.nén sy khac biét van hdéa véi cac ving khac.
Chinh diéu nay khi‘dwa vao khai thac phuc vy phét trién du lich sé
tao nén sy teong dong va khac biét ctia cac viing du lich & Vi¢t Nam.

* Diic trung cic vang Du lich & Viét Nam '

Viing Du lich Trung du vi midn ntii Bic B6: Loai hinh Du lch cha
y&u 1a tham quan’ canh sic hiing vi cia niti Tiing Tay Béc - Vidt Béc
va Du lich tham quari ban séc vin héa céc toc ngirdi thidu s6 (Ha Nhi,
Xinh Mun, H'Mbng, Dao, Tay, Nimng, Muwdng, "Théi.v,v.'.".)_. Ving du
lich Tay béc do ndm sdu trong ndi dia Viét Nam; do cac yéu 18 dia
hinh chi phéi va nhigu yé&u t8 khéac khién cho vin hda cac tdc nguedi
thi®u s8 con gift dwegc nhitu nét ban sic. truyén thdng, chua bi pha
tap, bién ddi nhiu so vdi.cac tho ngudi & ede khu-vie khac. D6 chinh
13 mét trong nhitng nét ridng bidt tao nén stec hép danddi véi nhitu
ddi twong du khéch mudn tim hifu vin'héa cdc thongudi thidu s8:¢
Tay béc Viét Nam, Thuong Lao va vimg Tay Nam Trung Qubc. Bén
canh canh séc hiing Vi ¢lia i rimg vA. vin héa: tdc ngudi dic sic;
Tay Béc ¢dn ¢6.di tich Chién théng lich st Dién'Bién Phit “lmg 18y
nam chéu, chan dfng dia cau” 'Di tich lich ste qubc gia dic blétquan
trong - nay ' tré: thanh ‘diém ‘dén: trong ¢éc-chwong’ trinh- du 'ljch vé
‘ngudn, tAim difm-caa du lich-vinhda - lich st ¢-ving: cao Tay. Bic
V8 thu huit 14t dong cac @61 tregng du khach trong nude var qubc t&,
‘Bén:canh @6, vung: dulich éiTéy%f‘B'é’ic “con-cd trungrtam:duilich 5a'Pa
' (Lao Cai) n6i tiéng xwanay voi nhidu loai hinh-du lichesinh thai -+vEn
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héa tdc ngudi dic se. Vimng du lich nay con chita dyng nhitmg hang
ddng véi hé sinh thai karst dic sic nhitng h6 nwdc ngot ndi tiéng
nhw Ba B€, ho thuy dién Thac B3, hd thiy dién Hoa Binh, hd thay
dién Son La, Na Hang, h6 Nui C6c... Piy cling 13 vimg du lich néi
tiéng v&i nhitng dia danh nhue Cong vién dia chat cao nguyén da
Ddng Vin, cic khu di tich lich stz ATK Viét B&c véi khu di tich Pén
Humng cting Di san vén héa phi vat thé Hat Xoan ciing Tin ngudng
tho cing Hung Vueong (Pha Tho)...

Ving Du lich déng bang séng Hong va Duyén hai Déng bic b:
Loai hinh Du lich néi trdi 1a Du lich bién dao ven b& cling véi loai
hinh du lich vin héa tham quan cac di tich - 18 hi dic sic ctia ngueoi
Vigt nhu Con Son - Ki€p Bac; Yén Tt, Quynh Lam; CAc trung tim du
lich bign dao dic sdc nhw Vinh Ha Long, Db Son, Cét B, Quan Lan,
Van Don... Ngoai ra diy cdn 14 viing du lich néi tiéhg, hdp dan du
khéch véi loai hinh du lich néi bat 1a Du lich vin héa Viét véi cac
chuong trinh du lich néng nghiép - néng thén (Du khao dong qué)
va du lich vin héa tham quan céc di tich lich sir - van héa ¢8 kinh
ndm trong céc lang Viét c8. Céc Iang nghé- vA nhitng 18 hdi truyén
théng trong cac lang Viét ¢8 nim siu trong ving ddng bing chau ths
séng Hong - nhitng d4c sic clia nén vin minh séng Hong, nén vin
minh ctia ngudi Viét.

Ving Du lich Béc Trung B§: Véi nhidu di san vin héa v thién
nhién th& giéi nam doc trén sudt dai d4t ven bién mién Trung nhue
Thanh Nha H6 (Thanh Héa), Di san thién nhién thé& giéi Phong Nha -
Ké Bang, quin thé di tich C§ &6 Hué v Nhi nhac cung dinh Hué,
Véi nhitng vinh bién - ddm pha ndi tiéng cling céc di san van hoda
ddc ddo, ddc sdc. San phém du lich déc trung vé mit loai hinh cita
vitng Du lich Bic Trung B3 1 loai hinh “Du lich Bién ven bo” va
“Hanh trinh khdm pha Con dudng di sén mién Trung”.

Viing Du lich duyén hai Nam Trung B§: Béh canh tham quan du

lich cdnh quan viing ban sa mac ven bién vdi cac bau cét - nude thi
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du lich bién déo chi€m vai trd chit dao cung véi viéc kham phé cac
d#u tich vin héa Chim pa va si giao thoa vén héa Viét - Cham theo
dong lich ste trai dai theo budc chan di mé cbi cha nguedi Viét hudng
vé manh d4t phwong Nam...

Ving Du lich Trudng Son - Tdy Nguyén: Phét trién loai hinh Du
lich canh quan cao nguyén va Du lich tham quah lang ban céc dén
téc (Du lich sic toc); thdm nhan va trai nghiém cac shc thai hoa DA
Lat vdi Khéng gian Vin héa cdng chiéng Tay Nguyén...

Viung Du lich Déng Nam B: Phat trién loai hinh du lich vin héa -
lich sz vi viéc tham quan céc di tich ni tiéng nhie Tda Thénh Cao
Dai Tay Ninh, céc di tich lich st gin véi cudc khing chién chéng My
ctru nuirde nhy Trung Uong cuc mién Nam, dia dao Cu Chl hoac loai
hinh du lich bién Viing Tau..

Ving du lich Tdy Nam B dong béng séng Cilru Loﬁg v6i céc loai
hinh du lich sinh thai miét vizdn séng nuede Clru Long tham quan céc
y&u t& sinh thai tz nhién ciing sy giao thoa vin héa ctia 4 dén tdc anh
em Viét - Hoa - Chim - Khmer. Bén canh yéu t8 ndi vung t gidc
Long Xuyén ctia mién Tdy Nam bb thi du lich ngoai viing bién déo
v6i che di®m dén d¥c biét hép din trén vinh Thai Lan nhu cAc quan
ddo Thé Chu - Con Péo - Phi Qudc... va du lich duing bién véi
nuéc ban Campuchia.

* M0i lién hé viin hba giiea cdc vimg Du lich & Viét Nam _
Vin héa chi dao clia nguedi Kinh gitt vai trd xau chudi va két néi
cdc viing vin héa trén toan bd lanh thé va chinh vin héa ctia ngudi
Kinh tré thanh dong vin héa chi dao trong dong chay vin hoa cha

mach ngudn dan tdc. Khi khai thic gia tri clia cic ving vin héa d€

phat trién du lich s& tlng burde tao nén cac viing du lich. Cho nén c6
thé néi: “ving vén héa 14 yéu t8 cbt 16i, gil vai trd quyét dinh hinh
thanh nén ving du lich, tao nén dic trung cGa ving du lich”. Truwéc
khi hé théng co s& vat chét ki thudt, ha ting du lich hién dai & Viét
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Nam duge xdy dung dong b thi nganh du lich Viét Nam 43 va dang
tap trung khai thac cac gi tri lich sit - viin héa truyén théng. Chinh
mdi lién két vén hoa da hinh thanh cic difm - tuyén du lich; tao ra va
thiic d8y céc chuong irinh du lich két néi cac ving vin héa trong
mdt qudc gia théng nhat da vén héa.

Dt v6i ddi ngili du khach ctia du lich Viét Nam; ngoai d8i tuong

khach nudc ngoai thi trong dong khach néi dia, khach ngwedi Kinh
cling chi®m vai trd chit dao ca vé s8 Iwong va chit hirong trong cac
chrong trinh du lich néi dia béi kha ning, trinh d¢, digu kién ciing
mitc sGng va t8t ca nhitng diéu do6 kéo theo rthu ciu ctia ngudi Kinh
cao hon céc dan tdc thidu s8 khac. Do vay c6 thé ndi ngudi Kinh va
Vin héa ngu’o*l Kinh ciing gop phan quyét dinh sy phat trién trong
cic viing du 11ch tren lanh thd Viét Nam

Trong qua trinh phat trién, s giao thoa gifta vin hoa cila nguoi
Kinh véi viin héa ctia cic dan tdc thiu s mang tinh tit yéu. Sy giao
thoa van hoéa sé cang dwgc ddy manh hon trong s phét trién ctia du
lich. Hoat d6ng du lich s& x&u chudi va két ndi cAc vimg vin héa, tao
nén sy giao thoa van hda manh mé, sau sic. Trong cac ving du lich,
bén séc vin héa tao nén nhitng gid tri da dién nhung luén dimg
triede thach thire vé sy hoa nhip, nhanh chéng lam thay 46i chinh
minh néu khéng c6 duge sip quan 1y, dinh huéng va digu tiét ding
dén, kip thoi. Trong qué trinh giao thoa vi h{i nhdp, y&u t6 hién dai,
vin hda, vin minh ctta qu8c gia, dén tdc ndo phat trifn sém hon,
nhanh hon s& giit vai trd chi phdi, diéu tiét mitc 46 vA tinh chét ctia
qué trinh héi nhép. Tuy nhién, cic cd nhan va té chi¥e ¢6 tréch nhidm
quan 1y phai cé duwong 18i chinh sich phit hop d€ gitt gin ban sic
ddng thdi tao co hdi cho sy phét trién binh déng gifta cc dan tdc.

Nguedi 1am cdng tac quan ly phai bi€t cich va ¢6 nhiing bién phap -

bao ton va khai thac ¢6 hidu qué nhitng tii nguyén vin héa chia cic
dia phieong, dan tdc d€ tao ra hidu qua ciia kinh & du lich phét trién
bén vitng. Chi ¢6 bao tn va khai thac t8t nhat nhitng gid tri clta tai
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nguyén thién nhién va céc gia tri vin hoa ban dia mdi tao ra cho kinh
t& du lich phét trién bén vitng, ting triedng khéng ngiemg trong bat
cit khong gian va théi gian nao.

1.5.2. Quy ludt vin dfng ctia Vin héa Du lich

* Sw chuyén héa tie “viing viin héa” sang “viing du lich”

Trong qua trinh 6n tai va vin déng, c¢6 mdt xu hudng tat yéu la
cac viing van hda 1a xuft hién cic hoat ddng kinh doarh du lich trén
dia ban va tieng bude chuyén héa tir vimg vin hda sang viing du
lich. Khi ¢6 hoat ddng du lich, viing vin héa tr& thanh tai nguyén du
lich, vimg du lich Ia sw chuy&n dong va bién d6i ctia viing van héa
duedi goc d¢ “kinh t&€ héa vin hda trong linh vize du lich”. Sy chuyén
dong va bién d&i clia viing vin héa phuc vy hoat dong du lich sé tao
nén loai hinh du lich vin hda. Vi ca van héa va du lich d8u 13 san
" pham:cia con ngudi tao ra trong tién trinh lich st Do vay, sw
chuyén héa tit viing vén hoa sang viing du lich cén ¢6 s chuyén héa
trén:3 Tinh vyee; triede hét 1a sw chuyén héa tw duy, nhin thirc, sau 46 1a
chuyén héa duwdng 161, co ché, chinh:sick; phip luft va cubi ciing la
chuyén héa hanh dpng d€ bién thanh hién thuye.

+ Chuyen hoba tw dity, nhin thirc

Nghi quyét 08-NQ/TW ban hanh ngay 16/01/2017 ctia B Chinh
'tr;.‘_:ve ‘phat trién du lich tré thanh nganh kinh t&€ mdi nhon da coi
“Dulich la nganh kinh t&t6ng hop, c6 tinh lién nganh, lién viing, xi
hdi hidéa va hoi nhap qudc t& cao, mang nbi dung vin héa sau shc”s,
Ngay trong nhiém vuy thit nhét cia Nghi quyét da nhin manh “D6i
méinhén thire, tw duy-vé phat trién du lich”#. Chinh nhén thic sé
quyét-dinh hanh ddng va nhiing nhan thitc dting din vé Vin hda
- Viét Nam s& ¢6 nhitng buéc di dling d4n khi phét trién du lich &
Viét Nam:

45 Nghl quyét 08:NQ/TW. (dadin),
*Nghi quyét 08:-NQ/TW: (da:dfn),
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Xét vé mgt ly thuyét, mudn phét tri€n phai thay d8i! Thay d8i 1a
bién d6i, bién héa. Viy nén hdy manh dan thay d6i quan difm, nhan
thiic, tu duy vé bién ddi vén héa trong kinh doanh du lich. Cu the
¢an phai tién hanh Lyc bién (6 bién d6i), bao gdm:

Bién di san thanh tai san,

Bién vin ho4 thanh hang héa.,
Bién tai nguyén thanh tai chinh.
Bién nguodn lyc thanh djng hyc.

Bién mbi truedng thanh thi truong,

AU D L A o

Biéh gi tri thanh gi4 ca.

Bén.canh “Lyc bién” cin phai tién hanh Song héa (2 qua trinh
thay d6i song song) trong hoat déng du lich, 1a:

1. Kinht&héa Vin héa.

2. Vin héahda Kinh t&,

Mudn ¢é Vian héa Du lich, trong nhin thirc ciia ngudi t§ chiic
quan ly va nguoi khai thac cac gia trj chia tai nguyén vin hoa triede
hét cin phai coi nhitng gid tri vin hda 1a mét tai nguyén du lich déc
siic, sng gi4 chia cic dia phuong. Nghién ctru, im hifu, d4nh gia
nhiing tai nguyén vin hdando ctia dia phuong minh c6 thé tro thanh
tai nguyén, ngudn luc cho du lich? Trén co s& danh gia tdi nguyén,
nguodn Ic du lich ¢in xéc dinh 16 d6i véi dia phurong minh thi kinh
t& du lich 6 -vai trd va vi tri nhir th€ ndo trong tong thé kinh 1€ - xa
hdi ctia dia phuong?. Viée xéc dinh:du.lich 1a nganh kinh t& trong
di€m hay du lich 12 nganh kinh t& mti nhon ctia dia phuong ¢6 vai
4rd quan trong dé&n quy hoach, d4u tu, xtic tién du lich, téi co cfu lao
dong xa hoi; thay d6i.ndi dung va phueong thirc d&u tr; lién minh,
lién két gifra cAc dia phurong trong viing va ca nude.
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Muén chuyén héa twe duy, nhan thite vé kinh t& du lich, can danh
gi4 “gia tri du lich” cfia c4c tai nguyén vin hoa hién hitu va tiém an,
tir d6 xac dinh ndi dung, qui trinh dau tw, xay dyng dé€ chuyén 4éi,
bién ddi cac gia tr cha vén héa trd thanh hang héa. Céc co quan chitc
niing phai ti vén cho cac cdp chinh quyén v ngwdi dan & cac dia
phuong nhitng “gi4 tri du hjch’_" ciia hé théng tai nguyén cta dija
phuong; trong d6 can phéi xac dinh vin héa 14 mdt dang tai nguyén
Ién cha du lich. Do viy, cong téc bao ton va phéat huy céc gia tri ctia
vién héa can phai cy thé€ hda trede hét & nhan thitc. Quan diém phat
trién trrée hét phai bt dau tir nhan thite: “Béo tdn &8 phét trién”
hay “Phat trién d€ bao t6n” hay ca hai? Thit hai: trong kinh doanh du
lich, stz dung thudt nglt “phat huy” hay st dung thuét ngit “khai
thac” d8i v6i cac di san vén hda clia céc dia phuong? Duéi gée db
kinh t& du lich, chiing ta phai coi viéc bién nhitng gid trj ciia vin héa
thanh hang hoa, thanh nhitng hang héa dic hitu 1d mét nhiém vy
déc bigt quan trong. Phai xudt phét tir cAc quan di€m vé bao ton va
khai thac di san vén héa khéch quan khoa hoc méi thay d8i dugc
phwong cach t6 chire khai thc céc di san vén héa phuc vz phét trién
du lich. Day chinh 14 phuong phép “bio t6n DPéng” di san vin héa,
mét cude cadch mang trong ti duy va nhan thitc vé di san vin hda;
dit di sén viin héa trong sy phat trién clia doi séng xa hoi, gé‘in sip t6n
tai va phat trién clia cic di sin viin héa trong sy van hanh cia doi
s8ng xa hdi, khéng tach toi sy t0n tai vd vén déng clia cac di san vén
héa véi nhitng bién chuyén cia doi sdng kinh t& - x3 hdi trong
nhitng thoi di€m cu thé. Bao 6n ddng di san vin héa 1a cach thikc va
bién phap dua céc hoat ddng xa hdi phis hgp vio trong méi trudng
ma c4c di san viin hda ton tai. Hoat dong ndy nhdm tan dung va phéat
huy t6t nhét cic sttc manh ndi vi ngoai lye ctia cic di sén; dem lai
nhiing loi ich khac nhau cho cdc d8i tugng cdng chiing tham gia hoat
ddng cling nhir céc cd nhén va t8 chitc quan ly di san. Nhiing 1¢i ich
thu dwgce tir cdc hoat dong xa héi d6 sé& chi phdi trd lai cic hoat dong
ctia cac di san, tgo ditu kién cho di san t6n tai va phat trién bén vitng.
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Trong qua trinh khai thac kho tang di sdn vin héa phyc vu phét
trién du lich can phai Iam t6t cong tic quan ly vin hda. Xuét phét tix
khéi niém cha TS Dwong Van Saw: “Qudn Iy vin hoa 12 qud trinh xdy
dung dwomg 167 chinh sich va t6 chive hogt dong nhim bdo ton va khai thic
tot nhit gid tri ctia vin héa dén tfc dong thoi tiép thu nhitng tinh hoa ciia
vin héa nhin logi, lam giau cho vin hda din toc”¥, Mubn phét trién du
lich vin hda, ¢an phai 1am t8t cdng tac quéan 1y di san van héa. Chi ¢6
nhu theé méi tao ra sy phéat trién bén viing cda du lich. Trong tw duy,
nhén thikc, phai xac dinh khai thac cac gia tri chia kho tang-di san vén
héa dan toc 1a céng viéc hét stc cn thiét, khach quan va mang tinh
khoa hoc cao. Phai xdc dinh vin héda 1a mdt tai nguyén Ién, néu
khéng muén néi 1a mét trong nhimg tii nguyén 16n nhét trong cc
ngudn tai nguyén ctia du lich Viét Nam. Khai théc cac tai nguyén van
héa d€ phat trién du lich chinh 14 bién phép t6t nhét clia bdo ton phat
trién chinh ngudn tii nguyén vin héa d6. Trong céc quan diém vé
phat trién, ¢in chi trong cAc quan difm vé phat trién ban vitng, phat
trién chidu sau hay phét trién toan dién. Gin véi mdi quan diém sé
¢6 phirong cach hanh déng twong thich,

+ Chuyén hoa dwong 161, co ché; chinh sich, phip ludt

Muén xay dyng Vin hda Du lich can phai cy thé hoa “Quy hoach
ting thé phét trién du lich Viét Nam dén niim 2020, tim nhin dén
nim 2030” 43 dugc Thi tréng Chinh phi phé duyét. Tap trung phat
trién theo chiéu siu, dadm bao chit lugng cao, mang tinh chuyén
nghiép. Can diéu chinh, stra d6i v dwa Ludt Du lich vao cude séng
mét cach cu thé, sat thiec; duwa vao trong hoat ddng du lich d€ tat cA
céc cAp, cAc nganh quén triét 16 muc dich, ydu cau ciia kinh t& du lich.
Can cu thé héa, chi tidt hda céc vin ban dudi lujt bing cdc Nghi dinh,
Théng tw... d€ bign nhitng cht triong, dudng 18i chirth sdch phat
trién du lich thanh céc bién phép cu thé. Sau mbi giai doan phat frién,

11,6 Hdng Ly (chu bién), Duong Vin Sau, Ding Hoai Thu, Qudn I di sdn viin héa véi
phdt trién du lich, Nxb Dai hoc Québc gia, Ha Ndi 2010.
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nh4t thiét phai c6 k& hoach ra soat, danh gia hiéu qua cta hé théng
vin ban phap qui 6 lién quan dén du lich d€ c6 nhiing diéu chinh
kip thoi, phit hop véi sy phét trién cda thye t€ hoat ddng du lich.
Cén xem xét, ddnh gia hiéu éng cia hé théng vin ban phép qui
trong doi sdng x& héi va kinh doanh du lich xem nhiing gi con phit
hop, nhitng gi da tré nén lac hau can phai digu chinh, stra d6i? Mbi
mét dja phuong can phai c6 1 chién hegc phat trién du lich riféng biét

nhung phai déng bd véi Chién lwge phat trign cliar &4t nude, trénh.

tao ra si chong chéo hodc khac biét tao ra s twong phan, d8i 14p cic
chi1 treong, duwong 16i va céc chinh sach dic thit clia cac dia phuong.

Chuyén d6i duong 18, co ché, chinh sich trize hét phai xdy dung
qui hoach phét trién du lich ctia dia phrrong dyra trén qui hoach t8ng
th& ctia 4t nwéce. Cu the héa “Quy hoach t8ng the phat trién du lich
Viét Nam d&n n&m 2020, fim nhin d& nim 2030” twong ting véi
ting thoi gian va khong gian ctia cac dia phueong: Sy chuyén 461 vé
qui hoach, chién luge phat trien du lich phai gén chit véi Chién legc
phét trién kinh t& chinh trj - x4 héi cia dia phuong. Véi cac viing,
khu vyc trong di€m phai chu ¥ t6i van & dam bdo an ninh quéc
phong, trat tie an toan x& hoi.

Moi co ché, dudng 16i, chinh sach phai hwéng téi sy dong bd
khong dé luat chong Ién luit, chdng chéo cic vin ban qui pham phéap
Tuat khién cho viéc trién khaj trén thiec t€ gip rat nhidu khé khin.
Muén viy, can phdi xay dung qui trinh xdy dyng va ban hanh céc
vén ban iudt theo mot 1§ trinh hop ly; tranh finh trang chdng chéo,
dAm chan nhau hojc tao ra nhitng k& hd d€ cho mdt s8 ca nhén, t6

chize c6 co hoi “lach luét”, Viéc hinh thanh Ban chi dao nha nuéc vé:

Du lich triedc day cling nhie hién nay chinh 1a sy th€ hién sy chuyén

d8i duong 161, co ché chinh sich ciia Déng va Nha nuéce ta vé Du lich.

Sau.dg6, sy ra doi clia cac bd Ludt Du lich, Luit Di sdn viin héa cling
cac Nghi dinh, Thong tw ti€p theo cling 14 vife cu thé hda dudng 16,
chinh'sach phét trién du lich..

1z -

+ Chuyén hba hanh dong

Muén tao ra sy chuyén hoa tie viing vin hoéa sang ving du lich
can phai chuy&n d6i hanh djng trén mei linh viee. Trude hét phai
chuyén d6i hanh déng trong cong tic didu tra, qui hoach - dau tu,
xtc tién. du lich; qui hoach khoa hoc, hop ly, lira chon nha dau tw
phit hop. Xay dung 16 trinh d4u tw phit hep tranh céc khuynh hueéng
dau tue dan trdi, thiu tip trung hodc dau tir mét cach 6 at, thifu qui
hoach s& pha v& cdc ngudn tai nguyén du lich. Mudn tao nén nhiing
viing du lich d¥c séc can phai tinh todn @8 dau tie xay dung hé théng
co sO ha tAng du lich- mdt cac khoa hoc va ddng bd; dép tmg cdc nhu
cau triede mét cling nhue 13u dai.

Khi tién hanh qui hoach, ¢in phai nghién cteu tinh kha thi ctia céc
¥ dinh, mong mudn ciia ngudi qui hoach tranh tinh trang chit quan,
duy y chi d&n téi tinh trang “qui hoach treo” gdy khé khin cho cong
téc khéic phuc, stta chita. Hién nay, & cic dia phuong do cong téc quy
hoach va kiém soat dau tir chwa t6t din dén rét nhidu di 4n trong dé
€6 céc dig 4n du lich, khéng thiec hién ding k& hoach. Céc dy an bat
dong sin roi vao hoang véng, bi bé quén mot cach tran lan. Nhigu
khu d4t vang, nhiu bai bién dep bi bd hoang ngay sau khi khai cong
dy 4n... tit ca hién thiwe d6 cling phan anh thuc trang quén ly va
ditu phdi nén kinh & con yéu kém, khéng nidm dwogc va didu 4t
duge sy bién déng caa thi truong. Tinh trahg nay sé con kéo dai
chira d& ding khéc phuc duege trong thoi gian trieée mét.

Tién hanh déng bd cac bién phap ddm bio cho cdng tic dao tao
ngudn nhén lyc du lich theo nhu cu va yéu cau xa hi; xdy dyng san
phdm du lich dc trung mang ban séc vin héa viing mién, quéc gia,
dan tdc; t8 chirc t6t céc lién két ndi viung va ngoai ving... TS chic
thanh tra ki€m tra kip thoi phat hién nhiing sai sot, dua ra nhitng
giai phap khéc phuc hep ly.
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Pinh ky thwedng xuyén hay dft xuft tién hanh cong tac tong két,
nhin xét, it kinh nghiém, diéu chinh (chinh sédch va hanh déng) cho
phi1 hgp vdi tinh hinh thue t€ cia nganh du lich trong nuwéc va quéc
t& cfing nhw xu hudéng phat trién ciia nganh trong ting thoi ky nhét
dinh. Bién d6i d€ thich tng cao ludn 1a mdt dic difm quyét dinh sy
ton tai, van dong va phat trién ctia kinh t&€ du lich!

* Sw bién d61 ciia Viin héa Du lich

+ S bién A6i vé hinh thitc thé hién: Vin héa chinh 1a ban chét, ndi
ham ctia hoat dong du lich. Van héa Du lich bién d8i va thé hién
trong moi khia canh ciia hoat déng du lich; triede hét 1a bién d6i vé
mit hinh thiec tirc 14 nhitng bigu hién bén ngoai ciia hoat d¢ng du
lich. D6 chinh 1a sy thay d6i vé co s vét chat ki thuét, ha tang phuc
vu du lich. Khi dau tie va néhg cao chit lugng clia co s¢ ha ting du

lich ctia mét dia phwrong, mdt co quan don vi s€ tao nén mét vé ngoai,

hinh thiec khéc biét so véi cai da cé. D6 chinh 1a sy bién d6i cia Vin
héa Du lich v& mit hinh thitc giita c4c dia phuong, Sy bith d6i vé
hinh thitc, b¢ mat xa hgi khong chi tao ra sy khac biét va &n tuong
cho du khéch ma con ting thém nhing ditu kién cén va da cho phat
trién du lich. Sy bién d6i nay ciing khdng chi danh riéng cho kinh t€
du lich ma con tac dfng, anh hudng dén toan bd moi mat ciia doi
sOng xa hoi, cia toan b nén kinh t& ciia dia phuong dat trong tong
- th€ sy phat trién clia 44t nude.

Péu tw, “tan trang” difm dén du lich cling 1a mét phan cong viéc
ctta qué trinh thay d8i hinh thitc ciia Vin héa Du lich. Sy hdp dan
cita di€m dén du lich ¢ciing do mdt phin quan trong bdi bé ngoai clia
né. Néu gilt duoc nhitng difm dén tham quan du lich ¢é hinh thic
“mudn ndm xwa cit”; 8 kinh va hoai niém, xwa cii va hién sinh néu
duge gin gite t6t cling sé tao ra &n tirgng cho khach du lich nhumg
thyre t€, khong the 1am dugce nhwe vy o Viét Nam hién nay do tinh
chat Ddng ciia kinh t&, kinh doanh du lich. Viy, can tin trang diém
tham quan, &i€m dén du lich d€ viea gitr dwoc yéu t8 lich dai vira gile
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duge yéu t6 dong dai cling 1a bifu hién sy bien d6i v& hinh thie clia
Vén héa Du lich.

Sw bién d8i vé phong cach va sic mau cfia nhitng ngwdi Iam du
lich cling s& tao ra nhitng hiu tng tich ctec va tidu cpe. Néu ding,
hop ly sé tao nén sy phat trién va nguoc lai. Sy bién d8i khéc bigt va
hinh thitc, phutong cach trong kinh doanh du lich chinh I3 st bign
d8i ctta Viin héa Du lich. D€ c6 dugc sy bién d6i ciia Vin héa Du lich,
doi hoi hinh thitc bén ngoai clia nhitng nguedi hoat déng trong linh
vite du lich phai tao ra &n teong va su khéc biét, P& dat dugc disu ds,
khi tuyén dung ngudn nhén lic hoat dong trong nganh du lich phai
Iyea chon cd hinh thitc bén ngoai va ndi dung bén trong; sau d6 can
phai cé bign phap “b6i bs” hinh thikc cho ddi ngili nhén vién ciing
nhw cdc phirong tign vén chuyén, tin trang vin phéng... Cu th& héa
diéu d6 béng viéc thiét k& dong phyc chuyén mén ctia céc cong ty du
lich tao nén “d&u &n ciia si khéc bidt”; trénh tinh trang na nd giéng
nhau gdy ra sy “nhat nhda”, don diéu trong hinh anh trong d6i ngii
nhitng ngwedi 1am du lich!

Trong du lich, bén canh viéc thay d6i cdc phuong thte van
chuyén du khéch hién dai, tién tién thi viéc dau tu, nang cfp cling
nhu trang tri cic phuwong tién van chuyén d€ 1am thay d6i hinh thite
ctia cac yéu t8 vat chit ciing tao nén sy hdp din cho du khéch; ting
st himg thit khi di du lich; tré thanh mét trong nhitng yéu t& dé
“kich cdu du lich”.

+ 5w bién ddi vé ndi dung: Pay chinh 14 y&u t§ quyét dinh hinh
thanh va phat trién Vin héa Du lich. Vin hda Du lich s& lam thay d6i
chét leong, hidu qua ciia cac chuong trinh du lich, ciia ca qua trinh
kinh doanh du lich. Sy thay d6i nay s& phu thudc rat nhitu y&u t6
thuge vé chu quan va khéch quan trong qué trinh kinh doanh du lich.
Sy bién ddi vé ndi dung ctia Vin héa Du lich chinh 1a nhitng bifu
hién vé sy théa min ciia du khach d8i véi cdc nhu ciu ciia ho di
dregce dap tng dén mutc d6 ndo. Nhu ciu clia du khéch 14 rt khéc
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nhau va ludn bién d8i khéng nging theo xu hudng phét trién cao
hon. Suy cho d&n cimg, sy bién d6i vé ni dung ctia Vén hdéa Du lich
chinh I3 sy bién d6i &€ dap tng va thda man ngay cing cao d6i vdi
che nhu cau ciia du Khéch. Noi mét cach khac, Van héa Du lich chinh
14 nhu cau ctia khach du lich! Nhu ¢au ciia du khéch ngay cang bién
@8i va phét trién ciing chinh 14 didu kién ddi héi Vin héa Du lich
phai ludén bién ddi va phat trién khong nging. Sy bién d8i vé ndi
dung clia V&n héa Du lich dugc th€ hién cy thé théng qua sy t tin
ctia nhitng ngedi 1am du lich trén cc vj trf khac nhay; trong nhiing
tinh hudng khéc nhau khi tham gia hoat dong du hch Chi khi c6
duoc nhitng yéu t8 can va du, s hiéu biét sau rqng vé tri thue;
phong céch, kinh nghiém chuyén mén vitng vang nguoi lam du lich
s8c6 duge sy ty tin khi giao ti#p-d6i véi du khach. Trong bit ky tinh
huéng nao, ngudi kinh doanh du lich cling phéi giit duroc vai trd chit
dbng ctia minh trede cie d61 teong du khach; dong thoi phai tao ra
sy gan giii, than thién, hifu biét giita chc d8i twgng du khach véi
nhitng c4 nhan, 18 chitc tham gia hoat d@ng du lich. Sy bign d6i ve
ndi dung ctia Vén héa Du lich chinh 1a nhing thay d8i trong giao
ti€p vA ting xit clla nhitng ngudi 1am du lich, ciia d6i ngd du khach
v6i cir dén ban dia va véi thi nguyén, ngudn lyc du lich clia cac dia
phuzong. Nhitng giao ti8p va tng xi trong du lich ludn phai dap tng
va phit hgp véi nhiing tidu chi mang djc trung ban dia va phit hep
véinhimg théng 18 qubc t&. Sy bién d6i vé ndi dung ciia Vin héa Du
lich duoe cu the héa tt nhitng nhan thitc vé nghé nghigp dén nhitng
hanh ddng cy the thé hién nhéan thiec do. Sy bién chuyén vé néi dung
ciia Vin héa Du lich con 1a sit bién d6i tle ngudi lam du lich dén du
Kkhéach trong tig xi khi t8 chitc ce chrong trinh du lich cling nhue
khi tham gia th&m nhan v trai nghi¢m cdc gia tri clia van héa ban
dia trén tu cach khach du lich. Sy bién d6i vé ndi dung s dién ra sau
st bién:d6i vé hinh thike; tuy nhién sau 4o, sy bién d6i vé& hinh: thikc
s& tao tién.d& cho sw bién d8i ctia ndi dung nhung swbién d6i cia ndi
dung & ludn 14 dong lipc thiic ddy sy bién d6i ctia hinh-thikc trong
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nhiing khing gian va thoi gian thich hep... Hién nay, hoat djng &
cac ving du lich Vi¢t Nam c§ tinh trang céc chwong trinh du lich tuy
dd dugc da dang héa nhung vén mang mdt chu trinh na n4 gidng
nhau: tham quan - mua sém - vui choi - &n nhu... ma céc nha t§
chitc con thiu nhitng di€m nhén &n tweng trong nhitng chuong
trinh du lich nhur vay. Vay van d& dit ra 1a phéi khai thic céc tai
nguyén dic hitu, tao ra céc san phm du lich dic trung, chuyén t6i
tay cic du khach theo phuong cich diic biét... méi tao ra lgi thé ctia
canh tranh trong cac vliing/dia phirong du lich.

+ Xu hudng bién d6i trong cac ving du lich & Vigt Nam: Khi ¢6
céc hoat ddng du lich dién ra trén dia ban, céc viing van héa Iap tirc
bién d8i. Bién ddi dau tién 1a ving vin héa @6 chuyén dan thanh
ving du lich. Viing du lich trong dién trinh tn tai va phat trién ctia
minh s& quay tr¢ lai lam bién d8i ndi dung va hinh thiic ciia vimg
vdn héa, Bién d6i la tét y&u, khach quan; mic dit viy lubn t6n tai
hai xu huéng bién doi chinh trong cc viing du lich & Viét Nam: d6
la xu hedng bién doi tich circ vA xu hudng bién d8i theo chidu
hudng tiéu cyc.

Xu huéng bién d8i tich cyc Ia cée tai nguyén viin hda, t3i nguyén
du lich ngay cang dwoc nghién ciru d€ dua vao khai thac c6 hidu qua
phuc vy phat trién du lich bén vitng. Du lich bién d5i sé kéo theo sz
bién d6i cia doi sdng chinh tri, kinh t&, vin hda - x3 héi, biéh d6i moi
miit ctia doi s6ng xa hoi. Xu hwdng bién ddi tidu cyee 13 xust hién tinh
trang khai théc khdng ding cich dan d&n can kiét cic thi nguyén vin
héa; lam bién dang vin hda, nhanh chéng biéh mat nhitng gi4 trj vin
héa truyén théng. Du lich néu khéng dugc khai théc v quén 1y ding
s& 1am mé4t cAn bang xa hdi, kéo theo nhidu hé Iuy khén heong,

* Tdc djng twong hd cia du lich t6i @i séng vin hoa - xi hoi

+ Tac d6ng tich cyec: Du lich, dic biét 14 du lich vén hda gép phén
quéng ba vin hoa, hinh anh cho dja phwong, d&t nudc noi ¢é di san
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théng qua nhing &n tuong ctia du khéach ¢6 dugc sau khi tham quan
cac di san vin héa. Qua trinh quang ba vin hda théng qua cac déi
twong du khach 1a qud trinh quang bé tryc tuyén, da chiéu théng qua
s trai nghiém, tiép thu va cdm nhin dé€ lai nhitng &n twong cho du
khéch. Théng qua nhing btrc anh, thiedc phim tie lidu hay cac d6 vét
lrru niém 14 hang tht cdng m§ nghé ma du khach ¢é dugce trong qua
trinh tham quan du lich, hinh 4nh v& céc di sdn duoc quang ba triee
tiép, da chidu dén véi nhitng d8i tuong cdng ching hién tai va céng
chiing tiém ning & khip moi noi trén thé gidi.

Hoat d6ng du lich ciing 14 nhitng ddng thai quan trong gbép phén
13m thay d8i doi sdng vin hda & cac dia phuong. Hoat déng du lich
12 co 56, didu kién cy thé dem dén s giao thoa, 1am gidu cho vin hoa
ban dia, gép phén thay d8i nhén thitc va phong cach cho cur dan ban
dia théng qua qué trinh giao tiép gifra cac tang 16p cue dan vdi d46i
ngii du khach. Sy thay d6i nay 12 sp thay d8i hoan toan mang tinh te
than, ti nguyén. Hoat d6ng du lich 1& méi trudng thich hop nhét, tot
nhét d€ danh gid, xc dinh gié trj caa kho tang di san vén héa Viét
Nam. Thong qua qué trinh giao ti€p trong hoat dong du lich, kho
tang di san vin héa dugc ty kifm nghiém chinh minh trén nhiéu
phwong dign, trudc hét la ¢b tinh ddc ddo, dic sic, hdp dan hay
khéng? Thong qua thuc t€ kifm nghiém nay giup che nhitng nguoi
quéan Iy ¢6 nhitng si diéu tiét, thay d8i, diéu chinh thich hop trong
cdng thc quan Iy di san viin hda cia cic dia phwong, diéu phdi cac
hoat dong chuyén mén, dap tng céc yéu cau, doi hoi dit ra tie thye
t& hoat d6ng du lich.

Téc ddng clia hoat ddng Du lich g6p phin xéa di sy “khu bigt vén
héa” gifta cac ving mién, giita cic fing 16p cu dan dic biét d6i véi
c4c viing sdu - vung xa, viing dong bao cic dan tde thifu s8 xa cic
trung tdm 46 thi... 1a nhitng viing vén it c6 sy giao thoa, héi nhép.
Xét dudi géc dd hdi nhap kéo theo d6 1a st tiép bién va giao thoa van
héa, hoat déng du lich 13 hinh thitc “nhap khiu vin héa” tryc tuyén,
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da chiéu. N6 gép phén lam thay d6i, t6 di€m cho canh quan, méi
triedng sinh thai tie nhién va cd méi triedng sinh thai nhan vin cia
cong ddng dan crr & noi ¢6 di san thong qua nhip sdng va sic mau do
hoat déng du lich dem lai.

O Viét Nam, kho tang di san vin héa v6n mang trong minh va
chiu sy tdc dong manh mé bdi nhitng d¥c thir ctia xa hdi phong kign
r6i sau d6 la thoi ky bao cp d& khién cho hé théng di san bi déng
kin treéc nhiéu tang 16p ngudi, dic biét 1a ngudi nude ngoai. Chinh
trong qud trinh d8i md&i, mé cira, hdi nhédp, Du lich di dem dén cho
cac di san van héa sttc séng va nhip sdng mdi. Hoat ddng Du lich s&
gop phéan xéa di nhitng nét bubn té, khd ctng, don digu von 1a dic
tring co ban clia hé théng di san vin héa ciia chiing ta trong théi ky
bao cap ¢ Viét Nam da ton tai 1au dai khi chira tham gia qué trinh
hdi nhap. '

Du lich 12 mét nganh kinh t€ tong hop, lién nganh; hoat déng du
lich gép phan lam thay d6i cAc méi quan hé truyén théng trong céng
dong cac ting 16p cuw dén & noi ¢b cic di san t6n tai. Khi ¢é sy tac
dong clia hoat d6ng du lich, cic tang 16p cu dan sé lap tic bién d6i
theo hai xu hiréng cén ban: viea hop tac, lién minh, lién két vira canh
tranh, ganh dua. Hai hinh thic nay vira triét tiéu nhau vira thic ddy
nhau ti&n b, phat trién khéng ngimg. Théng thirdng, 1gi ich tir hoat
dong du lich dem lai ltic ban dau ddy ngudi ta xa nhau, d6i lap vé loi
fch nhiing sau d6 s& kéo ngudi ta xich lai gn nhau trong sw lién
minh, hé trg, phéi hgp hop téc d€ cling tin tai, cling ¢6 loi va cling
phét trién. - '

Trong nén kinh t& thi truong, hoat dong du lich dem dén ngudn
thu 16n vé tai chinh cho céc di sén vin hod khi t8 chrec khai théc gia
tri cac di san vin héa 48 phét trién du lich. Du lich dwgce coi la nganh
“cdng nghiép sach” nhung dem lai lgi nhuin to 16n. N6 khéng chi
ting ngudn thu cho ngin sach céc dia phwong ma con kéo theo cdc
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du 4n dau tw, t4i dau t, md réng va phét trién thi phin, mo ra cac
thi tredng ctia céce nganh kinh t&€ & cac viing mién khac nhau.

Xét ca vé hién twong va ban chat, hoat dong du lich sé tac ddng
triee ti8p dén cdng dbng cwr din noi ¢ hé thdng di san vin hoéa dudi
cée gbc dé sau: Hoat ddng kinh doanh du lich gép phan thay d6i co
cdu kinh t&€ - x héi truyén thing d6i vdi cac dia phwong noi ¢d cde di
san; dem dén ngudn thu 16n vé tai chinh cho cic ban quan ly di san,
cho céc dia phuiong noi cé di san, ting ngutn thu cho ngan sach dja
phuong. Hoat ddng du lich gép phan quan trong vao qua trinh tang
truéng kinh t&€ khéng ngiing, tao xudt khau tai chd cho kinh t&€ ctia
céc dia phuong véi da dang cac nganh nghé, ching loai mét hang.
Ddng thdi du lich ciing gép phan chuyén d6i co cdu kinh t& theo
huéng du lich - dich vy; phat trién cac nganh cdng nghiép sach, bao
vé modi treong sinh théi phét trién bén vitng,

Hoat dfng du lich gép phan tao ¢dng #n, viéc lam cho céc ting
1op cw dan ban dia noi 6 cac di .sém vén héa da tré thanh diém tham
quan du lich. Hoat déng du lich dem dén ngudn thu tryc tié'p,. phong

pht, hidu qua thiét thyee cho céc ting 16p crr dan ban dia, chi nhan.

ctia cAc di san trén dia ban dja phuong clia minh théng qua céc dich

vu phuc vy khach du lich trong qua trinh tham quan du lich. Nhung,

hoat ddng du lich ciing gép phan lam thay d6i cic méi quan hé
truyén thdng trong cdng dong cur dan noi c6 di san. M&i quan hé nay

lubn xay ra vdi hai kha ning song hanh: hgp tdc phdt trién cfng sinh va.

canh tranh trigt thodi lin nhau.

Hoat déng du lich goép phéan quan trong trong céng cude xba déi

gidm ngheo; gép phén t&i phan phdi lai thu nhip xa héi & noi cac di-

sdn ¢6 hoat ddng du lich, gép phén tao ra su binh dé‘mg vé mit co héi

phét trién cho cAc thng 1dp cw dén trong xa hdi & tat ca cic dia phuong:
khi c6 hoat ddng du lich. Moi ca nhan va 3 chire trong xa hoi déu ¢6.
quyén binh ding triedc céc co héi phat trién. Tuy nhién, kha ning

thanh cong lai khong chia déu vdi tit cA moi nguoi, moi 8 chic...
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Trong hoat déng du lich, cic gié tri dc sic clia vin héa duoc gan
két, tao ra mét sic thai méi trong doi sdng vin héa xa hoi. Mai quan
h¢ gifta cic ca nhéan, céc t6 chitc, cic loai hinh hoat dong trong mot
khéng gian va thoi gian nhét dinh dugce dién ra da chitu, khéng con
don tuyé&n, nho 1é. Sttc manh t8ng hgp clia céc loai hinh vin héa
dwoc chung diic tao ra mét sic thai va dong hpc méi, m& ra nhimg
chan troi méi véi van hoi, thé va lyc mdi.

+ Téc ddng tiéu cygc: Tuy nhién, do 1a hoat dfng kinh t& dich vu
mang tinh “dfng” manh mé, Du lich luén bién déng khéng ngimg,
thay d&i nhanh chéng, tic déng dén moi mét ctia doi sdng xa hoi giy
ra nhitng siz bién d6i cin ban trong ddi sfng x& hdi ¢ thé 1am bién
dang canh quan, méi trudmg & noi ¢6 di san. Hoat dong du lich dem
dén sy thay ddi, x4o trdn, dbi khi lam do 16n nhip sdng binh thudng
clia céc ting 16p-dan cir-dia phuong & noi ¢ hoat dong du lich.

‘Trong mét s& treong hop dic bidt, du lich ¢é thé 1a nguyén nhén gép

phan gdy mat trat t an toan xa hi clla mét dia phuong nao dé néu
tinh hinh thay d6i ma khéng dugc quan Iy ding dén, phit hop.
Trong qué trinh giao liru gifta du khach va céc tang 16p cie dén

‘ban dia, sy tifp xic moi mit ndu khéng dwoc dinh hudng va ditu

tiét. ding cach ¢ thé s& tao ra:nét “mo” cita.ban sac vin hoéa: dia

~phuong dem dén tlemft b phan du khéach. Hoat ¢ong du lich:tacra
s mit cAn d8inkidt thoi trong cung - cAu chia: doi s6ng xa hoi & mdt
“dia-phrong nao d6. Sy mét cin ddi-oy the hién: trén cac finh virc giao
:théng, vén chuyén, cdc co'sd ha ting, ngudn nhén lyc, hé théng dich
V... .0 chc dia phreong noi cd cac hoat @dng du lich. Khong phai tt
chmoi'd6i tuong du'khach trong: nuéce va:qubc 18 de cd-hiu biét va
-nhén: thike dling &én Ve céc vén @8 ciia sy, phat trién bén vitng cita
kinh:t& du lich:& noihg'dén. Trinh 'd$ hiéu biét, thé& gidi quan, vin
thda ting xir... trong cac'd6i treong du khach la 18t khacnhau ciing &
‘thc'ddng va anh hudng dén xay dung va cing ¢6 Vi hoéa Du lich. Vi
“dusdon:¢te: Thoi: gian: gin: ddy, chinh; phtt'Trung: Qudc: phai-dua ra
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nhimg quy dinh bét budc d8i véi du khach 13 nguoi dan Trung Quéc
khi di ra néc ngoai d€ giam thi€u nhitng hinh dnh dang x&u hé do
du khach Trung Quéc gay ra & nwdc ngodi nhue viée 3n mic phan
cam & noi cdng cdng; cdi, ddnh nhau, to ti€ng véi nhau khi di du lich;
lam mét v sinh moi trudng, in cip & noi dén du lich... T4t ci nhitng
diéu d6 s& anh hudng khong t6t dén vin héa & noi didn ra cde hoat
dong du lich.

Trong qua trinh mé cita, h¢i nhap qudc gia va qudc t&, hoat déng
du [ich 14 mét trong nhitng nguyén nhan cin ban gy ra su bién d6i
mei mét 6 nhitng noi ¢ céc di san vin héa duwgce khai thac tré thanh
diém tham quan du lich. Trén thyec &, véi vi the va khéng gian hiru
han ctia cac di s&n vin héa truyén théng vén chi phit hop véi didu
kién riéng clia cic dia phuwong; khi khach du lich t6i d6ng s& lam anh
huzdng, thay d8i, d6i khi lam ddo 19n cic hoat ddng binh thudng cia
dia phirong noi ¢6 cdc di san vin héa. Du khach véi nhigu thanh
phan, lai 1a nhitng ngudi 6 didu kidn, nhu cdu khac nhau, hoat dong
ctia ho ¢6 thé téc déng khéng nho dén tinh hinh trit ty an toan xa hoi
cia dia phueong noi ¢6 cac di san vin héa. Néu khong dugce t8 chikc,
diéu hanh, quan 1y kho tang di san viin héa - 1& hdi & ce dia phuong
chu dao, khoa hoc s& dan dén siz 16n xon trong quén ly, ditu ha.nh xa
h$i ndi chung,

Hoat d6ng du lich véi nhitng déc thii riéng lu6n bién dong ciia né
dé lam bign d6i céc di san vin héa truyén théng ca vé hinh thiic va
ndi dung. Vi vin hda truyén théng du c6 tinh bén viing thi vin c6
nhitng han ché& nhit dinh vé diéu kién kinh t& vin hda - xa hdi <8
truyén, von chi phit hop véi mdt khudn miu va khéng gian ban dia.
Nay khi hoat déng du lich mang d%c tinh m&, mang tinh lién nganh,
lién viing va x4 hi héa cao... s8 d& Iam mét sw can bing, dan t6i sy
phd v cac khudn méu truyén théng ciia dia phuong trong qué trinh
dién ra céc hoat déng kinh doanh du lich. Hién twgng thuong mai
héa mét cach thai qué cac hoat ddng c6 lién quan dén cac gid trj vin
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héa ban dia cling nhw gia tri nhidu m#t ciia kho tang di sdn trong qua
trinh hoat déng du lich d& din d&n tinh trang lita d4o, bat chet khach
d€ thu lgi, tao hinh anh xu, gy tam Iy tc ché cho du khach, lam
giam luong khach dén véi cac dia phwong noi c6 céc di san vin héa.

Véi nhl:mg khuon vién c6 gzcn han nhét dinh clia cic c‘izem di san
van héa truyén thong véi tie cach 1a cich difm tham quan du lich ¢
céac dia phu'ong, lm;mg du khach dén déng, “stkc chiu tai du lich” ctia
cac diém dén bj pha v& keo_ theo nhitng nhu ciu khéc nhau, tao ra sy
mé’t'cén d6i trong quan hé cung - chu, dé din dén tinh trang 6 nhidm
moi trieong sinh théi ty nhién va méi treeong sinh théi nhan vin, Ban
sic vin héa ving mifén o6 nguy co bi “mo” do két qua cia sy giao
thoa vén héa thiéu lanh manh khéng thé trénh khoi dem d&n tir phia
mot by phén du khach. C6 hai khuynh huéng cin trénh: 46 1
khuynh hudng bao thit va khuynh huéng cdp tign mét cach thai qua
trong qua trinh t& chire, ditu hanh, duy tri cic hoat dong tai céc difm
di san vin héa. N&u khéng, s& d& din dén hién tirgng né o, phuc o8
ho¥c sy lai céing, pha tap trong céch nhin, cach hiéu, cich g xir léch
lac d8i véi vén héa dén toc & cac dia phuong noi didn ra hoat dong
dui lich.

Do déc thit ctia hoat dfng du lich khiéh nhitng nha t8 chizc, quan
Iy kho tang di san vin héa, quan ly du lich khéng dé ditu phdi, kiSm
sodt chc ddi treong khéch khéc nhau. Mét s§ d6i twgng x4u lgi dung
lic d6ng ngudi, trd trdn, chen 14n trong d4m déng d& mée thi, lira
dao khach du lich. Nhitng hién tiong d6 it nhitu gay phisn todi cho
ngudi t8 chive, thyee hién chuong trinh du lich; 1am anh huéng dén
vin héa ban dia; Iam x#u di hinh anh cia dia phwong trong con mét
ctia du khach, Néu khéng dugc t8 chike, quan Iy digu hinh chiit ché, céc
dia phuong clia chimg ta s& dé giip pha tinh trang cAc'ddi tugng khach
khéng quay trd lai nhitng lin sau. Diéu nay djt ra cho cée nha 16 chite,
quén 1y céc di san vin héa, di tich - 1 héi, quan Iy du lich; cic nha khai
thic kho tang di s&n viin héa phai phéi hgp hanh déng chit ché trong
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moi hoat déng ctia minh d€ tao nén nhiing két qua va hidu Gng tich cue
trong cac linh vitc hoat ddng du lich ctia dia phuong minh.

1.5.3. Quy lut gi tri clia Vin héa Du lich

Qui ludt gia tri 1a mét trong nhitng qui ludt quan trong nhat cua
kinh t€ thi treong; d6 ciing chinh 14 quy lujt co ban clia nén kinh t&
hing héa. Kinh t€ du lich 1a mdt by phan ctia kinh t& - xa héi ctia dat
nuegc; do vay, kinh t&€ du lich cling ludn tuén theo va chiu sy chi phdi,
diéu ti€t ca kinh t&€ hang hdéa. D€ gép phan 1am 15 quy luét gié tri
ctia Vin héa Du lich, triede hét phai tim hi€u thuée do gia trj clia né:

* Thuéc do gid tri Viin héa Du lich: La nganh kinh t&€ t6ng hop,
thwde do gid trf cha du lich néi chung, clia Vin héa Du lich néi riéng
13 t8ng hop cic chi s8 kinh & - chinh tri, vin héa - xa hdi réng khip
théng qua cac chi s§ biéu dat vé: hiu qua kinh doanh, béo vé méi truedng,
&n tuong - tam 1y du khach... Thiede do gid tri cia Vin héa Du lich
chinh la thudc do gia tri kinh t& ctia du lich, the hién qua: s§ luong
khach dén va di; doanh thu; viéc gin gilt bdo vé& méi truedng sdng &
noi dién ra céc hoat déng du lich. Sw dénh gi4 nay chinh 13 yéu ciu
ddt ra sy phat trién du lich bén vitng. Thude do gid tri cia Vin héa
Du lich chinh ]a hién trang doi sdng hoat dong du lich, the hién 15 &
nhitng diém dén du lich cling nhw trén cic bio:cio tong két, 'danh gia
két qua ctia ¢dc dia phwong, ¢6ng ty, doanh nghiép.viv... Thudcdo
gid tri ciia V3n héa Du lich phan 4nh' hiéu qua khai thic: cac gid tri
clia vin-hoéa th€ hién qua cde.chi $8 cu thé; phan 4nh gid ca cua vin
héa trong nhitng khong gian va thdi gian xdc dinh. Cac chi:s8 nay
duege the hign qua cac dit ligu thu duge qua quéa trinh' t6 chitkc - hoat
‘@8ng du lich trén mot'dia ban cy thé Chi 58 d6 thé hién qua:

- 56 1lwong: du-khach:: Hiéu qua vé: s8 lugng khach: dén:véi: ¢ac
diém tham: quan: dulich :th& hién qua: cic: mijt: sau ‘day:§6. lugng

-khach: ting: hayg::giém’f._-theo:fdbngiz-thbi-;;-giah?Z..Tji-%-.lé‘-.khéch;;quayf;tféhlai
“diemidén Tan’thi¥ hai: va. cdc/Tan ti€p-sau.la-bao- nhidu%?  Thong
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thuong, khi danh gid hiéu qua cia hoat déng du lich tai mét diém
dén, ngudi ta ndi nhiéu dén ty 18 % du khach quay tré lai difm dén
d6. Tuy nhién, muc dich clia dai da s6 khach du lich thudn tiy 1a
thich kham pha nhitng gt méi mé, Do vay, ¢6 thé cac ddi tirong
khach sé mudn thay d&i di€m dén trong nhitng chuong trinh du lich
sau thay vi quay trd lai di€m d& dén. Chinh vi vdy, theo chiing t8i,
tinh hip din cia difm dén du lich, hidu qua ctia kinh doanh du lich
dwoc do bé“mg lgi nhudn thu duge, ma lgi nhudn thu dwgce duoc
quyét dinh béi s8 lwong du khich dén véi ¢i€m dén d6. Tix d6 ¢ thé
cho réng: “hidu qua khai théc cic gid tri clia vin héa thé hién trude
hét qua s8 lugng khach dén véi cée difm, tuyén tham quan du lich”.
Néu s8 lwgng khach ting 1én khéng nging tic 1a hiéu qua ¢i¥m dén
khéng ngng ting 1én, Cau chuyén ndy djt ra @& mudn gép phin
trao d6i lai véi nh{i'ng ngredi luén dénh gid hidu qua kinh doanh ctia
du hch Vidt Na_m theo “triwdng phéi ty 88”7 Nhitng nguoi thudc
“trudmg phéi ty 5'6_'” ndy ludn “néi” rang: “Ty s§ thi ddu ciia hai ddi:
Du lich Viét Nam véi Du khéch qudc t€ dang 13: 1 - 1 - 0: Mdt (1) [in
dén - Mot (1) Tan di - Khéng (0) mdt Iin quay trd lail” d&€ mudn néi
16i ty 18 khéch du lich quay tr& lai Viét Nam hidn nay rat th&p. Bdi v,
theo chiing t6i, diéu quan trong ctia kinh t& du lich - mét nganh kinh
t&€ PONG ludn luan chuyén va phét trién khong ngimg. Khong nhat
thiét du khéch phai quay trd lai noi ho d3 d&n ma chi can diém dén
dy khong ngling gia ting lwong khach mdi dén, doanh thu ctia diém
dén ting truong khong ngimg. Du khach ludn cé nhu c¢adu khdm ph4,
trai nghiém, di tim sy méi mé & nhitng dia di€ém méi, chan troi méi
hon 1a tim lai sy m&i mé ¢ nhitng dia danh cii! Van dé quan trong 1a
lugng khach tang 1én khéng ngimg va kéo theo dé doanh thu cling
ting lén tirong 1tng vGi lwgng khach dén! Do 1a phat trién!

- Doanh thu: Hi¢u qué khai théc cc gié tri clia vin hda duge oy
thé héa théng qua doanh thu trong linh viee du lich. Doanh thu du lich
chinh 13 doanh thu xi hi tie hoat ddng du lich. Cé nghia la tong thu
nhép xa hoi thu dugc tir cac dich vy phuc vu cée nhu cdu khac nhau
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ctia du khéach. Trong thuec 1€, ¢6 thé xay ra tinh trang, s8 lugng khéch
ting 1én khdng nhiéu nhung doanh thu tai di€m dén d6 lai ting
phanh. Digu 46 1a mdt minh chitng rd nét cho hiéu qua khai thac cac
gia trj cia diém dén. D€ 6 dugc diéu nay chinh 1a vigc phai dau fw
co s& ha tang t6t, phét trién cdc dich vu b8 sung phit hop; quéan ly
vide khai théc, kinh doanh c6 hiu qud, néng cao gi4 tri d€ ting cao
gid ca d8i véi céc san phdm du lich tai cic di€m tuyén du lich. Pa
dang héa sén phinu ching loai, chét lidu, gié cd, phong cach phuc
vit... d€ ting doanh thu trong du lich. -

- Chc chi 56 vé mdi trrong (m6i trudng tir nhién va mdi trueong
van hda): Pay 1& mdt muyc tiéu quan trong danh gia hiéu qua phat
trifén du lich bén vimng. Phat trién du lich nhung phai gitt gin va bao
vé t8t, bén viing ca hai moi tredng trong ciing mét diém - tuyén du
lich: &6 1a méi trieding sinh théi ty'nhidn vA méi tredng sinh thai
nhén vin. Chi ¢ gift gin, bao v& mbi triedng mdi tao Ta sy phét trién
du lich bén vimg. Khi méi trudng dwgc bao vé thi cdc chi s8 vé s
luong khach vi doanh thu méi cé ¥ nghia. Bao vé méi trirdmg 1% vén
dé séng con trong giai doan hitn nay, clia rét nhitu nginh nght
trong &6 c6 kinh t& du lich,

- Céc chi s8 vé an ninh, an toan d6i véi du khéch, véi cac cong ty
It hanh d3 va dang khai thic di€m dén cling nhw tinh hinh trit tir an
toan cla cir dan ban dia. N&u phét trién du lich ma xay ra nhiéu vy
viéc mét an toan trong giao thoéng trong vén chuyén du khéch, sy
viéc mét an ninh, an toan ciia dia phwong thi hiéu qua du lich sé
gidm rit nhanh va khong con y nghia tich cyc niza. Chi ¢n ¢é nhiing
s viéc mit an ninh, an toan xay ra d8i véi du khach thi moi hiéu
qua khéc coi nhiz v& nghia. Didu ndy rit dé hiéu béi vi qua trinh di
du lich 14 qué trinh gitip thda méin cic nhu cau da dang ctia du khach
ma trong nhitng nhu ciu ciia du khach thi nhu ciu an toan diéng dau
tién, sau d6 mdi dén cdc nhu ciu tim sinh 1y va céc_nhu cau vin héa
- xa hdi khc. |
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- Céc chi s8 vé tim Iy khéch du lich: Dy 14 y&u 6 thit tir d€ dénh.
gia hiéu qua khai thac phuc vy du lich. Tam Iy du khach néi & day 1a
tdm ly du khach trong va sau cdc chuong trinh du lich, sau khi ho
dén tham quan tai cdc difm - tuyén du lich. TAm ly d6 ¢é th& duoge
bigu hién qua céc “xiic cam hanh vi” ma s6 déng du khach biéu hién,
thé hién tai trong va sau khi tham quan du lich. Trong kinh doanh li
hanh, tdm ly du khach dugc biéu hién qua cix chi, thai d§, hanh vi
ctia khach va c6 th€ dugc bi€u hién mt phan hay t4t ca théng qua to
phiéu 1y v kién dong gép tie du khéach. Tong hop két qua cic phitu
tham dé dwdi nhidu goc do khac nhau cling nhw dw ludn x& héi sau
cac chuong trinh du lich dwgc thyze hién sé& cho chiing ta nhin nhén
vé ning lirc va ¥ thikc trach nhiém chuyén mén ciia d6i ngli nhitng
ngudi Iam du lich cimg sitc hdp din cta diém dén trong nhing
khong gian va thoi gian xac dinh.

‘Thuée do gia tri clia Van héa Du lich d5i véi cac d8i twong du
khéch d6i khi 1a mot thuéc do “40”, khdng 16 rang cy thé bing cic
chi s8 ma d6i khi chi théng qua cam tinh, cdm nhan ma khé cé thé
dinh tinh, dinh long bing nhitmg con s§ cu thé? Thudc do gia tri
ctia Vin héa Du lich con dwgce do théng qua &n teong ctia d6ingii du
khéch sau khi dén tham quan du lich tai mft dja phuong nao d6 hay
sau khi tham gia mét chirong trinh du lich ctia mét cong ty du lich
ndo d6 18 chitc.

* Chc yéiu 16 cffu thanh gid tri ciia Viin héa Du lich

Trong cudc séng ciia mbi con ngudi; suy cho d&n cling mei nghi
suy, hanh x¢ cling chinh 13 d& huzdng t6i viéc 1am 18 cdc vén dé c6
lién quan d€ tra 1oi th&u déo hai cau héi: Gid tri cita ban 1a gi? va Gid
tri d6 sé duoc trd bing Gid cd 1 bao nhigu? Cling ndm trong van dé c6
lién quan dén gid trj va gid cd, ching ta hiy xem chudi céc quan
diém/ludn diém sau day:
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1. “C8t16i ctta Tién 1a Kinh 8.

2. “C6t 181 cha vide sit dung Tién la Vin héa”.

3. “C8t15i ctia Vin héa 14 Kinh t&”.

4. “C8t15i ctia Kinh t& 1a Chinh trjl”.

C6 hai quan di&m khéc nhau cho ring “Cé# I6i ciua Tién 12 Kinh t&”
va “Cot 16i clia Kinh t&'1a Tién”. Hai quan diém niy nhin chung déu
duing! Thik nhit, néu coi “C8t 161 clta Tign 14 Kinh t8” tixc 14 néi (nén)
Kinh t& nhw th& nao s& quyét dinh hidu qua kinh t&€ ctia né (Tién) nhw
thé; hinh thai kinh t& 58 gife vai trd quyét dinh hiéu qua kinh & tinh
bang Tién! Thit hai, Tién 12 mét hang hoéa déic biét; nén kinh t&€ sé tao
ra hang héa do vy kinh t& tao ra Tién! Sttc manh clta mét nén kinh
t& chinh 13 niing lirc sn xudt va kha ning tiéu thu san phdm cia nén
kinh i d6. Sttc manh ctia nén kinh t& dwgc do bing Tong san phim
quéc ndi (GDP) va @6 1a Tien! Thik ba, gia tri ciia dong tién phan anh
s phat trin ciia nén kinh 81 Ty gia héi doai cia VND [Viét Nam
dong] hay tj gid ctia ddng EURO [chau Au] so véi déng USD M
hodc ddng Riip [Nga] hay Nhan dén t& [Trung Quéc] thdi gian gin
day da phan 4nh diing luén diém: “C6t 161 clia Tién 13 Kinh 817,

Nguege lai, néu coi “C6t 161 ciia Kinh t& 13 Tién” tic la nc’l)i'muﬁfn
kinh t& phat trin thi ¢St 161 phai c6 Tién, phai c6 v6n dau tw vao san
xut va kinh doanh! va moi hoat déng trong kinh t& déu hudng t6i
viéc lam ra Tién, ki#m Tién, Didu nay diing nhung khéng phai Ia tat
ca, gidng nhw d6i khi chiing ta thueong néi: “Tién khéng phai 12 t4t ca
nhung tit cd phai vi Tién!”. .

Nhu cau ciia du khach khi di du lich bao gid cling cao hon nhu
cau théng theong cia ho trong cude séng hang ngay nén trong qua
trinh Du lich ham hegng viin hda trong céc chirong trinh du lich phai
cao hon théng thudng. Do dic thiy, thdng thuong trong du lich, vi d&
dat dwgc 1gi nhudn nén gid cd theong “trdi” so véi gid tri. DE duy tri
s ting tredéng cta cic cd nhén va t8 chizc kinh doanh du lich, khach
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du lich thuwedng phai tra tién trén miec gid tri cai ma ho dugc st durig:
cai d6 duoc goi la “gia tr gia téng”. Vi dy, khach du lich khi sir dung
cée y&u 18 co s& vat chit k§ thuat 48 phai tra thém phin khiu hao tai
san cho “lich sit” ctia hé théing co s& vat chét ki thuft d6 thay vi tra
ding céi gia tri duong dai. Trong hoat ddng du lich, y&u t8 vuot trdi,
téng thém trén moi khia canh mang tinh ph8 bién ma chiing t6i gei 1a
“Du lich tang thém”, “Du lich cdng [tourism+/ tourism plus]”... Ngwdi
kinh doanh du lich 58 ngay cang tich luf cic gi4 tri clia Vin héa Du

lich cao hon khi biét kich hoat c4c nhu cau thdng thudng cita khach d&

taora hléu teng: “Nhu cu tao ranhu cau”,
Tuy cac diéu kién cu the, 6 thé s& ¢6 4 tinh hudng x4y ra trong kinh
doanh noi chung, kinh doanh du lich néi riéng, nhw sau:
'1- Gié ca thip hon gi4 trj;
2 - GiA ca ngang bang gia tri;
3 -IGié.. ca céo_ hon gié tri; | _
. 4-Vogia; .

O tinh hudng thit nhat: khi gid cd thip hon gid tri, 1¢i ich ctia khach
hang cao hon lgi nhuén clia nha san xuft: Gid tri cao s& kéo theo gid
cd phat ti'iéh cho twong xtng. Lei ich khach hang (cu) ting lén s&
khién cho cung phat trién. Dgi ngii du khéch s& dugc hudng loi va
ngudi chiu thiét s& 13 ngudi kinh doanh du lich. Tuy nhién, tinh
trang nay sé& khéng ton tai mai. Viéc ton tai tinh trang gi ca thap hon
gia tri tiy thudc vao dién bie"_’n thi truedng, chién luge kinh doanh

ciing nhwr nidng lc tai chinh ctia doanh nghidp, Strc chiu tai vé tai

chinh ctia doanh nghiép s& quyét dinh vide kéo dai hay rit ngén tinh
trang gid cd thap hon gia tri. Thong thudng, gia ca thip hon gia tri
thuonhg dugce 4p dung trong giai doan bt dau ctia qua trinh kinh
doanh, nhdm tao ra stc hut d8i véi déng ddo cac déi trong du
khéch; gdy &n tuwong manh, tac “cti hich d4u tién &€ chuyén thé ning
thanh dong nidng”; tao da cho qué trinh vén ddng va phat trién ... Tinh
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hudng nay 4p dung trong kinth doanh, tam goi 14 chién lwge: “Liii 1
budc @é tién 2 budc!”. I

O tinh hudng thie hai: khi gid cd bing gid tri: Khi nay, 10i ich cta
khach hang ngang bing lgi nhudn clia nha san xudt, tic 13 kinh
doanh khéng c6 14, khé c6 thé tao ra sy phat trién. Tinh hubng nay
thong thuong sé duoc 4p dung khi mudn duy tri doanh nghiép ton
tai trong diéu kién khé khin; tam cho thoi co, digu kign d€ chuyén
d6i cach thirc va bién phép kinh doanh. Ap-dyng mitc gié ca béng
gia tri cling c6 thé dp dung thi diém trong khi xay dyng, phét trién
cac san ph&m méi; danh gid ning hire canh tranh ctia sdn phéim; danh
gia mirc d6 tiép nhén ciia thi tredng ddi véi cic san phdm ma doanh
nghiép dwea ra... Tinh hudng nay cling véi tinh hudng mét chi 1a bién
phap tam thdi, mang tinh thoi diém trong kinh doanh néi chung,
kinh doanh du lich néi riéng.

O tinh huéng thé ba: khi gid cd cao"hdﬁ::giti trz tire 1a kinh doanh
dang ¢6 1ai, mang lai lgi nhudn cho ngudi kinh doanh. Lei ich cia
nguoi san xudt cao hon lgi ich clia ngwdi tiéu diing; Lei nhudn cta
nha cung cdp cao hon loi ich ctia khach hang' gia tr sé cén dugc tiep
tue bo sung c¢ho cin bang voi gla ca, 19'1 ich cua ngudi t1eu dimg can
duege ting thém, nhu thé méi tao thém nhu cau mdi va klnh doanh
ti€p tuc phét trién. Day 1a giai doan ”hu’ng khéi” nhdt coa nhitng
nguoi kinh doanh. Tét ca nhimg ca nhén, t§ chite déu mong mudn
diéu nay xay ra lau dai va tim mei giai phap, bién phap d€ dat duqc
ditu d6. Néu stt dung hai giai phap thugc vé tinh huong 1 va 2 ciing
déu chi nham dat dwoc tinh hudng the 3! ”Thtrong tru’o'ng 13 chién
treong khong tleng sung nhung ciing rét khdc liét va mang tmh
sdng cdbn ma mdi c& nhén, doanh nghiép phéi lubn y thirc nhur nguoi
ta thuong noi “Tobe or not tobe”: ton tal hay khong ton tai la vi vay'

O tinh hudng thit tw: Vo6 gis c6 thé xéy ra khi mot hang hoa du hch,

mot sdn pham du lich dic biét duoc san xust va chuyén giao cho
nhiing d6i twgng du khach dic biét nhung gid ca khong duwgc xéc
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dinh cy thé, c6 the bang 0 hodc bing mét chi s8 khéng han dinh,
Trong tinh hudng nay, gid ca khdng ¢an d§t ra ma cii ¢t ra chinh 1a
gia tri d€ dat dwegc myc dich ndo d6. DS ¢6 thé 13 nhitng san pham
du lich da dwge nha cung Gng lam hét siec d€ dat dwge muc dich 65t
nhit c6 th8 d& khang dinh v thé hién minh con gi ca tuy khich tra
bao nhiéu tuy y, khéng quan trong. Hodc gia, véi gia tri “v6 gia” cha
sén ph&m, moi gid ca déu khdng c6 ¥ nghia.v.v... V6 gia it xdy ra
nhung khi xay ra thi gi4 cia nd s& dong lai ¢ &n tugng cla ca ngiedi
sdn xudt va ngudi tidu ding, -

" La mét nganh kinh t& t8ng hop cé lidn quan va gén bé mat thidt
véi dvi sGng xa hoéi, kinh t& du lich chiu sy chi phéi, diéu tiét gt gao
ctia nén kinh t& - chinh tr - xa héi néi chung. Trong thyc t& ciia kinh
t8 du hch chit leong va hleu qua kinh doanh du lich s8& thé€ hién qua
cac khla canh, nhu Khi g1a tri ting s& kéo theo gid ca ting!? Ditu nay
c6 the théy kh1 ting chit lwgng dich vy clia cde churong trinh du lich
thi gla ¢ clia chu’o'ng trmh d6 s& duoc ddy 1én hofic d6i khi khach
hang phai chm miec gid cao hon théng thudng do gia ca bi “doi” lén
cao hon gi4 tri thue boi thuong hiéu. Khi gid trj ting (tfec 13 chat
lu’qmg hoat dqng du llch dwgc néng cao) s& kéo theo s& lugng khach
ting; ditu nay la duong nhién! Khi gid tri khong d8i holc giam
xudng nhung gié ca ting va s8 lueqmg khéch ting sé kéo doanh thu
ting, hiéu qué kinh doanh tang DPon cir 3 nhét trong du lich Vit
Nam hién nay la tinh trang chdy phuong tién van chuyén, chay four,
chay phong, chay huéng din vidn, chay dich viLv.v... ma thién ha
da tleng néi ring “Sim Son thit thi!” ching han din dén tinh trang
“chit chém” trong du lich. P& han ch& diéu nay khién cho viéc phai
ra ddi Hoi bao v& quyén loi nguedi tibu dimg 14 nhar vy va can trién
khai r4t nhiéu giai phap déng b khac, .

Trong trudong hop gid trj téng, gia cd khong téng,"‘.sﬁ' lugng khach
ting sé ting doanh thu, ting hiéu qua kinh doanh. Biéu nay iy
thudc vao chién hrgc phat trién kinh doanh clia doanh nghiép. Néu
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khi gié tri ting, gia ca ting, s8 luong khéach ting s& lam ting doanh
thu, cang tdng hi¢u qua kinh doanh vi lam Du lich phat trién! Du
lich phat trién titc Van héa Du lich phat trién! Xét v& hinh thitc 6n
tai, gid ca bing gia tri s& tao ra s can b%ng,_ on dinh ctia sy phat trién
kinh t& du lich. Tuy nhién, trong ddi s6ng x& héi; do sy phét trién ctia
cube sOng, gid tri luén dwgc con ngudi ta tiéu dimg; do vay gia tri
ludn ¢6 xu huéng cén duge ting 1én d€ dép ting nhu ciu ngay cing
cao clia ngudi tiéu diing. Bidu d6 s& kéo theo sy phét trién cia gié ca.
Ngudi san xuat lai mun gié ca cao hon gi4 trji, mudn cho san xust
phaét trién, gia ca s& dwgc ting 18n va khi d6 khach hang lai muén gia
trj duwge b sung, ning cao cho tu’ong xu'ng véi gid cd. Cung cau
ludn tic dong tuong hd, bién chikng: cé gié trj va gid ca déu ting 1én
khéng nglmg tiec 1a cude séng phat trién khéng ngung' N& nhu 1
mot trd choi kifm tim, mét cude duo1 bat nhu'ng gia tn dich thuc ma
nhitng myc dich dat duoce chi Ja truoc mit, chila: st kich tthh cho
nhitng ngedi dudi bt ludn phé1 lao v phla tnro'c médt cach quyet Liét
d€ ki€m tim gi4 tri! N6i mdt cach hinh tu.’(;mg ”Neu coi thirong
trudng 1a chién truedmg thi kinh doanh 13 nhiing cude tmcmg chinh vi
dai ma & 46 gid cd 1a nhitng ci? a‘zem vita chiém duge con gza tri vAn I
thit 46 cha ké thi1 vin dang lap 16 & &n hlen [ij phla trirGe sau 1an khéi
dan hay énh hoa chiu roi; dé tién 1én cim 14 cd c:hlen théng c6 tén 1a
gid tri trén sdo huyét clia ké thiy, con phéu vu’(;rt qua 1t nhitu chign
layl”,

D& du lich ngay cang phat trién can phai tién hanh déng b3 cAc
cng viée can thit d€ xdy dyng, cing c8 va phat trién khéng ngimg
gia trj cta Van héa Du lich. Tyu trung lai, can lam t5t 10 cbng viéc co
béan sau day:

1. Nghién cizu dénh gid ding tai niguyén, ngudn liec Du lich ciia cbc dia
phuwong va dit nwdc; tiém liee, khd niing ciia doanh nghigp minh,

2. D lidu xu hwing phit trién vi teng buwée xiy dung dwimg 183, co
ché, chinh sdch phit trigh du lich hop ly.
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3. Dliu tw co 56 vt chit kij thudt, hg ting phuc vy du lich chat lwgng
cao, dong bj.

4. D6l m6i vi khong ngieng ning cao ch vé s6' lwong va chat lugng
nguon nhin lirc du lich.

5. Xﬁy‘dwng chiéh lege sdn phiim du lich ciing nhw chc sdn phim du
lich diic tring, sin phdm du lich cdt 15 ctia dia phuwong, doanh nghigp cho
tirng 467 twgng khich hang twong teng véi tirng giai dogn cu the,

6. Xdy dung phong cch lam viée cia cdc gidm dbc ciing nhw d5i ngil
nhin vién cua cic doanh nghiép du lich c6 khd niing thich teng cao (kha bigh)
v6i nhikng biéh ddi nhanh chéng cia kinh 1 du lich ma khong phéi khi nio
chiing ta ciing o6 khd wing tién dodn, dy ligu dwgc. Phong cdch ciia nhitng
nguwoi lam du lich phai I phong cich chuyén nghigp, diic sic, &n tugng; dim
chiit chuyé‘n mibn cao tiwong thich véi chc vj tri, cic khiu cong vié.

7 Boz mm phwong cdch truyeén thong da phwong dién; nédng cao higu
qua cbng tic thong tin tuyén truyén, quing bd, xic tiéh diu tw, phit trigh
thi trieomg, dmh hedng vi kich cau du lich...

- 8. Lién minh, lién két ph6i hop hanh dpng chit che, hibu qud, dong bj
giita cdc doanh nghiép, cic co quan chikc ning.

9. Thanh tra, kiém tra; khic phuc, xit Iy che vi pham kip thoi chinh xdc.

10. Tong kél, danh. gid ritt ra bii hoc ki nghiém, khen thudng ky hudt,
dieu chinh qui mb va nhin rong diéh hinh,

Khi méi dia phwong, doanh nghiép du lich Iam t6t 10 ndi dung
cin ban trén day, chic chin di ning cao chat hrgng va gia tri cia
Véan héa Du lich. Tit d6 cho thdy, bifu hién qui lust gi4 tri clia Vin
héa Du lich chinh la sy gia ting gi4 tri va gi4 ca trong céc linh vye
ctia hoat déng kinh doanh du lich. Qui lujt gia tri ciia Van héa Du
lich chinh 12 méi tac déng twong hd gifra chat leong va gid ca trong
hoat dfng cung ~ cdu gitta du khach v nhitng ngudi kinh doanh du
lich. Quy Tudt gid tri clia Viin héa Du lich chinh 13 vidc ting hay gidm
chét egng djch vy s& 1am thay d8i higu quéa kinh doanh du lich, Quy
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luat gid trj ciia Véan héa Du lich dugc the hién qua cdc luén diém da
trinh bay v& “LUC BIEN” & trén; ttic 14 nghién ciru d€ tim ra gia tri
clia Vin héa roi dua ra cdc giai phap khai théc, phéat huy nhitng gia
tri d6 vao trong hoat déng du lich dem lai hiéu qua kinh t& - x4 héi
théng qua gia ca. Do du lich la nganh kinh & t6ng hgp nén gi4 tri cia
kinh t& du lich 1 t6ng hgp cc hé qua cia t&t ca cic yé&u t8 chinh trj,
kinh t& van héa - x& hdi. Qui luét gi tri clia Van héa Du lich chju si
tac dong, anh hudng clia chinh trj, kinh t& quén sg, van héa - xa hi
va mdi trudong cua dia phwong. va dat nuede. Du lich chinh 1a chiéc
nhiét k&, chi€c “phong vii bi€u” cta nén chinh tri, kinh t&, vin héa -
xa hdi cta dia phuwong va dét niede trong nhimg khong gian va thoi
gian nhét dinh.

1.5.4. Quy lujt cung - ciu cfia Vin héa Du lich

Qui Iujt cung - dau la mot trong nhitng qui luat co ban nhat ctia
kinh t& thi trudng. Trong kinh & du lich, qui luat nay cing ndi bat,
gift vai trd quy&t dinh boi ban chit ciia kinh doanh du lich 1 dép
ting cic loi ich cung - dhu ctia c nhi san xudt va ngudi tiéu ding cdc
san ph&m hang hoa du lich. Xét vé hinh thitc th€ hién; ngurdi san xudt,
kinh doanh du lich 1a ngudi cung ting céc dich vu dap mg cac nhu
céu khac nhau cfia ddng ddo cac d6i twong du khéch; du khéach 1a
ngudi c6 nhu cau va phai tra tién cho céc nhu céu d6 ciia minh. Xét
vé ndi dung, ngudi san xuft, kinh doanh céc dich vy du lich viea la
ngusi cung cling dong thoi 1a ngwdi cdu. “Chu” 16n nhét cla ngudi
kinh doanh la cung lam sao cho cang ngay cang thoa mén ciu cia du
khéch; tir d6 s& khong nging ting vé loi nhuén thu dugc. Nhu vay,
hoat ddng du lich c6 thé€ coi 12 biéu hién cha hién tueong “ba trong
mt” (3 in 1) - gdbm 2 chu (clia ngudi cung cdp dich vy va cau cta du
khach) va 1 cung (ctia nguoi cung cp dich vu). Bi€u hién nay duoc
tam vi nhir cac b phin ciu thanh chi€c kieng 3 chan (vé mit xa hoi)
s€ tao ra mot mijt phing ti 3 dié’m'(v‘é mijt toan hoc). Du 1a chiéc
kigng hay 12 1 mit phing thi y&u t6 CAU bao gi%r cling quyét dinh sy
t6n tai va phat trign thay vi y&u t8 CUNG bai s8 luong 2 ciu 1 cung
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nhuw vira néi. Tie mét vét Iy hoc, toan hoc clia quy luat cung - cau trén
day cling phan 4nh ding quy lut cta kinh t& thi truomg: ciu sé.
quyét dinh cung! Didu nay thé hién oy thé nhat trong chién lrge
Marketing cdc san pham: “ban céi thi tredng can chit khéng phai ban
cai minh cé!” Muén phat trién du lich thi phai kich cu, tao ra nhiing
nhu cau méi cho du khach! Nhu chu ctia du khach s& dwoc d4p tng
thong qua cac san pham du lich; ciing chinh vi thé ma chiing t6i da
dua ra mét khai niém méi vé san pham du lich: “Sdn phdm du lich I
két qud ciia nhitng dich vy du lich tgo ra cic hing héa mang tinh dic thi do
cdc cd nhiin va 8 chiec kinh doanh du lich cung cip d€ dap ttng cic lpi ich
cung - ciu trong hogt dong du lich. Cdc sin phiim niy phin dnh mdt phin
tai nguyén, ngudn lec du lich clia din phiwong, khu vic dong théi ciing
phén dnh khd ning ciia cic dia phwong, doanh nghiép trong viéc khai thic
tai nguyén tgo ra cdc sdn phim phuc vu nhitng nhu ciu ciia du khéch, gép
phiin dinh huéng va tao ra nhitng nhu clu méi cia du khdch trong chuyéh
du lich, tgo sy phdt trién du lich bén vitng” [Duong Vin Sdu]. Nhitng
ndi dung v& san phdm du lich s& dugc trinh bay cu th& hon & phin
sau clia‘cudn sich nay. Dudi géc d6 kinh doanh du lich, Vin héa Du
lich 14 khoa hoc “nghién cttu, khai thic ¢ chon loc cac gia tri vin hoa
dé€ phét trién du lich” ttc Ia trong kinh doanh du lich, kho ting di
sén vén héa dwgce xac dinh 1a cdc yéu 8 cung chi lyc trong loai hinh
du lich vén héa. Con v& thit hai, Vin héa Du lich 14 viéc “nang cao
ham hegng vin hoéa trong cic méi quan hé cung - ciu clia hoat déng
du lich”; titc la céc hanh xt trong du lich c(ta ca nhitng nguredi kinh
doanh va du khach déu 1a hanh x& vén héa, hudéng téi nhitng gia tri
van héa dich thue. Him Iugng vén héa trong du lich, tec Vin héa
Du lich durrgc b8 sung, ting ceong v nang cao khong nging ca vé s§
va chét lugng trong moi thdi gian va khéng gian khi dién ra hoat
ddng du lich. Nhu vay, cung - cau trong du lich chinh 14 cung - ciu
vin héa; d6 chinh 14 Vin hda Du lichl.

Xét vé mit ndi dung, méi quan hé trong quy luat cung va diu cling
c6 th€ duoc coi nhu 1d méi quan hé gifta gi4 cd va gia #ri trong quy
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lut gia tri: gid cd bifu trung cho loi nhudn clia ngudi sdn xudt va
cung tng hang héa, cung ting cac san phdm du lich; con gid i, biéu
trung cho loi ich dwoc huwdng clia khach hang. Céu chuyén cung -
cau frong kinh doanh du lich ¢4 th€ muon hinh tegng vin hda
‘truyén théng phuong Dong: “Binh & Ruou”. S8 ¢6 4 trudng hop xay
ra sau day:

1. “Binh mdi - Rwgu' cit”;

2. “Binh cfi - Ru’o'u méi”;

3. “Binh mdi - Ru&qu mai”; ..
4, “Binh cii - Ru’cru a”;

C4 trong 4 tm.’(mg hop nay i trufong hqp thu? . “Binh méi -
Rurgu méi” 13 h&p dan hon ca (véi dleu ki¢n chat hrcmg cia cd binh
va rugu khong d6i hodc tizong thlch) Diéu d6 rat ra két luén: ”Muon
tao ra sy phat trién bén vitng trong du hch th1 can phai dau tw cho
phat trién clia c& cung va ciu”. Cung phat trlen - Ciiu phat tr1en Du
lich phét trién! Nhuw vay, quy ludt cung - cau Ia quy _luat__ cta sy phat
trién bén vitng clia kinh t& néi chung, kinh t&€ du lich ndi riéng. -

Cung - cau trong du lich 12 cung cAu ctia Vin héa Du lich béi
chiing ta i khing dinh, ban chit ctia du lich va vin héa va n6i ham
ctia du lich ciing ham chita vin héa. Mudn du lich phat trién thi ca
vé phia ngudi cung va ngudi cu déu phai hudng téi sw biéu dat cac
‘gia trji viin hda trong kinh doanh va tiéu diing cac san pham du lich.
Ham lwgng vén héa trong mdi san phdm du lich cao s& thic diy
quan hé cung - cau phét trién. V& mit xa hdi, du lich 1a “nghé choi
vin héa /cudc choi vin héa”: “Ciu vin hda” d&€ ddi héi phai dugc

dap tmg “Cung <6 van héa!”. Du lich; tit yéu phai 1a/phai cé van .

hoal khéng thé khong ¢6 Vin héa Du lich! Tir xuwa, cha 6ng ta da néi
“Nghe choi ciing 1dm cong phu”: du lich 1a mgt cude choi, du lich 1
mét nghé choi! Mét cude choi vin hda ma ca nguoi cung va nguoi
cau déu mong mubn, déu phai hwéng t6i.
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Nc“)i DUNG THAO LUAN VA CAU HOI ON TAP CHUONG 1

L NQI dung thé.o Iuan

Thay d6i quan di€m, nhan thu’c, tie duy vé bin d6i van héa trong
kinh doanh du lich ¢ V1et Nam, th& hién qua LUC BIEN (6 bién
d8i) sau day

1. Bién di san thanh tai sén,

2. Bién vin hod thanh hang héa.

3. Bién tii nguyén thanh tii chinh.
4. Bién ngudn 1ufc thanh dong Tue.

5. Bi€h méi trudmg thanh thi truong,
6. Bién gia tri thanh gia ca.




I1. Cdu héi én tip chwong 1

1. Néu va phan tich cac khéi niém co ban: Vin hda; Du lich; Du lich
vin hoa; Vin hda Du lich,

2. Néu va phén tich co s& ly
Viét Nam.

3. Néu va phén tich co s& thye tién hinh thanh Vin héa Du lich &
Viét Nam. _

4. Néu vA phén tich co sé phép Iy hinh thanh Vin héa Du lich & Viét

Nam.

thuy&t hinh thanh Vin héa Du lich &

5. Néu va phan tich yé'u t6’ ngu‘én Itec con nguou c&u thanh Vin héa
Dulich

6. Néu va phan tich yéu t§ co s& vit chét kf? ﬁqét, ha tﬁng du lich
cdu thanh Vin héa Du lich o

7. Néu va phan tich yéi 18 lién k&, phéi hop trong Van héa Du lich

8. Néu v phan tich yé t8 truyén théng céu thanh Vén héa Du lich

9. Néu va phén tich y&u t§ thoi dai cdu thanh Vin héa Du lich

10. Néu va phén tich tinh séng tao, linh hoat clia Vén héa Du lich

11. Néu va phén tich tinh t8ng hop, hé thdng ctia Vin héa Du lich

12. Néu va phén tich tinh ke thira, tich hgp cia Vin héa Du lich

13. Néu va phén tich tinh khu viee, ban dia cia Véin héa Du lich

14. Néu va phan tich tinh giao thoa, ph& quét clia Vén héa Du lich

15. Néu va phén tich tinh tat y&u thoi dai cfia Vin hda Du lich

16. Néu va phan tich quy luat phan vimg ciia Van héa Du lich
17. Néu va phan tich quy luét vin ddng ciia Vin héa Du lich
18. Néu va phén tich quy ludt gié tri cta Viin hdéa Du lich

19. Néu va phan tich quy luét cung ~ cAu ciia Vin héa Du lich

Chwong 2

VAN HOA DU LICH
TRONG PHAT TRIEN DU LICH & VIET NAM

2.1. VAN HOA DU LICH TRONG DAO TAO NGUON NHAN
LUCDU LICH

Con ngudi 1a yéu t8 quyét dinh thanh céng ctia mei cong viéce.
Chét lwong va hidu qua dao tao ngudn nhan lyc du lich 13 yéu t§
quyét dinh thanh cdng cta kinh t& du lich. Do vdy, Van héa Du lich
c6 nhiém vu dau tién, xuyén sudt 1a tham gia dao tao ngudn nhin hyc
du lich c6 chat lwgng cao, dép tmg cac yéu cau cta thye t€ hoat déng
du lich, tao tién dé cho sy phét trién du lich bén viing.

2.1.1. Ngudn nhin Iygc du lich va dic diém ngubdn nhin g du lich

Trong x4 hdi hién dai, ngudn nhan lpc [human resources;
manpower] 1a y&u t& quyét dinh s ton tai va phat trién cia x3 héi, boi
ngudn nhan lize chinh 13 chii nhan ctia x4 hdi. Theo Pai Tie dich tiéng
Vigt: “Nhén luc 1a stic ngudi dung trong san xudt”#. Nhan Ipc 1a
nguén lyc lao ddng hoat dong trong mdt linh viec ndo d6 cua doi
s6ng xd héi trén mét dia ban nhét dinh, trong nhimg khodng thoi
gian nhét dinh. L& nganh kinh t& dich vu mang tinh t6ng hop cao,
d6i trong chinh ciia du lich 1a du khéch, K&t qua hoat déng du lich
chinh 1a két qua hoat dong phuc v du khach. Nhue moi nganh kinh
t¢ khéc, yéu t8 quyét dinh chdt lwgng, hiu qua clia céc hoat ddng
kinh doanh du lich chinh I ngudn nhén lyc hoat dong trong nganh
du lich. Do d6, d€ hoat ddng kinh doanh du lich hidu qua cin phai
quan tdm siu sdc dén viéc ddo tao ngudn nhan Iyc trong nganh du
lich. Ngu6n nhan Iiec hoat déng trong nganh du lich sé tao ra cic san

** Nguyén Nhur Y (cha bién), Pai #i dién tidng Viét, Bo Giso dyc va Pao tgo - Trung thm
ngdn ngff va viin héa Viét Nam, NXB Vin héa Thong tin, H.1998, trang 1239,
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ph&m du lich, phuc vy cdc nhu cau khac nhau ctia du khach. Tat ca
nhitng ngudi tham gia vao qua trinh sdn xudt va cung g cic san
phém du lich chinh 1a nhén lgc du kich - y&u t6 quyét dinh chét
lwgng, hiéu qué cia kinh t& du Iich, Nhén lye du lich la nguén nhén
Ipc hoat dong trong nginh du lich trén mét dia ban cu thé trong
nhimg khoang thdi gian nhat dinh. Mudn dam bo ngudn nhan lye
du lich c6 chat lugng cao, can phai xem xét, danh gia viéc dao tao
ngudn nhan ligc nay mét céch khoa hoc, hop ly.

Ciing nhu bat ki mdt nganh kinh t& nao khéc, ngudn nhéan Iyec
hoat d&dng trong nganh du lich ciing bao gdm hai ngudn nhéan lyc
chinh, d6 14 ngudn nhin e hoat dong triee tigh va ngudn nhin lyc hogt
dong gidn tiép, Trong d6 ngudn nhan lgc hoat dong: tryc tiép gite vai
trd quyét dinh sy thanh céng cia nganh kinh t& quan trong nay.
Ngubn nhan lyc trigc ti€p hoat ddng trong nganh du lich, bao gom:

- Nhitng ngudi 1am viéc trong céc co quan quéan Iy nha nudc vé
du lich. Day 14 d8i twong dau tién phai k& dén trong kinh t& du lich
cha mét d&t neéc dang chuyen hudng trén bueée du'ong xdy dung
mbt nén kinh t& thi treong dinh hudng xa hoi chia nghia ¢6 s quan
ly ctia nha nwde. Ngudn nhan hyc nay 1am viéc trong cac ¢o quan

chuyén nganh ctia Chinh phit, cic B, nganh clia Trung wong va dia.

phuong, D6 1a céc can bd chuyén mén 1am viée tai cdc bd phén
chuyén trach thudc nganh Vin héa Thé thao va Du [ich.

- Nhimg nguwdi trige ti€p dao tao, cung cdp ngudn nhén lic cho
nganh du lich. Dy 14 mét bd phén déng dao trong céc triedng dai
hoc, cao dé"r.ng, trung hoc nghé cia nganh Du lich, céc khoa Du lich

trong hé thong cac truedng dai hoc va cao déng, trung hoe chuyén

nghiép trén todn qudc. Vdi nhidu qui md va cdp d¢ dao tao khac
nhau, cac co s& dao tao dang 14 co sé dau tién dao tao va cung cap
ngudn nhan lyc da dang, chét hegng cao cho kinh t& du lich clia
dit nueée.

- Nhitng nguedi Jam vige triee ti€p trong nganh du lich trén dia ban
cac dia phwrong; bao gdm toan bd cin bd cong nhan vién & t&t ca céc
bd phén ndm trong céc cong ty du lich, cic hing 1 hanh, cic doanh
nghi¢p kinh doanh du lich trén khip céc dia ban noi didn ra hoat
dong du lich. Nhitng ngwdi trie tiép kinh doanh du lich & céc vj tri
khéc nhau ctia nganh kinh € trong diém nay ctia d&t nwde. Toan b6
nhitng ngudi 1am viée & cdc vi tri khac nhau trong 4 Iinh viec kinh
doanh du lich 14 nhitng ngudi lao d@ng truc ti€p, bao gom: Nhimg
ngudi lam viée trong linh vire kinh doanh 1 hinh trén ci nudc.
Nhiing ngwdi Iam viée trong Iinh vye kinh doanh Twu triy, cic khach
san, nha nghi tai cdc dd thi, cdc khu du lich trén dia ban ca nwdc.
Nhiing nguoi lam viée trong linh vize kinh doanh vin chuyén khach
du lich dwa khach dén va di, dwa khéch vén chuyén ndi ving va
tham gia frung chuyén trong cdc chuong trinh du lich khédc nhau.
Nhiing nguoi 1am viéc trong linh vige kinh doanh cac dich vu b8 tro
phuc vu cac nhu chu da dang clia du khach tai cic tuyén diém du
lich, cdc khu du lich trén khdp ca nude. Nhitng nguedi 1am vide trong
linh vizc Kinh doanh khu du lich, d6 thj du lich. P46 1a nhitng ngwdi
dang lam vigc tai cic dw 4n du lich da va dang trién khai trén dia ban
cac dia phuwong.v.v...

- - Trong mdi mdt linh vire, lai c6 r&t nhidu cac vi trf khéc nhau véi
chc nhigm vy va chirc niing khéc nhau, T4t ca nhitng c4 nhan dé
duoc t8 chirc, sip x&p, bién ché thinh nhitng 5 chite véi co cfu khéc

nhau... D6 1a nhitng ngudi tryee ti¥p lam viée trong nganh du lich,

Trong ngudn nhén hec hoat déng tryc tiép lai hinh thanh d6i ngii lao
ddng chuyén nghiép va d6i ngii lao ddng thdi vy, Ddi ngii lao déng
théi vy trong nganh du lich thuong xudt hién ¢ nhiing noi cé hoat
dong du lich dién ra khong thuedong xuyén. Vi du nhwe & cac khu du
lich bién, do digu kién thdi tiét chi phéi nén hau nhu cac hoat dong
du lich bién thudng chi dién ra trong cac thang mila he. Vao thdi
diém nay, tai cc khu du lich bién du khach d8 vé rat déng, chii yéu
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13 khéach ndi dia. Cac nha nghi, khach san hoat ddng hét cong sufit va
phai thué nhén cong thoi vu € tham gia vao nhitng cong viéc phuc
vu khach tai céc khdch san, nha hang...

Ngoai nhimg ngudi hoat ddng truc tiép, ngubn nhin lyc hoat dong
gidn tigp trong nganh du lich bao gom Nhitng ngudi lam cic cong
viéc khac nhau tai cic tuyén dlem du hch qudc gia. Tai cac tuyén
diém nay, d€ phuc vy hoat dong du hch co rit nhidu cac cdng viée
khéc nhau ddi hoi nhitu nguodi lam viéc trong cac dich vu ¢6 lién
quan dén hoat dong du lich: ti céc nhan vién béo vé, nhitng ngu?m
ban va kiém sodt vé, nht:mg nguoi cung ing cac dlCh vy luu niém,
dich vy &m thize, nghi ngoi, giai tri, Iieu tri ngén... &&n nhiing ngudi
lam cdng tac ditu phdi va quén ly giao thong, vé sinh méi triedng,
thu gom va xtt li rac thaiv.v... Nhu’rlg_ ca nhén va t6 chizc 1am cdng

tac nghién ctru & cc hinh théi va cdp d6 khac nhau ma néi dung va

k&t qua nghién ctru ¢6 lién quan tryc ti€p hodc gidn tiép dén nganh
du lich ctia cic dia phuong va dt nuéc: cic vién nghién ciru phat
trién du lich; cAc co quan cé trach nhiém trong thiét k& kién trhc, qui
hoach nhu cc co quan chiec ning c6 lién quan clia nganh xay dung,
tai nguyén va médi trudng.v.v... Nhitng nguroi hoat dong trong cc
Jinh vize thong tin - truyén thong bao gBm cac co quan bdo chi, dai
phat thanh, truyen hinh, nha xuat bén . trén dia ban ca nuroc ma ndi
dung thong tin déng tai do ho cung cap 6 lién quan, phuc vu hoat
dong du lich ciia d4t nwée va caa cac dia phwong. Nhitng nguoi am
& cac khau cdng viée ma 6 lign quan dén viéc xudt nhap canh etia du
khach: cdc co quan chirc ning ctia b Ngdai giao, s& Ngoai vy, cac
nhan vién tai cc ciza kh#u, cic nhan vién an ninh, bién phong, hai
quar, thu€ vy, kiém dich.v.v... ma trong cdng vigc cia ho c6 mét
phan ién quan dén hoat dong du lich. T4t ca nhitng nguoi ma cong
viée clia ho it nhigu 6 lién quan dé&n hoat déng du lich déu 1a nhimng
'hgu‘én nhén lyc gién ti€p trong nganh du lich.
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Phirong cham ciia gido duc - dio tac hién nay 1a “Bao tao theo
nhu ciu va yéu ciu xa h¢i” da va dang chi phéi tSi tht ca cac co s
dao tao trong do6 cd cac co sd dao tao ngudn nhan lyc du lich. Xa
huéng dao tao ngudn nhén lyc du lich hién nay theo hwéng chuyén
nghi€p héa, chuyén mén hdéa d€ tao nén sy khac biét trong kinh
doanh du lich. Chuyén nghiép héa, chuyén mén héa sé tao ra nét dic
s, sy rleng biét & noi dén va stz dung céc dich vu phuc vy khéch du
lich. Chuyén nghiép s& dem dén cho du khach an treong vé sy khic
biét, tranh st dbng diéu, don didu dé tao nén sy nham chén, khéng
kich thich nhu ciu ctta khach trong khém ph4 va th#m nhén.

. Nhitng vin d& dang dwoc djt ra d8i véi cong tac dho tao, nhu:
dao tao da cép hay nhat cép, chuyén nganh hay da nganh? Nhimg
thuan loi va khé khan clia né. Du lich 14 nganh kinh t& t8ng hgp nén
néu chi dao tac chuyén mén hep s& gy khé khin cho cbng tac luan
chuyen nguon nhan luc D€ gidi quyét 16t diéu nay, gidi phdp phu
hop dsi vou d20 tao ngudn nhén lwc du lich & bac Dai hoc c6 18 s& 1
dao tao tong hop, da nganh chi®m ty trong 1/3 dung leong dio tao,
2/3 dung luong ch.uyen mén sé danh cho dao tao chuyén nganh,
chuyén mén sau trén mét linh viee, khia canh nao d6 clia kinh doanh
du ljch ma co s¢ dao tao c6 thé manh.
| Ting ham lugng vin héa trong ndi dung va chueong trinh dao tao
nhu viée bt bubc phai dwa vao chuong trinh cidc mén hoc thude vé
vdn héa kinh doanh hay nhimg hi€u biét va tmng xi¢ vin héa truyén

th8ng ctia cha dng d€ biét khai théc phuc vu qué trinh kinh doanh,

~ Bém sét thye t& phat trién ctia nganh, te d6 thuong xuyén 8 chixc
cac khoa dao tao chuyén dé ngén han dép g yéu ciu dit ra tir thuee
t8 hoat dong kinh doanh du lich. Pé 1a nhitng dgng théi cy theé dé
dap ting yéu cau: “Dao tao theo nhu cau va yu ciu ctia xa hgi”, D6
chinh 1a nhiing bidu hién cy thé ctia Vin héa Du lich trong dao tao
ngudn nhén e du lich & Viét Nam hién nay. Tuy nhién, tit thyec t&
ctia phat trién du lich trén dia ban ¢4 nuede cho thay, ngudn nhén hee
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du lich & Viét Nam: tré, thidu va yéu; tinh chuyén nghiép chwra cao,
thiu tinh dong b6. Nhiéu ngudi, nhidu vi tri c6ng viée thiu nhitng
tién 18 va su trdi nghiém; nhiéu ngudi dang trong qua trinh tim toi,
ti€p can d€ hoc hoi, b8 sung, hoan thién minh. Nhin chung, nguén
nhén lye du lich & Viét Nam cé mdt s8 dic diém sau day: '

+ Dic difm v gi6i tinh, tudi tac, sttc khoe: mét s§ linh vizc phr
hop véi nam gidi, mét s3 linh vize lai phit hqp voi nit gmu Vi dy nhu
céc linh vie qui hoach, kinh doanh Iit hanh phit hgp véi nam gidi;
céc Iinh vuc kinh doanh khach san, nha hang, cac dich vu b8 sung
thwong phit hep véi nit gidi. Hau hét & céc bd phan déu doi hoi sirc
khoe, ¢6 trinh d§ chuyén mén nghiép vu va ngoai ngit nén can
nhitng nguoi tré tudi, xdng x4o nhung trong céng viée cling ludén doi
héi ngueoi lao ddng phai cd kinh nghiém thyc t&: R

+ Dic thi1 ¢ng viée: du lich 13 hoat dong mang tmh dong rat cao,
ludn bién d6i va phét trién khong nging. No6i du_ng oong v1ec lién
quan dén nhidu d6i tong, thanh phin khéc nhau. K&t qua cong vige
luén chiu sy tic dgng clia hiéu qua tii chinh, tién bac trong kmh
doanh nén thuong xudt hién tinh thiec te, ‘thyee dung cao.

+ Tinh lién nganh, lién viing cao d01 hoi su ph01 ket hqp cao, siu
va rng mang tinh dng b§... gifta nhiéu co quan, ban nganh cac ca
nhéan va 6 chic; gitta cic dia phlrorng vung xmen, glu'a cc quoc gia
trong khu vigc va quic t&, _ _

+ Tinh téng hop, k€& thira cao nhi'mg két q_ué thanh tyu, kinh
nghiéni cua nhitng ngwdi di triede, ciia nhitng hoat déng kinh doanh
da va dang hoan thanh. Trong kinh doanh du lich, d5i khi xut hién
tinh trang “hét vang” ctta nhau gura céc doanh nghlep kh:l. théi cor va
diéu kién cho phép. _

+ Tinh luén chuy@n nhanh chéng, kip thoi: sy luén chuyén vi tri,
nhiém vy; ludn chuyén dia ban, hinh thirc hoat ddng. Vi dy, cic sinh
vién, nhitng nguedi lam trong cac nganh vin héa - ngoai ngit, sw
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pham dang nhiéu ngudi ¢6 xu huéng chuyén sang hoat déng trong
Iinh vize du lich. Nhitng nguedi d kinh qua thoi glan 1am huwéng din
vién c6 thé chuyén vao vi tri nguedi t6 chite, digu hanh du lich... Bigu
d6 dan dén yéu cau chuyén d8i, cip nhit b8 sung, hoan thién va
ning cao kién thirc phai duoc tién hinh thudmg xuyén, lién tuc nhw
mét dong chdy khéng ngimng,

+ Tinh linh hoat, thich tng cao ddi héi si tich cwee, chit dong, nhay
bén, sing tao... nhung phéai tudn tht ludt phép trén tinh than
“thuirgng t6n phép ludt” dong thoi lai phai phit hop véi nhimg théng
1§ trong nwdc va qudc t& phit hop véi 18 théi, ludt tuc ctia cic dia
phu’ong, vu:ng mién.

+ Tinh chuyen bigt, chuyen nghiép trong mét s linh vire cao dodi
héi tinh chinh _xac, cu the, khach quan, khoa hoc. Vi dy, cdc nhin
vién dieu hanh du lich phai ddm bao tinh chinh x4c nhung linh hoat,
thich ting cao va ludn bam sét thiec 1& céc chirong trinh du lich. Céc
huéng din vién phai luén binh tinh, sang sudt, quyét dodn trong
¢bng viéc nhung phai th€ hién sy vui vé, hoa nha... trong tiép xiic va
1am viéce véi du khach.

Hoat dong du lich hu6n doi héi va dit ra yéu ciu ngay cang cao ca
vé s§ va chét lwong ngudn nhén lic du lich, d4p tmg chc vi tri khéc
nhau (tryc ti€p hay gidn tiép) trong nganh du lich. Nhitng yéu chu
ludn cu thé, sat thure ca vé ndi dung vi hinh thite. Cu thé, véi huéng
dan vién du lich, cin cé “hai ngi vA ba ngogi”. “Hai ndi”, gom: ndi
dung (ndm chic kién thitc chuyén mén); ndi tinh (ndm chic dién bign
tinh hinh c6ng viéc cu thé twong ting v6i cac khong gian va thoi gian
cu thé). “Ba ngoai”, gém: ngogi hinh (c6 stec khoe, hinh thirc dep,
trang phuc, trang thiét bj phit hop, hiéu qua...); ngoai ngit (stt dung
hiéu qua ngbn ngtt ddi véi cic dbi teong khach khéc nhau); “ngoeai
tinh™ (c6 tinh cdm, than thién vdi ngudi ngodi (tiec du khach) - xay
dung tinh cam ding dén, than thién véi du khach).v.v...
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2.1.2. Pao tzo ngudn nhin Iyc du lich cho Vin héa Du lich .

Do tao ngudn nhén Iie du lich cho Vin héa Du lich cy th& héa 1a
théng qua chirong trinh dao tao, ndi dung va phirong cach dao tao
nhu th€ nao d€ cung cfp ngudn nhin lyc d€ giai quydt 8t duwgc hai
vén dé co ban cha Vin hdéa Du lich, d6 1a: Nghién cieu, khai thic c6
chon loc cic gid tri vin héa A€ phit trigh du lich vA néng cao gid fri viin héa

trong hoat djng kinh doanh du lich, D€ giai quyét dugc ndi dung thi
nhét, trong chuong trinh dao tao nhan :l'uc du lich cdc mdn hoc cin
dura vao nghién clru d€ 1am 16 gid trj clia céc thanh t8 cda vin héa
Viét Nam, chi ra nhing dic sic, hip dn ctia van héa Viét Nam. Stz

dung thanh qua clia cic nginh nghién a’ru khdc nhu dia Iy hoc, vin
héa hog, lich stz hoc, nhén hoc.v.v... dwa két qua nghién cteu d3 dat
dugc vao ndi dung cAc mén hoc d8 1am sing rd cic thi nguyén,
ngudn lie du lich va cach thite d& khai thac cd hiéu qué cc nguodn tai
nguyén, ngudn Iipc dé6 d€ phat trién du lich md vin blo tbn durge
ngudn tai nguyén thién nhién va cac gia tri vin héa ban dja. Trong
chirong trinh dao tao, tuy theo d8i tgng va loai hinh dao tao c6 the
xéy dyng céc churong trinh dao tac véi dung lwgng phit hgp nhung
nhat thiét phai cé cic mén hoc vé Dia Iy du lich, Tai nguyén va méi
trwong du lich Vigt Nam cling nhuw cdc mdn vé Phit trién du lich cong
dbng, gan véi sy phét trién du lich ctia céc dia phirong va dat nwde.
Nhitng mén hoc duge xéc dinh 14 co sé ctia Vin héa Du lich ma ndi
dung hwedng t6i tim hifu, nghién cru vé céc thanh t8 cha vin hdéa
Viét Nam (g6m ca vét th& va phi vét thé) nhuw: H¢ thohg di tich lich st -
vitn hoa va danh thing Vigt Nam; nghién ctru LE hoi Vigt Nam (bao gdm
18 héi truyén thdng va 1& hdi hién dai & Viét Nam); nghién cru, im
hi€u vé Phong tuc tdp qudn truyén thﬁhg Viét Nam; Cic logi hinh nghé
thudt truyeén thong Vigt Nam; Viin héa dm thyee Viét Nam; Vi hoa céc din
toc thiéu s6"Viét Nam.v.v... Tém lai 1a cdc mén hoc nghién ctru, danh
gid gia tri chia cc tai nguyén vén hda, ngudn hyc du lich nhan vin
trén moi midn a4t nudc. Nhing thi nguyén ndy con 13 di€m dén cin
bén trong céc chrrong trinh du lich viin héa. D6 14 cac di tich lich siz -
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vin l}éa, cdc danh lam thz‘%ng canh hay cac lang nghé truyén théng,
cac 1¢ hdi dan gian truyén théng.v.v... T4t ca nhl"mg thanh 8 cta:
Véan héa Vié:c Nam phai duge nghién ciru, tim hiu chon ra nhiing
gid tri déc sac, hdp dén, thich tng cho viéc khai thac phét triéh du
Lich. Mét trong nhitng th& manh 16n nhét ctia du lich Vi¢t Nam hién
nay la véin héa nhung khéng phai thinh t8 n3o ctia vin héa cling ¢
the khai théc d€ phét trign du lich. Trong vi¢c khai théc gia tri ctia
vén hoa, cin nghién citu chuyén siu, tim hiu nhitng gi4 trj dic sic
néi bt d€ dwa vao kinh doanh du lich. Vin héa Viét Nam rat diic séce
nhung viéc khai thic né d& phét trign du lich vin con dang nim dudi
dang “tiém &4n”. Déi khi ching ta vAn chua hiu hé&t vé viin héa clia
ching ta, chua théy hét gid tri ma chiing ta dang nim gift. Chinh vi
vy, viéc nghién ciu chuyén siu d€ gép phian “gidi m3 vin héa”,
“gidi 4o hién thyee” gitip cho du khach hidu dung hon, sdu hon, hay
hon, hip dén va thu hit khéch hon trong hoat déng du lich.

Vi dy, khi dwa du khéch t6i thim Virdn hoa con cée & Tha 46 Ha
NGi, ngoai cac noi dung vin héa - lich stz khéc cé lidn quan, huéng
dan vién c6 the néi v& Y nghia hinh tugng con céc trong vin héa
phuong Déng, nhu sau: “Hodng d¢ Lé Thénh Téng (5¢E5e: 1442 -
1497) da tiing c6 bai tho Vinh Con Céc (dich Nom):

“Bac me sinh ra vén 40 s6i,
- Chén nghiém thdm thim mot minh ngdi.
Chép mi¢ng ddm ba con kién gié,
Nghién réng rung chuyén bén phuong Trdil”

| Khé‘mg phai ty rhién ma mét con vét xdu xi duge mot vi Hoang d&
néi tigng “V6 céng Vin tri” 1a L& Thanh Téng ca ngoi nhu vay. Céc
von 12 con vét séng ludng nghi (én can va duwdi nwdc). Ching
thuong séng & noi 4m thip nhw gam giteong trong céc gia dinh ¢
ndng thon xwa kia h'ay cac bo ao, go ddng... 4n cdn trimg nhuwe kién,
mudi, rudi.v.v... Mic dit vdy, trong vin héa truyén théng con Céc lai
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¢6 vi tri rét quan frong. Ngudi Viét Nam thudng goi 1a Thay d6 Cée 6
1€ boi: thi nhit, ngudi Viét quan niém: “Chit & byung (t6i/séng da)”
trong khi con Céc cd cdi bung to, chiva dwege nhiu chi! Thik hai, budce
nhdy ctia Cc rt cham chap, chic chén (k& c khi bi ngudi dudi, dép)
nén chéing né biéu trung cho phong théi dinh dac ctia Ong thay d6?! O
Nghién dai trede cdu Thé Hic dan vio dén Ngoc Son (Ha Nbi), chiée
nghién myec hinh trdi dao dwoc djt trén lung 3 con Cée cling véi ¥
nghia vé sy chuyén ché chit nghia; dao 1y vay. X&u xi nhung tu th&
dinh dac, ngbi uy nghi, nén ngudi ta thudng vi: “Oai nhw Céc” 1a vi
v@y. Tuy chdm chap nhung phan xa b&t mbi ctia Céc lai 8t nhanh
(Cbc bat rudi). Phai ching vi vAy ma con Céc mang siz trong phan
gilta ndi dung bén trong voi bé ngodi x&u xi ciia né. Pigu’ quan trong
hon 14 trong ¢§ tich, nguedi ta quan niém con Cée 6 the “digu khién”
duoc Dang 18i cao 1a 6ng Troi d€ lam mura xudng nhue cAu tho k& trén:
“Nghién ring rung chuyén bén phirong Tril”, Ma nude thl vén duge
coi la ngudn gc ctia sw s6ng: “Van vat khoi w thity: Mudn vat déu bit
dau tir nude”. Trong truyén o8 tich “Cée kién Troi”, Cée bidu trung
cho Quyén lwc, chi ¢6 Céc méi digu khién duoe géu, hé, céo, ong,
cua... d€ yéu cau Troi phai lam muwa. VAy nén ngueoi ta danh cho con
Coc mot s t0n trong nhét dinh thé hién qua cau ca: “Con Cde Ia ciu
éng Troi - HE ai déanh né thi Troi danh cho!”. Cau héi la: Tai sao Céc
lai 13 CAU éng Trdi chit khéng phai Ia Ong, Béc hay Chii ctia éng
Tréi? C6 I8 ditu nay bat ngudn tir vi th& ngudi Ciu trong ché d6 Mau
hé xa xtra ¢6 vai trd djic biét quan trong? [Trong gia dinh ngudi Vit
hdm nay, nguwéi Ciu vAn rét ¢6 uy tin bén ngoai, nhat 1a véi chi ctia
minh (titc Me clia ching ta)]. Con Céc, diic biét 12 Coc Tia bi€u trung
cho sy gan da, ngudi ta ndi “Gan cde tia” 1a vi vay nén trong tranh
dén gian Pong D% ¢4 biic tranh em bé 6m Céc Tia bifu trung cho
mong mudn em bé ludn gan da, nghia nhan; th& hién qua ciu: “Trai
tai 6m Cée tia - G4i shc b& Rita xanh”. Thit Céc von nhisu canxi nén
ngay gitra Thi ¢6 Ha Noi ngly nay, nguedi ta van di rao ban rong ruéc
lam tir thit diii con Céc d€ bé nhanh cting cap. '
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Con Céc, tén chit Han goi 1a Thigm thiy, thidng mang ¥ nghia vé
sw giau sang, pht qui nén dan gian thudng vi nhw con Cée vang va
trong nghé thuat tao hinh diéu khic phong thity, ngudi ta thurdng tao
hinh con Céc ngdm ddng tién v6i mong mudn gidu sang, phii qui s&
dén véi mbi gia dinh. M¢t con Céc nho, x&u xi nhung mang kha
nhiéu ¥ nghia tich circ. Van hoa Viét Nam théat 1a phong pht, fim
hiéu mai chwa bao gid hét. Viy nén ngudi ta méi ndi: “B& hoc vd
bdr...”. T4t cA vén con 1a phia triede! [Dureong Vin Saul.

Vi du néu trén va nhitng “méanh v& vin héa” dau d6 trong cudn
shch ndy vé y nghia, gid tri clia vin héa Vidt Nam chinh 13 nhimg
minh hoa cu thé cho ndi dung thit nhét nay. Cling trén co sé nghién
ot cAc gia tri dic séc ctia viin hda cic dia phueong, ving mién tir d6
dwa ra cac quy hoach dau tw du lich trén co s&, nén ting ti nhién va
vén héa d€ duwa ra cic dy an phat trién du lich phit hop... tac nén sy
ddec d4o, tinh hap dan, kha thi clia céc di 4n dau tie du lich.

Noi ham thtt hai ctia Vin héa Dt lich 14 v8n d2 ning cao gié tri
vén héa trong hoat ddng kinh doanh du lich ttrc la xay dung va
phat trifn vin héa kinh doanh trong cdc doanh nghiép du lich,
néng cao nhitng tng xir vin héa trong giao tiép gilta ngudi t8 chirc
kinh doanh véi du khéch, gitta du khach véi du khéch, gitta doanh
nghiép véi doanh nghiép, doanh nghigp véi du khach.v.v.. . Ung xtz

'vin héa va ting xt ¢6 vén héa 1a khong thé thidu trong hoat dong

du lich; 1a nhan t6 quyét dmh sw thanh cong ctia kinh t& du lich. Bé
chinh viéc xay dung phong cach chuyén nghiép ctia cac ca nhan va
tap thé trorig hoat ddng du lich. D€ Iam t6t diéu nay, cadc mén hoc
nghién cGu Tdm ly du khich, Viin héa kinh doanh, Kij ning thuyét
trinh... nhitng mén hoc vé dao tao nghiép vy kinh doanh du lich,
nhw: Nghiép vu kinh doanh 1% hinh, Nghiép vy hwéng dén du lich, T
chitc hogt ndo trong hogt dong hwéng dfin du lich; LE tin du lich, Nghiép
vu kinh doanh khéch san - nha hang du lich; Tam 1y du khédch, Xay dung
sdn phifm du lich, Marketing du lich.v.v... Tdt cd cdc m6n hoc mang
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tinh chdt d2o tao nghiép vu ndy nhdm nang cao k§ ning chuyén
mdn nghé nghiép du lich d6i v6i ngudn nhan lye du lich, ddng thei
nang cao gia tri-vin hda kinh doanh trong cic linh vic chuyén mén
dé€ tao ra phong cach van héa trong kinh doanh. Nang cao tinh
chuyén nghi¢p, ting tinh hip din d8i v6i khach hing, ning cao
chét lwong va hiéu qua kinh doanh; gif vai trd tién quyét, gép phin
dic bigt quan trong tao ra sy phat trign du lich bén viing. Pay la
nhiing cdng viéc cy the trong qué trinh dao tao ngudn nhén liee du
lich nhim gép phin “néng cao ham lugng vin hda trong cac mdi
quan hé cung - cu cfia hoaf-'déng du lich”.

Vian héa Du lich trong ddo tao ngubn nhén lyc du_lich ciing phan

anh co cdu ndi dung chuong trinh dio tao ctta mdt 58 co s& G0 tao
nhén lyc du lich. Nhitng co s& do tao ¢ ngudn. gbc xult x&, nén
tang 14 cac co s¢ thude linh viee viin héa hay Iinh virc khoa hoc x4 hoi
va nhén vén khi chuyén sang:dao tao ngudn nhan lyc du lich s&
mang xu huéng 40 tao 1a “kinh.t& héa vin héa”. Tirc 1 khai théc
cc gid irj clia vin héa d€ phaét trién du lich. Véi cdc co s& dao tao
thude linh viec kinh tfe’,rtl'u.fong mai tht néi dung dao tao nh3m nang
cac ham qung van héda trong cdc méi quan hé cung - cau trong hoat
dong du lich, theo hudéng “vin héa -hda kinh t&”. Hai xu hueéng song
hanh nhw vay trong céc co s& ddo:tao ngudn nhan lye du lich & Viét
Nam hién nay chinh la nhitng bi€u hién cy th& cia Vin héa Du lich
trong dao tao ngubn:nhan Iyc phucf:vu-;:phét:,trié’n du lich.

Vién héa Du lich trong dao tao ngudn nhén lyc.du lich cling d4t ra
cau hoi can phai:tra 11 “Daotao chuyén ngirih'hay da nganh?”,
“Vigc dau:twe co:sé-ha ting phyc vy dao:taongudn hhan Igc: du lich

‘nhu th€ ndo?”.v.v... Trong thuc & dao-tao. hién nay, ngwdi ta néi
nhiéu téi viée Du lich 1a hoat ‘d6ng “tay khbdng bit -gigcl” cling ‘boi
kinh:t& du lich 1a kinh:t& dich-vy ¢honén kinh doarth-du lich 13 sy két
‘n8i-céc dich v d€'dép tng chclgiithcung €au. Thize t& hién nay-cho
thdy, voi-cdc co s 'dao: taonguénmbidnlec du lich- 6 bac Paithoc, cic
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co s dao tao Huréng din vién du lich 44 va dang thuc hién hinh
thirc dao tao nay kha hiéu qua va viée it phai dau tie co sé vt chit ky
thudt phue vu dao tao nghe. Véi hweéng dao tao nay, 3 van & o8t I5i
can phai dat dwoc d€ ning cao chit heong ngudn nhén hee du lich,
d6 1a: kién thitc vin héa lich st chuyén sdu - kha niing s dung cde ngoai
ngit chuyén nganh chuyén bigt va phong cich lim viéc chuyén nghigp
trong cc khau céng viée tirong ting véi nhiing khéng gian va thoi
gian cu thé cia cdc chrong trinh du lich.

Véi cac co s& dao tao nghg, cic triedmg cao ding, trung cip nghé
nhét thiét phai duge dau tee hé thdng co s& vat chat ky thuét, ha fang
tuong ng phuc vu dao tao nghé. O céc co so dao tao thudc loai hinh
nay candi cling v6i s phat trién hién dai ctia khoa hoc vi cong nghé

‘trong dao tao nghe du lich trén thé gi6i. Di ciing véi d6 1a khai théc

cc gia trj véin héa dén tdc dic sic d€ tao ra nhitng san phdm mang
dic trung, bén sfc vin héa dan toc, ving midn, tao nén nhitng san
phé‘fm du lich mang dic trung vﬁn hda viing mién, vin hda dan toe
trong qua trinh-héi nhép. Ban séc viin héa dan tdc tao nén &n tugng
va si khéc biét! An tieong va sy khéc biét tao nén sy hap din, stic
hit va thanh c6éng ctia hoat ddng du lich!

Bao trum lén hét thay céc ndi dung chuong trinh ciia céc co sé
dao tao ngudn nhéan Iy du lich 1 viée nang cao trinh d6 va kha ning
siz-dung ngoai ngit d8i véi ngudi hoc. Vi hoat déng du lich mang

“tinh qudc t& nén ngudn nhan lyc du lich yéu cau phai sir dung duogc
<céc ngoai ngilt & mirc d can thiét tirong ting véi céc vi tri khéc nhau

trong céc doanh nghiép du lich; diic biét 13 nhan vién trong céc

‘doanh nghi¢p kinh doanh 1t hanh quéc € cling nhiz nhan vién trong
‘cAc bd:phén khéc nhau ciia céc khach san c6 kha rifng ‘dén t&p va
phuc vi-khach quic €. Viée ph8-cap tiéng ‘Anh'la yéu :cau quan
‘trong, ‘bét bubc véi bt ‘etz'doanh nghiép-dulich ndo ma cé y&u t§
‘nuedengodi trong kinh-doanh. Bén canh d6, viée dio tao mét s8 ngoai

ngir hi€m nhuw tiéng Nhit, tiéng Han, tiéng Tay BanNha... tré:-thanh
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nhitng loi thé ciia cac ca nhén cling nhie cdc doanh nghiép don tiép
v phuc v cac dong khach néi trén. Viée sir dung ‘cac ngoai ngit
trong giao. tiép 12 y8u 18 ciin ban; ngoai ra cin nang cao viéc sir dung
ngoai ngit chuyén nganh du lich, dic biét trong hoat déng huwdng
din du lich. Cin mé& réng céc vOn tir ving chuyén biét c6 lién quan
dén vin héa Viét Nam, dén céc thanh t8 chuyén biét trong vin hda
truyén thdng ctia dan tdc nhu cée tir ving cb lién quan dén kién tric,
diéu khic trong ce di tich; phong tuc tip quén truyén théng; 18 hoi
truyen théng, lang ngh? truyén thdng.v.v... Ngoai ngit 1a y&u t6 dic
biét quan trong, khong th€ thiéu d€ khai théng hoat ddng du lich
quéc t&; 1a phirong tién d€ phét trién du lich khéng rao can, du lich
khong bién gidi; 1a cong cu déc hitu de truyen tai cac gia tri ddc she
ctia vin hda dan t6c dén dong dao bé ban va du khach qudc t&; ting
tinh h&#p din v kha ning ket néi cita du lich Viét Nam.

~ Hién nay, Vin héa Du lich trong dao tao ngudn nhan lyc du lich
duge cu the héa vao thye tién hoat déng dao tao ngudn nhén Iyc du
lich chinh 13 qué4 trinh chufn héa va nang cao cac k§ niing nghe
twong tmg véi cic vi tri cong viée da dwgc qui dinh trong Tiéu chudn
ngh VTOS 2013 ciia T8ng cuc Du lich xAy dyng dudi s tai trg, gitp
d& ctia Lién minh chau Au trong nhitng nm vira qua.

5.2. VAN HOA DU LICH TRONG QUI HOACH, PAU TU; XAY
DUNG PIEM - TUYEN DU LICH

2.2.1. Nhitng cin cir &8 qui hoach dai tw; xay du’ng diém - tuyén
du lich

La nganh kinh t& dich vu ti‘i’ng hqp dua trén nén Itén'g_ cac tai

nguyén, ngudn lec du lich ciia cie dia phwong va d&t nude; Du lich

mudn phat trién, trude hét doi hoi phai duoc qui hoach khoa hoc,
phii hop, dép ting céc tidu chi, yéu cau cao mang tinh d¥c thi coa
nganh. Difm - tuyén du lich 13 y&u & c8t 101 ciia hoat dong du lich
dong thoi 14 bd mit cia hoat déng du lich. Day chinh 14 noi dién ra
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cac hoat dong du lich; noi dién ra céc hoat ddng san xudt va tiéu thy
cac san pham du lich, dem lai céc loi ich to 16n tir hoat ddng du lich
cho toan x& hoi. Qui hoach cac diém - tuyén du lich khoa hoc, hop Iy,
ding ddn s& tao thuén loi v gilt vai trd quyét dinh dén sy phat trién
bén vitng ctia kinh t& du lich trén mt dia ban cy thé. Mudn qui
hoach céc di€m du lich, khu du lich, tuyén du lich khoa hoc, hep 1y,
tao tién d& cho sy phat trién bén vitng cin phai ciin o vio:

- Dya vao diéu kién ti nhién hién hir.

- Dy vao qud khir truyén théng ton tai, van ddng va phét trién
ctia cdng ddng cwe dan ban dja.

- Dyra vao nhu cau ctia x3 héi dwong dai va nhu ciu .co‘bén clia
cac dsi tm;mg du khéach. '

- Dua vao cac thanh tyu meoi mit ciia khoa hec va cbng nghé
trong céc linh vize ciia kinh t€ dich v,
- - Dira vio dy béo va dinh hwéng tzong lai phat trién cita kinh
du lich trong t6ng thé kinh t& - xa hoi cia dia phreong va d&t nwée.
2.2.2, Bifu hién cfia Vin héa Du lich tfozig qui hoach, diu tw;
xdy dung diém - tuyén du lich

Vén héa Du lich trong qui hoach, du tu, xay dyng difm - tuyén
trong.du lich chinh 13 bigt t6 chirc khai thac ¢ chon loc, khea hoc,
hop ly céc gié tri cia thi nguyén thién nhién cling céc gié trj vin héa
&uyén théng ban dia vao trong vige xdy dyng cac difm tuyén du lich
trén nén qﬁa diéu kién ty nhién, méi sinh, méi canh. Xy dyng céc
di€m tham quan du lich, cic “di€m dén du lich” & cée dia phuong
dat chuén vé khong gian, cinh quan, méi tredng, Dép ting cdc ydu t5
vé ky thujt va cong nghé nhuw stec chiju tai, kha ning thich ing va
dép Gng trede cac dp luc ting tii trong khéch. Dich vu phuc vy

khach, trong d6 triede hét la dich vy vé sinh phai dat chuan... D& 1am

duwgc diu 6, trede hét, can phéi o6 long yéu thién nhién, bigt tran
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trong nhitng gia tri thién nhién hién hitu; te duy d€ c6 the bit gilt
gin, ton trong tie nhién cling nhe tao co hfi, didu kién dé€ ty nhién
ton tai va phat trién bén viing trong mdi tredng kinh doanh du lich.
Vin héa Du lich trong qui hoach - dau tw xay dyng diém tuyén du
lich chinh Ia dwa céc gi4 trj nhan vén vio trong qué trinh x3y dung
va phat trién céc di€m - tuyén du lich. Tranh céc bi€u hién duy y chi,
4p dit, khong t6n trong ty nhién ciing nhi khéng dém xia dén cac
gié tri vén hoéa truyén thong ban dia hién hiru.

Bigu hién cu th€ cia Vin hda Du lich trong qui hoach, dau tw, xay
dyng difm - tuyén du lich chinh 13 qué trinh nghién ciru thiee &,
dénh gia cac tai nguyén du lich mdt cch khach quan, khoa hoc; tim
higu hoat ddng du lich véi hién trang va xu thé phat trién... Trén co
s& nghién ctru, danh gi4 tdng quan hoat déng du lich ti 6 tién hanh
qui hoach dau tie trén co so khai thic ¢é chat hegng, hiéu qua tao nén
stz phét trién bén vitng cta kinh t& du lich. Moi qui hoach, dau tw
phéi bdm st nhu céu thyc t€ ciing nhu xu huéng bién d8i va phat
trién trong twrong lai, Qui hoach phéi dong b, cé chidu sdu va mang
tinh bén viing d€ tao titn dé cho kinh t& - x4 hdi ndi chung, kinh t&
du lich ciia dia phirong ndi riéng phét trién bén vu’ng

Qui hoach, dau tw trong du lich phai gén chit véi viéc bao ton,
khai théc va phét huy gid tri cic thi nguyén cta dia phitong mét cach
bén vitng. Bén canh viéc'ch_ra vao cAc yéu t0 ti nhién, phai dwa trén
co-s6 kho tang di sin vén héa clia dia phuong dé d& tan dyng va
Khai théc céc 1¢i th€ ctia dia phuong va khu vue trong phat trién du

lich- d€ vira tac ra nét tuong dong vira tao ra s di biét d6i véi cac
khu du lich trén mét dia ban cy thé, Dwéi gdc dd ndo d6, “du lich 1a
qué trinh tim kim sy khéc biét” clia du khach cho nén viée quy
hoach, ddu tir du lich phéi tao ra nét ddc dao, khac biét... tao stec hut,
pha di s don diéu nham chén thudng c6 & céc khu du lich “fam
tim” thudng thay hién nay. Can phai quy hoach, dau fur du lich theo
chitu siu. Trén quan didm d6i méi nhan thic: “bigh tai nguyén thanh
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tai chinh”, “bién mbi truomg thinh thi trudng”, “bién tiém ning thinh.
tiém lyc”... tuy theo khé ning va diéu kién ctia dia phwong, doanh
nghiép ma c6 k&€ hoach dau tw xdy dung bam sit cic nguysn téc co
ban sau day:

- Phai ton trong thién nhién, dua vao thién nhién hi¢n hitu; tinh
toan viéc xiy gi, lam gi vira dap tng dugc nhu ciu duong dai, vira
¢6 tAm chién lwoc 1au dai.

- Xﬁy dyng céi truede tao tidn d& cho cAi sau; xdy dung cai trudc
khéng 1am kim ham cdi sau; x8y céi sau phai k& thira v3 phét trién
hon cai trude. .. |

- Phai tinh todn viéc x4y gi, lam gi ¢6 tim chién luegce lau dai, tao
ttén d& cho céc tai nguyén ciia du lich dwge bao ton va phat trién bén
ving.

Vi du vé qui hoach @b thi bién Viét Nam: dudng ven bién clia cac
thanh phd bién ciia Viét Nam hién nay dd khong dat dugc nhw mong
mudn khi céc con dudng ven bién khi duge mé ra thudng an ngir
“mit tién clia bifn”; duge thiét k&€ quy hoach theo céi goi 1a “ly
thuyét ctia nhitng dudng cong” hodic “ly thuyét ctia nhiing dudng
song song”. Céc con duwdng ven bign & cac d6 thi bién thuong chay
song song voi mép nuoe va nim trong hai tinh trang sau day:

1. Pudng sét bién, chay song song sat mép nuéc hode cach mép
nude mét doi cat nhod chay dai. '

2. Chay 'song sbng gan mép nudc, cach mép mirde mot khu vire
hep véi céc khu dan cw, khéch san - nhd hang.

Trong hai cich thitc qui hoach nhw trén déu khéng dat dugc yéu
cau du lich din d&n mdt tinh trang phé bién 14 cac khu ¢ thi du lich
bifn chi ¢ mét dwdmg phd kéo dai, mdt “mét tién &n ngit-bien” lai
khéng dwoc didu tiét béi khéng gian s& din dén sy che khudt tam
nhin hiedéng bién clia cac khu phd khéc trong ciing mét d6 thi du lich-
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bién. D& gidi quyst didu nay, ¢6 th€ x3y dung phieong &n qui hoach
cac dudng ven bién chuyén tit hinh thai “4n ngit bién” sang hinh thai
“hueéng bién”, “vueon ra bién”, “mé ra”, “hudng t6i”.... tirc 1a chuyén
tir nim ngang chuyén theo md hinh ban tay hojc mii clia cac chiéc 6
(dis), dwogc goi tén la “Iy thuyét qui hogch ngdi sao bién”. Trong kién
trac x@y dung céc toa nha dit d6 la nha riéng ctia dén chiing hay
cbng s6 hodc cac khach san, nha hang phuc vu du lich & c4c thinh
phé bién can phai dwoc kiém sodt, phé duyét kién tric triede khi xay
dung d& tao ra d cao cc cong trinh dwge nang din 1én tir phia bién
vio su trong ndi dia tao nén “céc nic thang kiéh tric” hai hoa, khoa
hoc, khong che khudt tim nhin huidng bién ctia céc cdng trinh phia
trong ctia cac khu du lich d6 thi bién. Cac cdng trinh cdng cdng, co
quan, cdng s¢ mang chitc ndng hanh chinh sy nghiép khéng nén bd
tri & nhitng “khu d4t vang” ven bién ma nén lhi vao trong ndi dia,
danh cdc khu dat vang cho kinh & du lich d€ ting hap dén, sttc hat
dau tw x8y dung céc co s¢ ha tang du lich, kéo khach t6i nhitu hon,
dem Jai ngutn thu nhip vi tao cbng &n viéc 1am nhidu hon cho dia
phuong, _ . _
Vigc céc khu du lich nghi dudng, seaside resort ven bin hién nay
thwong c6 hai biéu hién bat clp: thik nhdt, do “tinh ch&t ving” clia cac
bd bién nén nhiéu dia phuong da ban, di cdp gidy phép dau tu cho
céc chit dhu tw xay dyng cdc khu resort ven bién ndi tiép nhau, can ké
nhau khién cho cir dén ban dia khdng con cdc ditu kién ha ting d&
sinh nhai trén chinh qué huong ctia he. Thik hai, céc khu du lich nghi
dudng nay khi dwgc cip phép dsu tu thiedng chi®m Iudn mép nude
va mit nuede bién ven bdr “nhw mét 1& duong nhién” trong khi vé Iy
thuyét viéc quy hoach céc khu du lich nghi dudng s& phai cach mép
nude mdt khodng cdch nhat dinh. Tinh trang nay dan dén viée mép
nudc va mit nwede gin bo ciia khu nghi dudng “dwong nhién” thude
vé khu du lich nghi dudng. Nguwdi dan hojc cée phirong tién thiy
khdng duge vao hoat ddng & viing mép nurée cie khu nghi dutng d6
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dan dén loi ich chung cia cfng dbng cu dan ban dja bj x4m hai. Ho
khéng con la chit thé ctta cic tai nguyén sinh thai i nhién trén chinh
qué huong ho nita va phai tra phi khi hoat ddng tai cc khu vize d6.
Diéu nay cén phai duoc thay d6i bing viée ban hanh cic quy ch& cu
th& mang tinh théng nht trén toan quéc trong van dé quy hoach tai
cac ving bién clia cic dia phuong o6 bign, Van dé nay cling na na
nhw cau chuyén “via he thudec vé ai?” dang dién ra & t&t ca cac db thi
cua Viét Nam hién nay...?

Quy hoach cac diém - tuyén du lich hay cac khu du lich 1a mdt bd
phén ctia quy hoach kinh t€ - x3 hdi ciia dia phurong va dat mede. Dt
kinh t€ du lich I3 mét thanh t§ ctia kinh t& - x3 héi dja phwong do
vy phai ¢dm béo tinh dng b, lién hoan ¢ téc ddng lién déi gén b6
mit thi€t véi nhau. Vi dy nhw khi xay dung céc co s& ha ting giao
théng nhw sin bay, cang bién, cic nha ga, truc dudng giao théng..,
bén canh dam bao cic y&u t8 kinh t& - x4 hdi an ninh qudc phong
can chd y t6i viée dam bao thudn tién cho phét trifn cic diém,
tuyén du lich.

Trong quy hoach, xdy dung co s& vét chat k§ thuat, ha ting du
lich can phai chii trong hai thanh t5: ciimg va mém. Cumg, chic chin,
han ché thay d8i 1a cac thanh t8 thudc vé co sé vat chit ky thudt ha
ting nhw giao théng: dudng s4, san bay, cang bién; kién triic 46 thi,
noi sinh s6ng ctta cu dan ban dia hay co s& nghi dudng cia du
khéch... 1 cac y&u t8 khéng nén thay d6i thudng xuyén, o8 ging xay
dyng dat chusn cé tAm chién legce 1au dai. Tuy nhién, cic khu wiec t§
chirc cde dich vu tdng hop lai r4t nén t8 chitc mém nhur cc khu vui
choi gidi tri, khu cung cdp céc dich vu b3 sung. Day Ia cic khu vue
Iudn thich vmg véi nhu ciu cita du khich va tinh hinh bifn d6i cia
thi tredng, khong nén tdp trung xay dung chic chén, & dinh ma
phai da dang v hinh théi, sc miu va cong ning, d& thay d6i d&

thich ing véi méi trirdmg x& hdi, d4p ting tam sinh 1y, nhu céu ctia c4
nhan va cfng d6ng du khéch. D& xay dung cac khu dich vu khi d3u
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tw, xdy dung méi can tinh d&n thoi gian kh&u hao, can tinh todn dén
xu hueémg bién d8i clia thi tredng,.. d€ cé thé dé dang thay d6i cong
ning khi can thiét. )

Phuong phép di dan gidi phéng mit bing 48 mé dudng sau day
s& cung cip cho chiing ta mét c&i nhin méi, mdt bai hoc mdi vé qui
hoach du lich. Khi mudn mé rong dudng, ngirdi ta da tién hanh khao
sat chi tiét dja ban noi cin md réng dwong. Sau d6 thay vi di doi cac
gia dinh crr dan & mat duong cfi di noi khac d€ day b phén dan cue
phia sau ra mit duong nhu thong thuong thi nguedi ta di cét phan
dén cir & phia sau trong pham vi bdng véi kich thieée khu vire khong
gian di chuyén dén céc khu chung cw cao tang & khu virc da duoc
qui hoach; sau &6 lii b§ phén cu ddn vén & mit dudng Il lai phia
sau ding vao khu vigc cir dén phia sau da chuyen di. Giadi phap nay
sé dem lai céc loi thé sau déy: : :

1. It t6n kém trong céng tac dén bir giai phéng' mit bang do &4t
dai ctia b phén dén cu ¢ phia sau gid dén bu sé ré hon. Céng viéc di
dan tai dinh cw cling s&€ don gian hon do b phén dan cur & phia sau
mit dudng vé co ban khé khin, dai da s6 mong mudn thay déi vi thé,
- mdi trirdng séng.

2. Khéng thay d8i vi tri, nghg nghiép, nganh ngheé kinh doanh clia
b{ phén cu din vdn quen thufc trong kinh doanh & mit duong;
khéng lam x4o tron vi tri, m4t hang, nginh nghé va kinh nghiém
kinh doanh.

3. Thay d6i nhanh chéng cude s6ng, didu kién séng ctia bd phin
cwe dén cii & phia sau mit dudng cin mé réng.

4. Khéng d€ xay ra tinh trang do cit xén co hoc, khong dbng bd s&
din dén tinh treng nha “siéu” méo, “siéu” méng gdy ra nhing
“tham hoa kién tric” & ven dudng nhw thuong gép.

Tuy nhién, giai phap niy vin cin khéo sét, do dac, danh gid cy
thé khach quan timg trudng hop dic biét d€ cb bién phép giai quyét
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thoa déng chit khéng thé ap dung mét giai phép co hoc dong bd 4 ap
dung cho mei trudng hop.

Van héa Du lich trong quy hoach, xdy dung difm dén du lich
cling ¢6 th€ 1a viéc nghién cttu lich sir - vin hda cac vimg dat, con
ngudi trong qué khit d& hidu thém vé noi d6; tiz 6 c6 k& hoach xay
dyng cdc du 4n.vin héa, kinh t& - x3 hoi phit hep d€ khai thac cic gid
tri vin héa - lich stz tit qué khit clia chinh viing dat dé. Vi dy, mudn
phét trién du lich Hung Yén, can nghién cttu d€ c6 thé “Phyc dung
Ph8 Hién (Hung Yén)” - mdt tidu Trang An, mdt D& nhj Kinh ky &
mién Son Nam trong qué khit tré thinh mdt difm dén du lich hép
din hém nay. P& phuc dung Phé Hién can nghién ciru khao sat t6ng

thé dong bd &€ xdy dung may khu vyc chinh sau day: thi nhit, can

xéy ding lai mot “cang thi” bén bd séng Hong vira truyén théng vira
hién dai d& cic tau khach hién dai c6 thé cdp bén an toan dong thoi
¢6 nhitng phitong tién dwdng thuy truyén théng, cac tau thuyén cd
neo diu trén bén cang d€ tao hinh anh n tugng. Con dudng tir cang
thi vao trung tdm phd Hién phai xay dung vdi kich thuede va chét
lidu trai 1at gach, d4 phix hop; phiong tién chuyén ché khach truyén
thong nhwr xe ngira kéo hay xe 18i, xe tay... d€ tao nén &n tirong cho
du khéch. Thit hai, c6ng vio ph& Hién phai xiy dung lai theo kiéu
cdng truyén thong véi nhitng binh linh trong trang phuc cd ditng
canh géc d€ tao hinh anh &n tuong, Thit ba, trén mot hai khu phd can
nghién ctru, phuc vy céc thiong diém, cira hang vdi kién triic truyén
théng cita the ky XVIII, ban céc mit hang truyén théng ndi tisng da
di vao lich str nhw cdc san phém tit nhén, tit day, tit cac san vat cia
vin minh ndng nghiép truyén thdng mién Son Nam... ma nhiing
nguedi ban hang trong cée trang phuc truyén théng, goi lai nét sinh
hoat giao thirong cia mét tiéu Trang An trong qua khir. Thit fu, lién
két véi chc d6 thi o8 trong va ngoai nwée d& nghién ctu t8 chre cac
“gip kidn phd c8” thich hop, hdp din du khich vao nhitng dip thich
hop trong tuén, trong thang, trong nam nhw cac “16 hoi hoa ding”,
“13 hdi &m vang dudng phd”, cic “hdi chg hoai ¢§” hay rét nhidu sy
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kién Vin héa Du lich d#c sic khéc, D& phuc dung diéu nay nhit thiét
phai nghién ciru, déu tu, xay dung cic phuong n kha thi, t8 chtc
cac Hoi thao khoa hoc 18y v kién rong réi céc nha khoa hoc, cac tang
16p cut dén ban dia, chinh quyén cc cip & dia phuong ciing nhw tim
d6i tac dau tue thich hop. N&u ¢ budc di bii ban va khoa hoc, Hung
Yén hoan toan 6 th 1am dwgc didu ny. Hay thit xem!

Vin héa Du lich trong quy hoach, xéy dung di€m dé&n du lich con
la viéc nghién ctru ti nhién, dia hinh, dia vat, thoi tiét va khi hau
thity vén; trén co sé nghién ctru d6 d& dwa cac yé&u t6 véin héa truyén
théng vao trong qud trinh quy hoach, x&y dung céc céng trinh mang
sdc théi vin héa truyén théng. Dua céc y&u t8 vin héa truyén théng
dic séc hoa quyén vdi thién nhién d€ tao nén céc diém du lich, khu
du lich d¥c sfc. M8i mét diém du lich, khu du lich & m6t dja phuong
phai 12 noi hi tu tinh hoa vin héa ciia dia phirong, khu vire d6, Khi
d6 s€ tao nén stzc hitt du lich vi t du lich, tinh hoa vin héa sau khi
héi tiy sé 6i€p tuc dwge lan toa, tda séng_dé’ tao thém strc hitt méi cho
du lich, tao nén tang cho du lich phat trién. Mudn tim duoc phuong
cach &y, phai nghién ctu cu thé, chi tiét, xac thyc... trude khi quy
hoach, xdy dung difm tuy&n du lich, D6 chinh la Van héa Du lich
trong quy hoach, dau tw, xdy dung diém tuy&n du lich,

Vi dy, “Lang vén héa 4m thuc Ning séng Héng” trén dia ban
quén Long Bién (Ha N&i) trén co s& vi trf vung dét ven song Héng,
con s6ng Me d& sén sinh ra nén Vin minh song Hong. Nén vin minh
néng nghiép ltia nuwée véi céc lang Viét 6. Nhitng ngudi xay dyng
da xay dyng céi cfng lang ciia khu du lich; dua cc hinh tu’dng chi
Téu, cac cd gii quan ho, mai dinh lang Viét, nhitg dung cy lao dong
san xuft ctia ngudi nong dén, khu thity dinh bi€u dién r6i nudc...
v6n déu 1a cic gia trf vin héa truyén théng clia ngudi Vidt & Béc Bs
vao trong khu du lich tao nén mdt cam gidc &m cling, &n twong, gin
gui voi du khéch, C6 the néi trong mét khu viec, hinh anh kign tric
truyén thdng dic sic gép phdn tao nén ban sic - cbng niing gitt gin
va bbi d8p ban sic, tao nén stec hép dan du lich.
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2.3. VAN HOA DU LICH TRONG QUA TRINH XAY DUNG
SAN PHAM DU LICH

2.3.1. San phdm vin héa, sin phdm du lich vi sin phim du lich
dic trung

Yéu 18 ¢St 16i ctra kinh t& hang héa 1 san pham; san pham I3 stic
s8ng clia mt nganh kinh t€. LA nganh kinh t& dich Vi mang tinh
téng hop cao nhdm dép tng cac loi ich cung - cau cita ca ngudi san
xuét kinh doanh va du khéch, suy cho dén ciing kinh doanh du lich
chinh Ia vi¢e san xuft, cung tng v tiéu thu cac san ph&m du lich cho
du khach; du khéch trong qué trinh di du lich tit yéu sé tiéu ding
cac san phim du lich. Ti¥ d6 cho thy, muén phét trién kinh t& du
lich, phai phat trién San pham du lich! Theo Lu4t Du lich (2017): “Sdn
phim:du lich 13 tap hop céc dich v trén co s khai théc gia tri tai

‘nguyén du lich d€ thoa mén nhu ciu cita khéch du lich”®, Nhung ti

thyc t&€ kinh doanh ctia nganh Du lich can phai thdy rd réng: san
pham du lich khéng phai 13 dich vu ma san phdm du lich phai la két
qua ctia dich vy! San phm du lich dwoc tao ra tir dich vu du lich!
Trong qua trinh du lich, du khach khéng chi mong mudn duge thda
maén nhitng nhu cau sinh hoc, du khach con mong mudn dwogc thoa
man cac nhu cau vén héa ngay cing cao. Nhitng nhu ciu ndy phu
thudc nhidu vao céc yéu t8 chiing tGc, tudi tac, gidi tinh, nghe nghiép,
vi tri xd hdi, sire khoe, kha nang tai chinh va cac y&u t6 tm sinh ly
khéc... Do vdy, d€ théa min nhu ciu ngly cing cao ctia du khach,
cac san phdm du lich di héi phai dat duwge nhitu tiéu chi hét stee co
ban d& phuc vu cac loi ich cung - cau. Trén thye &, 14 mot nganh
kinh t& t6ng hgp mang ban chit v ndi dung vin héa siu sic; trén co
s, nén tang vin héa dan toc - ving mién, hoat déng Du lich luén
dem dén cho du khéch nhiing san phém chtta dung cAc gi4 tri nhan
vin dic sic mang séc thai ban dia, @6 chinh 1 nhitng san pham du
lich. Hoat ddng du lich chinh 13 hoat ddng chia cac dich vu tao ra céc

* Lut Du lich s5 09/2017/QH14 (da d&n).
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san ph&m d€ phuc vu nhu cdu cia du khach; tir d6 c6 thé dura ra khai
niém: “Sdn phim du lich 1 két qud clia nhitng dich vu du lich tgo ra cdc
hang hoéa mang tinh ddc thit do cdc cd nhin va 16 chikc kinh doanh du I,ich_'
cung cip d€ dip dng chc lgrz" ich cu'ng - cBu trong hogt déng du lich. Cic sin
phim nay phin dnh mét phin tai nguyén, nguon lwc du lich cia dia
phieong, khu viee dong thii ciing phdn dnh khé niing ciia cic dia phuong,
doanh nghigp trong viéc khai thic tai nguyén tao ra cdc sdn phim phuc vu
nhitng nhu ciu clia du khich, gép phiin dinh hwéng va tao ra nhitng nhu
ciu m6i cia du khdch trong chuyén du l:ch tao sw phdt trién du lich bén
vitng” [Dwong Vin Sau].

Céc sén pham du lich phai phu hqp vai nhtrng tidéu chi nghe
nghiép theo théng 1& qudc t€ va chita dung nhufng gia trj viin héa déc
trung ban dia; dép tmg va 1am théa mén céc loi ich cung - ciu, cic
muyc tiéu kinh & - x& hdi & noi dién 1a cac hoat dong kinh doanh du
lich cfing nhue kha ning, digu kién ciia cac doanh nghlep hay mot dia
phuong nao dé khi kinh doanh du hch

Trong thyc t€ kinh doanh du hch mbi mot dla phuong, mdi ving
du lich thweong lai ¢6 san phim du lich déc trung cda dia phuong,
ctia viing @6. Chinh san ph&m du lich dic trung sé tao nén su khac
biét giita cic viing du lich ciing nhw gitta cic cd nhén, t§ chitc kinh
doanh du lich. S&n phim du lich d3c trung s& tao ra sy khac biét, tao
ra strc hdt cha diém d&n du lich, tao dyng thuong higu diém dén.
Trén co s& thue tién, ching t6i xac dinh ring: “Sdn phdm du lich diic
trieng 1g nhitng sdn phim dwoc hinh thanh thong qua viéc khai thic cic tai
nguyén dic hitu clia mdt dia phwong, khu vy tgo ra nhitng sdn phim
mang ddu &n, bdn sdc ritng ctia dia phizong, khu viee d6 A8 chuyén dén tay
du khdch thong qua nhitng phwong thitc riéng biét” [Duong Van Sau]. Su
da dang cuia tai nguyén du lich trong cdc viing van hoa; chat heong
ngudn nhén lee; co ¢ché chinh sach cling nhitng phuiong phéap va cach
thitc khai thac va stt dung cac tai nguyén, phong cach phuc viv.v...
s€ tao ra san phdm du lich d¥c trung,
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San phdm du lich trudce hét 1a mot loai hang héa nhung 13 mét
loai hang héa dic biét, n6 ciing cén ¢6 qué trinh nghién ciu, dau tw,
6 ngudi sén xuét, 6 thi treong tiéu thy, ¢ ngudi tidu ding... nhee
moi hang hoa khéc. C6 hai loai sén pham du lich, thit nhdt san ph&m
du lich 1a két qua ctia cac dich vu phuc vu khach du lich, Yéu ¢au véi
nhitng san phim loai nay 1a khéng chi dép tmg, théa man cdc nhu
cau ctia du khéch ma con gép phan “kich cdu”, dinh huéng va tao ra
nhu cdu méi cho du khach, Thit hai, san ph&m du lich 14 cdc hang héa
tiéu diing phuc vu nhu cau sinh hoat hing ngay ctia ngudi dan va du
khéch; du khach sé tiéu diing cac sén phim hang héa nay trong thoi
gian du lich cling nhu sau qué trinh du lich. Vi dy, mét trong nhiing
san pham du lich ctia Thai Lan bao gém céc chirong trinh du lich dic
biét nhur sextour, xem cdc ngudi mau chuyén gidi bidu dién & céc sin
khau chuyén bi¢t dng thoi véi d6 I cée chuong trinh du lich mua
sam cac hang héa tiéu dimg thiét y&u tai cic siéu thi, cic khu phd
threong mai danh cho khéch du lich.

Nhin churig, san pham du lich thueong mang nhitng dic trung
vin héa cao, théa man nhu céu ctia cae di tugng du khach. Tity theo
cac loai hinh dich vu ma cé nhitng san pham du lich khac nhau. Vi
dy, dich vu kinh doanh du lich 1& hinh s& tac ra nhiing san pham du
lich d¥c trung ctia kinh doanh 1i hanh gém 5 loai san phim sau day:

- Cac chirong trinh du lich tirong ting véi cde loai hinh du lich, c4c
dia ban dién ra hoat déng du lich.

- Céch thire t8 chite, digu phoi thye hién cac chrong trinh du lich:
M8éi cach didu phéi cic chirong trinh du lich khéc nhau sé tao ra 1
s&n ph&m méi ctia du lich lit hanh,

- TS chee xay dung céc dich vy da dang phyc vu cho du khach
khi tham gia cdc chuong trinh du lich s@ tao ra cac san phim (cta) du
lich khéc nhau d& phyc vy cc nhu ciu ctia du khéch.
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- Xay dung, van chuyén, cung tmg cdc san phim hang hoéa tiéu
diing; vat phdm leu nidém dic séc, dic trung ving mién, tao &n
tugng, dap tmg va 1am thoa man nhu cau mua sdm (shopping) cita du
khach.

- Gia (bao gbm gi tri va gi4 ca) clia ¢4c dich vu hay cfia chirong
trinh du lich sé 1a két qua t6ng hop 8t ca cic ndi dung d€ tao ra gid

va khi gid tr& thanh két qua t6ng hop cia t&t cd cdc ndi dung noé sé
tr¢ thanh sdn phdm. Difu nay tuedng nhi mau-thuin khi mei ngudi
déu cho ring “sén ph&m tao ra gid (ca)” chit “gi c& khong thé tao ra
san phdm!”. Diéu nay ding vdi bét ky mét hang héa, mdt vat phdm
théng thuong nao khac chit khong ding véi mét “hang héa xa hoi”
trong khi “san pham du lich 1a mét hang héa xa hdi”! Tuy thude vao
chét hrgng, gia trj clia san pham du lich va cach thirc va bién phap
kinh doanh ma san phim du lich ¢ gi4 ca khéc nhau. Vi dy, mét
chuong trinh du lich cia m§t doanh nghiép du lich dugc xay dung
irén co s& cic tai nguyén, ngubn Iye du 11ch tren mét dia ban. Tuy
nhién chrrong trinh du lich dé khong ban du’oc cho khéch hing khi
gia ctia n6 khong phit hgp véi kha néng clia khiach hang. Khi d6 viée
diu chinh gia thich hop d€ cé thé ban duwgc chuong trinh @6 thi
churong trinh d6 méi tré thanh san phdm du lich. Piéu d6 cho thiy,
gi4 ca da gép phan tao nén san phim trong du lich. Khéng phai bao
gio gia ca va gid tri ciia mdt san pham du lich cling teong déng. Van
dé quan trong nhét ctia kinh doanh du lich chinh 1a ndm bét nhitng
gia tri vOn c6, x&p @it va tao dyng nhitng gi tri méi trén nén ting
clia tiém ning vi ngudn lyc sin ¢6 £ tir 46 tao ra sy cin bang giita
gia ca va gid tri méi dugce thiét lap.

San phim du lich trong kinh doanh lit hanh d6 ¢ thé 1la mét
chuong trinh du lich véi thoi gian va dia di€ém khac nhau. S&n phdm
du lich thé hién trong céc tour du lich nay chinh 14 viéc khai théc cAc
tiém néng, ngudn Iirc s8n cb trén mot dia ban hodc dwge tao ra khi
bi€t két hgp nhitng tidm ning, ngudbn hec nay theo nhitng thé thire
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riéng ctia tlmg c4 nhin hay mét céng ty ndo d6. Bé chinh 14 vise khai
théc cac gid tri vén héa vat thé va phi vét thé ciia cée dia phueng vao
hoat déng du lich; nhw viée dra cée loai hinh ngh¢ thuét, dan ca, dan
vii, vin héa &m thic hay cic hinh thite hoat ddng thé thao, cac hoat
dong 1& hoi truyén théng, trinh dién, dién xwéng dan gian... vao
phue vu du khach. Nhiing hoat déng nhuw vay giap cho du khach
tryc ti€p thdm nhin va huéng thy, trai nghiém vin héa ma ho vén o
nhu cau nhung khéng biét tiép cAn nhw the ndo, & diu, thoi gian
nao...? San phdm du lich cdn la chét leong, hiu qua, két qua cda
nhitng dich vu chim séc strc khoe, dich vy 1am dep, cac dich vu
thong tin lién lac, breu chinh vién théng, dich vy tai chinh, ngén hang
tién loi...  duoe khai thac trong céc chuong trinh du lich dem lai
nhiéu loi ich to Ién cho du khéch va ngudi 8 chitc kinh doanh,

San phim du lich cling 6 th chinh 1 cich thitc t8 chire, didu
phéi thye hién cac chrrong trinh du lich, M3i mét cach thikc 6 chic,
digu ph&i mdi, 6 thé da tao ra mdt sén ph&m du lich méi. San phim
du lich méi duegc tao ra béi cach t6 chirc, ditu phéi cac chirong trinh
du lich theo nhiing cich thiec vi bién phép khéac nhau. Ciing véi
nhitng diém dén di dugce xde dinh nhung nha 8 chite ¢6 the dua ra
nhiéu cfu hinh tour khéc nhau d€ tip cin nhing tuyén diém du lich
theo nhitng géc @9 khac nhau, tranh éu nham chan cho cac ddi tieong
khach. Hién twong nay c6 thé tam goi d6 12 tinh trang “regu cfi, binh
m6i”. Néu nhu lién tuc tiz duy séng tao d& cho ra ddi cdc churong
trinh du Iich khéc nhau trén co s& khai thic céc tii nguyén sin c6 thi
s€ cho ra cac san pham thudc dang “rieou méi, binh méi”...

Vi du sau ddy s& chiing minh cho ludn di€m trén: Ciing céc diém
dén cu the trén dia ban Béc Ninh trong cc chuong trinh du lich
mang tén “Vé mién quan hg” nhur Dinh Diém, lang Diém - chiia Dau,
Bt Thap Lang tranh din gian Dong H? - sdng Pudng nhung néu
duoc sdp @4t va t8 chirc lai s8 tao ra nhitng san ph&m du lich khac
nhau. Théng thudng cc chuong trinh du lich thudng dién ra va két
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thiic theo mAu thire: “di séng vé hdm”: sang di, t5i (nhitng ngay sau)
vé 1 két thiic mét chuwong trinh du lich v6i te cAch mft sén phdm du
lich da dwoc tiéu ding xong, Thay vao d6, ngudi t6 chiec chwong
trinh du lich ¢6 thé thay d6i lich trinh va difm ¢én tham quan vin
dua trén cdc di€m dén k€ trén nhung tity theo thdi gian, thoi tigt 4
c6 th€ thay ddi thoi gian “di hém vé sang”, nhi sau; Chitu hém,
doan khéch vugt séng Hong sang mién Kinh Béc d€ ching kién
“chigu hoang hdn trén dong séng D&” va “chiéu hoang hén trén séng
Nguyét Duc”. T6i d6 trong anh tring & lang qué gitta long xt Kinh
Béc sau bita com t3i v6i nhitng mén 4n d4m chét nong dan va huong
~ vi d6ng qué cling ngudi dén lang xd, du khach s& duge nghe quan he
trén san dinh ctia lang dwdi 4nh tring soi nghiéng béng cau, khong
gian thom ngét boi hwong cau, huong budi... Du khach s& duge ngi
dém trong nhiing cén nha giira lang qué Viét dwdi hinh thirc home
stay, tré minh thikc gidc trong tiéng con triing inh i diwedi ao qué rdi
tiéng ga géy sang dén binh minh gifra ing qué thun Viét. Sang hém
sau, du khéach sé& trai nghiém nhip sﬁ'hg sbi dong, gdp rat, tdt bat cia
budi séng & lang véi tht ca nhimg shc thai riéng clia ngueoi nha qué

trong nhip sdng clia néng thén ngay mia. Budi séng, du khéch s& ra.

khoi céc cin nha home stay d& dén thim nhitng ngdi chira xit Bic 8
kinh va trdm mic & ven lang bén con dé séng Pudng “ndm nghiéng

nghiéng trong khang chién treong ky”. Sau bita com trea phd huyén,

doan khach sé ti€p tuc tham quan ling Quan ho qué t6i, thim thiy
t5 Quan ho Vua Ba ¢ lang Digm (Hoa Long) r6i thim lang tranh dan
gian Dong Ho ndi tiéng... Cudi budi chidu, doan khach tam biét Kinh
Bic tr& vé Ha N¢i, két thitc chuong trinh du lich vin héa “vé misn
quan ho” dim nhiing sic thai thuin Viét; ddm chét du lich néng
nghiép néng thén, mang tinh cht du khao ling qué viin hién gitta.
long xi¥ Béc o8 kinh va huyén thoai. Chutong trinh du lich nay ¢6 thé.
ap dung cho nhitng trieong hop khéch hang da dwgc tim hidu cy thé,
phi1 hop d€ tao ra &n tirgng va sie khic biét cho nhitng d8i terong du
khéch c6 nhu ciu huéng thu cée sic thai van héa thulin Viét do.
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Thay d8i thoi gian thiec hién chuong trinh théng qua cach didu phdi
khéng gian nhie vi du trén 16 rang s8 tao ra sy d6i mdi, tao &n tugng
va sy khac biét véi nhitng churong trinh truyén théng ciing dén tham
céc diém k& trén. Nhu vdy, ching ta d tao ra mét san phim du lich
mai thong qua vigc diéu phdi va sip dit thoi gian trong nhiing
khéng gian d& mic dinh!

Trong qué trinh huéng din du lich, cic huéng din vién cling 13
nhitng nguoi s& gép phan quan trong trong viéc tao dyng nhiing san
phdm du lich tidng nhw v6 hinh théng qua cic k§ ning tic nghigp
cia minh. Duéi géc b niy, cic hudng din vién du lich Id nhing
ngudi gép phan quan trong trong viée xdy dung cac san phim du
lich cé chit luong dwa t6i phuc vu du khéch. Théng qua trinh 46 va
nhiét huyét ctia hiréng dan vién, cic tuyén diém tham quan du lich
dugce khai mé va séng déy dwdi nhitng géc nhin khic, dem dén cho
du khach cdi nhin séng dfng vé nhitng cdng trinh, hign vat tedng
nhut v6 tri, v6 gidc... Trinh d9, théi 49, cdp d6 thao tac chuyén mén
nghi¢p vu sé lam ting hay gidm gi4 tri ctia mdt chwong trinh du lich.
Nhiing 4nh mét triu mé&n, nu cwdi than thién, mét ctr chi, hanh déng
dep... rit c6 th€ d& gbép phian tao ra mot san pham du lich méi. D6
chinh la bi€u hién ctia mét s§ san phdm du lich ¢6 tinh v6 hinh trong
qua trinh xdy dgng va chuyén tai t¢i du khach trong nhitng khéng
gian va thoi gian nhét dinh. Thong qua huéng din vién du lich, méi
quan hg di1 12 & cp d6 ndo gifta du khach d8i véi céc ddi twong
tham quan déu 12 m8i quan hé co hitu, méi quan hé da chidy, trec
tuyén duoc thiét lap tic thei, tai chd, khong thong qua bt et mdt
kénh thong tin gidn ti&p nio.

~San phdm du lich thudng duge cu thé héa bing céc san phim
hang héa cu thé, nhiing san phdm vt chdt cung cdp cho du khéch &
nhitng noi du khéch ditng chén, nghi ngoi hay tham quan du ljch.

D6 6 thé 1a cac vat phim, d6 ltru niém; cac chiing loai hang héa véi
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mau m4é, chit lidu, phwong phép ché tic dem dén nhidu cdng ning
tién ich khéc nhau cho ngueoi st dyng.

Téng hop lai, gid trf clia t4t ca cic sén pham du lich khéc nhau
dugce danh gla béng s6 Iwong khach dén va di du lich, phy thudc vao
muze chi tiéu clia du khach trong mot chuyén du lich. Gi4 trj ctia céc
san phim du lich duoc danh gi4 bing thu nhip xi hoi tir hogt dong du
lich va anh huéng, téc dong clia hé théng san pham d6 dén sy phat
trién kinh t& - x4 hdi ctia mot dja phuong; dat nude.

Vén héa Du lich trong qué trinh xdy dyung san pham du lich chinh
la céc hoat déng duoc cu the héa d& 1am 16 cc van de du;'qc dit ra
trong phat trién du lich & cde dja phu‘cmg, la:

- Khi nd0 mét san phim vin hoa du'o‘c tro thanh mot sén pham
du lich?

- Nhl.mg san pham viin héa ndo 6 dla phu’cmg ban e thé' tr& thanh
san pham du lich?

- Mudn bién mét san pham vin héa thanh san phém du lich thi
phai ¢6 bude di va bién phép nhw thé ndo cho phiy hep véi yéu cau,
tinh hinh chung va diéu kién cia dia phiong ban?

San phdm vén héa chi bién thanh sén ph#m du lich khi né tham
gia vao cac qua trinh hoat ddng kinh doanh du lich, phyc vy céc rihu
céu khéc nhau ciia khéch du lich. Khéng tham gia vao qué trinh hoat

déng du lich, khdng phuc vy cic nhu cau ctia khich du lich, khéng
thé coi 14 san pham du lich.

San ph&m du lich con 1 sy da dang héa nhimg dich vy va ning
cao khéng ngitng chit lrgng cac dich vu phuc vu va chim séc khach
hang, Jam théa man nhiing nhu ciu khéc nhau ctia khich du lich
nhwe cac dich vy chiim séc sizc khoe, dich vu lam dep, céc dich vu
théng tin lién lac, bru chinh vién théng, dich vy tai chinh, ngan hang
tién loi, dich vu ghi d&u va Iwu git hinh 4nh, 4m thanh cfia du
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khédch.v.v... T4t c4 nhitng dich v d6 s& dem lai nhidu loi ich to 16n

cho du khéach va cling la y&u 6 quyét dinh doanh thu ctia cic diém
du lich,

San phdm du lich con Ia phong cich cia ngudi lam du lich &
cac vi tri va cwong vi khac nhau tao ra nhitng hinh 4nh méi &n
teong dem lai sy hai ldng cho du khach. San phdm du lich khéng
phai 1a nhitng g} cao xa, d6i khi chi I3 mdt nu cuedi thin thign hay
mét cau xin 161, mdt 141 cdm on... cla ngudi lam du lich huéng vé

du khéch, Dudi géc d6 nay, san pham du lich 1a mdt thinh t§ ctia
Vin héa Du lich.

C6 the khang dinh rang: Tt cé cdc sdn phiim du lich déu 1a sin phim
viin héa nhwng khong phdi sin phiim viin hoa nio ciing tré thanh sin phim
du lich. Ngudi t8 chite, quén Iy du lich dting vai trd trung gian dinh
huéng, t8 chiie cho du khach ti€p cén véi cic sén phim vin héa, Vi
du: mét 18 hdi truyen t‘nong hay mét phong tuc t4p quén ctia mét dia
phuong nao d6 di déc sbc va phong phti dén dau nhung khi t8 chitc
ra chi d¢ Phuc vy cac ngl*u 1 t6n gido - tin ngudng truyén théng hay
cac nhu cau vin héa ctia cr dan ban dia thi d6 chi 14 mdt san pham
véin hoa. Nhu'ng khi dwa khach du lich téi ti€p cén, tham gia (triec
ti€p hay gian tlep) cac hoat ddng ctia né thi khi d6 18 hai, tap tuc d6
13p tikc trdy thanh san phim du lich hay san pham vin héa du lich.

D& da dang héa san pham du lich, téng sttc mua ciia du khach cé
rdt nhidu vigc phai tién hanh déng bd trong d6 c6 mdt vige rét quan
trong la Xay dyng cc di€m tham quan, mua sém cho du khéch. Cac
dia phuong, tity theo d¥c difm ti nhién, sinh thai, méi truong va
chiéu séu vin héa - lich str... can nghién ciru d€ xay dung cac frung
tdm tham quan mua sém, tidu ding tong hop. D6 ¢6 thé 1a mot khu
phé thuong mai du lich sim u#t véi cde ciza hang &n uéng, giai khét,
giai trf; cdc sidu thi, ctra hang da s&c mau ban cc sén pham truyén
théng va nhu'ng san pham héng héa hién dai; cdc xwéng nghé tha
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cdng truyén théng ma & dé du khach dwoc trizc ti€p quan sat ngudi

the san xudt cac hang hda, vat phdm; d6i khi du khach con ¢6 thé

dwge trize Hép tham gia vao mét vai cdng doan ché tic cdc vat phm
hang héa vén hdéa do. Céc ngd phd véi viée sit dung mit duedng, hém
phd bay ban cdc san pham hang hda khac nhau tao ra nét djc trung
5& tao nén stec h&p din vSi du khich. Céc trung tim tham quan mua

sam duoc thiét k& lién hoan trong chu trinh tham quan du lich:

dudng dén - di€m dimg xe xudng xe ciia du khéch - diém db xe - cac
chubi clra hiang, siéu thi tham quan mua sérh, tiéu ding, hwong thu
ciia du khach - cic cbng trinh vé sinh cdng cdng, khu vui choi giai
tri.v.v... cing ddu &n phong cich phyc vy cila nhitng ngudi ban
hang bén canh d6 1a viée t8 chitc cie sy kién duéng phé mang dam
dau &n vin héa. Céc con phd vdi vige bd tri viéc &i b, trong cdy, hoa;
thiét k€ trang tri cAc clra hang, diém ban hing véi 18 hop &m thanh,
séc mau s& tao ra nhitng diém tham quan mua sim d¥c séc, hdp din
khién cho du khach durge ¢dm minh trong khéng gian va thdi gian
ctia cac chuong trinh du lich; tao cho du khach cam gide thich tha,
hip dAn khién cho ho bi cudn di, “bong bénh” trong dich vy dé rdi
mée nhiing ddng tién cudi ciing trong vi, tiéu thém nhitng khoan chi
khéc trong céc thé thanh toan quéc t&... T4t cA nhiing gidi phap, cich
thiic t8 chide kinh doanh mang dém d&u &n Vin héa Du lich nhe véy

s& tao cho du Khach ¢é co héi-duge “di hét tim” - “choi hét minh” d&

roi “tiéu hét tién” trong- sy vui mimg, ha hé, sung swong clia ca ké
ban < ngudl mual Van hda Du lich nhie th& ca la mét nghé thudt: nghé
thutkiém-tién va tiéu tién trong thién ha thong qua hoat dong du
lich!,

O mét dia:phieong khi phiat trién du lich, t4t yé’u. mot s6 cac'san
ph&m vin héa s& dwgc. chuyén héa thanh.sén pham du lich. S phdt
trién chiahogt dfng. duf‘li'ch,"phui”thu()‘c vao sy tiéu. thu c_zid sdn:phim-dulich
‘trong khisw Héw thy cdc sdn phim.du lich:lai phy thufc ham lirgng vin héa
‘trongitieng: san: phifmdu lich néi viéng-va tong thé'cdc sdn phiim du lich nbi
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chung dwgc khai thic trén dia bin. C6 thé€ néi, san phim vin héa va san
pham du lich c6 méi lién hé chijt chg, khéng thé tach roi. Hai loai san

'ph&m nay khd gin nhau nhung ciing 6 nhitng khac bidt cin ban;

bang so sanh duwdi day s& lam 15 sy khéc biét gitta sin phim vin héa

va sén phdm du lich:

San phim vinhéa

‘S&n phim du lich

Bén vitng, tinh bét bién cao

Thich ting, tinh kha bién cao

Mang ning diau an cha cdng
ddng cw din ban dia

‘Mang ning diu &n clia cic cd nhan,

céc nha 18 chikc, khai théc.

Dung cho tit c& cdc d6i tugng

khéac nhau, phuc v moi nguedi.

Chi dung cho khach du lich, phyc
vy nhitng d6i teong sit dung dich
vy Du lich

:5an xudt ra khong phai d€ ban,

chii yéu phuc vy doi sdng sinh
‘hoat vin héa - tinh thén cua cu
‘dén ban dja

‘Hang héa san xuit phai dwgc bén ra

thj treong, ban cho du khach, phuc
vy nhu cAu cia céc d6i tugng khich
du lich 14 cu din cla cc viing mién
khac nhau

Chti trong gi4 trj tinh thén, gid trj
khéng do dwgc hét bing gidca.

Gia trj viin hda di kém gia trj kinh t&

| - x&hdi. Gia tri dwgc do bing gid ca.

‘Qui mb “han ¢ché, thoi gian va
“khong gianxac'dinh

'Qui:md khdng han ché, thodi gian va

khong gian khéng xéc dinh

San phdm mang ning dinh tinh,
khé:xdc dinh dinh heong. Gia trj

ctia san ‘ph#m mang -tinh vd
‘hinhth& hién-qua &n twong, cim
nhan...

‘Pinh tinh, dinh hrong durgc the hién

qua thoi gian hoat ddng. Gid:trj clia

sén phdm 14 hitu hinh, bi€u hién
théng qua nhimg chi's§ kinh & thu
'du’qc

Bang 1: S g:ong vé khdc nhau. giika Sén pha vitn héa va Sén phiim du lich
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2.3.2. Vin ho4 Du Ijch véi viée xiy dyng céc sin phdm du lich
dic trung ciia cic dia phwong

* Xdy dt_mg hinh tugng "Trdi tim Ba Dinh"'

La ngudi Viét Nam, khong ai khong biét dén Quang treeong Ba
Pinh & trung tam thit d6 Ha N§i. Ba Dinh - noi hon 70 ndm v& triedc,
Chu tich H6 Chi Minh d3 thay mit qudc dan déng bao doc ban
Tuyén ngon doc lap, khai sinh ra mét nuwdc Viet Nam mdi: nwedc Viét
Nam Dén chti efng hoa. K& tir d6 dén nay, trén nhiing ching duong
vinh quang ctia T8 quéc, tén goi Ba Pinh luén vang vong trong tréi
tim va khdi 6c mdi nguoi dan d4t Viét, Mot Ba Dinh véi mua Thu
thang Tam dé ryc cd hoa, miu cb ti yéu thim dirom biét bao xrong

méu dong bao va chién si ca nudc d€ cd ngly toan thing, ca khac

khai hoan. Mgt Ba Pinh goi lai cho ta hoai niém vé mét chién khu
clia phong trao "khang Phéap - Can Vuong". Ba Dinh dé véi gidc ng
ngan thu binh yén clia mt Véng tring khong ngimg tdéa 4nh sang
nghia nhan. Ba Dinh véi hoa sen tinh khi#, gin bin ma ching héi
tanh muli buin, véi van tué tredong t6n, mai mai xanh twoi, doi doi bén

viing. Ba Pinh v6i cdy tre Viét Nam déo dai kién cuwdng, hién ngang

chong choi gidng t8, muwra sa bdo tap. Ba Dinh véi nhitng tham ¢b
xanh murgt ma nhuee nhitng chiéc chiéu sén dinh danh cho d6ng bao
va du khach nghi chan chiém ngudng chin dung Mt con ngudi. Ba
Dinh véi ning va ndng ruc 15, yén binh trong sy ngung dong clia
khong gian va thoi gian, ciia hdo khi Thing Long - Dong D6 - Ha Nbi
may ngan n¥m ty hdi... Ba Dinh - tén ng dy thiéng heng hon nhitng
gi Ba Dinh ¢6 hém nay...

Ai da timg dén ding trén quang trudng Ba Dinh, nhin 14 quéc ky
tung bay trong gié hén khéng khoéi ty hao vé déan téc va T8 qubc.
Duéi géc d6 nao d6, Ha Ni 1a trdi tim ctia TS qudc, Ba Pinh Ia trai
tim ctia Ha Néi, La qudc ky ciing véi Ling Chi tich H6 Chi Minh 13
tr4i tim ctia Ba Dinh... "Mau c& sic 40" ¢ y nghia dic biét quan trong
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trong quan h¢ va giao ti€p, d6i ndi va dsi ngoai d€ cho ngudi ta thay
chuiing ta 14 ai, chiing ta 13 nhu thé nao? Trong phin viét ndy, chiing
t0i mudn duwa ra mdt y teang vé xdy dung hinh tuong 14 c& T8 qudc
trén quang truedng Ba Dinh hém nay. L4 c& TS quéc dang tung bay
trén quang tredng Ba Dinh hém nay that tuyét voi, thiéng liéng, cao
quf ma tran cing sttc sdng mianh liét trén con dudng tién v& phia
trede. Méi séng, 14 oo T8 qubc duge kéo 1én trong s ngudng vong
cta ddng bao va du khach quéc t& né tung bay trong gi6 va ning
sém Ba Dinh bio hiéu mdt ngay méi yén vui, phat dat, binh yén...
Nhung (mdt cai nhung chira hodn toan dung) t6i van thdy 14 qudc ky
cta chiing ta v& mit vi thé, kich thwdc va hinh khéi... chira teeong
xtng véi chinh né. Trong khong gian ciia quang trudng Ba Pinh
hém nay, 14 c& ctia chiing ta hoi thdp v& mit dé cao béi khong the
qué cao hon ch,teu cao ling Chu tich H6 Chi Minh. L4 quéc ky ctia
chung ta khong phél khi n&o ciing tung bay trong gié béi khi héu va
thoi tiét caa tha d6 Ha NOoi, khong phai khi nio 14 c& T8 quéc cling
rirc sdng: 1én trong thoi gian va khong gian Ba Dinh... T4t ca nhitng
céi @6 da hinh thanh lén trong chiing t6i ¥ twdng vé xay dyng hinh
twong lé quéc ki tré thanh trdi tim cia Ba Dink. Cin ot vio finh hinh
thuee t€, chiing t3i manh dan phéc théo hinh fwong 14 qudc ky dit
trén quing tredng Ba Pinh nhw sau: L4 quéc ky phai dugc két hop
ctia khoa hoc va cong nghe tién tién trong nén kinh & tri thu’c, trong
qué tnnh cong nghlep héa - hién dai héa d&t nirdc hém nay. La qufc
ky phél khong cao va to qué 1dm mét cin ddi chc cdng {rinh xung
quanh, phai khéng ngimg tung bay trong moi didu kién ctia khi hau
va thoi tiét, phai ludn dugc chifu sang riec 18 trong subt moi budi
dém.v.v... D& tit trén khéng trung nhin xudng, 14 c& ludn dd ruc trén
quéng truedng Ba Pinh, né dé rwc trong budi t8i va béng dém, né
tung bay trong ning gi6, trong mura sa vA bio tap... Xust phat tix
nhitng y d6, muc dich cn dat dwge nhw vay chiing ta phai dau twe tri
tug, tién bac, nhan i, vat hec a8 xay dyng hinh teeng 14 c& TS quc
cho méi méi doi sau.
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Chiing t6i cho rang c6 the x4y dyng hinh tugng 14 quéc ky c6 sie
dau tu, két hop cha tri tué va thanh tyu khoa hoc ki thuét hién dai.
Nén chiing stz dung 1 trong 2 phurong 4n sau day:

1. “C8p gi6 cho Co”: Trong xa h{i truyén théng Viét tén tai cau
néi: “Nam v tlru nhie ky v6 phong” - cd thi phéi ludn c6 gié théi
trong khi trén thye t€ thi khéng phai Iic ndo ciing ¢6 gié ty nhién
nén khéng phai Kic nao cd cling bay. D€ giai quyét diéu nay khong
kho, c6 the gén trén dinh cft ¢ mét con chip do t8c &6 v phuirong vi
gio tir nhién, khi t6c d gi6 tir nhién gidm xudng, khdéng dn thdi 14 co
bay thi l&p tirc con chip dién tir &6 s& bat ch& d) khdi ddng hé thong
quat gi6é dit dudi chén cdt cd trong long quang trixdmg Ba Dinh; gié
sé theo cfit c& va phun v& phia 14 co @4y 14 cd bay trong khi xung
quanh khéng ¢ gi6é tir nhién. Gidi phap nay kha don gidn nhumg
giup cho 1 c& TS qudc ludn tung bay trong bit ot diéu kién thoi g,
khi hdu nao trén quang trudng Ba Dinh! Hinh 4nh 14 ¢ tung bay
trong moi didu kién thoi iét s& 1 nhimg hinh anh dic biét in teong
vé T8 qudc ciia chiing ta trong con mét cita moi ngtedi dan Viét Nam
va du khéch quéc t&, ' e

2. “Xay dyng 14 c& cing nghd”: Ching ta dang budce vio thoi dai
cong nghiép 4.0 - thoi dai cita khoa hoc va cdng nghd, ciia sy két ndi
gitta thytc vA 40 nén hodn toln ¢6 thé ap dung _k'h__(_)a' hoc v’a-'céng' nghé
vio viéc xdy dung hinh twong 14 qudc ky bing cong nghé ndm trong
mét khéi hinh pha 1& da gidc déu, ﬁfdng Siiﬁ'f, 'd}‘_it' trén mbt dii cao
thich hop. Sir dung khoa hoc vA cong nghé nhw thé ndo d6 dé cho tix
moi tAm nhin, géc d6 nhin vao trong khﬁ'i hinh da gidc trong suét nhue
pha 12 &y ngudi ta ludn thiy 14 o T8 quéc do thim tung bay khéng

phtit ndo nglmg. Trong dém t5i va tir trén Khéng trung trén bau troi
Ha Noi, khi may bay ha thip dd cao dwa du khéch ha canh xuéng thix
6, moi nguwedi ludn thay hinh khéi 14 quéc kyy d6 thém tung bay. An
tuong nhir vAy s& mai khic ghi séu trong tam kham mdi ngudi Viét
Nam va du khéch quéc t€ khi d4 mot fin chiém ngudng,
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- V6i mSi mét qudc gia, quang trurdmg trung tdm ciia Tha db udn
1a tAm di€m ctia moi tour du lich dén va di, hoi ty va lan toa, Déng
bao ca nudc, Viét kidu tiz nuede ngodi tré vé va du khéch qudc t& mbi
khi dén thit ¢6 Ha Noi khong thé khéng dén quéang triedng Ba Dinh,
d€ chiém ngudng 14 quéc ky T8 quéc, vao ling viéng Ngudi cha gia
dén tdc, anh hiing gidi phéng dén tdc, danh nhan vin héa the gidi
Hb Chi Minh, nghiéng minh tuéng nhé dén cic anh himg liét si da
hy sinh than minh vi sy trrdng sinh ciia dan tc. R6i sau &6, chidm
ngudng va thim nhén d& ma nghi suy vé Hoing thanh ctia chitu siu
vin hién dat kinh 46 ngan nim vin vat:

DE db v0i Igi kinh 4,

N | Ngén niim viin hién bay gio 1a day.

Ciing trong tour du lich khéng thé thidu dwgc nay, moi du khach
sé diege tham quan chiém ngudng mdt khu di tich Phii chit tich vdi
ntha san don so, vdi ao ca Bac Hb bén hang but moc binh yén, trixdmg
t0n suSt doc dai nim théng... T4t c4, t&t ca s& khic ghi chidu siu vin
hién dan toc, khdc ghi hinh anh v& T8 qudc va ngwdi Cha gid muén
van kinh yéu ctia dén tdc a8 roi git méi nhitng hinh &nh thiéng liéng
dy trong suét qué trinh lao ddng dung xay va bao vé dét nuede dang
hoang hon, to dep honnhu Bac Hb vin hing mong wéc.

* “Am vang Ba Dinh”

Vi thit 48 mBi nudc, quing triedng trung thm ctia Thit 46 chinh
lﬁ nm 6 vi the quah_ trohg nhét cia m&i quéc gia. D6 chinh i trai
tim caa dét nwde, dén toc; noi héi ty va lan tda ctia déng ddo céc fang
16p dan cur va cic dong du khéach trong vA ngoai nuéc. Chinh vi vay,
can phéi xdy dyng Quéng truomg Ba Dinh trong xing vdi tam véc
ctia dan toc; voi bé day va chidu sau van hién clia dan toc. Mudn Iam
diegc digu nay cé rat nhidu viéc phai lam. Mot trong nhiing cfng viéc
d¢ la phai tao ra nhitng san phdm Vin héa Du lich djc sic trén manh
d4at Ba Dinh lich sir. Dwéi ddy 1a mét trong nhimg v twéng d€ tao ra
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mét san phdm Vin héa Du lich déc sc d6; ¥ tudng c6 tén goi “Am-

vang Ba Dinh”: doc trén duwdng Hung Virong, truwde ling Chu tich
Hb Chi Minh can tinh toan d& chon 18 difm dit 18 ch_lec tréng déng
D6ng Son hai bén ¢4t ¢ trede Lang Béc (méi bén 9 chiéc). S& ¢6 2
phuong &n d€ Iira chon trong viée bd tri dan tréng déng nay: Phurong
an thit nhit, tai cae vi tri d6 58 cb cac dudong ham din vho siu céc toa
nha chia Ban Quan Iy lang Cha tich H6 Chi Minh. Hang ngay, ¢ vao
Itic 9 gid sdng, s& c6 18 chién binh cao diing 1,8m mic trang phuc
thoi Hong Bang di tir dwdi dudng ngdm ra va diing bén 18: chiée
tréng dong. Phirong an thit hai, 18 chifc tréng ddng d6 s& dugc dit
noi, ¢ dinh hai bén ¢4t c& va hang ngay, vao triede 9 gitr sang doan
nhac binh trong trang phuc thoi dai Hong Bang sé it trong khu nha
lam viée ciia Ban quén Iy Ling Chit tich Hid Chi Minh di ra céc vi tri
dit tréng ddng theo mét nghi thitc dic biét da dwoc chon loc. Piing 9
gio sang hang ngay, tai 18 vi tri d4t trng ddng sé vang 1én mét khuc
dm nhac huing tréng &3 dwgc tuyén chon qua cie ki thi-4m nhac
quéc gia ciia Hoi nhac si Viét Nam. Khac tiét t8u- oai hiing d6 ¢6 tén
goi “Am vang Ba Dinh” vang lén hiing trdng uy nghiém trén quang
tredng lich st s& gép phin nh#n manh vi the va chitu siu lich st
dung va gitt nwée ctia dan téc, Hinh anh dan tfé'ng ddng va cac chién

binh trong trang phuc thdi ky Béng Son véi khtic it tdu “Am vang

Ba Dinh” hiing tréng s thu hut sy thich thi cao, gay &n tuong va
cam xiic manh véi moi asi tuong du khéch Dxeu d6 sé trdy thanh mét
san pham Van héa Du hch d¥c sic, a:n ttrqng vou tat cé nhu’ng ai da
mot Iain dén véi trai hm Ba Pinh - ménh dat ¢ ctia hch su.' va chleu sdu
viin hién cua biét bao cac thé he ngum Vlet Nam o

K ”Ngm}t tkay the d‘ang im” _

- HO Gurom (Ha Noi) - 18ng hoa gitra long thanh pho, noi ”lﬁng hon
ndi sdéng ngan nim” nhuw 141 ctia ¢f nhac si Nguy2n Dinh Thi. Day
cling 13 “mot phan mau thit” cda d6 thi ¢d Thing Long; noi chitng

kign bidt bao d&i thay, thing tram ciia th sy, ciia vat:d6i sao roi trén
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ménh &4t cyru 46, d€ d6 r6i lai kinh d6. Hb Gwom, 14 phéi xanh gitea
long thanh phd véi nuede hd xanh Iuc thity, ciia “hoa von béng nwée,
nuwée von may...”. H6 Guom v8n con nbi ti€ng hon hét thay véi Cu
Rira va truyén thuyé&t H6 Gueom khéng ai khong biét. Véi vi the dic
biét ctia minh, H6 Guom luén la mét difm d&n dic bist hdp dan,
khéng thé thigu trong céc chuong trinh du lich ndi 6 Ha N6i. Ai
dén day lan d4u déu ngd ngang thich thé véi canh sic noi day; duoc
l&ng nghe &m hudng ciia truyén thuy&t H6 Grom ma ddy lén long ti
hao kiéu hanh vi nhitng chién céng dung vA gift nwéc ctia cha éng
vira hao hiing oanh liét vira dugm chat huyén hodc, phiéu du...
Nhimg ai may mén, dd 6 mot lin duec gp Cu Ria H5 Girom ndi
trén mit néc xanh sé trd thanh &n teong khéng the ndo quén.
Truyén thuyét trd gwom cho Rua thin chita dgng nhitng gia tri lich
str - nthén vin chi riéng c6 thudc vé ngudi Vié_t Nam. Truyén thuyét
lich str ndy néi lén ring vidc Vua L8 duge trao grwom biu va sau
chién thing, hoa binh lap lai gwwom thiéng lai tra lai cho Rita thin ¢
mudn néi cude chign tranh giai phéng dan tdc ciia nguedi Vidt Nam 1a
cudc chién tranh chinh nghia. Cudc chién tranh chinh nghia nay
dugc sy trg gitip cia than linh va cac linh vat s& 4t thing! Hinh
tuong trd guwom cho Ria than thé€ hién mong wwdc chdm dit chién
tranh, 1ap lai hoa bmh cho dan tée. Lich sit loai nguedi la lich str cia
cac cude chién tranh va udc vong hoa binh 13 wdc vong 16n nhét clia
nhitng dén tdc yéu chudng tie do vA céng Iyl Hinh twgng tra grrom
cho Ruia than cling nhim canh bo va rén de ké thit dimng ¢4 litu linh
xam lege béi vid khi bao vé ty do - hda binh con diy dudi mit nude
biéc xanh, yén binh trong chigu sau ciia lich sit oai hiing chéng giic
ngoai xam.

Vi tit ca nhitng ¥ nghia t6t dep nhw thé, hinh tiegng Rita thiéng
noi trén mit nuwde HH Grrom 12 mét hién tirgng, mdt tai san vin hoéa
“ddc nhit vo nhi” trong doi s6ng vin héda, tdm linh, tinh than cta
ngudi Viét Nam. N6 ¢6 gid trj tré thanh hinh tuong vin hda tam linh
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- lich str v6 cling dic séc, thu hiit sy quan tAm theo dai thich thii ctia
t4t c& cac d8i twong ngudi. Khong chi vy, mdi khi Cu Ria H6 Guom
ndi thu hit sy thich tht, quan tém, theo d&i ctia hang ngan ngudi
dén va du khach. Hién twong Rita H6 Gwom ndi con mang dén gi4
trj kinh t& vén héa cao cho nén kinh t& Viét Nam v th& giéi khi moi
ngudi sz dung cic méy anh &€ ghi lai hinh 4nh Riia thiéng, Trong
kinh t& hoc, diy 1a hién tuong “Economic click: kinh t& nit bAm”, Chi
mdt déng tac bdm mdy énh, v6 hinh chung mei ngwdi da lam thay
ddi cd nén kinh t& ctia thé gi6i! Tuy nhién, mét sy kién bubn gay sy
héng hut 16n cho 4t ca nhimg ai quan tdm d&n H5 Guom, quan tim
dén Ha Néi 1a vao 17g30 phit ngay 19/01/2016 Cu Rua H5 Guom da
vinh vién ra di sau hang méy trim nim gén b6 véi tam kham, tAm
linh, véin héa clta mbi ngudi dan Thit d6 ciing nhir mi ngudi dén
Viét Nam. Xung quanh ciu chuyén Cy Riia ra di, c6 nhitu tim tu,
hoai niém khéc nhau. Riéng ban than, t6i cho réng

“Cyu Ria Icm tum 7 dz o

Khiéh nhigu nghi ngai dzem gz? Ian m? .
Tram nim trong cdi Ria ta;

Gia - dau - 6m - chét ciing 1a dwong nhién;
Moi nguwoi nén hét budn phién;

Cuy di d& Ii ven niguyén ndi long!”

Stz hut hing khi véing béng Cy Ruia it cin phai c6 sy thay the dé
gitt gin truyén thuyét lich stt, cling 14 gin git nhitng gi4 trj vin héa -
lich st khéng chi ctia manh d4t Thing Long hao hoa “phi chiéh dia”
ma con ciia mbi ngudi Vidt Nam chiing ta. Hinh anh cu Ria khéng
- the thids véi mit nwée H6 Guom va ludn 1im théa man nhu cau ctia
du khéch. Ttz thyre t€ trén ddy, chiing t6i mudn dwa ra ¥ tuong goi v
vé vige x4y dung hinh tgng “Ngudi thay the” d& tré thanh mét san
ph&m vin héa dic trung cho didém dén H6 Guom (Ha Nbi). Y teémg
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nay dai y nhuw saw: Triede khi cé mot “cy” Ria béing xuwong thit xust
hién thay th& cho Cy Ruia di ra di thi can nghién ctru lai chi tist quy
ludt ndi ctia Cy Rita H6 Guom v8 thoi gian ndi, vi tri ndi, cach thic
ndi, chu trinh ndi.v.v... sau d6 1am 13 xin phép tac dung hinh twong
“Riia déng th&” véi kich thude hinh déng, mau sic nhi that. Sau khi
1am 18 xin phép Than linh, bi mat ha thiy riia may & cic vi trf Khic
nhau trong 1dng hé. Xay dung mdt trung tim quan tric, didu khién
rha may d€ quan sét va diéu khién hoat déng toan bd viing long hb.
Cén ctz vao nhitng chu trinh rtia néi trong qua khi; thinh thoang vao
nihfing thoi diém hop 1y, cu thit tir d8n Ngoc Son vao dén 1am 1, gieo
qué, xin phép cho rlta méy hoat déng thay th. Véi kha niing va trinh
ds céhg_ nghé hién tai, nguedi ta hoan toan ¢b thé thyce hién tot digu
nay ma khéng gy phan cam viin héa, khéng gy “sdc phan vé vin
héa” nhw chiing ta thudng hay lo Iing. Cac nghi 1€ tAm linh cin thiét;
cac quan sat, diéu khién hoat dong khu vize Iong ho chit ché, khoa
hoc... s& cho phep sdn pham van hda - du lich ¢6 tén “Ngudi thay
the” hoan toan mang tinh kha thi mang lai sy heu git va két néi
rhitng gia tri bén viing ctia vin héa - lich s, khéng lam dit gay
truyén théng ma van chita dung nhimg gi tri tAm linh sau ling. Y
tugng nay nhie mét 16i goi md, né chita dung sy hoai niém vé cbng
cudc bao t6n nhitng gi trj vin héa - tAm lirth - lich st trén méanh d&t

. ngan ndm vin vat: Thing Long!

* Xy dyng, phét trién cdc sin phdm Vin héa Du lich khu vic Béc
mién Trung tir cdc yéu t8 vin héa phi vit the

B4c mién Trung, manh dét day gian kho, ludn d8i mit véi thién
tai, bdo 1i hing nim. Dy ciing Id manh d4t “trung diing kién
cudng”, di d4u trong céc cude chiéh tranh gidi phéng dan toc, théng
nhét d&t nwde. Duéi géc nhin du lich, néis 1 diéh déh thi cac tinh Béc
mién Trung & vao cira ngd clia midn Trung Viét Nam trén con durdng
Hanh trinh di s4n mién Trung tir phia Bic tiéh vio; ciing céc tinh Bic

Aler

mién Trung sé trd thanh nén tang, “chan 4&” 4& tiép cén khu virc clia
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V#n minh séng Hong néu tr phia Nam ra. Né Id noi di thi B&c mign
Trung tré thanh didm xudt phit ¢8 vao Nam - ra Bc thuln tién;
gidng nhw Vua Quang Trung di tirng chon Phugng Hodng Trung
D8; cic Vua nhd Nguyén di chon Phd Xuén - Hué lam d4t kinh ky
d¢€ dé dang vuron ra ki€m sodt, tri vi hai dau d&t nudc.

Day ciing 1a viing dat trung tAm cta nuede Viét Nam hién dai. Noi
¢6 nui sdng cAm t4, “dia linh - nhan kiét” dd sinh ra nhidu vi nhan
trong sudt chiéu dai lich str dan tdc. Tuy nhién day ciing 1a viing dat
day gian kho v6i thoi tigt, khi hau khic nghidt, nhitu thién tai khon
ledng. Pay cling la viing dt ctia s giao tranh giita céc th lyc d8i
dich trong lich sir. Noi ganh chju nhigu hiii qua clia cie cudce chién
tranh, phén ly ctia nhitng th& Iizc & hai bén by gidi fuyé’h; "giéi tuyén
thién nhién” va “giéi tuyén chinh tri”. Chinh vi th€ ma viing &t nay
14 noi héi tu va phén rd clia nhitng “men say vin héa” tao nén sy dic
sc ci1a ban séc vin hoé két tinh ménh d4t va con ngudi noi day.

Béc mién Trung, vimng dat c6 ba day lich sie oai himng va nhitng

nét ban sic vin héa dic sic thé hién qua céc yéu t8 vén héa vt the
va phi vt thé. Nhitng yéu {8 nay trd thénh ngudn tai nguyén vin
héa dic sic khdng phai noi nio ciing c6. Céc thi nguyén vin héa phi
vit the clia khu viee Bic midn Trung c6 the khai théc dé€ phat trién du
lich; tao nén nét dic sic ridng ¢6, san phdm du lich dic trung, tao
thitong hidu di€m &én cho du lich Bic mién Trung.

Nhitng y&u t6 sau day thudc vé di san vin héa phi vt thé caa
khu vgc Bic mién Trung c6 th& khai thic d€ phat trién du lich:
Truede hét 1a tiéng néi nguredi mién Trung: mit thit ti€ng ndi rét dic
trong, rit An fugng cha ngudi Vigt, tao nhidu cdm xic khic bigt d6i
véi ngudl nghe trong qua trinh giao ti€p. C6 18, trén dai dat Viét
Nam ctia chung ta, khéng noi nao cd thi tiéng néi dic triung dén
vay. Cam xtic ddu tién 1a &n tugng! Khé nghe, khong hifu, chua
hi€u r6i thiy hay, thdy cudn hit, hap dan... D6 1 tiéng nédi cia
nhitng ngurdi mang budc chan di mé cbi: gip gap, dap don theo
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chép chiing cao thap ciia hinh thé nai song. D6 14 tifhg néi clia s
giao thoa va dan xen tiéng ctia bio 6 tir bign Bong tran vao; ctia gié
dai ngan, mwa I ti rieng Trudng Son d6 xudng, Tighg néi con nguedi
chen trong béo t8, thién tai, d&p vao rimg ciy, vach d4 cta ring dai
ngan; tiéng néi &y hoa quyén, viegt bat 1én trén song gi6 clia bign gao
séng thét trong lic phong ba... Am huong cita tigng néi dy thatsu la
mdt nét riéng ciia ngudi Béc mign Trung. Ciing tidng néi &y sé tao
nén sw xic ddng cho ngudi nghe qua giong néi clia huidng din vien
khi dén véi khu di tich Kim Lién - Nam Dan d& thay cdi man moi,
nodng &m ciia tiéng néi mién Trung sau bao n&m bdn ba noi d4t khach
qué ngudi ctia Cha tich H6 Chi Minh. Ciing vin tiéng ndi dic trung
ctia Bic mién Trung “ring rira”, ctia xit Nghé d3m siu “An - Tinh”,
ctia ving dét hep dai “Quang Binh” gan giii véi tiéng néi nhe nhang
cta ngudi xit Hu€ méng mo hay ngudi Quéang “ném” bdc tryrc,
théng thén, “#n cuc néi hon” mi hén héau. '

T4t c nhitng nét dic sic ctia tiéng ndéi mién Trung gén véi cac
logi hinh nghé thujt durge trinh difn trén chinh manh d& misn
Trung s& tao nén sy diic sic, tinh g4p dén ctia céc di san vin héa phi
vét the trén dai d4t Bic mién Trung nay. Mién Trung vén dat hep,
nii cao, bién séu, séng déc.. khién cho nhiing dong nuede chay xiét
d6 vé ha ngudn, trdi ra bién cad. Nhiing dc diém nhuw vay di gép
phin tao nén s ddm thdm, sdu sfc, khoé manh ctia nhitng diéu ho
song M4 gifta mita nuwdc lii hay nhiing dong séng &m ddm miia can,
limg 1o trdi trong cai ning, céi néng nglt troi xanh xit Nghé tao nén
nhitng lan di¢u dén ca vi ddm ddm siu tao sizc hit cho nguoi nghe.
C6 hai cdch &€ khai thac céc loai hinh nghé thuat truyén théng. Cach
thit nhét: Nén ching tap hop cac loai hinh nghé thuit doc déo, dic
sic ctia cAc tinh Bic mién Trung nhu Ho song M4 (Thanh Ho4) - Vi
dim (Ngh¢ Tinh) - Ca Trit C8 Dam (Nghi Xuén, Ha Tinh) - hat
Phuromg vai (Ngh& An) - Ho khoan Quang Binh - Ca Hué hay H6 bi
choi (Quéang Nam)... vao mét trung tAm nghé thuat bidu didn phuc
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viz khéch du lich. Mdi dia ban ciia cic tinh trong khu vire Béc mién
Trung nén ¢6 mdt trung tAm bitu difn ngh# thuat nhw véy phuc vu
Kkhach du lich. Mbi khi du khach d&n dia phwrong nao, trong céc
chizong trinh du lich trén dja ban tinh d6 sé ¢6 chureong trinh dén
tham quan, thuong thitc cic loai hinh nghé thuét clia khu vic Béc
mién Trung nhung véi céc tiét muc khic nhau, ngwdi bidu dién khac
nhau, khong gian bifu difn va thudng thic khac nhau... Cach thie
hai 13 mbi dia ban cta tinh tép trung khai théc loai hinh nghé¢ thuat
d4c sic, djc trung ctia dia phiwong minh, mang d&u 4n, ban sic riéng
c6. Khi dén Thanh Héa nghe Hb s6ng M3, vé-dén Nghé An nghe céu

i d4m, vao mién cat tréng Quang Binh nghe ciu ho khoan; qua mién

Hueong Ngue nghe Ca Hué trén séng Huwong; vé véi Héi An tham dy
Hb bai choi Xt Quéng,... Mdi mdt mign qué ¢6 loai hinh nghé thuét
dic shc riéng, khi frinh difn nén sip dit khéng gian bigu dién phit
hop, gin véi thue t&. Vi du khi biéu difn Ho séng Ma nén ¢6 man
hinh I6n chiéu cdc hinh anh lao dong trén séng d€ minh hoa cho 16i
ca. Cach thi hai c6 18 1a sy Iya ChQI'l t5t hcm, du'oc nhleu nguou,
nhiéu dia phuong liea chon. Viéc dua ra cac phu.'ong an de moi nguoi
xem xét, lra chon chinh 1a phiwrong phap xay dt;mg va cung Ung cac
san pham du lich déc trung cho khach ti do lya chon nhiing "mon
4n vin héa” cho minh trong mdt bang thize don phong phu, da she
ctia nén kinh & thj trudng kinh doanh da c&p trong linh vy du lich
hign nay. : _ S ; _

Trong qua trinh kmh doanh du hch quan trong nhat Ia vigc khai
théc céc tai nguyén, ngudn lyc du lich trong dé c6 kho tang di san
vin héa vat th€ va phi vit thé tao ra céc san pham- du lich déc thl
phuc vu phat trién du lich: Xay dung céc san pham dic hiru tai cac
di®m tham quan du lich trén dia ban cac tinh Bic mién Trung I3
“bin” cac y&u t8 phi vat thé thanh vt thé. Bién nhiing gia tri tuwdng
nhur v8 hinh thanh hitu hinh, Tao stic hdp din cho diém dén du lich.
Van dé quan trong 13 khi khai théc cdc gia tri vin héa phi vt thé

182

phuc vu phat trién du lich 1a tao ra cic “sdn pham du lich d¥c treng”.
San pham du lich dic trung la san ph&m du lich dwge x4y dung
trén co s6 cac tai nguyén - ngudn lyc clia dia phwong, tao ra ddu #n
ctia s khéc biét cta san phim du lich d6 ma céc dia phuirong khac
khong cé.

San pham du lich dac trieng sé tao ra syt khac biét va téng tinh hap
din dcn_vo'l du khach, xoa di sy nham chan, don diéu. San ph&m du
lich d4c trung ctia c&c tinh Bic mién Trung s& 14 nhitng tuyén didm
du lich va sy khac biét trong phong cécl’i phuc vu tai cac diém tham
quan du lich d6. Trong céc chuong trinh du lich phai tao ra cac difm
nhan. Difm nhin d6 cu thé 1a: Sy khac bidt, d4c séc 0 noi dén (vé
khéng gian, thoi gian, hién vét, con ngudi...); Pheng cach phuc vy
tao &n twong: trang phuc gidi tinh, hinh th&, tudi tAc, ngdn tir, ham
ligng. vin héa trong qué trinh thuy&t minh, hwéng dén; Tao ra céc

san pham dich vu dic shc, 4n treong, tao nén sy khéc biét ma nhitng

noi khéac khoéng c6. Muén xdy dung dugc nhitng diém nhin 49,
truede hét can khao sat, nghién ciru, dénh gia tiém niing, thure trang
ctia dia phuong c6 nhitng gi c6 thé khai thac d& phat trifn du lich,
Trén co s& dénh gid thye trang thi nguyén, ngudn lpc clia dia

‘phirong tir d6 t8 chitc thidt k&, xdy dung cic chuong trinh du lich

dic thit cha dia phuwong, phit hop vdi cde d8i tuong du khach, Trong
cdc chwong trinh du lich (tour) nay ¢6 cdc difm dén & 46 co cac san
phim d'u’d_c tao ra tir di san vin hda vat thé va phi vit thé. Xay dyng
15 trinh hgp Iy qua cic difm tham quan tao ra mft chu trinh khép kin,
gitip cho du khéch dugce Tham quan - Mua sdm - Am thye - Thue gidn,
giai tri. .. 161 két thiic chirong trinh du lich, Mu6n thuc hién dwgc chu
trinh tham quan khép kin nay cin xic tién viée xdy dyng cac trung
tam dich vu du lich 4n, nghi, mua sim, thuwéng thitc nghé thuit... &
vi trf thich hop trong ving. T8 chizc qui tu cic nghé nhan dén gian
trong céc linh viee v& trung tdm dich vy du lich nay, d€ ho c6 digu
kién duge bao ton va phét huy tii ning ciia minh, tz¢ thanh nhiing
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“bau vat séng” clia dia phuwong. Trong cic trung tdm d6 can steu tAm,
bao t6n céc loai hinh nghé thudt truyén théng, t8 chirc bién tap, in
sao bing dia, t6 chitc cic chuong trinh bifu dién thir nghiém, phuc
vu du khach. - y

Bic mién Trung, noi hdi ty va giao thoa ciia nhitng “cung doan
vin héa” dic sic mang nhiing tén goi than quen clia nhitg mién xa
xtz: Xt Thanh - Xi¥ Nghé - X Hu€ - X Quang... dd va dang trd
thanh diém dén hip din ciia du khéch gin xa. & difm dén dic sic,
h&p dén ndy, cac san phim du lich dc hiru ti kho tang di sén vin
héa phi vét th€ tr& thanh di€ém nhén 4n teeng trong cac chirong trinh
du lich. Ngudn tii nguyén vin héa dic séc nay di va dang duge khai
théc c6 hiéu qua bén vitng d€ tao d&u &n, thirong hiéu cho du lich cac
tinh Bc mién Trung. Véi vi th& d¥c biét quan trong ctia minh; véi nd
Iec kién tao ctia cdc cfp, cac nganh, du lich Béc mién. Trung dang

chuy&n minh manh mé; tr6 thanh nhu’ng diém dén dic séc, hap din

trén ban d6 du lich Viét Nam.
* XAy dung mt lang qué xit Nghé thuin chit Ngh &

Loai hinh di s&n vin héa ph1 vit thé d@c sdc cua Nghe An b the
khai thac d€ phét trién du lich chinh 13 181 s6n1g, nép sdng truyén théng
ctia ngudi dédn trén manh dét nay. Tir thiee t& dd va dang difn ra hém
nay, chiung t6i muén dwa ra y tuéng vé v1eé "Xy dieng mot lang qué
xte Nghé thuiin chat Nghg!?” d€ ddén khach du lich trong chuo‘ng trinh
du lich mang nhiing tén ng dai 10a1 nhuw: “Mpt ngdy vé qué Bic”, “Mgt
ngdy lim ddn xir Nghé”, “Qué choa nhi rwa .. Lang qué ma chung toi
lra chon chinh 14 Lang Sen va lang Hoang Trii qué Béc. Mudn xay
dung lai hai lang qué thuin chat Nghé cin phai ¢ qua trinh ng}uen
ciru, fim hidu, phéc dyng lai nét sinth hoat truyén théng ctia mdt lang
qué thusn Ngh¢ cudi thé ky XIX, dau the ky XX v6i nhimg nét dc
trung riéng c6. Nhitng nét dic tnrng dé 1a g1’f‘ Chu trd 16i s& c6 trong
cdc chirong trinh nghién citu cy thé, qua ¥ kién ciia ngudi dan dia
phuong, dic biét 14 nhitng ngudi 16n tudi, cdc nha nghién ciru vin
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a.... Qui hoach lai mét ngdi laing nhé yén binh trong céi néng dén
nung ngudi clia mién qué X& Nghé ngiy n3o? Vai chuc néc nha
tranh thép bé, yén binh dudi nhimg b tre, khém chugi, hing rao
dam but binh di dudi c4i ning béng cua gi6 Lao khé chay. Nhiing
ménh ao chudm bé nhé nwdce trong xanh véi dan ca cb boi 14, hay
dan vit xiém dang tim; dn ga con chifp chifp ric dwdi cinh me
trénh cdi ndng chéi chang hay chéng lai con qua den hung 4c...
Khéng xiy dung hé thdng giao thong hién dai, dudng cao t8c vao
tan Lang Sen. Khi dén cich lang Sen “thuéin Ngh&” mét khoang cch
khong xa, cic xe du lich s& vao bai 46 @€ du khach xudng xe di by
tham quan. Nén xay dyng 1§ trinh cho khach di bg, git nguyén
khéng gian, méi cdnh ciia mft lang qué “thudn Ngh"” Du khach
dugc di b6 trong cai khung cénh xwa cii 8y trong c4i néng chéi chang,
ham hép dé&n nung ngudi; dang di trén dudng bdng nghe dau ciu
hat tlr sau céi cong tre chia nha ai 46 vong ra: “Niti Chung, nii Chift
thap té - thiliy em vii 16m anh dé/ghe thiz coi”, ngéing d4u nhin 1én thdy ¢
ga1 néng thén chan ch&t ngay ndo véi y¥m dao, vay méc, chin trin
buéc nhanh trude nhu’ng cau tréu dlia chia g trai lang “mét dzay”,
Trén con dudng lang &y, du khich r& vio thim nha Béc, thim nhiing
nha hing xém véi nhimg khung cfri thoi dua trong ciin nha tranh i6i
tranh séng, udng bét che xanh xiz Nghé, #n ctr khoai lang ludc that
biii durgc vun tréng tit trong long d&t khé ciin cia ddng qué xi¥ Nghé.

Cling trong lang qué thuan Nghé 8y, sé t8 chitc nhitng céin nha day
hoc ciia “Ong db xt Nghg” tinh théng nho - y - Iy - s§ véi vai ba hoc
trdo d& chom tréi dao dang hoce nhitng chit Han co'ban. Bén canh d6,
khéi phuc va cic nghé thii céng truyén thdng nhie dét vai, ngh? rén,

‘ngheé théu... Du khach dugc tham quan, tim hi#u ki thujt san xuft,

ché tac thit cdng. Ho ¢6 thé duge nghe hirdng dan va tham die nhitng
trao d8i tryc ti€p voi cic nghé nhén dén gian ngay tai noi sin xuat. Du
khach o6 the mua nhung mén d6 duge ché tée thit cdng truyén thdng
ngay tai cdc xwdng nght trong lang. Cubi chirong trinh tham quan, du
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khéch s& dugc #n bita com qué véi nhitng mén &n truyén théng. Bén
canh nhitng ddc san clia dia phwong véi cach ché bién truyén thong,
du khach s& dugc thudng thire nhitng mén 4n dan da, nhu “nhit
Thanh Chuong, tirong Nam Dan” dugce ch&bién theo phwrong phép cd
truyén, lam s8ng lai “huong qué” ngay nao. Trong chuwong trinh du
lich lang qué thuan Nghé &y, du khich sé duge tham quan, nghe hat
dan ca x1it Nghé, nghe cu héat phudng vai hay cdu ho vi dim gitra
trura he oi & hay trong dém tréing thanh véng gitta long mdt lang qué
x¢ Nghé ctia trim nidm vé trude... T4t cd nhing diéu doé cong véi
nhitng hinh 4nh, hidn vt va bai thuy&t minh ctia cdc huéng dan vién
truyeén cam tai nha Bac... s& tao nén sy-khic bidt, d€ lai &n tuong that
khé quén d6i véi mdi du khach trong va ngodi nude khi vé Nghé An,
qué Béc! Day thue sy s 14 san pham du lich déc tru’ng, déc hitu khong
noi nio ¢é duge ciia Du lich Nghé Ant :

Né'u xady dung mét lang qué thuan Ng'hé'ﬁ’y‘s'é 'phai “sin kh&u

éa” ddi thudng. Ngudn nhén lge ¢ 18t ca cc khau, céc bd phan

trong Iang s& 13 nhitng “dién vién” chuyén nghlep ndm trong bién
ch® cia mdt trung tdm du lich ¢6 dia dim gin lang. Kinh phi 18y tix
dau d& nudi séng ctr déin trong céi lang “thuin Nghé” ay? Mt phan
ngudn thu d€ gép phan nudi séng “dan lang” chinh 14 viée ban céc
mit hang truyén théng chia laing nhw san pham dét, cdc mén &m thyee
truyén théng: bira com, bat nwdc ché xanh, ci khoai lang nudng,
ludc.v.v... Trede mit, giai doan dau khi xay dyng lai lang qué xua
cli cin tam thdi dau te mei mit cho lang d€ duy tri sttc séng. Ding
tign tit cAc ngudn thu khac nhau ciia tinh, kéu goi cac ngudn tai trg
d¢ “nudi” lang “thun Nghé” ndy. Day chi 14 giai doan dau ti triede
mét, khi d4 tao ra dinh hinh va ciing ¢8 vi th€ ciia ling qué “thuin
Nghé&” &y thi “m& nd & rén né”; chic chén s& nhu vay!

* “Bam chién trudng” - thwrong hidi diém dén cho Dién Bién Phi

Sw phét trién cta Du lich Viét Nam trong nhitng ndm qua dé cho
th&y: X4y dyng thuong hidu difm dén 13 mdt yéu ciu dic bift quan
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trong trong qua trinh phat trién du lich. Mbi dia phurong dan cin'ct
vio tiém ning, diéu kién cy thé ciia minh d# tao ra nhitng s&n pham
du lich ddc trung phuc vy du khach. Dudéi day, chiing t8i xin dwa ra
y teong xdy dung sén phdm du lich trén dja ban thanh phd Dién
Bién Phti - diém chéi séng ctia lich sz dan tdc trén vimng cao Ty bic
T8 qudc. _

L4 thanh phé lich sit, Dién Bién Phu dwoc ca th& gidi bidt dén véi
chién thang “lieng 18y ndm chiu, chin dong dia ciu" cich day hon 60

nim vé trede. Hom nay, trén manh d4t Dién Bién lich str, cing véi ca

nirdc, Pién Bién Phu dang thay d6i timg ngay. Véc ding ctia mot
thanh phd lich sir d& v dang thay da, d6i thit, dinh hinh nhanh
chéng. Chién tredng xtra nay chi con d€ Iai ddu tich trong nhitng bao
tang, nhi'mg di tich trong 1dng thinh phé va trong ky tic khong thé
nao quén ciia ngum ‘dén noi déy va t4t c& nhitng ai da timg dén day.
Pién Biéri Pht - midt thanh phd tré, mt dia danh lich st ndi tiéng
dang ngay cang dén dirge nhidu d5i tegong khach di lich khac nhau
dén tham'quan. Tl cic cru chién binh trén khip mign dt nuede dén
cac doan hoc sinh, sihh vién, cic co quan doan thé trong va ngodi
nude, nhitng du khach nuée ngoai véi di cac thanh phan, mau da,
shc toc... khac nhau d8u coi Dién Bién Phi nhw mét dia chi vén héa -
Tich stz, mét diém dén dic sic, h&p din, than thién clia Viét Nam &
viing cao Ty Bic. Cling véi cée nganh kinh t& khac, Du lich Pién
Bién dang tr& thinh mét trong nhiing nganh kinh t& mii nhon ctia
tinh. P¥c frung ctia du lich Dién Bién 13 "du lich 46" - red tourism:
revoulationary tourist - du lich lich st, cach mang va khang chién. T4t
ca cac du khach dén véi Dién Bidn Phit theo cdc chirong trinh du lich
khéc nhau, dit 1a 461 tegng khach nhe thé ndo cing déu dén thim
céc diém di tich ndm trong quéan thé Di tich chién théng lich st Dién

Bién Phi.

Pé&n v6i Dién Bién Phit 1a d%n véi mdt dia danh lich stz, mét thanh
phd lich siz - mdt trang vang chéi lgi trong lich str dung nuede va gite
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nudc ctia dén téc Vigt Nam, Dén vdi thanh phd Dién Bién Phu [a dén
voi “Déiu dn chiéh truomg giita long thanh phd”. Moi du khich déu
duoc thm minh trong thoi gian va khong gian lich stz hao hiing clia
dat troi ving cao Tay Bic. Bén canh d6, du khach con durge hudng
khong khi trong lanh, cdnh quan tuoi dep, hiing vi ciia dt trdi, diic
bigt Ia thai 4§ than thién, trong thi, hiu khach ciia dbng bao cac dan
téc Kinh, Thai, Méng, Dao... sinh séng trén manh dat nay. Tuy san
phdm du lich ciia Dién Blen Phu1 con chu’a phong phi, da dang
nhung mdi du khach dén véi B1en Bién Phu khl vé déu mang theo
nhimg &n trrong 6t dep vé noi nay. Thm gian ca.ng ngay cang lui xa,
nhitng heai niém chién tranh s& bi mo din trong ky trc ctia mot s&

tang Iop ngwdi, dic bidt 1a gidi tré - nhlmg nguwoi smh sau cudc chi&n.

D& Pién Bién Phii khéng chi 1 ky mem clia mot thoi vang bong Cén
khéc hoa ky tic lich ste béng nhung sén pham du lich mang t tmh dic
thlt, ¢6 y nghia, gia tri cao v& moi mit, tao ra "thucmg hlg—:u du lich"
cho Dién Bién Phi. Tir thyc t& Pién Blen, chung t0i du.'a ra y trrong
Xay dyng hinh tugng lich st "Pém chlen trucmg" & D1en Blen Phtt.
Day s& la san pham du lich dic thit duy nhét c6 trén dia ban mét
thanh phé lich sit nhie thanh phd Dién Bién Phu clia V1¢t Nam.
“Dém chién tredng” & didn ra trén khéng glan thanh pho bién Blen
Phty, trong thoi gian d8m mbng 6 chuyén sang ngay mong 7 thang 5
hang ndm. Trong dém ndy, cin phyc dyng, tai hién lai hinh 4nh mot
dém nhwr nhitng dém chién trieong khéc het da tu’ng dién ra & noi
diy vao nhiing ngay dau thing 5 nim 1954. DS 1a nhu’ng thoi khic
lich stz khéng bao git 13p lai, s& 14 &n ttfqng khong thé nao quén véi
nhiing ai d4 trai qua, d€ lai 4n trong sau séc véi nhu’ng ngudi sinh
thoi hau chién, khong tréi qua céc cude chién tranh.

Dudi sy chi dgo clia cde chuyén gia quan sw va cong nghe, béng

sz hd tro clia cc trang thiét bi k§ thugt dién tir cho phép ctia thoi dai
cdng nghiép 4.0; trén co sé tinh todn e thé, khoa hoc, déng b s& cho
phep ching ta x&y dung hinh twcmg lich st Dem chlen triedng thanh
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céng nhw mong mudn. Ban hay thir teéng treong xem, dém thanh
phd Dién Bién chim trong khdi stng, khéng ¢6 anh dén dién, chi cé
anh séng tir nhitng qua phdo séng, dén di1, 4nh hoa chay lod sang roi
leo 1ét chdy, lo Itmg trén bau trdi thanh phé chim trong khéi sting,
nhiing lan dan vach trén bau troi, nhu’ng énh den pha quét rap trén
nhitng mém d8i kho chay, khét let bom phdo. Gitta bau trdi thanh
phd c6 tiéng déng co clia ce may bay Dakofa bay tha du tiép t& cho
Bién Bién Phti. Trong khéng gian khét let khéi sting ¢6 4nh chop liva
1ap lée & cang ctia nhitng chi€e may bay vén tai, nhitng vét dan do
ryc ndi dudi nhau bén Ién tir mit d4t khiéh nhitng chide may bay
phai vot 1én cao, khéng thé sa xudng thap ném db tiép t& cho cac ciin
cit & dudi dét dang bi quén ta xiét chit vong vay. O cée o difm
trong long thanh phé, tiéng bdc pha, nhitng lan dan thing cang cim
hom va t1eng ho xung phong day dat clia cic chién sf ta...

Trong thoi gian d9, trede 0 gidy, todn thanh ph8 khéng st dung hé
théng chidu séng théng thudng, ngoai trie céc co s& dic biét nhw
bénh vién, d6n cdng an, canh st phong chdy chita chéy, don vi quan
ddi hay cdc co s& théng tin, truyén théng.. tdt ¢ moi sinh hoat
thitdng nhat sé giam thifu dén mic t6i da,I cac hoat déng ctia du
khéch s& dién ra trong long thanh phd, xung quanh cac difm di tich
trong khung cénh va didu kién khéng c6 tiéhg ding co thong dyung,
khong c6 hé théng chidu sang théng thudng ma sie dung han ch& hé
théng chi€u sang dic biét nhir dén pin, dén diu, 4nh hda chau, chdp
dan.v.v.. Troﬁg khéng gian &y, du khach va nguedi dan thanh phd ¢6
thé dén xung quanh cac ct dim, cac tran dia phéo ¢6... tham du céc
hoat ddng tai hién thei khéi lira. O noi nay ¢6 doan quin dang kéo

phéo vao trén dia trong 4nh sang nhap nhoe clla dém chién truedng.

Du khéch c6 th& tham gia vio hoat ddng kéo phéo cling bd d6i

nhimg 4nh dén flash 16e sang trong dém ghi lai nhiing khoanh khic

khéng thé ndo quén. O noi kia, du khach s& dwgc xem b dbi ciia
chiing ta tai hién canh chién d&u béng nhiing phuc trang, dao cu
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khong gly sat thuong nhung tac nén nhitng hirh anh nhe that cta
tran chién ndm nao. Mjt s8 lrgng du khach han ché o6 thé dugc
déng vai nhitng chién si Vé qudc doan trong trang phuc, dao cy,
phuong tién nhur mét chién binh thyc thy bing qua nhitng doan
chién hao trong tiéng hé xung phong day d&t! D& r6i gan dén 12 gid
dém, mot tiéng nd vang troi bifu hién cho qua bdc pha nghin cin
ngay nao phat nd. Tiéng n6 4m vang trén bau trdi thanh phd; tat cd
chim trong sy tinh léng, khong gian va thoi gian nhw ngung lai trong
mét vai phit réi bt chot phdo hoa phiit chdc nd tung ruc 18 1én trén
bau troi thanh ph8 vio dang 12 gid dém trong tiéng ca hiing trang:
“Giai phéng Dién Bién b di ta tién quén tré vé...” ngép tran thanh
phd. : '

Chiing ta s& phai nghién o cy thé, 16 ring, chi it timg tinh

hudng, hoan canh va didu kidn cu thé chi ra nhitng khé khin ¢é thé

gap phai dé€ cé bién phdap va giai phap phti hop; khong lam dao 1on
cudc s6ng sinh hoat ctia nguedi din va cic co quan chirc ning trén dia
ban thanh phg. Sit dung cdc phuong tién, dao cy, khi thi quén s,
quén trang, quan dung khong giy ra sét thuong cho nguedi dén va
du khach. Véi trinh d§ va didu kién hién nay, dwdi sy gitip d& ctaa
khoa hoc va cong nghé d¥c biét la sw tham gia clia cdc chuyén gia
quin s diéu nay hoan todn c6 thé IAim duwge mi khéng t6n kém
trong chi phi. Nhiing hoat ddng d¢é sé tao &n tugng manh, ky niém
khong thé nao quén ma khdng giy khé khin, nguy hifm cho du
khach trong thoi gian nay.

Clng véi viéc t8 chike va d8i méi ddng b, todn dién hoat ddng
kinh doanh du lich, viéc t& chitc t8t Dém chiéh trieong sé 1a cich 6t
nhét d€ tao d&u &n, thuong hiéu cho du lich Dién Bién Phu. Tao ra
mdt san ph&m du lich &n tugng, hiéu qué va riéng 6. Khong thé ¢é
mdt dia danh thit hai nhw Pién Bién Phi. Hinh twong Dém chiéhn
trwong néu 1am t8t s& tao nén mjt An twgng sdu sdc véi mdi du
khach. Pay chinh 14 mt déng thai tich cyc, chit dong trong qua
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trinh xay deng throng hiéu diém dé&n cho Dién Bién Phii. N&u c6
dugce san phdm dic biét nay, Dién Bién Phu s& tré thanh mot diém
dén h&p dan ciia du khéch trong va ngodi nweée va sé tré thanh mot
thirong hiéu manh khéng chi ciia du lich Dién Bién ma cfia ca du
lich Viét Nam.

~ 24, VAN HOA DU LICH TRONG HOP TAC TRONG NUGC VA
QUSCTE VE DU LICH -

2.4.1. Vin héa Du lich trong cic m8i quan hé hgp tic trong nuée
va qudc t& vé du lich

Do tinh chét téng hep clia nganh kinh & dich v, nén hoat dong
du lich mang tinh lién k&t it cao. Ditu nay da thé hién 15 tie khé sém
trong Phép 1énh Du lich cta Viét Nam: “Nha nuweéc Vigt Nam xdc dinh du
lich 1& mt nganh kinh t8'tong hop quan trong, mang ndi dung vin hoa siu
siic, ¢6 tinh lién nganh, lién ving vd xi hdi hoa cao”®. Nghi quydt 08-
NQ/TW ctia B§ Chinh trj cling chi rd vé d8i méi nhin thite, tw duy vé
phat trign du lich: “Nhén thtec 16 du lich 13 nganh kinh t&€ djch vy tong
hop, c6 tinh lién nganh, lién ving, xa hi héa cao va ndi dung vin héa
sau sic; 6 kha ning déng gép 16n vao phat trién kinh t&, tao nhitu
viéc Jam, chuyén dich co ciu kinh & va tao ddng luc cho cic nganh,
linh vuc khéc phat trién, dem lai hiéu qua nhiéu mit vé kinh &, vin
héa, xa hdi, chinh trj, d6i ngoai va an ninh, qudc phong”s'.

_ Chinh vi tinh ch#t lién nganh, lién ving va xa hdi hoéa cao nén sy
hop tac gitta cac ca nhéan va t8 chitc hoat dong trong linh vire du lich
12 mot viéc rat can thiét, khong thé thi€u. Trong qua trinh din ra cic
hoat dong ctia sw hop tac song phuong, da phuong; Vin héa trd
thinh nén tang clia m&i quan hé giita cic d5i the. Van héa Du lich
trong hop tac trong nuede va qudc t& vé du lich laivin héa giao tiép

*086: 11/1999/PL-UBTVQH10, Phdp Iénh Du lich, Uy ban Thudng vu Quéc hdi nude
Cong hoa XHCN Viét Nam, ban hanh ngdy 8/2/1999.

5! Nghj quyét 08-NQ/T'W clia B4 Chinh trj Pang Cdng san Viét Nam v& phat trién du lich
trér thanh nganh kinh t€ miii nhon, ban hanh ngdy 16/01/2017.
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{ng xtt trong cAc mdi quan h¢ giira cac d8i tac trong linh vize du lich.
Chinh vin héa th& hién trong giao tiép, hanh xtr s& gép phan quyét
dinh thanh c6ng trong céc mdi quan hé giao dich 1am &n th& hién qua
vide thue hién c6 chét lugng, hidu qua cic théa wéc, hop dong kinh
1&... song phutong va da phuong. Vin héa Du lich trong hop tac
trong nirdc va qudc t& vé du lich cling nhw cdc mdi quan h§ khac, cac
linh viee khéc cia nén kinh t& déu 14y nguyén tic co ban nhét, 1a:
“binh déng, cling c6 lgi”, ton trong loi ich cta cac d6i tac troﬁg cac
mdi quan hé cung - cdu. Vin héa Du lich vira 1a myc tiéu vira 1a dong
lirc cia cac c& nhin va t8 chitc khi tham gia hoat ddng du lich. Do
tinh chit tdng hop ctia kinh & dich vy, nganh du lich 14 nganh kinh
t& dich vu c6 tinh lign minh, lién két cao nht. B4t et mdt biéh dong
nio (dit nhé) cira nén kinh 1€, chinh trj, vin héa - xa hdi... trong nuée
cling nhw qudc t& déu 14p tie tc ddng ngay dén kinh t& du l;ch Do
6 sir lién déi chit ché nhue vy nén moi méi quan h¢ gilra céc d01 tac
rdt can the hién yéu t6 vin hda; nhén t vén hoa tré thanh nhan t6
quyét dinh sy thanh cbng trong hop tac Cua nganh kinh t& nang
dong nay. Trong hoat dong Du lich, s hop téc gifta cac doanh
nghiép trong nudc mang tinh lién minh, hen két, hop tac phéi hop
“hanh déng trong t&t ca cic linh virc chuyen mén clia kinh t& du lich.

Vi nhu trong kinh doanh Iix hanh, viéc giri khéch - ghép tour gitta che

cong ty du lich vdi nhau hay s chia s, hd trg v& phuong tién vén
chuy&n, phéi hgp cin chinh cac co s luu tri; lién két dicu phdi
huéng din vién cho cac chuong trinh du lich... Tét cA phong céch
tmg xt¢, phdi hgp hanh dong, chia sé nghia vu va lgi ich thﬁn’g"qua
cac hoat ddng lién két &8 phuc vu khéch du lich chinh 14 nhitng biéu
hién cu thé clia Van héa Du lich trong hqp tac trong nude vé du hch
Vin hoa Du lich trong hop tac trong nuoc vé du hch con la s thé
hién cac mdi quan hé gifta cic co quan quan ly nha nuée vé du lich
tle trung wong xudng téi cic dia phirong vdi cae doanh nghiép kinh
doarth du lich trén dja ban, DS ciing cdn Ia méi lién két, hop tac, chia
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sé moi hanh ddng va lgi ich gifta cic doanh nghiép du lich véi cic
Ban quan ly cac “diém d&n du lich”. Vi du nhw méi ]jén.hé gifta cac
doanh nghiép it hanh véi céc bao tang; cac Ban quan Iy di tich va
danh thing; cic nha hat, co s& bifu difn nghé thuat; cac khach san,
nha hang.v.v... Tt c& cdc m&i quan hé ndy da va dang dién ra véi
nhidu hinh thiéc va hiéu qué khéac nhau. Vin héa Du lich trong céc
méi quan hé nay 1a si d6ng thuén, phdi hop chit chg, ¢é hi¢u qua
trén moi gdc d9, tao sy phét trién bén viig mang tinh h¢ théng thay
vi tinh frang “tréng danh xudi, kén th8i nguoc” manh ai ndy lam
nhw hién nay. Khic phuc hiéu qua nhiing han ché& hién nay bf‘ing cac
bién phép dong bd, hiéu qua dé chinh 1a qua trinh xy dung va hoan
thién Vin héa Du lich trong cic m&i lién két, hop téc trong nuwdc
trong linh vire du lich, .

TrOng chc mBi quan hé qudc t&, sy hep téc gitra céc doanh nghidp
trong nwdc véi cée dm tac nude ngoai trén finh vige du lich thé€ hién
qua ha1 huf(mg chmh

1. Cac tap doan klnh 18, chc tong cdng ty, hé théng céc doanh
nghlep, dm tac nu'o‘c ngoai dau tw von, khoa hoc cong ngh¢ va kinh
nghlem 0] chuc quan I kinh doanh vao cac linh vige d&u tw du lich tai
cac dia ban trong diém 6 céc dia phurong trén khip ci nwée trong Fith
virc kmh doanh du lich, ‘O khia canh nay, cac d6i tac nude ngoai chix yéu
ci‘éiu te co s0 ha tang du hch nhw cic khach san fAm o, cic khu du lich
nghi c_luong, khu vui choi giai tri cao c&p; hé théng cap treo.v.v...

© 2. Viét Nam trd& thanh thi tredng giri khach - nhan khach - trung
chuyen khach :ctia cac doanh nghiép kinh doanh du lich & hanh
quéc &, E :

Vin héa Du lich trong cdc méi quan hé qudc & 1a viée th& hién

- trong lién két hoat ddng gitta nha nudc, cac dia phwong, cac doanh

nghiép véi cac ddi tic niede ngodi trong cac hop dong dau tw xdy
dung; cac hop dong ngan va dai han trong linh vige du lich; cée hop
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dbng kinh doanh céc chirong trinh du lich hay viéc t6 dhic hogt
ddng clia cac co quan xtic tién du lich ctia Viét Nam & nude ngoai;
tham duy céc sy kién vin héa - du lich & cac thi truong trong diém
cling nhue cac thi trudng tiém ning cia Du lich Viét Nam & nuéc
ngoai. Viéc t8 chizc cac sie kién, chrong trinh xtic tién dau ti vio ce
thi triedng truyén théng va tiém ning ctia Du lich Viét Nam trong
khu vic va th€ gidi. Viée t8 chitc che chuong trinh tham hiém,
nghién ctru cac dia ban & cac dia phuong d€ xay dung cic diém dén
tham quan du lich cho fiwong lai nhw viéc mdi goi cac doan thdm
hiém cia Hiép héi hang dfng Hoang gia Anh nghién ciru dia ban
Phong Nha - Ké Bang (Quéng Binh). Thué mwdn, lién két véi céc
Hang truyén théng 16n trén th€ giéi nhu CNN, AP, UPL, BBC, AFP,
NHK... x3y dung cac bd phim quing b4 du lich Viét Nam nhir bd
phim “Kong: ddo dau lau” [Kong: skull island (2017)] gan ddy. Voi
ngudn kinh phi ¢ han, 6 thé ap dung phucmg phap véi cac ddi tac:
“D8i quang b4 18y chuong trinh du lich” - Pua’ céc dai tac vao trong
cac chuong trinh du lich trén @&t Viét Nam d€ h(;) th&m nhén, trai
nghiém va quang b4 cho Du lich Viét Nam! Thué cac Tap chi danh
tiéng nghién ctu, binh chon, truyén thong, quéng ba cho Du llch Viét
Nam. T8 chitc céc doan famtrip ma thanh phan Ia cic doanh ngluep
li¢ hanh, céc co quan truyén théng, cic chuyén gia marketting... &

ch cach thitc d3 va dang duge tign hanh ciing chinh 13 nhing 'bi'é’u
hién cy th€ clia Vin héa Du lich trong cic mdi quan hg, hop tac quic
t&. Con qué nhigu han ché, y#u kém trong cic méi quan hé nay véi
th& giéi ctia Du lich Viét Nam, d6 ciing chinh 14 thye trang cita Vin
héa Du lich Viét Nam trong céc mdi quan hé va hop tac qudc t& trong
Iinh vige du lich! Cu tra 16 hay va ding vé& vin dé nay cia Du lich
Viét Nam van ndm dudi dang tiém ning, trong hinh thirc tém !

Ngoai ra, viéc xdy dung hmh anh cfta du khach Viét khi ra niedc
ngoai cfing 1a viéc cn kip, cdp bach, dang bio ddng hon bao gid hét
hién nay. Nhitng bifu hién phan vin héa - vin minh nhie xam hai
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moi tnwng, vi pham lut hinh sy clia cdc nrde s& tai khi dén du lich
nhu &n cép, lira dao, trén & lai, xam hai tinh dyc tré em... ciia mét bd
phén du khdch Viét thiee sz 14 mét v&t nho khoé rira, khé chita, Khic
phuc tri¢t d€ nhiing t§ nan, xdy dgng hinh anh du khich Viét hao
hoa, thanh lich, than thién tré thanh mét trong nhitng nhidm vu
quan yé&u clta Vian héa Du lich Viét Nam trong qué trinh hi nhap.

2.4.2. Xdy dyng va cling ¢§ Vin héa Du lich trong cic mdi quan
h¢ giita cic dfi tac

Tir cac y&u t8 lién két, phéi hop kinh doanh gifta céc 8 chic,
doanh nghiép trong nwéc véi nhau, véi cac ddi téc nuede ngoai trong
linh vize du lich; nhét thiét cin quan tim xay dyng va ciing o8 Vin
héa Du lich trong qua trinh trién khai viéce thye thi cdc hinh thic hop
tac véi cac ddi téc nay nhu sau:

- Ndm vitng mét cich déy dii, dong b va tudn fhu chit chs,
nghiém tic, day du hé théng cac Cong wéc qudc &, cac ludt phap o6
lién quan ctia nuede s tai ¢6 quan hé trong hop téc kinh doanh du lich.

- Nghién cttu, tim hifu ki d6i téc v& luat phap, phong tuc tap
quan, truyén théng ban dia... clia ho; trén co s& 46 khi tiéh hanh hop
thc cén cong bé, trao d6i, phiic trinh thing thén véi cic ddi tac vé
quan diém, k& hoach, dinh hieéng kinh doanh.

- Tao dung, 1am ndi bat nhiing dic trung o8t 161 ctia vin héa dan
tc, nh&n manh céc y&u t6 vin héa diic sic clia d4t nudc théng qua
nhu'ng hinh anh, hién vat, san vat; phong céch, thai 46 chia doi ngii
can b va nhén vién céc bd phén khi ti€p xtc, giao hep vai khach hang.

- Tién hanh trao d6i, thdo Iuan, théng nhat rdi di téi ky két cac
Hop dbng kinh t&, céc thoa wéc, ban ghi nhé... da phirong hojic song
phuong trén co s& t6n trong lei ich chia cac d6i tac trén co sé khong
1am &nh hwong loi ich quéc gia.

- Thiét 1ap céc kénh kifm soat va ditu tiét thong tin mot cée kip
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thoi, khach quan; khong d¢€ tinh trang “don toa”, ton dong nhiing bt
cap. Kip thoi théo g& va xix I cdc bt dong nay sinh trong qué trinh
tién hanh hop tac.

- Khai thac va st dung sizc manh, uy tin, trdch nhiém ctia hé
théng cac 18 chirc qudc t&, cac t8 chike phi chinh phti hoat dong trong
linh vize du lich... dtmg dau 1a T8 chizc du lich thé giéi (UNWTO —
United Nation World Tourism Organization) trong viéc tuyén truyén,
trién khai thiec hién céc théa wéc trén co s& tdn trong ludt phédp qudc
t& céc théng 1& qudc t&€ nhung phai dam bao phit hop véi truyén
théng ban dla ”

- Khi ¢ nhitng khéc blet mau thuan, bat dong ndy sinh trong qua
trinh hop tac ¢an binh tinh, nhanh chéng tim hiéu nguyén nhan, chit
ddng, thién chi, mém mang nhing kién quyét trong xir i cac véan dé
¢6 lién quan trén co 50 ton tr(mg luat phap quoc te, bmh dang, cung
co lgi.

- Nghlen ctru ki ting tlu truo*ng gm khach cita Du lich Viét Nam
d&€ ndm chic, cu thé difm d8n d8i véi khach Outbound, tir 6 c6 phd
bién, quén triét, qui dinh oy thé cac yéu chu phai tuén thit 81 véi chc
doan khach Viét Nam khi di du lich nudéc ngoal khong dé tai dién
cac vi pham cfi hojc tirong tu’ S

Trong qué trinh lién k&, hqp tic quéc t& trong linh vye du lich
can thé hién nhiing ting xi vin héa vin minh - lich sy; th& hién tinh
cAm than thién, thdi @6 tréch nhiém véi d6i tac ddng thoi thé hién
nhitng gia tri dic sic, &n tugng chia vin héa truyén théng Viét Nam
trong giao tip, ting xir. Nghién ctru d€ c6 th€ bd VISA thi thire nhép
canh véi nhidu qudc gia vd ving lanh th d& thu hut khach tir cac
qudc gia dén véi Viet Nam, Lién k&t phéi hop xay dung cic chuong
trinh hanh d6ng gifta cdc nwde trong khu vire d€ két néi cic nén vin
hoé thdng qua cac chwong trinh du tich. Vi du nhw trong Festival
Hué ¢6 vide t8 chite chirong trinh du lich “Mdt ngay 3n com 3 nuéc”,
“Ké& ndi o8 d6”.v.v... théng qua cic chwong trinh Carnavil hop Iy,
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khoa hoc. Du lich Viét Nam cn ddy manh hop téc véi cic qudc gia
trong khu vire va quéc t& dwa trén cée nguyén tic co ban sau day:

1. Tdn trong d6i tac - binh déng - ciing ¢4 Igi.
2, Chtr ddng - sang tao.
3. Tao dung thoi co - tn dyng co héi...

Khi d6, du lich s& thire sy tr& thanh sgi ddy gén két kinh & - vin
hoa - xa@ héi gilta Vigt Nam va th€ gidi; gifta cdc doanh nghiép Viat
Nam vdi cic doanh nghiép quéc t& khéc trong tién trinh héi nhap.

2.5. VAN HOA DU LICH TRONG CONG TAC QUAN LY NHA
NUGC VE DU LICH

2.5.1. Co sé ctia 1y thuy#t quan Iy nhi nude v du lich

- Theo phan cép quéan Iy nha nwdc, nganh Du lich hién dang nim
trong B Vin héa Thé thao va Du lich. Céc co quan chitc ndng ctia B§
lam cdng tac quan ly nha nuwée vé du lich duge t6 chite théng nhét tr
trén xubng duwdi, tle trung wong xudng co sd. Néu by méay nay lam
t8t cong tac quan 1y, du lich s& 6 nén tang cin ban, &n dinh d& phat
trién. Xay dung Van héa Du lich trong cc co quan quén ly nha nieée
vé du lich néi chung 1 sy thé€ hién cy thé cia Vin héa chinh tri trong
kinh doanh du lich; 1 mot b phan cfu thinh ctia Vén héa chinh tri
& Viét Nam..Qua thuc & trai nghiém cude sbng, t6i cho ring: “Viin
héa.1a nhin vin, chinh tri 1d quyén lec; Vin héa chinh tri la cdch thive d¢
dat dwgc quyén lyc va viéc st dung quyén lye sau khi di dat dwge mdt cich
nhin vin” [Dwong Vian Sau]. Néi nhie Mao Trach Péng - ¢8 Chut tich
nuedc Cong hda Nhan dan Trung Hoa: “Chinh tri ld chién tranh khing
c6 d6 mdu, chién tranh 1d chinh tri cé6 d6 md1i”%%; v3n héa chinh tri bao
trium toan b moi mit ciia doi séng chinh tri - quéin sy - kinh t&€ - vén

52 Mao Trach Bong, Bdch khoa todn the mé Wikipedia, stra ddi 14n cudi lac 09:07 ngay 7
théng 9 néim 2016.
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héa - xa hdi néi chung ctia dat niede. Cy thé, Vin héa chinh tri trong
kinh doanh du lich chinh 1a qua trinh din chil hoa - xd hji héa va phép
ché hoa trong kinh doanh du lich! Diéu nay can thiét véi t&t cad moi
finh vire, nganh nghé & Viét Nam hién nay, khéng chi linh viee du
lich. Vn héa Du lich trong céc co quan quéan ly nha nwdce vé du lich
chinh 1a vin hda xtt lf cdc moi quén hé trong kinh t& du lich!

Xay dymg Van héa Du lich trong cée co quan quén 1y nha nudc vé
du lich phai 18y nguyén tic 16n nhét, bao trium moi ngudi, moi cip,
moi mdi quan hé, @6 14 nguyén tc: “Di cdng vi thuong”: Coi vide
chung, 18y viéc chung, loi ich chung 13 trén hét. Didu nay khéng chi
can véi nganh du lich ma can véi tat c& moi nganh, mei linh vize. Xay
dyng Vin héa Du lich trong céc co quan quan 1y nha nwdc vé du lich
chinh 1a viéc thie thi cdng viée trén tinh than “Thigng t6n phip lujt”
clia cie co quan cdng quyén. Khéng ghy khé da cho cdc c4 nhan va
doanh nghiép trong qua trinh thyc thi nhiém vy. Nhiém vy 1én hon
ciia cua Vian héa Du lich trong cédc co quan quan ly nha nwdéc vé du
lich chinh 12 sw th&€ hién cia “vin hoa héa kinh 1€ trong linh vwee du lich”.
N6 duege cu the héa, hién thue héa bing viée thuc hién “tam ché
héa”: thé ché hoa - co ché hoa va phip ché héa trong linh vire du lich.
Thit nhit, the ch€ 14 chi gbc cha sy didu tiét, didu ph6i mei mit clia
doi sdng xa hoi, d6 12 cdi gc cila chinh trj. Didu nay (tic the ché) &
Viét Nam hién nay can dwoc din chit héa manh mé! Thit hai, co ch& 1a
méi lién hé, quan hé gitra cic thinh 8 bd phin ctia thé ché. Ditu nay
(hrc co ch&) 6 Viét Nam hién nay can dwoc xd hdi héa éng khip! Thie
ba, phap ch&€1a s gidm sat v xt i cAc hanh vi dan sy, ¢hd tai si van
hanh va cic m&i quan hé x& hdi bing phép luat. Ditu nay (tic phap
ché) & Viét Nam hién nay can duge nghiém minh héa, vin minh héa!
Tat c& nhitng ndi dung nay dwoc the hién qua bang sau:
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So db 3: Vin hoa chinh tri trong quin lj nha meée

Vén hoa Du lich ¢6 mit & tt ca céc linh vuc ciia hoat dfng du lich,
Viée xdy dung Vin héa Du lich Ja cong viéc tit yéu & moi khiu, mei
khia canh ctra kinh t& du lich; do vay déi véi céc co quan quan Iy nha
nwdc vé du lich cfing cén thiét phai xay dyng Vin héa Du lich nhu 1a
1& duong nhién. Ly thuyét vé quén Iy d4 cho thiy 15:

- Quéan ly va chiu sw quéan ly 14 &t y&u khéch quan cia b4t ot c4
nhén va 6 chizc ndo trong moi thé ché xa hoi.

- Quén Iy dting d4n tre thanh nhén t§ quyét dinh s thanh céng
ctia moi 6 chikc, doanh nghiép.

- Quéan ly cé trong tAm, trong di€m nhung phai phi hop véi
truyén théng ban dja va théng 1é qudc t&,

Vin héa Du lich trong cng tac quan Iy nha nuéce vé du lich ciing
chinh 1 vin héa quén Iy trong céc co quan quan Iy nha nuée cia
nganh Vin héa, Thé thao va Du lich trén Iinh viee du lich. Vin héa
quén 1y 1a 18 t4t nhién, duong nhién nhung déng thdi 1a ven d2 1én
nhét, o8t 16i nh&t;, moét cau hoéi 16m, xuyén sudt toan b hoat ddng
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quan 1y nha nuede cia cée co quan cong quyén. Mudn xay dyng Vin
héa Du lich trong todn nganh du lich, tredc hét phai xdy dung va
ciing 8 Vin héa Du lich trong cc cén bd, co quan quén ly nha nuée
vé du lich. Béi day 1a nhitg co quan chi phdi, diéu tiét hoat dong du
lich & cAp vi md va vi md. Xét vé ddc diém: du lich mang tinh DPONG
{tuyét d6i) trong khi cbng tac ‘quan 1y du lich mang tinh TINH
(twong d&); do vy biu hién ciia Van héa Du lich trong quén Iy du
lich ¢6 djc trung riéng so véi cac cong tic quan 1y trén cac linh vize
khéc. Tir dic di€m do, ching t6i duwa ra mét md hinh quén Iy du lich
bitu trung 1a sy chuy@n héa. cap as; nhu' 14 tao ra md; hinh i mét
doan tau hoa chay trén duodng sét thong thu’omg (téu cho) chuyén ién
mbd hinh dudng st cao t8c (shinkansen- Japan). Timg cung dudng la
céc linh viec kinh doanh du lich, toan bd doan tau 1a kinh t& du lich.
Muén kirth t& du lich phat trién thi cc linh vye kinh doanh phai phat
trién On dinh, ving chic. C4c Iinh vire kinh doanh du hch bén vitng,
chéc chin, nhét quén s& gitip cho dodn thu du lich thing tién nhanh
chéng dén ga an toan, higu qua. Ting cung bac, goc d6/cdp dd quan
ly phai ctmg rén, vitng chii, chic chén, lién mach va nhdt quén
nhung gifta cac cung béc nay phéai mém mai, thong thoang, hen két
phdi hgp hanh ddng véi nhau trong sy két ndi lién hoan gilra dau
tau véi cde toa thu d€ thuee thi chuy#n hanh trinh:tir noi di t61 diém

dén trong mot 16 trinh d& dwgc hoach dinh théng nhét ¥a xuyén sudt.

Nghi quy&t 08-NQ/TW ciza By Chinh-trj khoéa XII ‘d& xac dinh 10
quan di€m: “Phét trifn du lich 1 trach nhiém ctia ca h¢ théng chinh
tri, cic c8p, cdc nganh, cha todn xa hdi, ¢6 sy 1anh dao, chi dao chit
ché clia chc cip iy dang; phéat huy manh mé vai trd dong lyc ctia
doanh nghi¢p va cfng dong dan cu, sy quanly. théng nhat ciia Nha
‘nardc; tap trung ngudn hec qudc gia cho phét trién du 11Ch”53 |

Xy dyng Vin héa Du lich & cac.co quan quan ly. rihd nude vE. du

Jich chinh 13 the hién tinh. than “thieong. ton: phap. udt”, “di cong vi

5 Nghj quybt 08-NQ/TW (da din).
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thuong”, khoa hoc trong diéu ti&t vi quan ly hoat déng cia. cac. ”

doanh nghiép. Ti#p d6 phai tich cyrc, chit déng trong vise nghlen clru

thi triedng, danh gia ddng thuee trang hoat déng kinh doanh du lich.
Kip thoi tie van, tham muru va triee 1i€p x8y dung cic vin ban phap
qui lién quan dén hoat dgng du lich mdt cich day dv, chit ché, thong
thoéng... tao diéu kién thuén lgi cho céc c4 nhin, t8 chitc tham gia
hoat d4ng kinh doanh du lich khéng gip khé khin, can trd. Khi gip
nhimg viedng méc, phat sinh trong qua trinh thiee thi hust phap trong
linh viee du lich phai trén tinh thin xay dyng tich cyc, chit déng
nhanh chéng thdo g& nhiimg khé khin viréng méic d€ tao ditu kién
thuin lgi cho céc c4 nhan va t8 chirc cb lién quan; moi cé?'p, moi
nganh, moi nguedi déu gap thuan lgi trong théo g& vudéng méc, khic
phuc sai trai dé€ cung ¢8, 8n dinh va phat trién khéng nglmg.

2.5.2. Nguyén tic clia quin Iy nha nudc trong linh vige du lich

Viin héa Du lich trong céng tac quén 1y nha mude vé du lich tic 1a
Vin héa trong cdng tac quan Iy du lich. Céng tic quén 1y du lich 1a
cong viéc t&t yéu, khach quan, khoa hoc trong phét trién Du lich,
Mudn dugc nhie vy, cdc ca nhén, t8 chite tham gia céng tic quan Iy
dui lich phai ndm viing 8 nguyén tic ciia quén Iy du lich sau day:

+ Xuflt phét tir thuc t& bam sat thye t&€ hoat ddng du lich trong
nwdc v qubc t& DAy 13 nguyén tic co ban, quan trong nhit, bao
triim 1én toan bd moi mit hoat dng chia cdng tac quan ly phat trién
du lich. Thiec t& hidn bién d6i va phét trién khéng ngimg, didu dd
Kkhign' cho cong téc quén ly ciing phai linh hoat, phit hgp véi tinh
hinh thuc t& Trong quan Iy du lich, viéc bam sat thyre t& van dong
va phat trién clia nganh chinh 13 nhitng ¢oi héi khach quan; nhitng
dong théi tich circ dem ngudn sinh khi méi, sitc séng mdi trong cac
linh vyre kinh doanh du lich: Hoat déng du lich ludn sdng dfng va
bign d8i, ddi hoéi cdng tic quan 1y du lich cling ludn phai bién d6i
nhanh chéng, tich ciee, chit ddng va séng tao thich ting véi mei dién
bién ctia kinh t& du lich.
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Nguyén tic bam sat thuec &, xudt phét tir thyee t& nhung ludn phai
vuegt 18n trén, mé dudng, dinh huréng cho thire t& phat trién ding
huéng chiz khdng chay theo sy bién d6i clia thiec t&€ mét cach thu
ddng. C6 thé khing dinh rdng: “Cong tic quéan ly du lich 14 khoa hoc
mang day tinh nghé thuit: Nghé thuat tao nén vé dep va siic manh
trong kinh doanh du lich!”. Khi tao nén vé dep trong quan Iy hoat
ddng du lich, tiec 14 dd dat dwoc Vin hda Du lich trong cbng tdc quan
Iy du lich, |

+ Bao v moéi trudng sinh thai tir nhién va mdi triedng sinh thai
nhén vin: Méi trieong du lich 1d mdt trong nhimg y&u t8 quan trong
nhit d€ kinh & du lich phét trién bén vitng. Quan 1y d& hoat déng du
lich dem lai higu qua cao ma vin bao v& mdi trudng sinh théi ti
nhién vi m6i tredng sinh thai nhén vin, Khi tién hanh hoat dong du
lich mdc di1 44 “biéh mdi trudng thinh thi trudmg” nhung phéi ludn
dat muc tiéu bdo v& mdi triedng sinh thai fy nhién va bao v§ mdi
tredmg sinh thai nhan vin 1én trén trong sudt qué trinh khai théc cic
tai nguyén t nhién cling nhu cAc gi4 tri nhidu mit ctia kho ting di
san van héa Viét Nam. Pay chinh 13 mét néi dung dic biét quan
trong, khong thé thi€u, khong th€ bd qua trong qué trinh khai thac
cdc tai nguyén, ngudn lyc clia d4t nwede d€ phat trién du lich.

Quén Iy d€ cic hoat ddng du lich khéng gy nén 6 nhifm méi
trudng do lugng réc thai ting 1én nhanh chéng ca vé s8 lugng va
chiing loai do sy tiéu duing ting nhanh cfia du khéch. Xay dieng cac
co 80 dich vu phai di kém véi x8y dung cic didu kién d&€ xir 1 rac thai,
trénth 6 nhidm khéng khi, 6 nhiém ngudn nuéc.

Quén 1y d& hoat ddng du lich khéng 1am & nhifm mbi trudng vin
héa & noi dién ra céc hoat dong du lich. Khéng tao ra sy xung 46t
vin hoa giita vin héa ban dia va siz khac biét vé vin héa dem dén tir
mét b phén du khach. Tuy nhién, sy giao thoa vin héa tit yéu sé
lam bign d6i nhitng nét vin héa mang truyén théng ban dija. Céng
vi¢c quén ly phai tao co hdi cho vin héa ban dia khing dinh vi thé
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hi¢n minh ddng thoi tw diéu chinh, khic phuc nhimg nhuwoe dige
ton tai néu c6. Nhitng bit cap nay sinh trong qua trinh giao lyu va
hdi nhép giita céc thianh phan cw dan, cic d8i tewong du khéich dén ti
cac noi khac nhau trong va ngodi nudc sé dirge gidi quyét 5t théng
qua céc bién phap nhit quin mang tinh khoa hoc trong cdng tac
quéan ly.

Mutn quén Iy viéc khai thic va bio vé méi trudng du lich dwoc
t5t can thiét 1ap cac co quan chirc nang c6 nhiém vy chuyén mén sau
nhu thanh tra du lich, cinh sat du lich. Hién nay chira c6 céc bd phén
quan Iy chuyén mén séu, cc chirc ning nay dang ndm trong bd
phén thanh tra ctia nganh Vin héa, The thao va Du lich thi ¢an lam
rd mét cach cy thé vé phén dinh chirc ning, nhiém vy, quyeén han
cling nhw cich thirc va bién phép giai quyst twong tng vdi cac
trudng hop vi pham xdy ra trong thye &, Quan Iy t6t, tao didu kién
thudn loi cho pht trién du lich bén vitng, du lich ¢6 tréch nhiém
chinh la nhiing giai phap xac déng trong viéc bdo vé méi triromg sinh
théi t¢ nhién va méi tredng sinh thai nhan vin trong hoat dfng du
lich... - - |

+ Quan ly &€ hoat d4ng d4u tu, quy hoach du lich khéng pha v&
khong gian, khong 1am bigh d6i canh quan thién tao vén c6; Kinh t&
du lich phét trién tt y&u s& phai tién hanh quy hoach, dau fw, xay
dumg co s& vét chét ki thut, ha ting du lich. Disu dé s& kéo theo cac
bién d6i méi tredng, khong gian, canh quan & cic diém dén du lich.
Do v@y, mudn du lich phét irién bén ving, nhét thiét phai tién hanh
cdng tac quan Iy & cac hoat ddng du lich dat dwoc cic yéu cau phat
trién nhung khong pha v& khéng gian, khéng lam bién d6i cinh
quan thién {20, nhén tao v8n cé & noi difn ra cic hoat déng du lich,
Khéng phé v& canh quan khéng gian noi c6 cdc thi nguyén thién
nhién ciing nhw céc gid tri vin héa ban dia bao gdm céc di san vin
héa vit thé hay di sén vin héa phi vat the da v dang ton tai. Phai

gilt nguyén tic 13 khai théc t6t nhat cac ti nguyén du lich tir nhién
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cling nhw céc ngudn lic ban dia thé hién trong céc gia trj ciia kho
tang di sén vin héa nhung van gitr dwec tinh nguyén trang cta
khéng gian cadnh quan ciing nhw kho tang di san & chinh noi nd da va
dang ton tai. Mudn vy, cdng tac quan Iy phai c6 cach nhin lich dai
va dong dai d6i véi ting khu vige oy thé, timg di sdn vin hda riéng
biét. Khi tién hanh khai théc gia trf clia céc tai nguyén ti nhién cling
nhie kho ting di san viin héa d& phét trién du lich, tat y&u s& dan dén
viéc phai xdy dyng cac cdng trinh bs trg d€ tién hanh cac hoat déng
dich v phyc v du khach, T4t ca cac dich vy b8 trg d6 phai dwgc bs
tri hop 1y, khdng pha v& canh quan thién nhién vén ¢6, cdnh quan
vén héa duong dai dd hinh thanh trong lich stz. S bd sung nhiing
cong trinh phu trg chi tao nén sy hai hoa, t6 difm thém cho nhiing
cong trinh d4 6 dong thoi ¢ tac dyng thuc diy nhitng tiém ning
sén 6 ma céc di san vén mang trong minh &€ tao nén sy phat triéh.
Dé chinh 14 yéu cau, muc dich cta phat trién du lich bén viing.

Mudn gin giit canh quan khang gian, cén ¢6 cac thiét k& qui hoach
khéng gian cdnh quan ngay ti ban dau thong nhit, déng bd va
xuyén sudt; tranh tinh trang xé 1, cuc bd... Ti€p d6 1a cbng tac gidm
sét, ki€m tra, kip thoi chén chinh nhimg sai pham néu cd phat sinh
trong qua trinh hoat dfng du lich.

+Khai thac phai ludn di ddi vdi cdng tac bao ton va phat trién cic
tai nguyén, ngudn hec du lich: Mt trong nhitng nguyén tic clia cong
tdc.quan ly du lich la cdng tic quan Iy phai lam cho viéc khai thac céde
tai nguyén, ngudn lirc du lich phai ludn di d6i véi cong tac bao t6n
va phat trién cdc tai nguyén du lich d6. Xét v& hinh thikc, céc tai
nguyén du lich tir nhién, cic tai nguyén du lich vin héa bao gom kho
tang di sdn vin hoéa néi chung vé co ban 1a Tink trong khi hoat ddng
“dwlich v8 co ban la Ding; nhu viy, thiec chat ciia kinh doanh du lich
1a “khai thic cdi Tinh d€phuc vu cdi Djng”. Didu d6 dit ra cho odng tac
quén 1y vide khai thac tai nguyén, ngudn lygc du lich, quén ly di sén
vinhéa véi phat trign du lich 14 khai théc phai gin bé chit ché véi

204

béo ton, khong th€ tach roi. Khai thac tai nguyén, ngudn hre du hChi- v
phéi ludn di d6i v6i cong téc bao ton va phat tridn cic tai nguyen -

ngudn luc do.

Cong viée bao t6n cac thi nguyén du lich te nhién, cic di san vin

hda trong qua trinh khai thac d€ kinh doanh du lich phai Iya chon ¢&

c6 the di theo cac xu hwéng: bdo fon nguyén trang, bdo ton phit trith va
cdch tin vin hoa nhdm muyc tiéu giit gin mot cach t8t nhit sy fon tai
khéch quan ctia cc ngudn thi nguyén tg nhién, hé théng di san vin
héa Viét Nam trong doi séng xa hoi; dong thoi phét huy t6i da hidu
qué gid tri clia céc thi nguyén ty nhién, ctia kho ting di san vin héa
trong qua trinh phat trién du lich, qua trinh céng nghiép hda - hién
dai héa dét nuée. Quén 1y cdc tai nguyén du lich tig nhién, cdc di san
vén héa ciing chinh 1a nhithg dfng thai tich cue, chit ddng d& bao tHn
méi trirong sOng clia cong dong cu dan ban dija trudc cac tac déng do
hoat d6ng du lich dem lai.

Kha1 thac va béo ton hop ly, hai hoa dé& bao dam sy phét trién
trong subt qua trinh khai thdc h¢ thng gia tri clia ngudn tai nguyén
244 nhlen cling nhw céc di sén vin hoa vét thé va di san vin héa phi
vét the phuc vy du lich. Xwa nay chiing ta thuémg dé cp dén van d@
bio ton dé phdt trién, diéu d6 13 hoan toin ding song trong giai doan
hién nay chiing ta cling cin thiét phai dit vin dé ngwoc lai phit trich
d¢ bdo ton. DG 13 hai mit ctia mdt vén 48, khéng thé tach rdi, téc dong
tirong hd 13n nhau. Tén trong va tao ditu kién thuin lgi nhat d&€ ¢
sw tham gia ctia cng dong cu dén sé tai trong qua trinh quan ly bao
t6n va khai théc cAc ngudn luc, gid tri cac tii nguyén thién nhién va
cac di san viin héa ban dia d€ phat trién du lich. Trong hoat déng du
lich c6 lién quan dén viée khai thdc, phat huy gié tri clia cdc di sdn
vin héa; mot thuat ngit méi dirge hinh thanh va di vao cubdce sdng, do
1a thudt ngtr “bao ton dfng” di san vin héa. Trong Hoi thio khoa
hoe quéc t& “Bao ton, phat huy gi4 tri di sin thé gifi, nhin tir
Hoang thanh Thing Long” (Infernational conference on the
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conservation and promotion of World heritage sites the case of Thang Long
imperial citadel) do Uy ban quéc gia UNESCO Viét Nam va Uy ban
Nhén dan thanh ph8 Ha Néi ciing Ban thu ky Uy ban qudc gia
UNESCO Viét Nam va Trung tdm bao tén di san Thing Long - Ha
N¢i 16 chire ngay 23/11/2015, TS Ducmg Van Sau da trinh bay tham
luén trong 46 ¢ dwa ra thuat ngﬁ “Béo ton dong” di san vin héa,
nhuw sau: “Bdo fon dpng di sin vin héa 14 cach thikc v bign phip diea cdc
hoat déng xd hji phil hop vio trong moz tru’cmg ma cic di sdn vin héa fon
tgi. Hoat dfng niy nham st dung v phat huy tof nhﬁi cdc sitc manh ni va
ngogi lec cha cic di sin; dem lgi nhwng loi ich khac nhau cho céc A tu’o'ng
cong chiing tham gia hogt dong ciing nhu’ cic cd nhan v 6 chire quén by di
san. Nhitng lgi ich thu dwgc ti cdc hoat d‘ong xi ho: do sé ch: phoi tr6 lgi
chc hogt djng cia che d1 san, to d‘zeu kzen cho dz sdn ton tai va phit triéh
bén vitng”st, Mot irong nhu’ng hoat dong xa h01 quan trong 46 tai cac
di san vin héa chinh 14 hoat dong du hch Lou ich thu du’qc tu.' hoat
dong du lich s& 1a ngudn lec d¥c bist quan trong gitip cho céng tac
bao ton va phat huy gié tri di san vin hoa dat hidu qué xa hoi to 1én;
gbp phan quyét dinh vio viée bdo t6n di san vin héa. Dua céc didm
di san viin héa trg thanh cdc didm dén du lich; t8 chitc hoat dong du
lich tai cdc di sdn vin héa chinh Ia hinh thuc thé& hién phuong cich
“Béo ton dfng” d1 sin vin hoa!

+ Quén 1y cé trong tam-, trong diém: Tz..rén'h"ién canh thién nhién;
cing v6i hinh hai non song cdm ti do Trdi DAt ban téng cho nguoi
Viét Nam, bing vao lich st phat trién ru’c e} ctia mmh cha 6 Ong ta da
dé lai cho chiing ta mat tai san vin héa vé cung to 1én ca vé s0 luong
va chiing loai. Trong kho tang di san vin hoa ay chu’a dutng rat nhigu
di sdn vin héa vt the vi phl vt thé v01 qui md vA tinh chat khic
nhau. Viée khai thdc, phat huy g1a tri cac di sén van héa @& tao ra cic

** Duong Vin Sau, “Bho tdn dong dl sén vin héa thé g1é: Hoéng thénh Théng Long. qua
con.dudmg du lich”, Ky yéu Hoi thao khoa hoe' quc t& “Bao.tdn, phdt: huy gid v di san thé
g8id, nhin tie Hodng thanh Thing Long” Uy ban UNESCO Vigt Nam, Uy ban nhén dén
thanh phd Ha Ngi, Trung tim. bao tdn di san Thiing Long - Ha Noi, H.2015, trang 281.
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san ph&m du lich dic hiru 1a mot cong viéc hét size quan trong: féb :
cho du lich sw phat trién bén vitng, mang d&u &#n va ban sic vin hoa |
déan toc.

V& mit n¢i dung, bat kif mt sdn phim du lich ndo ciing 13 mot sin
phiim viin hoa nhing khong phii sin phiim vin hoa ndo ciing tré thanh sin

phdm du lich. Didu nay c6 nghia ring, mbi mét san phém du lich ctia

mot dia phitong déu phai dugc xdy dyng trén nén tang cac yéu 6
vin héa ban dia nhung phai ddp tmg va phit hop véi nhu dhu ciia
céc d6i tieong du khach khac nhau. Trong khi @6, khéng phai 4t ca
cic san phdm vin héa ndo clia dja phuong dé déu cé the dem ra

‘phuc vi-du khéch. Mudn tré thanh mdt sin ph&m du lich, s4n phim

vin hoa dé phéi dap ting duge nhitng tidu chi nhat dinh vé khong

gian, thiri gian; V& dinh tinh, dink lwgng va phai can d5i gitra gid tri vA

gid cd, phieong thiec chuyén giao gid tri, phwong thitc thu Wi gid cd...
Trong rat nhigt di sin vin héa trén mot dia ban, chi c6 thé duwa mdt
s8 di san dap tmg dwgc nhitng tiéu chi nhat dinh vao khai théc, phyc
vu du lich. Do vdy, ngudi 1am céng tac quan 1y du lich phai bém sét
thyc t&€ ctia titng dia phuong, nghién cru cu thé @8 ¢§ phurong 4n
dwa cac di san vin hda va thién nhién hdi da céc tiéu chuin, ditu
ki¢n vao khai thac phuc vy du lich. Trén co s& d6 cé cac bién phap
quén ly cac tai nguyén thién nhién, cic di sén v#n hoa cé trong tam,
trong di€m, trénh tinh trang khai théc tran lan gay lang phi, khéng
hi¢u qud; khong bao ton duge céc tai nguyén thién nhién trdi phi
cling nhu thanh qua sdng fao ctia cfng ddng cw dén bén dia trong

~chigu dai lich str. Nghién cttu t8ng thé d€ tim ra nhiing tai nguyén

thién nhién nao, céc di san vin hda nao cé the dira vao khai thac 48
phét trién du lich, tie dé cé chinh sach va bién phép quén ly phi1 hop,
o trong tim, trong diém. .

 Vige quin 1 6 trong thm, trong difm phai ddng bd tirc 1a phai
dit frdnig mbt k& 'ho'ach téng thé théng nhét tir trung wong dén cée
dia phwong tranh tirh trang “manh ai niy lam” &8 phé v& tinh hé
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théng. Phéi x8y dung k& hoach tong th€ khai thic cdc ngubn tai
nguyén thién nhién va di sdn vin héa d&€ phat trién du lich trong
pham vi quéc gia va cdc dia phuong - viing mién, Khéng phai di san
v&n héa nao, ngudn tai nguyén thién nhién ndo ciing dwa vio khai
thac d& phét trién du lich. Tranh tinh trang nguedi ngudi lam du lich,
nha nha lam du lich, noi noi lim du lich...! Chi cé nhitng tai nguyén
thién nhién va di sdn vin hoa dap u’ng cdc yéu cdu can va di méi
dwa vao khai thac phuc vy du lich, Khi dua vao khai thac phél co
déy du phuong 4n quan ly dong bd tren nhigu phu‘o*ng dién &€
khéng phai “chita chay” trong qua trinh thyre thl Trong phuong an
t8ng the d6 phai due ligu cAc phuong &n cy thé d€ qudn Iy odi d c6 va
quan 1y cdi s¢ ¢6. T 1a quan 1y ¢6 chleu sau, quan ly c6 k& hoach,
quéan ly trong tién liéu. Mubn vy phal X3 héi héa cong the quén ly
nguon tai nguyén thién nhién va kho tang di sén vén héa béng vige
trao quyén cho co quan chuyén trach trao quyén cho nhu’ng ngudi
c6 chuyén mén nghiép vu va cé du tham quyen. D6 12 sy can thiét
phai chuyén moén héa, chuyén trich hoa cong tac quan ly. Vén d‘é Cot 161
13 xac dinh dtng nguoi - ding viée; cln béng gitra loi 1ch va trach
nhiém gitta cic c4 nhén, t& chirc trong qué trinh kinh doanh va quan
1y kinh doanh du Iich. | | o

+ Tén trong va dat Ioi ich ctia cdng dong cre dén ban dia trén co s&
loi ich qufc gia: Nguyén tic clia qua trinh quan 1y gén véi viée phét
trién du lich & noi ¢é cdc hoat déng du lich 1a phai djt lgi ich cta
cdng dong ci dan ban dia - chti nhin ctia te nhién, chi nhin cGa vin
héa 1én triede hét va trén hét. Tao digu kién cho chng dong cur dén s
tai ¢6 thé tham gia vao cic néi dung khéc nhau trong qud trinh quan
ly va khai thac nguodn tai nguyén thién nhién va kho tang di san vin
hda trén qué huwong minh d€ phdt trién du lich. P4y 14 mét trong
nhitng nguyén tic trd thanh didu kién tién quyét va xuyén subt trong
qué trinh khai théc cic tai nguyén, ngubn lc tw nhién cling nhw céc
gié tri cia kho tang di sin vin héa d& phét trién du lich.
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R6 rang, ranh mach va hep 1y trong vi¢e phan chia loi nhugn thu 3

duoc tir hoat dong du lich giita cdc ca nhan, 8 chiic hay nhém dan AE

cw 0 lién quan. C6 sy thoa thuén va chia sé 1gi ich mét cach hop Iy
nhét. Binh dang vé loi ich vat chit cling nhue tinh thin d6i véi mei ¢4
nhan va t8 chu'c tham gia khai thac cic tai nguyén tiz nhién, cac di
sdn vin ‘héa. _ Trong cac binh ding vé lgi ich ddi véi cac ddi trgng
khéc nhau thi phai hét stec chi y t6i viée t6 chire d€ cho céc dm
tu’orng, cac thanh phén cee dan dwgc binh ding vé co héi phit trién
Day 1a didu 18t quan trc}ng d¢€ md ra sy phét trién bén viing. Tuy
nhién, cin c6 nhitng wu tién phit hop d6i véi céc fang 16p cu dan ban
dia béi vi chinh ho 1a chit nhén chia ngudn tai nguyén thién nhién
cling kho tang di san vin héa, chinh ho I3 tién deé gite vai trd quyét
dinh dén viée t8 chirc, khai théc gid tri ciia tai nguyén ty nhién va
kho tang di san van hda trong giai doan hién nay vi tirong lai. Ho
phai dugc hiedng loi ich trong viée khai théc cic tai nguyén dé trwde
hét, trén hét va xuyén sudt trén co s& lgi ich quéc gia.

o+ Dem la1 lqn 1ch ha1 hoa, nhiéu mét cta du khéch - chinh quyen
va cu dan ban dia cung héng 1ir hinh: M6t trong nhitng nguyén tic
clia cdng téc quan ly gin véi phét trign du lich 13 phai dam bao loi
ich mét cach ha1 hda, hop 1y, ngay cang nang cao vé lgi ich cia du
khach, chinh quyén vA cdng dbng cw dan ban dia va céc hang Lix
hanh. Chi ¢6 binh déng trong céc co hdi hanh déng ciing rhw huéng
thu loi ich mdi 14 mdi trudng thudn lgi nhat d€ gitp cho cide méi
quan hé bén chit. Khi khai thac gia trj cia tai nguyén thién nhién va
di san viin héa d& phét trién du lich; sy can béng, hai hda v lgi ich
gitp cho hoat ddng kinh doanh du lich phét trién. Khi 46, ngudn tai
nguyén thién nhién va kho tang di sdn cé nhitng co s& tai chinh, tré
thanh mot trong nhimng dong Iyc cho cc tai nguyén ty nhién va di
sén vin héa ton tai va phaét trién khéng ngimg, Mudn vay, cong tac
quéan ly thi nguyén va di san phai tao dyng va kifm soét bing lujt
phép nhit quan va nhitng qui ché thich hgp & mbi dia phitong ma
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khéng tao ra nhitng rao can kim ham sy phat trién ctia du lich & dia
phuong dé.

+ Phit hop véi lut phép trong nurde val cac cdng wde qudc t&, véi

truyén théng ban dja va nhimg théng 1¢ quéc & Ban than hoat déng
du lich luén gan voi viée khai thac gia tn clia céc thi nguyén, ngudn
Iye du lich ctia cic dia phurrong. Chinh syt khac biét cua canh quan
mdi triedng ciing nte vin héa cia cic dfa phuong da tao ra sy hdp
d&n v thu hit cac ddi tuong du khéch khac nhau. M&i mét dia
phuong ¢6 nhitng phong tuc tap quén khéc nhau; mang nhiing gia
tri vén hiéh truyén thdng khac nhau. Do ‘Véy, ééng tac quén ly hbat
dong du lich phai ddm bao cho v1¢c khai théc gid tri cAc tii nguyen,
ngudn Iye du lich phit hep véi truyén thong ban d1a clia d;a phu’orng
noi dién ra cac hoat d6ng du hch -

Bén canh viéc phai phu hop véi cac yeu to truyen thong ban dla,
cling chinh b6i hoat déng Du lich luon gan bo v6i cac doi tu‘(mg du
khéch khéc nhau bao gbm cic nguon khach néi dla va qudc t& Do
tinh chat lién viing mitn - qudc gia - qudc t& clia hoat ddng du lich
nén dit ra vin d8 quan 1y du lich khong chi mang tinh ban dia ma
con phai mang tinh quéc t&, Ban than hiéri"ﬁ;wng"dé' da lam 15 yéu
cau d6i voi cdng tac quan ly phai ddm bao nguyen the phu hop véi
nhitng thong & quoc t8,

Nguyén tic quan ly d& céc hoat dong du hch & chc dia phucmg
trong cd nwée ludn dién ra phit hop véi truyén thong ban dia va
nhitng thong 1& quéc t& &4 gép phan bao ton dugc cac thi nguyén du
lich tir nhidn cing cdc gié tri vin héa ban dia; vira giit gin ban skc
vira lin k&t dong bd, tao dieu kién cho du lich phat trién khéng

Céc co quan quén Iy nha nude vé du lich 1a noi triec tiép gidm sat
viéc thire thi Judt phép vé du lich phai don gidn hda nhung chit ché
va nghiém thc trong viée thyee thi céc thit tuc hanh chinh ¢6 lién quan
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dén gidy phép kinh doarth, hoat déng; giam s&t hoat dong ctia cdc ci -
nhén, t8 chite theo luat dinh. T8 chirc thiec thi cdng vu theo diing luat:
dinh, ndi qui, qui ch& nhung khéng gay khé khin cho doanh nghiép.
Hoat dong quan ly phai thwc sy tré thanh “chiéc 6 va cay gay” vitng
chai; tr6 thanh noi che chéd va nirong dya cho céc ¢ nhan va doanh
nghiép kinh doanh du lich trén dia ban ma minh quén 1.

2.5.3. Vin héa Du lich trong quén 1y du lich

Xay dyng Vén héa Du lich trong cic co quan quéan Iy nha nuéce vé
du lich chinh 14 viéc tity thudc vao vi thé, chitc ndng nhiém vu cia
minh dé€ trién khai viée t6 chikc thyce thi Ludt Du lich cling cée vin
ban phép quy c6 lién quan mét cich chijt ché, nghiém tac; franh
“hinh si héa” cic moi quan hé dan su, cy thé nhu sau:

Cén th& ch& héa dudng 16i chinh séch, phép lujt trong linh vyec
du lich theo hiréng dén chit héa cdc méi quan hé gitta cic ¢4 nhin va
t6 chite tham gia hoat dong du lich. Trong cdc m&i quan hé giira céc
co quan chirc ndng can xdy dyng co ché Iam viéc thng nhat, dong
bd giita cac ca nhan va t6 chiic theo huéng xa hdi hda. Phin cap quan
Iy va chia sé nghia vy, quyén lgi cita cdc co quan, doanh nghiép, cd
nhén trong nhitng khong gian va thoi gian thich hop. Véi cic co
quan quan ly cin phai tién hanh thudmg xuyén cac ebng viée cu thé
trong cong tac quan ly nha nwéc d6i véi cac doanh nghiép kinh
doanh ‘du lich. Thanh tra, kifm tra thuwong xuyén va dot xudt, kip
thoi phat hién sai pham va xie If nghiém minh céc sai pham ctia céc
ca nhén va t6 chire; khéng hinh sy héa cée méi quan hé trong kinh &
du lch. Trong qua trinh tién hanh c6ng tac quan Iy phai t8 chiec kifm
tra, danh gia, thdm dinh cac tiéu chudn nghé nghiép. Cép gidy phép
kinh doanh i hanh qudc t& va Iit hanh néi dia, ding ngudi, ding co
quan, don vi, ding chitc ning nhiém vu va quyén han cho phép.
Quaén 1y viée clp gifly phép kinh doanh 1i hanh trong nuréc va qudc t&
trén co s dap ting di1 céc didu kién theo luét dinh.
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Cu thé, theo phén c&p quan 1y, phong Nghiép vu du lich thudc
cic S& Van héa Thé thao va Du lich hojc phong Quén ly & hanh
thudc cic 56 Du lich clia cac dia phu’omg c6 chirc ndng quan ly nha
nudc trong vi€c:

- Théng k&, danh gia nhu cau va thiee trang cac doanh nghiép
kinh doanh 1it hanh ndi dia va quéc t& trong pham vi minh quén ly.

- Dénh gi4 tw cich phap nhan ciia doanh 'nghiép |

- Panh gia, tham dinh nang Iu’c va kha nang kinh doanh clia céc
doanh nghiép. '

- Théng ké ket qua klnh doanh thu'o'ng xuyen dmh ky hay dot
xuft clia cac doanh nghlep kinh doanh 1& hanh trén dla ban ma minh
quan ly. ' '

- T8 chitc cac sie kién co lién quan den hoat dong klnh doanh chia
céc doanh nghiép: truyén thong, quéng ba, marketmg

Quan Iy gil vai trd quyét dinh su thanh céng ciia moi. hoat dong
¢6 t8 chirc. Trong cdng tac quan 1y nha nude vé du lich, viéc xay
dyng va phét trién Vén héa Du lich sé giit vai trd quyét dinh sy phat
trién bén viing ctia kinh t& du lich ciia cic dia phuong trén ca nuwdc.
Bén canh céc cong viéc quan ly vimé va vi mé mét cich cy thé, cin
ti#n hanh t8 chtec quan 1y qué trinh xdy dung va dua vao khai thac
c4c san ph&m du lich véi tu céch la nhimg san phim c8t 161, san
ph&m dic trung ciia qua trinh kinh doanh du lich & Viét Nam. Do
chinh 13 nhiing cdng viéc quan trong thiét y&u trong qué trinh t8
chixc kinh doanh du lich & Viét Nam.
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NOQI DUNG THAO LUAN VA CAU HOLON TAP CHUONG 2
I.N¢i dung thio iuan
1. Nguedi hoat dong trong linh vize du lich can c6 nhitng gi?
2. “Béo ton dong” di san vin héa 13 nhw thé ndo?
IL. Céu héi 6n tip
1. Néu va phan tich d4c difm ngudn nhan Iyc du lich & Vit Nam,
2. Néungi ham Vian héa Du lich trong dao tao ngudn nhén e du lich,

3. Néu nhing ciin ctz d€ qui hoach, dau t, xdy dymg &ifm - tuyén du

lich.

4. Néu nhitng biéu hi¢n clia Vin héa Du lich trong qui hoach, diu tw;
xdy dung diém - tuyén du lich. _

5. Néu va phé‘m tich y nghia cdc san ph&m vin hda, san ph&m du lich,
sén pham du lich dc trung.

6. Néu ngi ham Vin hda Du lich véi viée xdy dyng céc san ph¥m du
lich déc trung clia cic dia phuong, .

7. Néu ndi dung xay dyng Vin héa Du lich trong céc méi quan hé gitea
cac déi tac. .

8. Néu cic nguyén tic va ndi dung clia Vin héa Du hch trong cdng tac
quan ly du lich.
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Chuong 3

VAN HOA DU LICH TRONG KINH DOANH
DU LICH O VIET NAM

Du lich 1 nganh kinh & dich vy t8ng hop, d€ cd thé khai thic
hidu qua céc gia tri ctia vin héa phyc vy phat trién du lich can phai
cé nghiép vu kinh doanh du lich. Nhw nhiéu nganh kinh t& khdc,
kinh & du lich 13 nganh kinh t& sdn xuft ra nhitng hang héa 1a cdc
“san phdm du lich”. Hang hda du lich chinh 14 nhitng sén phdm du
lich dege dua vao trong céc chirong trinh du lich d€ phyc vu nhﬁ’ng
nhu ciu ciia céc d6i tegng du khach khac nhau. Kinh doanh du lich
14 qua trinh s&n xudt va mua bén, tiéu ding ca¢ “hang héa du lich”
ctia cac cd nhan va t8 chirc khi ho tham gia vao hoat ddng du lich
trong nhitng khéng gian va thoi gian xéac dinh. 'Ihl,t(_: t€ cho thay:
“Kinh doanh du lich 1 qud trinh sin xuft vi cung ﬁ’nglgcdc hang hoa, san
phim du lich t6i tay du khich thong qua cdc dich vu thz’ch hgp diea trén co
s& cic tai nguyén, ngudn lyc cia dat nwéc va cdc dia phuong. Hoat dong
ndy nhim dip g cdc lgi ich cung - ciu cho cdc cd nhin, t6 chiec khi tham
gia hogt dpng du lich va ciing gép phiin dinh hwdng va teo ra nhu ciu méi
ciia du khich; tgo sw phit trién du lich bén vitng dong thoi tham gia vio
qué trinh xdy dwng va ditu tiét nén kinh & - xi h{i ciia ddt nuéc, dwa du
lich tré thanh nganh kinh t& miii nhon & Viét Nam” [Duong Vén Sau].
Nhe véy, kinh doanh du lich 14 kinh doanh tdng hop vi du lich 1a
nganh kinh t& t8ng hep. Theo Luit Du lich (2017), kinh doanh du lich &
Viét Nam la kinh doanh trén 4 linh viec sau day:

- Kinh doanh dich vy kit hanh.

- Kinh doanh luu tri du lich.

- Kinh doanh vin tai khach du lich.

- Kinh doanh céc dich vi du lich khéc.
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Tuy nhién, xét t6ng thé kinh doanh du lich 1 kinh doanh trén 4
Iinh vize nhwe vdy trong ting véi nhiing thoi gian va khéng gian cu
thé. Néu xét riéng ting trudng hop thi kinh doanh du ich &8i khi chi
don thuén 1a kinh doanh mét linh virc, nganh ngh# nao dé nhim dap
tmg va lam théa mén nhu cdu ctia cic d6i twgng du khéch khéc nhau
ciing nhu dap ting loi ich ctia nguwdi kinh doanh.

Nhuw bt ki mét nganh kinh t& ndo khéc, muén kinh doanh du lich
dat hi¢u qua thi d6i hoi d¢i ngii nhin vién trong nginh phéi nim chic
va tinh théng nghiép vy chuyén mén. C6 kinh nghi¢m thyc tién trong
xtt lf céc tinh hudng dién ra trong hoat déng du lich. K&t qua ctia kinh
doanh du lich s& phu thudc vao rat nhidu y&u t& khac nhau trong &6
trinh &4 nghiép vu kinh doanh du lich ciia d6i ngil nhan vién cia céc
doanh nghiép gift vai trd déic biét quan trong, quyét dinh thanh céng
clia céc doanh nghiép du lich. Cha éng ta thudng néi nghs - nghiép.
Nhu véy, muén theo va 1am 5t nghé du lich, thi cin phai c6 nghiép
vu chuyén mén vitng vang. Vi thé& “Nghigp vu kinh doanh du lich I
nhitng kij niing thao the chuyén mdn twong vng cia chc ci nhin, 16 chive
thiee hign trong cdc khiu, céng dogn thufc cic linh viee kinh doanh ciia kink
t&'du lich d¢ ddp teng yéu ciu cdng vige va lam thoéa min cde nhu chu ciia du
khich dong thoi dinh huwong vd tgo ra nhu cBu méi cho du khich trong cic
chuwong trinh du lich, dem lgi higu qué kink doanh 16t nhat cho doanh nghiép
ctia minh” [Duong Vin Saul.

Nghiép vy kinh doanh du lich 13 nhitng vin 8 hét st cy thé
mang dc trung nghé nghiép nhim théa méan cac nhu cau khéc nhau
ctia du khach dong théi dap ting céc loi ich cung - ciu trong kinh
doanh du lich. Nghiép vy kinh doanh du lich 1a nhitng cbng viée cy
thé ctia cée nhén vién, can bd & cac vi tri khic nhau trong cédc doanh
nghiép du lich hojc tai cic di&m dén du lich, cic co s& phuc vu
khéch du lich véi rt nhigu dich vy da deng gitip cho du khéch duoc
dap tmg va théa mén cic nhu ciu ciia minh khi ho di du lich. Nghiép
vu kinh doanh du lich khong chi dem lai six théa mén cic nhu ciu
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cia du khach md con hwdng 61 sg dinh hiedng va tao ra nhu cdu
méi cho du khéch trong cic chuwong trinh du lich. Nhue viy mdi tao
ra sy phét trién bén vitng cha kinh t& du lich. Viéc nang cao nghiép
vu du lich chinh I& nhdm néng cao chét lrgng va hiéu qua kinh
doanh du lich; gite vai trd then ch8t, quyét dinh thanh céng chia kinh
t& du lich. Mudn viy, can phai néng cao khong ngiing chit Iwong
ngudn nhan lize du lich théng qua dao tao. Nang cac nghig¢p vu kinh
doanh du lich chinh 14 chuyén mdn héa hoat ddng du lich, chuyén
nghiép héa ngudn nhén lye du lich & céc co s& dao tao va nhu'ng co
s0 str dyng nhan Iyc du lich. _ L -
Tém lai, kinh doanh du lich 13 t8ng hep c4c hinh thite kinh doanh
khac nhau d& thoa mén nhu ciu cia du khéch trong qué trinh du lich,
dem lai nhitng lgi ich khac nhau cho céc cd nhén va t8 chitc tham gia
kinh doanh du lich trong nhu’ng thoi gian Va khong gian cy thé, M&bi
mbt linh vize kinh doanh trong du lich 1a1 mang mdt dic thii riéng,
ddi héi nhitng yéu céu riéng. Néng cao gla tri vin héa trong hoat
ddng du lich hay néi mét cach hinh twgng chinh 1a nhimg dong thai
nhim “vin héa héa kinh t&” trong hoat dong du lich; chinh 14 néi
dung thé hai da dugc xéc dinh trong khéi niém Vin héa Du lich

cting dong thoi 1a myc tiéu, nhiém vy ctia Vin héa Du lich. b6 1a qua:

trinh “nang cao ham luong vin héa trong cdc mdi quan hé cung - ciu
ctia hoat ddng du lich nhdm gép phan quéng ba van héa dan tdc, tao-
sy phat trién du lich ben vitng”.

Nhir d3 duge xac djnh trong Luét Du lich, hoat d9ng kinh doanh'
du kch & Viét Nam 1a hoat ddng kinh doanh trén 4 linh viee, do y_.‘;iy-

can thiét phai ndng cao gia trj va ham legng vin héa trong ca 4 linh

vire d6 clia hoat déng du lich, M&i linh vic hogt ddng lai mang
nhitng dic thit khac nhau nén viéc xdy dyng Vin héa Du ljch trong;
mdi linh vize ciing khic nhau. D& lam duge didu d6, c6 rdt nhitu

odng viéc phai tién hanh, cy thé nhw sau:
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3.1. VAN HOA DU LICH TRONG KINH DOANH VAN CHUYEN
KHACH DU LICH

'3.1.1. Céc loai hinh phwong tién vin chuyén khéach du lich

Dac di€ém quan trong nhét ctia hoat ddng du lich 14 tinh Dong]
N6i téi du lich 12 néi ti sy di chuyén, khong di chuyén, khéng c6 du
lich! Do vay, phirong tién van chuyén cé vai trd quyét dinh dén sy
£on tai va phat trién clia hoat ddng du lich. Phurong tién van chuyén
trong du lich c6 nhiéu loai hinh khéc rthau, ¢6 thé k& dén nhw sau:

- Tau bién cao cép: Day la loai hinh du lich cao c8p, sang trong
nhét hién nay trén the giéi. Do trén trai d4t c6 t6i % 12 dai dwong nén
du lich tau bién 6 méi triedng hoat dong rat réng lén, vieon t6i tat ca
cac chau luc trén thé gi¢i. Péc diém cta du lich tau bién 1a nhitng
chuyén di dai ngay, cip bén & nhitu noi ndi tidng trén thé gidi, stz
dung nhitu dich vy sang trong, ¢4t tién. Du lich thu bién th& hién

déng cdp ctia cac d6i tieong du khéch hién nay. Bén canh céc thu du

lich bién cao c&p ciia céc hing du lich ndi tiéng trén the gidi chay trén
khép cac dai dwong thi & mdi quéc gia cé bién d4o déu cé loai hinh
du lich bién déo cén str dyung téi phuong tién van tai bién va dudng

“thity. Loai hinh phirong tién vén chuy&n nay 6 wu diém 1a gid van

chuyén ¢, an toan, d& t6i dwgc nhidu noi vinh bién dep trén khip
th& gi6i hodic nhitng hai cing sim uét trén céc quéc gia o6 nganh hang
hai phat trién sém. M6i tredng sng, sinh hoat trong qué trinh du lich
ctia du khach di trén tiu bigh cao cHp 14t t6t cho strc kKhée clia du khéch
do. thufmg xuyén sdng va tiép. xiic voi bién; trong y hoc phuong Péng

goi tén 14 "“Hai liéu phép”.

- May. bay, thuy phi co, khinh khi cdu: Cac phuong tién vén
chuyén duong khong thuong ¢ wu thé 1a size co déng nhanh gitp
cho ludn chuyén cic ddng khach mdt cich nhanh chéng tir noi nay

‘dén noi khéc, ting vong quay cla four, giit gin sttc. khoe cho du
‘khidch, tao ra nhitng &n tirgng cho du khéach khi quan sét it trén cao
-khi'bay-qua cac khong phén, ving trdi, thm nhin cao - rdng khac
mnhau.... D61a nhifing loi- th& md khéng phwong tién vén chuyén nao
sénh dugc. Tuy nhién, phirong tién-vin chuyén dudng hang khong
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c6 han ch& 14 chi phi d4t, difm dén han ché béi co s6 ha ting dudi
miit dét chi phdi; it xay ra tai nan nhung khi da xdy ra thi thuong 13
nhiing tai nan tham khéc. Céc phirong tién bay tAm thap, trén nhiing
ching ngén, pham vi hep nhir m4y bay tryc thing, khinh khi ciu rat
thuén tién cho viéc tham quan, quan sét tir trén cao nhung lai bi chi
phdi boi dia hinh, thoi tiét va gid ci cao cling s giéi han ctia viée
dam bao an ninh khéng phén d8i véi viéc phong tha bau trdi trong
qufc phong nén hién van chua phét trign & Viét Nam,

- Tau hoa: Day 14 phirong tién vin tai kha tét, nhanh, ré, an toan;
c6 the chuyén ché duge du khéch véi s§ lugng 16n. Thu héa xdu
chudi va két néi cic difm dén thusn tién, théa man nhidu nhu cu
ctia du khéch. i véi nhitng dodn thu du lich hang sang, cht legng
cao c6 nhitu dich vy cao c&p gitip khéch cé ditu kign dugc hudng
céc dich vy &n nghi t8t, vira c6 the tham quan chiém ngudng vimg
dét hai bén dudng noi nhitng chuyén thu di qua. Nhitng chuy&n tiu
du lich do dwoc b trf chay vAo nhitng thdi diém xust phat va dén
vao thoi gian hop 1y viva chim séc stic khée cho du khich vira thusn
tién cho vigc b6 tri thoi gian, céng vide clia du khach hop Iy nén dirge
rat nhiu du khach Iiea chon. O Viét Nam c6 nhitng doan thu Du lich
5 sa0 chay tuyén Thanh phd H6 Chi Minh - Nha Trang ho¥c c4c doan
tau du Jich Ha N¢i - Lao Cai; Ha Noi - Hai Phong; Ha Néi - Vinh...
v6i chét heong dich vu 18t t6t, dang 1a sy liea chon ciia rit nhidu ddi
twong du khach trong nwée va quéc t&. Du khéch ciing ¢6 thé lya
chon nhiing chuyén tau thurdng, thu chg d& c6 thé tryc tiép hoa ddng,
tim hi€u cufe séng binh dan cla nhitng ngudi lao déng, nhitng
ngudi dan dii moi ting 16p trong xa héi trén nhitng toa thu hay & ca
sén ga noi doan tau di qua. '

- Tau thay: Déy 1a phwong tién van chuyén rat thich hep véi du
lich bién ddo ven bd va du lich séng nudc. Cac loai thu cdnh ngam
cao t8¢, ca nd, xudbng mdy dé dang va nhanh chéng dwa du khéch téi
nhing diém tham quan bién d4o ven bd hay doc dai nhitng mién
song nude. Bén canh céc loai thu cb chét lwgng cao, & cée vimng song
nuée dién ra cic hoat déng du lich dudng thily xudt hién nhidu loai
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tau ché khéch du lich da dang va phong phii; dem lai cAm quan, strc
hap dan va &n trong 18t cho du khach nhw cac thuyén nhé ché khich
¢ Khu du lich chtia Huwong (My Dtec, Ha N6i); cac thuyén ché khach
trén khu vire hé Ba BE (Bic Kan) va cic hd thuy didn khic nhu Hoj
Binh, Séng Da, Thic Ba (Yén B4i), Son La, Na Hang (Tuyén Quang),
Phit Ninh (Quéng Nam), Dau Tiéng (Dbng Nai).v.v... Nhiing con
thuyén nhoé ché khéch du lich & Tam Céc - Bich Dong, Trang An
(Ninh Binh); trén séng Son (Quang Binh) dwra khich vao Dong Phong
Nha; Céc thuyén rong trén séng Huong (Hué), song Thu Bbn (Fbi
An, Quéng Nam) hay céc thuyén ghe ché khich trén céc kénh rach
ctia dng bing Nam Bj.v.v... '

- - O t6: Véi nhidu chiing loai 6 t6 khéc nhau c6 th€ dép tng trén
moi cung duedmg, moi d6i twong khéch du lich. DAy 1a phurong tién
van chuyén théng dung nhét trong du lich. C6 thé khing dinh ring,
bét cit hanh trinh du lich no cfing phai cin dén loai phutong tién nay
trén cdc cung doan khic nhau trong lich trinh. Ti nhiing dong xe du
lich ddi cao, chit legng sang dén nhiing & t6 dia hinh rt "Khitng” ¢6
th€ chay trén moi dia hinh... 44 dép tmg mei yéu ciu, nhu ciu cia
du khéch va 16 thanh loai hinh phurong tidn khéng thé thidu trong
du lich.

- Véan chuyén cép treo: Day Id Ioa% hinh van chuy&n méi, hién dai
thiong dwgc xdy dung & nhitng ndéi c6 d6 chénh cao thip v dia
hinh nhw cic khu vyc ritng nii hodc noi ¢6 khéng gian réng nhu
vinh bign, d4m pha... Loai hinh nay an toan, chdm séc strc khoe du
khach, gitip du khéch thdm nhén nhitng vé dep tit trén cao, gitp du
khéch vuon tim cho d6i mit, du khach cé the théa min nhu ciu
quan sét, chyp anh tir trén cao. '

- Cac phurong tién thé so khéc: bén canh nhiing loai hinh phuong
tién co gidi ke trén; tity theo titng dia phuong lai ¢6 nhing phuong
tién vén chuyén thd so khac dap tng cac nhu cdu vé van chuyén va
van héa giao théng clia cic d6i tugng khéch khéc nhau. Céc phuong
tién tho so tity theo dia hinh c6 th€ khai thic nhitu loai khac nhau.
Du6i nuedce c6 thé sit dung cée loai thuyén ghe, bé ndi, thuyén thing
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trong nhitng khu vize han ché, Trén b$ c6 thé st dung nhiéu phueong
tién van chuyén nhd stee ngudi, sirc thi; nhue cc loai xe do tuan 1§c,
xe do cho kéo hodc nhitng loai gia stic khac nhuw trdu, bo, dé, ngua...
& nhitng noi thich hgp. Mgt s noi ¢6 thé dung cic phuong tién thé
so nhw xich 15, xe dap, vong, cang, cong... tao ra s da dang, phong
phti va nhitng hip dén riéng d6i véi phuong tién van chuyén.

3.1.2. Dic diém clia phwong tién vin chuyén khéch du lich

Nhtr mei loai hinh van chuyén khéc, cac phurong tién van chuyén
Kkhéch du lich ludn dbi héi ce yéu ciu vé an ninh, an todn cao; chip
hanh nghiém Iut 1¢ an ton giao théng vA d¥c bidt vé vin hda giao
théng trén nhitng cung dwong. Hon nita do hoat ddng trén nhitu
logi dia hinh khac nhau nén cic phuong tién van chuyén khéch du
lich phéai luén dam bao hé s an toan trong moi- diéu kién dija hinh.
Do diéc tinh Pdng nén cac phieong tién vin chuyén khach du lich
ludén phai dam bao hé s§ an toan cao nhat, dwgc nhitng nguoi didu
khién ¢6 trinh d dat chuéin cho phép, ¢6 hiéu bidt chuyén mdn, cé
kién thitc vin héa - lich st v& nhitng viing d&t di qua, dja danh noi
dén...; Nguoi digu khién cac phuong tién vin chuyén khach du lich
phai da ning, ¢6 thé Iam duge nhiéu cdng viéce trong chuyén hanh
trinh cta du khach; 6 thai dd va tinh thin trdch nhiém cao trong
cdng viéc d€ ¢ the dam bao an toan tinh mang clia nhiéu d8i trong
khach trong nhitng khéng gian rong, thoi gian dai. a

- Trén céc phuong tién dwge gin nhigu trang thiét bi phyc vu viéc
truyén tai thong tin cling nhw cAc nhu ciu thiét yéu phyc vi.cdc doi
tuong du khéch; két ndi thudng xuyén-lién tuc gitta du khach va
ngudi t6 chizc, ditu hanh chwong trinh du lich.

Trong ciing mét khu vie cé the dong thoi 1a-cic difm tuyén du
lich ¢6 nhigu loai hinh phtrong tién cling hoat déng véi s& lugng 16n,
4n sudt hoat ddng cao clia céc phuong tién dé din dén tinh. trang
nhim lan phwong tién ciia du khach, thét lac khéach, gay khé khin
cho ¢6ng tc 8 chrtc - hudéng dan tham quan du lich. _

‘Phureng' tién - vin-chuyén: s& quyét:dinh:16n.dén: tinh- trang:strc
khéeretia:du: khach: nién can: phai. duege. dau -tfw: t6t cac: phirong 4ién
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hién dai véi nhitng chiing loai md&i, nhidu tinh néng hé trg cic hoat
ddng tac nghiép clia Hudng din vién cling nh chim séc sire khoe
va doi s6ng van héa - tinh than ciia du khéach trén cic phirong tién
vén chuyén duong dai.

Phuong tién véan chuyén khéch du lich luén phéi dam bio cé hé
s8 an toan cao nhét, sach dep, trang tri dep, bét mit, gay &n tgng
ddi véi du khach, thuan tién cho viée siz dung chia du khéch, vira
nghi ngoi thi gidn vira di chuy&n thufn tién trén nhitng cung
dudng khac nhau. Phurong tién van chuyén khéch du lich phai dugc
cdp phép hoat déng theo nhitng tiéu chufin mang tinh dic thi; phai
chiu sy quan ly diéu tiét ctia nhitu co quan chikc ning khéc nhau vi
s quan ly, diéu tiét boi nhu ciu cfia du khach. Péy 1a mét trong
nhitng ddc di€m riéng biét chi ¢6 & chc phwong tidn vén chuyén
khach du lich ma khéng c6 dugc & céc phuong tién van chuyén
thdéng thuong khéc.

3.1.3. X3y dyng Vin héa Du lich trong kinh doanh vin chuyén
khéch du lich . :

Vién héa Du lich trong viéc kinh doanh vin chuyén khach du lich
truée hét 1a viée t8 chiic, b8 trf, sip x&p cc loai phuong tién phit hop
v6i khéng gian, méi triedng ma né hoat déng. Tao 14p hinh 4nh trong
qua trinh x8y dyng va phat trién cac phuong tién van chuyén khach
du lich. Ty theo méi trieong va didu kién hoat déng cy thé ma céc
loai phurong tién vén chuyén khach du lich phai duge déng theo kidu
dang, kich thueéc phit hop va son mau séc khic nhau d€ lam ndi bat -
trong méi trudng hoat ding, gly &n twong t8t 481 véi du khéch. Vi
dy, viéc son cdc con thu ché khach trén vinh Ha Long (Quéng Ninh)
mau tréng d€ néi bat tinh cht sang trong trén mit vinh. Céc con
thuyén chd khich trén song Hwong (Hué) duwgc ddéng, son kidu
thuyén Réng d&€ ndi bt y&u t6 cung dinh clia o d6 Hud. Nhing
thuyén chd khach trén séng Son (Quang Binh) phai chic chén, khoe
manh, mdc mac dan gid th€ hién y#u 8 séng medc dan gian mang
&m huong clia nhimg didu hd khoan Quéng Binh. Nhiing con thuyén
ché khéch trén séng Thu Bén, Vu Gia (Quéng Nam) cin dugc déng
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theo md hinh truyén thdng kifu Ghe biu x& Quéng, giéng hinh mjt
con c& dang boi, trang tri mau son truyén théng, ndi bat trén bién,
trén sdng. Cac con thuyén dugce trang tri v& mét thuyén sinh déng
mang yé&u t8 tdm linh, tinh thin. Trong khi d6, nhitng chiéc thuyén
nho chd khéch trén subi Yén chitla Huong (My Drkc, Ha Ni) hay trén
dong sudi & khu viee Tam Cé8c - Bich Pdng, Trang An (Ninh Binh) thi
lai mfc mac, diing mau tw nhién cia gé, khéng trang tri va khong
gén may mi diing tay, chén chéo thuyén... th€ hi¢n yéu t§ dan gian,
dan d cita ddng bing Bic BY. . :

Bang kha ning tai chinh v ngubn nhan luc cho phép ctia minh,
cac doanh nghiép ¢b th€ dau tu cho loai hinh, phuong tién vin
chuyén khach du lich nhue: Cac thu du lich bién 5 sao; nhitng doan
tau du lich dwomg st cao cap nhw cac tuyén Tp H6 Chi Minh — Nha
Trang; Tp H6 Chi Minh - My Tho; Ha Ni - Lao Cai; Ha N§i - Hai Phong
- Quéng Ninh; Ha Néi - Vinh.v.v... R -

- Lién tye d6i mdi va 1én doi cho cdc dong xe van chuyén khach
du lich chét luwong cao irén cac tuyén giao thong dudng bd két ndi
hién dai cac difm - tuyén du lich; tao ra nhimg hinh énh an tugng
gay stec hut va sy chi y y-

- Trang tri, trang bj, trang dlern cho phu‘ong tlen vén chuyén du
khach vdi cae “d6 choi” chuyén dung phii hgp, da tinh ning phuc vi
cdc hoat ddng trén hanh trinh du lich. Nguoi diéu khién phuong tién
van chuyén khach du lich trén céc phurong tién dic thl cén dugc
trang bi trang phuc, dong phuc thich hgp; mang ndi dung vin héa,
tao du‘ng hinh anh 4n tucmg, than thién; mang dau &n dic trung
viing mién, dan tdc..

- Cac phirong tién phéi dam bao glém thiu vé tiéng 6 on, dam bao
khi thai theo qui dinh cho phép. :

- Dau tu b6 sung cac trang thiét bi phuc vy cbng vide cia Hvzang
din vién vi du nhit hé thdng loa cam tay, cc thiét bj din duong,
dinh vi GPS, céc phuwong tién diing d& chi dan cac 46i teong tham
quan cho du khéch...
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- Tich hop céc vai trd, nhiém vu khéc nhau trong nguoi dleu; o
khién phwong tién chuyén ché khich. D6 vira 12 ngudi didu khign
phuong tién, ngudi huéng dan du lich, ngudi bao vé va chim sée

sttc khoé cho du khach dong thoi 1a ngudi ban duong than thién ciia
du khéch...

- Xay dung phong cach phuc vy, tao dung vin héa giao théng
trén céc phurrong tién vén chuyén, dam bao chip hanh nghiém trat tw
an todn giao thong. Liru théng dfng va tinh diing cic qui dinh, bién
béo, tin hiéu giao thong; khéng phéng nhanh, vuret du, gianh duong
chén ép hay uy hi€p cac phuong tién giao théng van chuyén khac.

- D& 13 chitc kinh doanh vén chuyén khéch du lich dat chdt hrong
va hiéu quéa can bam sét va thye thi phwong cham, dinh huéng co
ban, xuyén sudt sau day: Tir diém dén du lich nay dén difm dén du
lich khéc: c_‘éh khai thdc, st dyng loai hinh van chuyén, phuong tién
vén chuyén mang tinh théng nh&t; Néi ving diém d&n: nén st dung
céc phuong tién giao théng van chuyén da cip, da ching loai
phuong tién van chuyén, K&t néi céc difm &&n: dimg phiong tién
hién dai -~ ndi viing difm dén: ding phuong tién truyén théng...
Nhu vdy, trong vin chuyén du lich s& hinh thanh trang théi: don
nhét chuyén sang da cdp vé loai hinh phirong tién van chuyén. Két
hgp cac hinh thire, leai hinh, phuong tién truyén théng két hop véi
hién dai d¢ vira tao ra sy thuén tién cho du khéch vira tao nén su
khac biét, ting tinh hdp din cho cic d8i twgng du khach. P6 chinh
12 mdt phén bigu hién ctia V&n héa Du lich trong van chuyén khéach
du lich.

*- Titn hanh qudn Iy cdc phurong tién vin chuyén khich du lich

- Danh giad nhu cau thyre tai vé phwong tién van chuyén khach du
lich gé&n v6i cac dia ban, khu virc cu thé. Sy phat trién du lich vé qui
mo, mikc df, s& 8 lwong khéch trong ting thoi gian, thdi diém nhu the
nao? Cén bao nhidu céc loai hinh phurong tién, phu‘cmg thike vén
chuyén khéc nhau?

- Dénh gi4 thyc trang cung - ciu trong kinh doanh vin chuyén
khéch du lich trén mét dia ban cu thé. D6i chidu véi nhu cau va thuc
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trang kinh doanh vén chuyén d€ chi ra cdc van d& cin quan tim, giai
quyét. .

- Quén 1y viéc cdp phép kinh d_'bahh, i cach phap nhén ctia cac
doanh nghiép kinh doanh vin chuy&n khach du lich. Thim dinh
ning Iee clta doanh nghiép kinh doanh véin chuyén khach du lich.
Cén déanh gid tong thé trong mdt khu vize d€ c6 thé cap gidy phép
kinh doanh cho nhitng doanh nghiép ndo du tiéu chuén kinh doanh
van chuy&n khéch du lich. Phai cin cit vao s8 dau phuong tién,
ching loai phuong tién, chét hegng phirong tién cling nhu d6i ngi
nhan vién lai xe, phuc vu. Cling ¢an phai danh gid thdm dinh thiec
trang chit leong co sd ha ting bén béi, cic y&u t6 dich vu d¢am bao
phuc vu chuyén ché va chém soc, phuc vu khach hang. -

- Khéng ché s8 hegng doanh'nghiep", co 86 van chuyér dirge cép
phép d€ trénh tinh trang cip phép tran lan céc co 56 doanh ngl‘uep
khéng dh néng lwc. Vira phd the dde quyen nhimg’ cling phai dam
béo tranh duge tinh trang canh tranh ﬂueu lanh manh. Khéng @& xay
ra tirh trang thira hoiic thiu phucyng tién, hojc phuong tién khong
dam bao chat lugng s8 1Am anh hu’émg den hoat dong du lich.”

- Qui dinh ding kiém thuong xuyén, dmh ky hay dqt xuat déi
v6i cae loai phwong tién van chuyén khach du lich; dam bao céc
tiéu chufin cao vé hé s8 ky thuét va tiéu chufn my thuét d€ phuc vu
cac d6i twong du khéch. C6 cde bién phép kiém tra khit khe vé cac
tiéu chuan ki thuat ddi véi cde phuong tién van tai thay - bd, han
ch€ t8i da cic vy tai nan nhw chdy/chim tau thuyén trén Vinh Ha
Long (Quang Ninh) hay trén song Han (Da Nang) trong thoi gian
vita qua...

- Tién hanh quan ly céc phueng tién vin chuyén khéach du lich
béng céc trang thiét bi k§ thudt nhw cac bo cam vmg dinh vi GPS, cic

camera giam sét hanh trinh, céc ”hop den” trong céc phuong tién
vén chuyén du khach...

- T8 chike ki€m tra chiit ché vé s8 lugng va chit luc;mg cac phu’orng
tién vén chuyén. Kiém tra tay ngh® cta doi ngil lai xe, y thirc chip
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hanh ludt 1& va vin héa giao thong. Bén canh d6 phai kidm: tra--' L

thudng xuyén sic khoe, trang phue, cac trang thiét bj
xe dam bio vin minh phuc vu du khich theo ding phuong cham
truyén théng: “an toan, than thién, lich sy, tin c@y”. Tich hop vai trd,
vi th& clia nhidu ngudi trong mét nguoi lai xe: Ngudi 14 xe kidm
hu’ong dan vién, nhén vién y t€ nguedi tw vén tidu dimg, nguoi bao
vé khéch hang... Muén vay, phai tdng cuong dao tao, nang cao kha

'nang va trinh d6 nhiéu mit ctia ngudi 14i xe.

- D81 véi cac phirong tién van chuyén khach trong ndi ving diém
d&n can khai théc cic yéu t8 truyén théng ban dia trong viée khai
thée cdc loai hinh phuong tién van chuyén dé vira gift gin ban sic
vén hoa vira khai thac t6t, ¢6 hleu qua gia tri cia cac phuong tién
van chuyén truyén thng mang sic thai dn téc, ban dia trong kinh
doanh du lich. Vi dy, trén hd Ba B& (Bic Kan) rihét thist phai gittr va
b8 sung mét 55 lweng thuyén doc mdc vira phai cling véi nguedi cheo
thuyén trong trang phuc ci1a dan tdc Tay dang cheo thuyén trén long
ho d¢€ gitt gin hinh &nh ban séc dan t6c bén canh déng mdi va gin cac
trang thiét bi hién dai cho cac thuyén ché khach du lich hoat dong
trén hd. Trén vinh Ha Long (Quang Ninh) nh#t thist phai diu te
déng mdi, son lai cac thuyén budm néu trén vinh chay bing strc gié
va qui dinh khu vuc hoat ddng trong mét 16 trinh hgp ly dé tao lap
hinh anh truyén théng gay &n tirgng cho du khach bén canh nhiing
tau chd khéch du lich hién dai...

- Vén d@ trang phuc ctia nguedi van hanh, didu khién phuong tién
cling can phai dwoc dit ra. Nén dau tir &€ tién t6i trang bj cac ddng
phuc thich hgp cho déi ngii 14 xe, 14i tau, chéo thuyén... trong
nhitng dia ban dién ra hoat ddng du lich. Tranh tinh trang nhiing
ngudi dieu khién céc phuong tién van chuyén khéch du lich tai cac
di€m dén du lich hién nay dang stz dung céc trang phuc binh dan
mét cach ty do, tly tién, ludm thudm, ty nhitn khi didu khién cic
phuong tién vén chuyén du khéch... gy mat my quan, phan cam. Vi
du nhw nhitng ngudi chéo thuyén & cic khu du lich chiia Huong
(My Dc, Ha Ngi), khu du lich Tring An, Tam C6c - Bich Dong
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(Ninh Binh)... va r8t nhiéu khu du lich khéc nén c6 mét trang phuc
théng nhét, déng bd, mang ban séc vin héa dan tdc, vitng mién nhat
dinh thay vi nhitng trang phuc kha tuy tién hién nay, d6i khi gay
phan cam cho du khéch. . L

Trong khi chuta ¢6 ddi ngii cénh sét du lich, cin thiét thanh 14p bd
phén Thanh tra chuyén tréch thudc nganh Vin héa, Thé thao va Du
lich d& thye hién cdc chike ndng, nhiém vu c¢6 lién quan dén hoat
déng du lich, nhe: ' o

- Ki€m tra, thdm dinh dénh gi4 ning Iiee, kha niing v& nhan luc,
tai chinh, trang thit b cia cic doanh nghiép-van tai du lich xem 6
dap tng kha niing va yéu ciu kinh doanh hay khéng?

- Thu nhén béo céo, theo dsi déném chic két qué kinh doanh 4e
¢6 céc diéu chinh, sia d6i cho doanh nghiép cho phit hop véi tinh
hinh va digu kién thyec t&, S .

- Co quan quén 1y du lich ¢an d4nh gid thuc trang co s¢ ha ting
giao thdng phuc vu du lich trén dja bin ma minh quanly. . .

- Cén ¢4 co ch& phéi hgp hanh déng gifra cic co quan chitc ning
nhw canh sat giao théng, giao thong cdng chinh, thanh tra giao théng,
déan phong... 48 kiém soat cic phuong tién, vide di chuyén, dirmng 45,
dén trd va nhén khach... nhw th& ndo trén dia ban ma minh quan ly.

- Quén ly theo d&i vide c8p phép cac phuong tién leu théng, van
chuyén khach du lich trén djaban, :

* Qudn I viée heu thong, dieng db trén dwong

- Xay dyung k& hoach thiét 1ap day du hé théng bién béo, bién chi
dan giao thong dudng bd, dudng sit, dwdng thay néi dia: day dq,
khoa hoc, ky thuét, my thuat. _ _

- X8y dung dong b cac céng trinh phuc vy giao théng Dong va
Tinh: dwéng di, tram dimg, diém 45, bén trung chuyén; tram ti&p
nhién li¢u, bio dwdng k§ thuat.v.v... Qui dinh 1& phi cdu pha, bén bii
hop 1y d€ cé ngubn kinh phi téi diu tw xiy dyng céc co s6 ha ting
can thiét; déap g xu th& phat trién ciia giao thong van tai. -
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Trén céc cung dudng Dong bic - Tay bic - Viat bic hay Tay
Nguyén, duyén hai Nam Trung bd... ¢in tién hinh khao sat, nghién
ctety, tinh todn ki d€ xay dung céc tram dirng nghi khoa hoc, hop Iy,
Véi céc tinh midn ndi 6 the goi 46 1a cac “Vong son dai” d&€ du
khach dimg chéan, nghi ngén, ngdm canh, chup anh phong‘cénh. Tai
c4c di€m dimg chén ndy ciing chinh 13 nhitng noi 4& cdc 141 xe tiép
nhién li¢u, kiém tra tinh trang an todn, stra chita b sung tinh trang
ky thudt; noi cho du khach nghi chén, gial quyét cic cong viée c4
nhén; noi d€ cu dan ban dia ban cic san vt ctia dia phurong. ..

- Quén ly viée thu va sit dung phi d6i véi céc phuong tién van
chuyén khach du lich. Xdy dyng cic tram ki®m soét vi thu phi
dudng bo thich hop theo diing luat dinh; d¢ kifm soét giao théng &
nhiing vi tri dugc cin nhic thuan tién cho liru théng van chuyén,
khong 1am &nh huéng dén cc loai phuong tién giao thong khéc. Mai
tram thu phi phéi duoc thiét k& khoa hoc, hop Iy, mang tinh tign ich
va nghé thut cao. Bign mdi tram thu phi phéi tr& thinh mét cong
trinh kién tric nghé thuit, mét tac phim nghé thuit d3c sdc dap vao
mat, tao &n tieong d6i véi cac ddi teeong du khach trong nuée va the
gidi. Lira chon va qui dinh 1¢ phi dudmg, gi4 vé clia cdc loai phuong
tién hop Iy c6 tinh d&n sy ting treéng kinh t¢ ciing nhw chét hrong
clia cac tuyén dudng, Lyea chon ddi ngii nhan vién tai cac tram thu
phi, bén va ki€m soat vé c6 hinh thitc dep, trang phuc chuyén mén

“dep, phong cich phuc vu chuyén nghiép gy &n tuong t6t d8i véi

nhitng 14i xe va du khach khi di qua tram thu phi.

- D8y manh nghién ctru khoa hoc, thist k&, ch& tao méi nhidu
loai hinh, ki€u dang ctia cac loai phwong tién van chuyén méi duea
vao phuc vy du khach, Piéu nay phy thude vao céﬂg nghiép co khi
ch€ tao mdy. Cén ¢6 nhiing don d§t hang tryc tiép tir cac hing 1
hanh déi véi cic cdng ty ché tao co khi d&€ ¢ nhitng san phém diic
trung ctia khoa hoc va cong nghé trong linh vire vin chuyén, tao ra
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nhitng cudc cich mang trong vige ché tao cic phwrong tién vin
chuyé&n du khach.

- T8 chic cac e heong chite néing véi nghia vi va quyén loi phix
hop d€ tién hanh kiém tra, thu va chuyén céc loai phi diing myc dich
str dung theo ding cdc qui dinh ctia phap tuit hién hanh.

= T8 chtke phéi hop d‘éng bd cac 11_t¢ luong chite ning cb lién quan
d&n didu phdi va t8 chrre kiém soat giao théhg trén cac loai hinh giao
théng vén chuyén mét cach khoa hoc va d‘éng bo.

3.2. VAN HOA DU LICH TRONG KINH DOANH LU HANH

Kinh doanh 1it hanh 1a hinh thitc kinh doanh quan trong béc nhat
trong kinh doanh du lich. Kinh t&€ du lich mudn phat trién phai do sy
phét trién cia loai hinh kinh doanh du lich It hanh quyét dinh. Do
vay, viéc xay dung, cang cd va phét trifn Vén héa Du lich trong cac
doanh nghiép lit hanh c6 ¥ nghia d¥c biét quan trong, V& thirc chat,
Vin héa Du lich trong céc doanh nghiép kinh doanh i hanh ciing
chinh 1a vén hoéa doanh nghiép hay la Van héa kinh doanh trong
kinh doanh du lich 1i¥ hanh. Vin héa Du lhﬁch trong kinh doanh li
hanh th& hién trén nhitu géc d6. Muén xay dung Vin héa Du lich
~ trong céc doanh nghi¢p kinh doanh I hanh ¢ rt nhidu vidc phai
1am & ning cao chat lwgng vA hiéu qua kinh dbanh. |

3.2.1. Bifu hién cita Vin héa Du lich trong deanh nghiép kinh
doanh Iz hanh

Van hoa Du lich trong kinh doanh 1i¥ hanh thé hién & viéc thiét
k&, 16 chitc difu hanh cac chwong trinh du lich tao nén ddu an riéng
bidt, ddc sac, vdi chat lwong vi hiu qua cao tao &n twong cho du
khach. Cling véi cée difm dén cf dinh trong mdt khong gian nhat
dinh, viéc b6 tri d€ cho ra ddi céc chuong trinh du lich khéc nhau
ciing phan anh vin héa kinh doanh. Diéu chinh lich trinh chirrong
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trinh, thay déi thoi gla:n va khéng gian theo nhimng 15 trlnh kh

nhau s& tao ra nhitng khéc biét, xda di sy nham chan, don’ c'heﬁ Vi
du sau ddy s& chitng minh cho diéu dé: Théng thudng céc four du -

lich thudng bit dau tir budi séng va két thric vao busi i ciia cac
ngay nhét dinh nao d6. Thay vi nhu vy, chiing ta cé thé i3 chic
nguoc lai: bit dau vao budi (chidu) t5i va k&t thiic vio budi séng cho
mdt vai tour dic thit (specific tour) trong nhitng khong gian va thoi
gian nhat dinh. Céc cich didu phéi tao ra sw khéc biét kidu nhuw vay

‘cling c6 th€ 4p dung vdi tw cach 1a mt vai thanh t§ bd phan trong

chu trinh chung ctia mot tour du lich dong ding (support tour).

D& lam rd diéu nay, chiing t8i xin dwa ra mét vai vi du cy the Véi

mét s8 cong ty lit hanh dimg chan trén dia ban thia d6 Ha Nai, |

thuong xuyén t8 chike cdc chuwong trinh du lich “Vé mién Quan he”
thay vi xudt phét tlir budi sang thi c6 th& t8 cinic cho du khach xujt
phat tlr ndi d6 Ha Nbi vao bubi chidu ta - sang vimg Kinh Bic -
thiréng ngoan vin héa Quan he vaoc budi t8i - nghi d8m trén qué
hwrong quan he - tham quan tai céc di€m dén 1a di san vin hda Phat
gido vao budi sang va tré vé Ha Ni vao budi trea. Hay cée chuong
trinh du lich mang tén “Du lich miia Gidng sinh” khai thac ¢ifm dén
14 chc Nha tht Cong gido vao dip Gidng sinh. Céc chieong trinh nay
duge t8 chire vio ngay Noel, xust phét budi chidu tir thi 6 Ha Ni,
v& mién Son Nam &n t5i & mét dia di€m nao dé, tham die L& Gidng
sinh & Nha th¢ Phat Diém (Ninh Binh) hay rét nhigu nha thd céng
gido Ién & mién Son Nam 10 tré lai Ha Néi vao sdng sém hoém sau.
Nhiing chirong trinh nhu vay sé tao nén mdt sdn ph&m Vin héa Du

lich méi trong kinh doanh lit hanh thay cho rhiing chwong trinh du
lich quen thugc dang duoc ap dung.

Vin héa Du lich trong kinh doanh 1t hanh con 13 vigc k& thiza céc

thanh tyu nghién ctru vin héa d& @& xust céc bién phap khai théc

méi trong cc chwong trinh du lich, Duea nhitng k&t qua nghién céu
vao trong qué trinh thire hién céc chirong trinh du lich, ting ham
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lugng vin héa trong mdi chuong trinh théng qua viée khai thac cac
gid trj cia viin héa ciing nhu d6i méi va néng cao phong cach phuc
vy ¢6 vin hoa. Trong qua trinh thiee hién cac chwong trinh du lich liv
hanh, can dua céc gia tri vin héa tiém &n vao trong cac ndi dung
huténg dan tham quan, cung c8p kién thitc cho du khéch ngay tai cic
diém dén du lich. Vin héa Du lich trong kinh doanh l&# hanh con

“dugc th€ hign cu th& hda théng qua viéc nghién cttu k§ cac difm

tuyén tham quan d€ hifu dang, @, siu sic vé noi d6. Xay dung
thuong hiéu diém dén du lich théng qua kién tao cic sén ph#m du
lich ddc trung; nghién ctru d€ “giai ma vin hda”, “giai do hién thyc”
cac van deé thye t&€ hién hitu théng qua lang kinh vin héa @& chuyén
giao vio céc ndi dung huéng din ciia hwéng din vién tai ce diém
tham quan d6. Viéc tiép can vin héa I_t_hﬁng qua “giai _Ihé vin héa”,
“giai 4o hién thyc” sé gép phén néng' tam cho vin héa nude nha; tao
ra cch nhin méi, khoa hoc, dic sic, hép dan du khach théng qua
nhitng kién giai khoa hoc; di tim 16i giai tie trong qua khtt, chuyén tai
cac “thdng diép lich stt” théng qua nhung d1 vat hlen hu’u Vi du sau
day s& minh chimg cho luén di¢m vitanéw:

“Trwede Van Miéu mén ctia quén thé di tichiich stz - vin hda Vin

Miéu - Qudc Tl Gidm (Ha Ni) ¢6 hé thdng & tru da hién hiru tir 1au.

Pay lahé thong cac “try biu Iéng dén” d€ ching dén, két hoa, trang
tri cho di tich mbi khi ¢6 1€ trong trizde day. Chi véi 4 cdt try mang ¥
nghia biéu dat v& cac gi4 tri viin hda — tAm linh, tinh than. Ti¥ con
dudng Vin miu, qua hai bia Ha m3 giéi han & hai bén di tich, du
khach buéc chan vao khu viee Van mi€u qua hé théng ti tru. Day goi
1a nhu'ng “tra bifu”, “tru bitu Iong dén”, ching ¢6 tic dung dinh vi
noi “ngy” ctia Than/Thanh, bdo hiéu cho dan chiing, tin d6 biét dé
chuén bj tdm th& cho tdn kinh triede khi di qua hodc vao yét kién
Thanh Thén, T try con mang nhitng bifu tugng thiéng vé Than va
th& giéi than linh; tén vinh, ca nggi Than thong qua céc hinh tizgng,
bidu tugng trong diéu khéc, trang tri céc linh vat, vin tir; gép phén
ton vinh va lam dep canh quan cho cong trinh di tich; 1am rang r&

230

ngdi vi clia Than ctia Thanh dwoc thd & noi d6... Trén mét, do'

duong ngan tir hé thong Tt try dén Van midu mén, qua cach b8 cuc -
cac cbng trinh kign trac ctia cha ong ta hinh nhur mudn nhin gm '

“brrc théng di¢p viin chiwong” dén nhitng Nho sinh - s7 tir theo mét
nguyén ly lién hoan: “Ti tru tgo tam mdn - Tam mdn qui nhit 16 - Nhat
16 khai van phiic - Van phiic h§i Vin mon..."”. Nguyén Iy nay 1a nguyén
ly ctia sy phét trién théng qua con dueong hoc van: bén ¢t tru tao ra
3 ctra (tam mbn dong hanh); ba clta qui vé 1 con duong, con dudng hoc
tap (tam tdi db hdi); con duomg 6 ma ra van diéu Phic, si hoc hanh
dem lai phtic &m cho con ngudi; Con duimg dé mang tén “khai gidc
15”7, x6a di ngu d6t, mé mang tri tug, sinh phiic m cho ngudi. Van
phtic &y s& héi tu tai c8ng Vin (tirc cSng Vin mibu) nay! Chi véi
nhitng hinh tirgng nhu viy da cho thy noi diy (Vin Mifu - Quéc
T Giamy 1 chon hoi tu va lan téa cha tri thitc va hoc van dinh
cao'”55 . o

Véi nhimg huéng dén vién du lich, bing vic tiép thu thanh tyu
nghlen ctiu trén day, trong cdc chuong trinh du lich vin héa ho s&
chuyén tdi nhiing théng diép vin héa dén cho cic d8i twong du
khéch. N6i dung théng tin vin héa d6 sé téing thém sy hdp din cho
cac chirong trinh du lich va d6 chinh la mét bi€u hién cy thé cta Vian
héa Du lich trong nghiép vu kinh doanh 1 hanh.

3.2.2, Xay dgng Vin héa Du lich trong cac doanh nghiép kinh
doanh Iir hanh .

La mdt nganh kinh t& dic thiy, kinh t& du lich s& tao ra nhiing

doanh nghiép dic thir. Djc thit thir nhat ctia kinh 1€ du lich 1a kinh t&

dich vy nén ngudn v&n 16n nhit cia cac doanh nghiép du lich chinh
12 con nguedi. Con nguedi 1a tai san 16n nhét clta doanh nghiép du lich.
Con ngurdi véi trinh d6 va kinh nghiém ciia minh trong kinh doanh
du lich s&tao ra thanh cdng trong nganh kinh t& dwgc néi vui 1 “tay

55 Durong Van Sau, Hé thdng di tich Nho hoe Vigt Nam vit cde viin miéu tiéu bidu & Bic Bg,
Nxb Théng tin — Truyén théng, Ha Noi 2014,
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khéng bt gidc” nay. Ban chét ctia kinh doanh du lich 13 két ndi diém
dén, két ndi cac dich vu. Ngudi kinh doanh du lich khéng truc tiép

tao ra cac san phdm cy thé ma théng qua viéc k&t néi cac dich vu d&

tao ra sén pham du lich rdi trung chuyén d&n tay du khach. Cu thé:
du khéch Ia ctia x3 hoi, cac co s¢ vat chat kj thuét, ha ting du lich
ciing la thudc vé xa hdi, difm dén du lich thudc v& xa hdi... T4t ca tai
nguyén, ngudn lyc du lich déu thude vé xd hoi, khong thudc cac
doanh nghi¢p du lich. Ngudi lam du lich 13 t8 chirc va két ndi cic
dich vu d& dép tmg, théa man céc nhir ciu ca du khach dem lai loi
ich nhiéu mét cho céc ¢4 nhan va t8 chitc kinh doanh du lich, gép
phan dwa xa héi phét tridn, Mudn xdy dyng Vin héa Du lich trong
céc doanh nghiép kinh doanh du lich phél bat d‘z’iu ngay tu' Vlec '

Thit nhit, chon linh vue kinh doanh! hmh thanh doanh nghlg“p
Con dudng d&n véi kinh doanh du lich 1a muén néo déi véi moi

ngudi, moi t6 chirc; co hdi nghd nghnap khong phai bao gw ciing
tuén chia déu cho moi niguedi. Sie phin cong lao dong trong xa hdi cb
nhitng qui ludt riéng cia nd; ¢ nhiing nguoi Ia tinh cb; 6 nhu’ng
ngwdi nhie “thién dinh”; ¢6 nhing ngum lay chi, muc tiéu, muc dich
va ca nhung nguedi ndm trong sw sap dat, thyc thi- y d6 clia nguedi

.. Qua trinh khéi nghiép (start up) 1a ddc biét quan trong d6i véi
mdi ca nhan va 8 chitc trong nén kinh t& thi trizdng. Mudn néo
dudng doi -~ mudn nghiép kinh doanh nhung dit di dau, dén dau, &
dau, lam gi, lam nhi th€ nao?... s& c6 rét nhidu didu chi phdi, téc
ddng, anh huwdng. Tuy nhién, yéu t8 quy#t dinh vin 12 & con ngudi.
Con ngudt d6 trén bude dudng kinh doanh ctia minh cén 2 chit Y: ¥
twdng va ¥ chil Y tudng phai SANG TAO! Y chi phai QUYET TAM!
D# 1am duwgc nhw vay, chic chén s& thanh cng! Véi ngudi durge dao
tao nghe du lich hay cac doanh nhan c6 y dinh kinh doanh du lich s3
can clt vao rat nhidu y&u t6 can va du d€ quyét dinh linh vire kinh
doanh; & day 14 kinh doanh du hch Theo Luat Du lich (2017), trong
kinh doanh du lich 1it hanh, c6 hai loai hinh kinh doanh 14:
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1. Kinh doanh dich vy it hinh néi dia phuc ve Khéch da lich néi
2. Kinh doanh dich vu ¥ hanh qudc t& phuc vy khach du hch
qudc t& dén Viét Nam va khach du lich ra nwéc ngoai.

Céac doanh nghlep kinh deanh lix hanh quéc t& duwoc hoat ddng
trong viéc:

- Doanh nghlep kinh doanh dich vy 1 hanh qudc t& duge kinh -
doanh dich vy It hanh quéc t& va dich vu ki hanh néi dia;

- Doanh nghié.p cé von dau tw nede ngodi chi dwge kinh doanh
dich vy lit hanh qudg t& phuc vy khach du lich qudc t&€ dén Viét
Nam“ '

Déi véi cac doanh nghlep kinh doanh 1t hanh ni dia. Didu 37,
Luédt Du Iich (2017) ghi r5 quy#n va nghia vu ctia doanh nghiép kinh
doanh }ir hanh néi dia: Doanh nghiép kinh doanh dich vy I hanh
noi dia cé quyén va nghia vy sau day:

1. Xay dyng, quang cdo, ban vA t§ chite thyee hién cée dich vu du
lich, chwong trinh du lich cho khach du lich theo pham vi kinh
doanh quy dinh trong gisy phép;

2. Bao dam duy tri cac diéu kién kinh doanh dich vy It hanh; cﬁhg
khai tén doanh nghiép, s8 gify phép kinh doanh dich vy 1 hanh trén
bién hi¢u tai tru s, chi nhénh, vin phong giao dich, trong hop dong
Iit hénh, trén an ph&m quang céo va trong giao dich dién tix;

3. Théng béo vé viée thay d8i ngudi phy tréch kinh doanh dich
vy it hanh, g@ri hd so v& ngudi phu trach kinh doanh dich vu I
hanh thay th& cho co quan nha nuede 6 thdm quyén cdp gidy phép
trong thm han 15 ngay k& tte khi thay d6i;

4. Cung cép thong tin vé chuong trinh, dich vy, d1em dén du lich
cho khach du lich;

* Pidu 30, Ludt Du lich s6 09/2017/QH14, Quéc hdi nuée CHXHEN vlet Nam ban h:’mh
ngly 19/06/2017.
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5. Mua bac hiém cho khich du lich trong thoi gian thige hién
chuong trinh du lich, trie trudng hop khach du lich da cé bdo hiém
cho toan b chirong trinh du lich;

6. Str dyng hwéng din vién du lich d€ hwéng dan khach du lich
theo hop ddng 1it hanh; chju trich nhiém vé hoat déng ctia huéng din
vién du lich trong thoi gian huéng din khach du lich theo hop dong;

7. Chédp hanh, phd bién, hu'orng dan khach du lich tuan th phép
ludt, quy dinh ctia noi dén du lich; Img x(t vin minh, tdn trong ban
séc vin héa, phong tuc, tip quan ctia Viét Nam va noi d&n du lich;
phéi hop véi co quan nhi nude ¢ thim quyén xit ly kip thoi cic
hanh vi vi pham phép luit clia khach du lich trong thoi glan tham
gia chuwong trinh du lich; o

8. Thiec hién ché &b béo céo; thong ke, ke toan, ltru glu: h% so theo
quy dinh ctia phap luét;

9. Ap dung bién phap bao dam an toin tmh mang, strc khbe, tal
san ctia khach du lich; kip thoi thong bao cho co quan nhi nude c6
thdm quyén vé tai nan, rii ro xay ra v01 khach du hch va b b1en
phéap khic phuc hju qua; '

10. Quén ly khach du Iich theo chu'cmg tnnh du 11ch da thoa
thuén vdi khach du hc.hs’ _ _ .

Chon linh vizc kinh doanh trong kinh_.doanh I hanh chinh 13 viéc
cut the hoa ddi twong, thi tredong khich ma cdng ty ciia minh hudng
t6i. D& c6 duoc chién lroc kinh doanh phi1 hop, ciing phai th& hién
syt hiéu biét 16 cée y&u 8 véin héa 6 lién quan, nhu: d6i trong chinh
ma minh hwedng t6i 1a nhw thé no? Cac dic didm vé ho: kha ning,
diéu kién, nhu cau...? Ciing cin phai hiu Céc'déé difm, dic thit vé
moi triedng, khu viee noi cac d6i twong du khach ma minh hwéng téi

*7 Pidu 37, Lugt Du Hch sb 09/2017/QH 14, Quéc hdi nuée CHXHCN Viét Nam ban hanh
ngdy 19/06/2017.
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sinh sdng va lam viéc nhw the ndo... tir d6 cé dugc chién Iwge kmh._

doanh thich hgp. D6 chinh 13 mét phan bidu hisn ctia Vin héa Dui i

lich trong kinh doanh It hanh.

- Thit hai, 43t tén cho doanh nghiép: Dt tén cho doanh nghiép 1a
mot cong viée cuc ky quan trong khi khoi nghiép va trong suét qué
trinh kinh doanh, n6 nhu tén goi ctia mdt con nguedi. Thing qua tén
cia doanh nghiép dd cé the tra 1&i dwoc rat nhidu cau héi, rt nhitu
vén dé cé lién quan, Dt tén cho doanh nghiép chinh 14 mét phin ndi
dung ddc bi¢t quan trong clia céng viéc nhén dién/dang thwong hiéu.
Vi€c tim hi€u, suy nghi va hinh thanh tén goi cho doanh nghiép 1 ca
mét vin dé. C6 nhimng tén goi don gidn hién nhién, mc nhién,
dwong nhién phai 12 nhwr vay. C6 nhiing tén goi &n ¥, hdm chira, &p 1
nhitng muc tiéu, chi huéng kinh doanh. Cé nhitng tén goi clia doanh
nghiép phan anh khéng gian ton tai va phét trién nghé nghiép. C6
nhimng t&n goi 1a sy trén trong, ning niu, gin gift tinh cdm va cic mdi
quan hé c4 nhan... mudén mét tén goi, mudn mdt cach nghi, cich
nhin, Vi du, tén goi “Cong ty du lich Saigontourist” da ndi r6 day 1a
c;ong ty du lich cia Sai Gon (Thanh ph& HS Chi Minh). Tén goi
“Céng ty du lich Pudng mon Déng Duong” sé goi cho ngudi ta dia
ban kinh doanh lit hanh ctia cdng ty nay 1a cic chweong trinh du lich
hoat ddng trén dja ban cic tinh Trdng Son - Tay Nguyén va kéo dai
sang Nam Lao, Ha Lao va Déng béc Campuchia... Tén goi cia cong
ty nay sé& c6 stec hit va sy tin ciy d8i véi cac d6i twong du khach Ia
creu chién binh trong thoi ky khang chién chéng M§ ciru nuede. Nhin
chung, vic dit tén cho cic doanh nghiép néi chung, doanh nghiép
du lich it hanh néi riéng ciing chinh 1a mét phén ctia vin héa kinh
doanh, vin héa doanh nghiép; ma trong doanh nghiép du lich, né 1
Vin héa Du lich, Théng qua viéc djt tén goi cfing nhim d& khing
dinh va thé hién muc tiéu, sit ménh ctia doanh nghlep trong thi

truedng noi riéng va doi sdng x4 hdi néi chung

Théng thudng viéc didt tén cho cac doanh nghiép du lich néi

chung phai dat dwge cic yéu ciu sau déy:
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- -Gay an tirgng cho du khach, tao syt gén giii, thén thién, tin cdy
d6i vdi du khach

- Phén énh va thé hién chic na.ng, linh vizc san xust kinh doanh
cita doanh nghiép

- The& hién yéu t8 chii & hitu doanh nghlep |
- Th& hién dija danh,‘tila ban kmh doanh ciia doanh nghiép
~ The hién y twdng, chi hudng, myc tidu, muc dich kinh doanh
ctia doanh nghiép : STTT
- Gién ti8p tao ra si lién tedng dén nlru‘éu vin d& khac cd lién
- Ngédn gon, chinh xchc, hinh tirong, bidu ¥, bléucém, bié’u:ﬁz_qu_
- D& goi, dé nhd... '

Nhin chung, cach dat tén goi- cho doanh nghlep du lich cling 13
mdt ndi dung clia cong téc xdy dyeng thuong hidu difm dén va dé
ciing chinh 13 mét phén bifu hién c¢tia’ Vin héa Du lich trong kinh
doanh du lich. Tuy nhién, viéc @4t tén cho doanh nghiép méi chi la
“buede khéi dau cho vide nhan dién thwong hidu; con qué nhidu vide
phai lam vé lau dai d€ tao lap va phat trién thu’o'ng hiéu mét cach
bén vitng.

* Thit ba, hinh thanh, ciing o8 vi &n dinh doanh ng_'é_g; véi chc

logi hinh doanh nghiép cyze ki phong phti, da dang trong ditu kién
| x8y dung nén kinh t& thi trudng dmh hu.’ong xa hoi chit nghla & Viét
Nam hién nay, viéc hinh thanh doanh nghiép kinh doanh luz hanh
- ndi riéng, cdc doanh nghiép néi chung thy thude vao céc yéu td va
didu kién khac nhau c6 rét nhitu phuong thitc hinh thanh tit céc co
s& khac nhau ma chira ¢6 digu klen trinh bay cy the & day.

-~ Thit t1, chon vi tri hoat d6ng: Chon va dat vi trf hoat dong cling
15 mot vén dé dic biét quan trong véi mbi doanh nghiép. Didu nay
cing quan trong hon d6i véi cac doanh nghiép san xuét kinh doanh
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true Hi&p tao ra san phdm va dua t6i tay khéch hang. Tuy nhién; véi 01
doanh nghiép du lich thi diéu nay lai ¢6 nhing dijc difm riéng. Véi - R

cic doanh nghiép kinh doanh khach san - nha hang thi vi trf hoat
dong c6 vai trdo dic biét quan trong, ¢é ¥ nghia sdng con d8i véi
doanh nghiép. Tuy nhién, v6i doanh nghiép kinh doanh du lich lir
hanh thi vi tri hoat dng (tru s0 doanh nghig¢p) déi khi khong qua
quan trong vi tinh chét “1& hanh” ctia nd. Doanh nghiép It hanh o6
thé d&t & nhitng noi trung tam hodc cling ¢é th€ & xa trung tAm, cb
th& ¢4 mit tién thudn Ipi clia cic truc dwdng giao théng hodc ndm
sdu trong ngd cha mot d6 thi... Véi cac doanh nghiép lix hanh 16n,
tru s& doanh nghiép c6 th& 1a mdt tda nha 1én, hién dai d&€ khing
dinh thuong hiéu; cling ¢6 thé€ 1a cac ting nha cia mét khu cao Gc
vin phong 1én mang tinh ddng b§, lién hodn trong céng tc vin

‘phdng. Véi cic doanh nghiép loai 16n ndy, bién higu trang trong, the

hién déng c&p cAn'phai dit & vi trf phit hop.
Vi cac doanh nghiép vira va nho cé thé chon vi tri ¢ khu trung

~ t&m dan cw véi mit bang va khong gian phit hop véi yéu ciu céng

viéc va kha néng chi tra cho viéc thué vin phong. Céc vin phong cta
cac doanh nghiép nho va siéu nhé thedng nim trong cac khu phd c8
véi nhiém vy chinh 12 “gom khach” d€ giri cho cdc doanh nghiép
khéc. Véi cac loai doanh nghiép nay, viéc trang trf néi bét, giy su
cht y clta khach vang lai dic biét quan trong...

'Véi cac doanh nghiép Ii hanh, nhin chung vi trf t6n tai khéng nhét
thigt phai & noi &n tugng, ndi bat nhung mang hedi thong tin triee Hiép,
trie tuy#n, da chidy, truyén théng da phurong tién, da phwong dién 1a
khéng thé thiéu va gitt vai trd quyét dinh sy ton tai va phat trién cta
doanh ngh_lq:p 1it hanh. Dit ddt ¢ du thi doanh nghlep kinh doanh li

"hanh ciing can c6 mjt co s& ha tang thong tin t6t va ndm trong cac

khu trung tdm hanh chinh - x& hoi ctia mét dia phuong,.

- Thit niim, xay dung bd may t6 chirc, qui dinh chitc ndng, nhiém
vy, quyén han clia cic c4 nhan trong bd may d6. Viée xéy dung bd
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diém, trié ly kinh doanh cing chinh 13 mot ph

lich trong c4c doanh nghj

P&, Dugi g6c db nao dg, viée xdc 1ap quan

an clia Vin héa Du
¢p du lich,

3.3. VAN HOA DU LICH TRONG KINH DOANH LUU TRG
DU LICH \

3.3.1. Cac loai hinh Ivru trg dy lich

Diéu 48. Lut Du lich (2017) néu r5: Cc loai oo g5 Iru s du
lich bao gom: '

1. Khach san;

2. Biét thy du lich;

3. Can hé du lich;

4. Tau thity Ieu trii du lich;

5. Nha nghi du ljch;

6. Nha & ¢ phdng cho khéch du lich thug;

7. Bai cﬁxn trai du lich;

8. Cacco sé lvu trii du lich khacse,

Khi tham gia trong céc chwong trinh du lich, du khach s& ste dung
céc dich vy Ivu tri do cdng ty I hanh hea chon hodc do chinh khdch
hang tw Iira chon d8i véi cic hinh thite du Jich khéc nhau, Du khach
tiy theo nhitng didu kién va kha ndng cu thé ho s& duge lra chon &

nhiing noi nghi phix hop véi kha niing va nhu cau ctia ho. Hé théng
khéach san, nha nghi v6i nhigu chiing loai, bao gom:

- Khach san thanh phg (city hotel) cling con c6 the goi 1a cdc Khach
san thuong mai (commercial hotely: 13 nhimmg khéach san dwoc xay
dung tai cac thinh Phd, cic khu d6 thi noi ¢6 heu Iwong nguoi di
chuyén va tap trung ddng. Cac khach san nay véi qui mé va chit
lwong khée nhau s& hoat dong quanh nim, khich hang huu tri thwdng
12 che doan khach du lich, céc 6 teong khich 1 doankh nhén, khach
cong vi1, ' '

% Pidu 48, Lust Du lich s6 09/2017/QH14, Quée héi nuée CHXHON Viét Nam ban hanh
ngdy 19/06/2017,
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- - Khéch san nghi dudng (resort hotel): day 1a nhiing khéich san
thudng dwoc lipa chon xdy dung & cc noi ¢ tai nguyén thién nhién,
canh quan dep; c6 th€ gin bién, gin nii hay céc khu sudi nudc
khoéng nong... tao nén cic khu ngl'u duong, chira benh phuc héi
strc khée cho du khéch...

- Khéch san ven d6 (suburban hotel): thiedmg 1a nhitng khach san ¢4
qui md vira va nho duoc xay dyng ¢ khu viee ngoai 6, ven céc db thi,
thanh ph6 lén. Phuc vu d8i twong khach di nghi cudi tulin, khach
céng vy ¢6 kha niing chi tr trung binh.

- Khdch san ven dwong (highway hotel, motel): 12 nhitng khéch san
dugc xay dung doc cie dudng qudc 16 nhdm phuc vy cac d6i tuong
khéch di lai trén tuyén duwdng &6 khi ho co nhu ciu cin duoc dap

tmg. O céc khach san nay, khéch c6 the dau xe truéc cira phong minh,

Chu yéu 14 ¢6 chd & qua dém, ngén han; bén canh kinh doanh heu tri
con ¢6 thé gin véi cée dich vu van chuyén nhu cung c&p nguyén
nhién liéy, kiém tra bao dudng, stta chua phu'ong tlen van chuyen

~ Khéch san san bay (airport hotel): la nhu’ng khach san dugc xdy
dyng gan cdc sin bay véi cdc quy md khéc nhau; diing cho cac 46i
tirong khach 1a hanh khach cht qua canh, khach 18§ chuyén bay va
phi hanh doan hoic cac d&i tugng khéach khéc cé nhu chu.

- Khich san binh dan (hostel/inn), cic nha nghi: ¢6 thé ndm siu
trong cac khu dan ci & trung tdm thanh phd, ndm gan cic bén xe,
nha ga... véi cac tién nghi t8i thiu phuc vy ddi teong 14 khach binh

dén, sinh vién, nguoi lao ddng o6 thu nhap thap véi tai tién vira phai.

- Khich san cin hd (suite hotel/apartment): Thudmng nim trong cac
thanh phd 16n, c6 céc loai phdng vdi dién tich 16n, diy dit tign nghi
nhur mt cin hd véi céc phdng chite niing: phong &n — khéch - ngt -
bép... D6i treong lwu tra 1a khach di du lich theo nhém gia dinh, cac
chuyén gia di cdng téc dai han ¢6 gia dinh di ciing,
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- Khéch san ndi (floating hotel): 1a nhitng khach san neo dau tra
mét nudc & nhitng noi thich hgp nhu hd, dam, song ngodi hay trén'
cac vinh bién kin gid... va ¢d thé di chuyén v tri. Nhiing khach san.
nay vira tao cam gidc ddc ddo, &n tuong cho du khéch vira tao canh
quan cho khéng gian noi n6 neo d4u. Tau du thuyén (Boatal/Cruise/
Yacht): Cac tau du thuyén 1a sy k&t hop gitta du lich va luu tra. Co
nhitng tau du thuyér dat chufin nim sao véi tt ca céc tién nghi cao
cép nhét dwge danh cho du khéch. Kich c& va sitc chita ciia mbi du
thuyeén tlty vao 1§ trinh (séng hay bién) va d6i tuong khach,

- Khach san song bac (Casino hotel): La nhiing khach san d3c biét,
duoe x&y dyng & nhitng noi cé nhitng didu kién dic trung véi nhiing
co ch& chinh séch riéng biét clia chinh phit va chinh quyén dia
phuong. Noi déy chit y&u cung cfp cc dich vu va nhu cau choi, giai
tri... thudng duge xdy dung 1ong 1y, cdc trang thiét bi cao c&p phuc
vy cdc d6i twong khéch c6 nhigu tién, O Viét Nam hién nay nhiéu noi
dé xuét hign céc khéch san loai ndy nhu & thanh phé Lio Cai (Lao
Cai), Casino D6 Son (Hai Phong), ven bién My Khé (Pa Néng) hay
tai cdc khu vuc Vinper land (Nha Trang); sau nay Ia tai cac déc khu
Vén Don (Quang Ninh), Phit Quéc (Kién Giang)... phuc vy d6i
tuong khach c6 nhu cau giai tri théng qua céc hinh thite o& bac...

+ Thudit ngit chi cic co 56 b trii du lich dat chudn

- 1L.Nha nghi du lich (Toﬁrist guest house, home stay).

2, Can hd du lich (Tourist Apartment).

3. Biét thy du lich (Tourist Villa).

4. Bai cim trai du lich (Tourist Camping Site).

5. Lang du lich (Tourist Village). |

V6i méi loai hinh nha nghi dat chufn lai c6 nhimng tidu chi nhat
dinh, cu th&€ do Téng cyc Du lich, B4 Vin héa, Thé thao va Du lich
qui dinh.
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3.3.2. Xay duyng Vin héa Du ljch treng céc co 86 lwu tri du lich

Xay dung Van hoa Du lich trong céc co s& wu tra du lich chinh 1a
viéc xdy dyng céc tiéu chi, chuén kinh doanh cho cac co s& lru tril
du lich, ning cao ham lugng vin hoéa trong kinh doanh, phuc vu du
khéch tai cac co s& lru tri. Cac khach san phuc vy Iru trid du lich
dugc xEp loai € phuc vy cho cac dai tu'cing khach du lich theo
nhimng tiéu chuan khéc nhau. Tiéu chuan x8p hang khach san & V1et

Nam dwgce cin cir vao cac tiéu chudn: '

- Céin ct vio vi tri, kién triic Ay , dyng khéch san,
- Cin ctt vao cac trang thiét bi, tién nghl phuc Vit du’oc st dung
trong khach san.

- Cén ctr vao cac 10a1 dICh viz va chit Iw;mg phuc vu tai cdc co sd
e tri.

- Cn c¢ vao trinh d6 va chét luong nguon nhén Hue phuc vu bao
gom nguoi quan 1y va ddi ngli nhén vién phuc Vit '

- Cén ctr vao thyee t& viée dam bao ve smh mbi tru?ong clla co so
heu tri d6.

Cén ctz vao kha ning dap tmg clia cac khéch san d€ co thé dugc
xép hang sao theo timg cdp d3 khic nhau. Tuy nhién, ddy mdi la
nhitng qui dinh thong thwdng, nhitng théng 18 nghé nghiép chung.
C6 thé néi, di1 14 loai hinh, hinh thiéc lvu trd nhie thé nio, mudn cé
duege Van héa Du lich trong kinh doanh leu tri du lich can phai
hudng téi d€ dat duoc cic qui chuén trén nhiimg linh virc sau:

1. Qui hoach t8ng th€ dam bao sy hop ly, tinh thdng nhit, lién
hoan; thit k& kién tric hién dai nhung mang dam phong cach kién
triic, ban sic vin héa clia mét dan thc, mot dét nede hay dia phuong
nao dé. _

2. Xay dyng céc cdng trinh bang céc nguyén vat liéu nhu the no?
str dung mau sic trong trang tri, stt dung chit liéu cac cdng trinh, d6
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vét... ra sao th& hién y d6, muc dich ctia nguedi kinh doanh dong thei :

th€ hién ban sc vin héa ciia dan tdc, dia phwong, vimng mién, Trong - '

khéch san va cac co sé liru tri, viée lap ddit cac trang thiét bj, ndi that
higén dai, sang trong s& thé hién dang cdp, thuong higu ciing nhu the

hién vén héa kinh doanh trong lwu trti du lich. D6 cling 14 mét phan

quan trong cta Vén héa Du lich trong kinh doanh Iiu trit du lich.

3. Kién trtic phong canh phéi duoc déc biét cht ¥ khéng kém kign
triic cdng nding, cong trinh. Kién tric phong canh phai dugc thyc si
coi 14 kién triic nén canh cho kién triic ¢ng trinh. Bén canh d6, kitn
triic phong canh gitt vai trd két néi, dan d& va tao sy hoi nhap cho
céc cong trinh b phén cta kién tric cdng trinh.

4. Vigc dét tén cho co sé luu trl; vi dy “Lang vén hdéa &m thire
Néng S6ng Hong” trén dia ban phudng Bb D8, quin Long Bién, Ha
Nbi. “Khu du lich sinh thai Vit C8 Xanh”: Vit C8 Xanh Resort {La
Ferme Du Colvert Resort) tai Cli Yén, Lwong Son (Hoa Binh)... Viéc dit
tén cac doanh nghiép du lich kinh doanh lwu i, cac diém dén du
lich ciing la mét khoa hoc va nghé thuét, chira dung néi hdm vin héa
cao; tao an tirong chit ¥ cho du khach, kich thich s t6 mo kham pha,
tim hifu ctia du khéch... L mét phan ctia Van héa Du lich trong
kinh doanh leu tri du lich.

5. Xay dung d6i ngli nhan vién & cac b phan chuyén mon dat
chuan ca v& s§ lugng va chét lugng, ca vé ndi dung va hinh thirc
trong d6 <6 trang phuc, phirong tién cing mdi trieong va didu kién
lam viée, Van héa Du lich & cac co 50 nay dugc chii trong dic biét
trong phong cach phuc vy d€ tao ra nét riéng biét ctia ting co s& lvu
trit riéng nhung van ddm bao cdc tidu chufin chung ngh# nghiép.
Quan tdm dén v1éc b& tri ddi ngii nhan vién vdi s6 lirong, gidi tinh,
Iira tudi, trang phuc, phy trang.v.v... di kém véi d6 13 ch& 46 lwong
thuéng, thit lao thich déng cho nhén vién 4 gop phan xdy dung
phong cach phuc vu vin minh, hién dai.

Vén hoa Du lich trong kinh doanh Iru tré du lich the hién qua 3

néi dung co ban cin dat dwoc sau day:
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- Thit nhat, viéc xay dung céc co s6 Iuu tra khong chi dat chuén,
vuegt chudn nghé nghiép ma con khing dinh va thé hién phong cach
kién triic dfc ddo, &n tugng, tang tinh hdp din d6i véi du khach ciia
co s& Ivu tri. :

- Thit hai, t8 chizc chc dich vy ¢6 chit wgng cao, ham hrgng vin hda
siu, dung hrong vin hda 16n; khé"mg dinh vA tén vinh dé’mg cap,
theong hiéu ctia du khéch thdng qua san pham dic trung, gia tri va
gia ca cac dich vu ciza cac khach san, nha nghi cung c&p cho du khach.

- Thir ba, tao dyng, cang c8, phéat trién va ning cao kj ning
chuyén mén, chét heong phong cach phyc vy chuyén nghiép ctia doi
ngili nhan vién vA timg budc khing dinh va thé hién thuong hi¢u
doanh nghiép, tip doan; tao ldp mdi trudng | am viéc dat chuan,
déng cap, mang nét riéng ciia doanh ngh:lep, tao dung va the hién
ban sic va ddu &n riéng caa doanh nghu—;ep trong thi treong kinh
doanh Ivu tra du lich. N C f .

Ca 3 y&u t5 trén 13 yéu cau tat yé&u, tir than cﬁa’bé’t cte fnét doanh
nghiép, co s kinh doanh ltu tri ndo. Cho nén c6 thé néi, xay dyng
Vin héa Du lich trong cdc co s& kinh doanh liru trti du lich 1a yéu t6
tw théan, tiz nhién, tit yéu khach quan cta bat ct mét doanh nghiép
kinh doanh liru trd ndo trong nginh du lich nfu mudn ton tai va
phét trién bén vitng. Viéc phat huy cic y&u t8 vin hda truyén théng
trong b tri x4y dung va trang tri kign trdc; viéc xdy dung Vin héa
Du lich trong giao ti€p phuc vy tai céc co s Iru tra du lich tré thanh
nhitng y&u t8 cin ban d€ thé hién Vin héa Du lich trong kinh doanh
hen tr(1 du lich, Cling véi co 86 vat chat ki thuét, ha fang du lich thi
viée ning cao chat lugng va phong cich phuc vu gift vai trd quyét
dinh hinh thanh Vén héa Du lich va quyét dinh hiéu qua cfia kinh

doanh Iuwu trii. Viée phyc vu clia cic nhin vién d8i v6i du khach the

hién vin hda kinh doanh, thé hién chuén nghe nghiép ctia d6i ngu
nhin vién & cdc vi tri khac nhau.
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Vin héa Du lich trong kinh doanh Iwu trit du lich con the hién rﬁ :

trong vigc x8y dung va phét trién cac hinh thire leu tra tai céc dja

phuong nhu viée xdy dung céc co 56 Iuu tra home stay trong phat
trién du lich cdng dong. D& véi cdc co sé Ieu tria nay, viéc khai thic
gid tri vin héa truyén théng, ban sic vin héa dan toc gitt vai trd
quyét dinh dén sirc hap din ctia du lich cong ddng va d6 chinh 1a
mét phan ctia Vin héa Du lich trong kinh doanh hru trit du lich.

* Lam 6t cbng tic quén Iy hoat dong kinh doanh, lwu trit du lich

Thye hién quyén quan ly nha nueée trong Iinh vize tham vén, cung
cdp y kién trong viéc cip gidy phép du tu, kinh doanh khach san,
nha hang, co s& Iueu trit du lich twong thich véi cac dia phuong, Xay
dung quy trinh thim dinh, d&4nh gi4 va tién hinh cfp phép khich
quan, khoa hoc; tranh chtt quan, duy ¥ chi, gidm thiu lgi ich nhém...

_ Tham gia danh gié, thdm dinh ning lirc va tw cdch phap nhan cia
céc ¢4 nhén, doanh nghiép kinh doanh trong linh vire nay. Quén 1
vi§c cdp phép kinh doanh Juu tri du lich cho diing céc co quan, 8
chic; dling chirc nidng, nhiém vy, quyén han ciing nhw ning Iyc va
diéu kién chuyén mdn c6 thé dap tng cic ydu chu dit ra tir thuec 16,

Céc co 86 lvu trii phai ddm bao nam trong qui hoach dé thi hojc
khu vige ma dija phuong quén ly dong thoi phai phit hop véi Quy
hoach t8ng thé phat trién du lich Viét Nam d&n nim 2020, 3m nhin
dén ndm 2030 d3 dwegc ban hanh.

T8 chitc céc khéa tdp huén, bdi dudng kién thiec nghiép vu
chuyén mén d€ ning cao trinh dé vi kha ning kinh doanh cho cac
doanh nghiép. Thudmg xuyén dinh ky hay dot xust t8 chitc thanh tra,
kiém tra vige t§ chirc hoat dong ctia doanh nghiép kinh doanh lwu
trti cho khéch du lich theo chuyén mén. Kip thdi xit lf diing chc vi
pham theo lujt phap hién hanh...

Xay dung céc chudn nghé nghiép twong ting véi céc vi tri cong
tac d6i véi:
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- Logi hinh va hinh thire liru tr.

- Pigu kién 1am viéce va phong cich phuc vy ciia d6i ngii nhan vién.

- Pau tu day &0 cac trang thiét b, tiénnghl hiéﬁldai phuc'vu cac
nhu ciu ciia du khéch khi ste dung dich vu tai co ¢ Ieu trit clia minh.

Dénh gi4 thyc trang chét Irgng dich vu luu trd hodic gid ca & chc
co 50 luu tré d€ dénh gid doanh thu, xdc dinh s6 lugng, cach thic
tién hanh viéc ndp thué ctia cic doanh nghiép vao ngén sach cua dia
phwong. Cac vi tri khac nhau phyc vy trong hé thong nha hang,
khach san d8u duge kifm tra danh gid, xac dinh ning e chuyén
mdn, bd tri vi tri 1am vide theo chudn VTOS 2013 do T(’S'ng cuc Du lich
ban hanh dwdi sy gitp do clia Cong dong chau Au trong nhu’ng nam
gan day. - :

3.4, VAN HOA DU LICH TRONG CAC DOI TU’ONG DU KHACH
3.4.1. Vin héa Du hch trong doi ngu du khach 1a gi?

N6i té1 hoat ddng du lich tizc 1a néi d8n'hoat déng chia hai thanh
t6 bd phén: cdc c4 nhén, t6 chitc kinh doanh du lich va d8i ngii du
khach. Van héa Du lich céltrong moi hoat déng du lich; do vay, no
chiu anh hwong va bi chi phéi mét ph‘én rit quan trong tir déi ngl
du khéch. Viin héa Du lich trong d8i ngit du khch chinh 13 vin héa
tng xit cia du khach trong qué trinh di du_li(_:h._ Nhitng tng xtr
trong qua trinh di du lich cfia di ngfi du khach s& phan 4nh va thd
hién vin héa ctia ho dong thoi ciing thé hién trinh d6 dén tri - vin
héa ciing nhir kha ning, dieu kién ctia du khach. Diu d6 ciing
phan 4nh digu kién, kha ning, chit lugng sdng ciia mdt by phén
dan cur & thoi diém ho di du lich cling cic ché tai & noi dién ra céc
hoat déng du lich va né ciing ndi 1én rét nhidu ditu khéac nita béi vi
con ngudi xét vé mit ban chdt vén dugc coi 13 “tdnig hoa chia cac
m&i quan hé x3 hdi”,
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Vén hoa Du lich clia Du khéach trong qua trinh du lich cling the
hién kha niing va trinh d9 t6 chikc, digu phéi, quan 1y, duy tz1 hoat
ddng du lich ctia cac co quan chirc néing & cac diém - tuyén du lich.
Vin héa Du lich trong cac d6i tugng du khéch ciing chinh 1a mét
phén ctta m6i tredong du lich & noi dién ra cdc hoat dong du lich,

3.4.2. Nhitng bifu hién cta Vin héa Du lich trong d6i ngii du
khach

Nhitng tmg xte ctia i ngii du khach trong qua trinh di du lich
noé phan anh, bdc 16 qua hai khia canh: Nhiing bifu hién tich cic va
nhitng bi€u hién tiéu cyc. Thong thudng, khi néi t6i nhing tng xi
cia du khéch trong qua trinh du lich, ngudi ta chi néi t6i cac y&u t6
tiéu ciee, han ch& ma it ndi t6i cac bidu hién tich cire do du khach tao
ra. Diéu d6é ding, can thiét nhung chua di; chira phén 4nh thyc
trang doi sdng x& hoi... Can phai nhin nhan va danh gid mét cich
khéch quan, da chitu méi hidu dwoc ban cht, s thit ciia vin dé.
Nhitng 16i dong vién, bi€u duwong khen ngoi dbi khi c6 tac dung,
hiéu qua hon rit nhiéu mét bién phap xit phat.

+ Biéu hién tich cwec, tigh bj: Trong qué trinh di du lich, nhitng bigu
hién vén minh, lich sy ctia du khach trén moi gée d, khia canh khac
nhau, nhuw: Viéc tdn trong v gilt gin céc gia trj vin héa ban dia; gitt
gin va bao v§ mdi truong sinh thai ty nhién va méi truedng sinh thai
nhan vin; ton trong luat phap ciia nuée o tai cling nhing tap tuc
truyén thdng ban dia; tinh thén fwong than twong 4i, séng cé nghia
vy va trach nhiém d6i vé6i cdng dong; viée chia sé trach nhiém sdng
(bao gém nghia vy va quyén lgi); tinh than thién, céi mé, hoa
déng.v.v... cla du khéach 14 cic bidu hién tich czc cia Vin hda Du
lich. T4t ca cac bidu hién tich cyec, tién bo d6é thé hién nhe mdt y&u t8
tie thin ctia Vn héa Du lich s& dem lai sy phét trién tich cyee cho doi
s8ng x& hgi ¢ noi c6 hoat déng du lich. Céc y&u t8 tich cwc d6 thé
hién van hda va trinh d6 vin minh cla du khach, Ditu d6 lai thém
médt din chitng cho quan diém du lich gép phin nang cao cic gia tri
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vén héa, néng tam cho tng x{ vin minh; gép phan thiic &4y sy tign
by xd héi, khong bi ngin cach bdi cdc dudng bién gidi chinh trj -
vén hda.

+ Bigl hign tiéu cyc: B&t c mdt dan tdc ndo cling déu ¢d cdi x&u
cira minh khi 50 sdnh véi mdt dén tdc khéc ciing nhu bét ky mét nén
vén héa nao ciing chiva dung ca cai xiu va didu t8t, cai tich cyre v
ditu tiéu cpe. Trong hoat ddng du lich, du khich dén tir rdt nhisu
nén vin hda khéc nhau tit yéu s& mang theo nhitng céi t6t va ci
nhitng digu chra 6t cfia dén tdc minh. Mt trong nhitng vén dé néi
cdm caa Du lich Viét Nam néi chung hién nay 13 nhimg bidu hién
léch lac, d6i khi @én muac duge coi 1a tl'lié’u'v_én héa trong mot b3
phén khich du lich 44 anh hudng khéng nho dén hinh anh clia xa
hoi d6i véi nganh kinh t€ trong didm nay. D6 la nhitng vén d& Ién
dit ra d6i v6i Vin héa Du lich trong bude dudng phét trién. Véi mot
s6 d6i tueng du khich, ba bidu hién lén thudng mic phai ciia du
khéich the hién thiu vin héa trong qud trinh di du lich: o

- Thi&u higu biét, thifu ¥ thite din dén v6 tinh hay ¢8 ¥ vi pham
ndi qui, qui ch€ & nhitng di€m dén tham quan du lich.

- Nhitng théi quen x&u gy hai, lam anh huéng dén mdi trudmg
sinh théi tw nhién va méi tredng sinh thai nhan vin.

- X&m hai céc gié tri vin héa truyén thdng ban dia. Vi pham phap
lugt ctia niede 56 tai khi d&n du lich nhwe #n cdp, trén & lai, xAm hai
tinh duc tré em...

Do céc d6i tirong khach du lich r4t khéc nhau ¢ vé nhan ching,
gidi tinh, ton gido - tin ngudng, viin héa, hoc thizc... nén ciing c6 rat
nhidu thé hién/bifu hién khéc nhau trong qué trinh di du lich. Mot
thye trang rdt dang budn va déng bao dong d6i vdi du lich ndi dia
hién nay la 3’7 thirc cia dai b phén du khach khi di 1& héi hay tham
gia cac chirong trinh du lich, R8t dong ngudi frong khi tham quan di
tich, 1 hi, &4 thue hanh céc nghi thite th ngwdng tén gido mot cach
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théi qué, the hign sy thié higu biét, tham lam, ich &, vy loiv.y...
ctia rét dong nguedi dan Viét. Viee chen 14n x& déy, tranh cudp 4n,
tranh cwdp phét, cudp giat do 15; tréo tudmg, vuot rio, bing rirng, 16i
sudi d€ tigp can Thanh Than d& ri 13i tién 1¢, khin khiza om sdm naoi
ton kinh dé cho théy thyc trang khéng chi déng bubn ma con 4t
déng bdo dong. Trén céc bai bién, céc khu du lich hay sau cac sy kién
védn héa du lich & cac &6 thi; rac va ric tran ngap sén van dong,
duong phdg, béi bign trong khi nam thanh nit ti Viét 4n méc sanh
di¢u, thodi méi chup anh ti swéng, “selfie trin ngdp Ianh thd” bat
chép hi€m nguy, bat chdp vin héa giao thdng; tw do hoic loi dung co
hoi dam dap hoa 14, cily o8, nhitng cong trinh cdng cdng... chi 48 dat
duoc muc dich ca nhén cia mink hodc cia nhém. T4t ca nhitng canh
d6 khién cho nhigu nguwdi Vidt ¢6 vin héa va du khach nrde ngoai
chi biét I&c du ngao ngén! Nhitng biu hidn do thidu hidu big hosc
v6 tinh hay ¢§ ¥ vi pham nhitng ndi qui, qui ch& & noi ¢é cic difm
tuyén du lich. Viéc #n mic hé hang, phan cam noi ton nghiém, Viéc
xa rac thai ra méi trudng khéng ding noi qui dinh. Viéc ving tuc,
gdy 6n a0, Am 7, phat ngdn thifu kidm soat. Vide di diing, tréo leo,
chen 18n, x6 d8ly trong khuén vién cic di tich, 18 héi truyen théng;
viée ngdi ndm ti do, tity tién & nhitng noi, nhitng vj tri khéng dgc
phep. Vige viét vé bdy, ghi v niém & nhimg noi bi c&m, Am sai véi
cac qui dinh thuee t& Nhitng biéu hién 1ach lac didn ra trong qua trinh
giao tiép va Uing xtt vin hoé d6i véi cac ton gido - th ngudng & cac
diém tham quan 14 cAc di tich lich stz - vin ho ciing dit ra nhitng van
dé can quan tam, gidi quyét. Viéc dit &b cing 18, tion 18 khéng ding
cach, diing chd tai cc di tich lich sit - vin héa giy phan cam.v.v... I
nhitng biéu hién thiéu va 1&ch lac ctia Vin héa Dy lich trong mét bd
phan du khéch cin phai dwoc khic phyc khdng cham tr,

* Nguyén nhin ciia nhitng bidy hién thidu vin héa trong hoat dong du
lich:

Trinh d§ dén tri - vin hda (chia c& du khach va cie din ban dia)

chura twong xtng voéi s phat trién ctia kinh t€ - xa hdi & noi din ra
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cac hoat dgng du lich. Tam ly céng dong, tAm ly dam déng tac déng,
chi phdi va 16i kéo, kich d¢ng dbi khi dén dén tinh trang a dua, theo

doi, bét chude cée bi€u hién mudn khéng dinh va th& hién minh, th&

hién céi t61 mét cdch ciee doan, thai qué...

Théi quen, tip tuc truyén théng trong mét bd phan du khach vén
c6 “site 7, chra duge thay d6i twong thich véi sy phat trign chung
ctia xa hoi, chiza twong thich véi méi triedmg & noi ho dén du lich. Sw
khéc bigt v& nhan ching, dan tdc, vin héa, giéi tinh, quéc tinh, ton
gido - tin ngudmg.v.v... ciing 1 nguyén nhan giy nén sy khéc biét
trong g xie van hda trong qua trinh di du lich ¢tia du khach. Théng
tin tuyén truyén chira lam t8t dan dén nhitng thidu hidu bidt v& viin
hda, phong tuc tip quén, thong 1¢... & noi dén du lich holic théi quen
cia mét b§ phén du khach & noi d&én va di du lich con han che, dan
dén déi khi cé nhitng bifu hién 1&ch lac mdt cach v6 thikc.

Piéu kién co sd vat chat ki thuét, ha tang du lich... thiéu thén,
khéng déng bg, thi®u hop Iy... 13 mot trong nhu’.ng nguyén nhén
khién cho Vin héa ting xr trong dbi ngii du khéch bi &nh hurdng, tac
dong. Vi dy, thiu nha vé sinh cbng cdng & diém dén du lich sé& dé
gdy anh hudng dén viée bao vé méi triedng; vide thidu céc trang thiét
bi ki thuft ghi hinh céc hanh vi vi pham néi qui khién cho ngudi t§
chitc, quéan ly di€m dén du lich xi¢ li cdc vi pham khéng kip thdi,
khong trigt d€, con b lot, bé sét cdc vi pham ctia du khach. O mot
vai noi, vige thiéu cc bang hudéng din, chi din cu thé déi khi khign
cho du khach v tinh mic phai nhitng khuyét diém khong déng co.

Cong tac t0 chitc quén Iy hoat déng du lich tai cic dia ban noi
dién ra hoat déng du lich con thifu va yéu, khong dong b§, chura kip
thoi, thi€u nghiém minh... Viéc phd biéh, huéng dan, théng bio,
nhic nhé coa Huéng din vién chura kip thoi ciing 1a mdt phan

nguyén nhén gy ra nhiing bidu hién 1&ch lac trong d6i ngii du khdach,

Viéc thiu nhimg co ch& ch® tai mét cach déng by; xir L, giai
quyét khong kip thoi, thidu nghiém minh, khéng dirt ¢iém cic vi
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“gdy nhon”, tao thoi quen xdu, giy hitu tng lan truyen trong mdt
vai du bg phén du khach thidu hidu bist. :

' Cong téc tuyén truyén, quang b4, van ddng va xay dyng Vin héa
ung xir trong hoat ddng Du lich chua dong b, kip thoi, sau rdng;
chira tao ra &p I tix odng ddng trede nhitng hanh vi sai trdi, nhiing
bi€u hién léch lac trong mét s§ du khach. .. cling 12 nhitng nguyén
nhén gép phin gy ra céc vi pham trong qud trinh Du lich.

3.4.3. Xdy dyng va phét trién Vin héa Du lich trong d6i ngii du
khich

N6i dén viée xdy dwng vA phét tridn Vin héa Du lich trong dol
ngh du khach & déy tire 1a néi t6i du khach ndi dia, ngudi Viét Nam
di du lich trong va ngoai nw6c; d6i voi du khach quéc 18 s& 48 cap

trong mét thoi didm khéc. Mudn khic phuc cdc bigu hién thidu vin
héa trong ddi ngu du khach cén 6 rit nhidu vide phai Iam:

- Viée dau tién 1a pha1 néng cao dan tri néi churig trong todn x3 hoi.
Trinh d% dan tri dugc néng 1én s& & thanh nén tang cho Vin héa Du
lich ctia d6ng d4o doi ngfi du khach ciing nhw céc c4 nhan va 8 chie
kinh doanh du lich dwéi dang tiém ning, :

- Céc co quan chire néng cin nghién oy, tim hifu vé hé théing didm
dén véi tit ca nhitng yé&u 18 c6 lién quan d& dénh gi thuc trang nhitng
sai pham, léch lac thudmg xay ra d&i véi cac d6i trong du khach, Tim
hifu nguyén nhan cy ths, day du, khach quan... cua nhiing biéu hién
thiéu vin héa trong qua trinh du lich. Viy nén, can ¢6 nhitng nghién
ctru ey the d8i voi méi dia ban, dia phurong; danh gi4 thie trang, chi
15 nguyén nhén, dwa ra cc gidi phap cy thé, thiét thue, hitu hiéu gép

- phén nhanh chéng gidm thidu vi ch&m dit nhitng bifu hién thifu

vin héa nay. Cac dé tai nghién ctru cn tép trung nghién ciru oy thé
titng khéng gian va thdi gian gin véi cic si kién vin héa - xa hoi
nhét dinh; danh gi4 thyc trang, chi ra nguyén nhén, d& xult cic giai
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phép d€ ngén chin din dén giam thidu vi chdm ditt céc hién tuong
nay. Diéu quan trong hon 14 phai ¢ co quan ti&p nhan va thyc thi
cac két qua nghién ctru nay. Tikc 1 can ¢6 sy gén bé, lién k&t, phéi
hop hanh déng gitta co s& dao tao véi doanh nghiép, véi co quan
quén 1y chirc ndng, véi chinh quy?én sé tai...

- Thé ché€ hod hé théng luat phap, cy thé héa théng qua céc ndi

qui, qui dinh ma t&t c& moi ngudi budce phai tuan thi, Can “quéc t&

héa” céc thong tin bing ngdn ngi va hinh anh phit hgp &€ cho moi
d61 twong du khéch trong va ngoai nide deu co thé hleu va thiec hién
diing qui dinh.

- Ti€p d6 can t6 chic tuyén truyén siu rdng, chi tiét, cy the dén céc
d6i trrong du khach. Thé hién 16 quan difm, lap trudng dimg vé phia
cac y&u t8 tich cuec; d8u tranh khéng kién quy#t, khoan nhu'cmg nhtmg
khoa hoc, khéo Iéo véi nhiing bidu hién léch lac, sai trai trong mét b
phén du khéch cfing nhur céc cé nhan va tap the dang kinh doanh du
lich trén dia ban d6, Véi mdi chuong trinh du lich ctia khach du lich
Outbound can tuyén truyén cy thé cho du khéch vé vin héa - lujt phép,
lugt tyc - cac qui dinh cla chinh quyén s& tai; nhing heu y tai cac dat
nude ndi chung, cac diém dén néi riéng d6i véi du khach can phéi biét
va hanh xit diing qui dinh tai cic noi dén & nuée ngodi ma doan khach

du lich Viét Nam s& tréi qua. Phét déng k& hoach churong trinh dong bo,

cu thé, thiét thyc xay dymg hinh anh du khach Viét trong con mit ban
bé thé giéi. Tuyén chién quyét ligt, khéng khoan nhugng véi nhitng sai
pham, vi pham clia ngudi Viét & nuede ngodi. N

- Xay dyng va t8 chite hoat ddng ctia d6i ngii cdnh st du lich két
hop v6i gén céc trang thidt bj k§ thuat d& kiém soat finh hinh hoat
dong ctia du khach, kip thoi phét hién nhitng sai pham ciia du khach
d€ nhic nhé, xiz I, khic phuc nhitng bi€¢u hién vi pham clia du khéch.,

- T8 chze cac hoat dong dich vu hd tro cong tac bao vé mdi
treomg du lich, ngin chin nhiimg sai pham, vi pham v4 tinh hay c8'y
dem dén tix b phan du khéch.
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- Tai cac diém tham quan du lich, néu cin thigt ¢ the cdng bg L

mot phan sy that danh tinh, hinh anh ciing nhir thdng tin c6 lién
quan dén céc tredng hop vi pham néi qui ctia du khach. Géy ap luc
xa hoi, tao “hang rao trdch nhiém” gidm hd ngay chinh trong méi du
khéch va ca doan khéch.

- Can thi8t phai 4p dung cic bién phép ché thi manh nhu xit Iy vi
pham hanh chinh, phat n¥ng cc trudmg hop vi pham; thong béo trén
cac phurrong tién thong tin dai chiing hojc théng béo vé gia dinh, dia
phuong, co quan ngudi vi pham danh tinh, lai lich, cdc hanh vi vi
pham ctia du khéch ...

~ Ngay 2/3/2017, Bd Vin hoé Thé thao va Du lich di ban hinh
Quyét dinh s& :7:1'8/QD-BVHTTDL B§ quy téc ting xit vin minh du
lgch Can tnen khal o thé, sat thiee B quy tic ndy chinh 1A nhitng
gléx phap cy the, cin ban d& thiét 1ap va tao dung V&n hdéa Du lich
trong d6i ngii du khéch.

35. VAN HOA DU LICH TRONG KINH DOANH DICH VU BO
SUNG TRONG DU LICH

3.5.1. Dje diém cfia dich vy du lich
Langanh kmh & dich vu mang tinh t0ng hgp cao nén céc ¢4 nhén,
t8 chitc tham gia kinh doanh du lich phai dea ra hé théng dich vy d&
dép tmg va théa mén nhu ciu ciia d6ng déo ddi ngit du khich. Dic
diém 1a cac 46i trong du khéach 18t da dang, nhu ciu ctia khéch cling
Tt da dang v_Ei thudng xuyén thay doi theo thoi gian.

= Mot trong nhimmg dic diém quan trong clia dich vy du lich 1a
tinh phong phti da dang cfia n6. Do muc dich t6 chike cac dich vy €
dap tmg va thoa méan cic nhu ciu clia du khach cho nén céc dich vu
phéi hét sizc:da dang d€ c6 thé dép ting va thda min cdc nhu cau ctia
nhidu déi tuong du khach khéc nhau. Du khéch v6n da da dang vé
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thanh phin lai héi tu nhitng didu kién can va du khi di du lich cho
nén ho ¢6 rit nhidu cic nhu cau khic nhau. Ngudi kinh doanh du
Iich ¢an ném chic cAc nhu cau nay dé& dwa ra cac dich vu tong thich
dép ttng nhu ciu cha du khach dong thoi phai dinh hueéng va tgo dung
nhitng nhu cu méi cho du khach, kich cau cho du khéch 1a mét cong
viéc ddc bi€t quan trong d€ kinh doanh du lich thanh cng. D6 chinh
14 mét trong nhitmg yéu ciu cu the dit ra cho Van hoa Du lich trong
kinh doanh dich vy b8 sung

- Du lich la nganh kinh t& dlch vy; muc dlch c@la cac diCh vy la
d4p g, 1am théa mén cic nhu cau ctia du khach dong thoi kich cau
tao ra nhu cdu mdi va ning cao nhu cau cho du khach nhu da néi &
frén. Dich v du lich ¢6 dic dlem 1a : mang tinh thlch u'ng cao vor1 s@
~ bi&n d8i ctia thi tredmg, Mudn vy, hé thong dlch vu phé1 bam sat thl
trzdmg, thich tng nhanh, thich tng cao trude thye t& ctia thi trtmng
. du lich. Vi dy, trudc day tai cac difm dén du lich, dich v chup anh,
in rira anth nhanh r&t phét trién nhung khi xa héi théng tin hda, cdng
nghé héa, 86 héa phét trién; hiu hét du khach déu cé thé selfie “te
siegng” trong viée chyp anh ca nhin hay tip thé vi déu cé méy anh,
dién thoai thong minh (smarf phone) thi dich vy cung"cﬁp pin, thé nhé,
dung cu xac pin... lai ¢in dugc phat tr1en Thi nira, do tinh Dong
tuyét d6i clia hoat ddng du lich, & cée diém dé&n tham quan du lich
cac d6i twong du khdch thay d6i lién tuc. Do ¢6 sy khéc nhau vé
qudc tich, gidi tinh, tudi tic, nghd nghiép, tén gido tin ngudng, vin
hoa, ti8m liec kinh t&, kha ning chi trd... khdc nhau. D€ c6 thé dap
tng cdc nhu cdu da dang nhw vdy, hé théng dich vu phai thuong
xuyén thay d6i, thich ting va nhay bén trong méi triedong kinh doanh
- 0 noi o sy bat bién clia khong gian nhung lai kha bién vé thoi gian,
ditu kién. . o _

- Dich vu b3 sung trong du lich phéi mang tinh hé théng, lién
minh, lién két, phi hop hanh dfng d€ b3 sung cho nhau giita cdc
dich vy. Day 12 mdt trong nhitng dic difm chit yéu cia kinh doanh
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dich v bS sung. Chuong trinh du lich (four) ciia du khéch 13 mgt
chuong trinh khép kin; vdy nén cic dich vy b8 sung phyc vy du
khach ciing phai mang tinh khép kin. T8 hgp céc dich vu trong du.

lich phél dugc t6 chikc théng nhat, lién hoan &6 tat ca gudng may, tt
ca cac bd phan phal hoat dong lién hoan, déng bd. Bai hoc va kich
cau du lich ctia cdc nrée trong khu vire, déc biét 13 Thai Lan 1a r&t
quan trong d€ chiing ta tham khao, hoc tép. Chu chuyén vé phat
trién hang khéng gia ré; gidm gia tour, ha gid khach san.v.v... d& kéo
khach, thu hut khach dén Thai Lan d& thuie sy phét huy sitc manh,
thé manh tong hop cla cac thanh 8 bd phén trong mét 8 chize hé
thong, thong nhét. Mot vai dich vu ¢6 the nhét thdi chua mang vé
nhiéu loi nhuén nhung tong thé cic chuong trinh du lich s&8 dem lai
clc 10'1 ich cho dét nuwéc Thai Lan. Vén d8 quan trong 8 lam duge
didu nay chinh 1a & su thdng nhét trong t0 chirc digu hanh, phéi hop
hanh dgng tranh tmh trang “manh ai ndy lam” nhu phé bién ¢ Viét
Nam hlen nay. La1 nita, trong 1 chwong trinh du lich {four); viée két
n01 chu01 céc dich vu lién hoan, khep kin tir tham quan tim hiéu -
gx_ao titp, glao wu - tham quan mua sim - vui choi gidi trf - &n udng
nghi ngoi... phai dugc t5 chitc théng nhit, lién hodn, khép kin mét
cach khoa hoc, hop ly.

- Tmh ddng b hoéa va ning cao khong ngimg cia dich vy b8
sung ‘trong du lich. Do nhu ciu ciia du khach da dang va khéng
ngimng phét trifn nén d¢ théa man ditu nay céc dich vy bd sung
trong du lich phai Iuén duge déng bo hoa theo dong dai va khéng
ngleng nang cao theo lich dai.

- Tinh thanth khoén cao trong qua trinh sir dung, khai thac va tiéu
dung cac san pham cua he thong dich vu. Thuong mai digén tir 1a mét
trong nhu’ng cdng cy, yéu cau t8t yéu d€ dép ting cac tign ich trong
giao dich hién dai. Nhanh chong, kip thoi, chinh x4c, da dang, diy
du, chét luong, hiéu qua... trong qué trinh cung cAp v stz dung céc
dich vu phuc vu khéch du lich.
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- Phai mang ban séc vin héa ciia dia phuong, mang d&u &n c4

" nhén ciia ngwdi sang tao, ché tac ra'sin phdm nhung phai dép ting

va théa man céc tiéu chi thi treong khu vige va qudc t&.
- Phéi phi hop véi truyén thong ban dia va nhu’ng théng 1& quéc

t€¢ d€ c6 thé dap tng nhing nhu cau da dang ctia d6ng dao céc ddi
teeong du khach dén tiv nhleu quoc gla, dan toc khac nhau.

3.5.2. Céc loai dich vy bd sung trong du 11ch

Bén chit clia kinh t€ du lich 1a kinh t& dich vy; ‘mbt trong nhiing
yéu t6 quyét dinh thanh cong ctia kinh t& du Tich 1 t8 chic c&c dich
vu phti hep, dat hi¢u qua kinh t& - x& héi cao. Do vay, bén canh
nhitng dich vu chit y8u nhu dich vu van chuyén, dich vy hea ' tr,
dich vu lit hanh thi can phat trién céc di'c'}i:v*g b8 sung d& dép tmg v
khéng ngimg nang cao nhu ciu ciia cic d6i l“u’o‘ng du khach khic
nhau. Ty theo kha ning, didu kién cung rihi dac thit ciia cic diém
dén du lich, ¢in nghién ¢tru, im hiéu cy thé debd surig cho d;ch va
van chuyén: céc diém tréng git xe, che phitong tién va chch thire van
chuyén, luu théng ndi viing, ndi tuyen, khu vuc ‘bén trong dlem
tham quan du lich cua du khach... '

+ B8 sung cho dich vu lwu tria: ngoai cic khach san, nha nghi cé
qui md thi tai céc tuyén di€m tham quan du lich ty nhién hay cac
di san vin héa trong cic khu vyc cho phép c6 thé t8 chitkc cac loai
hinh leu tri khac nhe camping, gh€, 'v'('Sng, t1i ngit... phuc vy nhu
cdu ngu nghi, nghi ngoi, nghi du’ong ctia cac d6i tu'ong du khach
khéc nhau.

+ Quén ly cac dich vy b6 sung khac trong vA xung quanh céc
di€m tuy&n du lich. Tim hidu vidc t6 chuc hoat dong cling nhuw chét
hrong dich vy, gi4 cA cia céc dich vy b3 sung nhue dlch Vi1 vé truyén
thong da phwong tién, théng tin lién lac - thi chinh ngén hang - chim
séc sirc khée, chita bénh - Iim dep - 4m thyc - vui choi gid trf - ey
gite &m thanh, hinh &nh cd nhin va tip thé...
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O céc dim tham quan du lich cin c6 k& hoach xdy dung, tao chc. o

san phdm du lich d4c thit d4c trung, mang d&du &n dic séc; riéng
biét d€ gdp phén dinh hudng thi hiu thAm my, tao ra nhu ciu ciia
khéch chit khéng chi chay theo yéu cau doi hoi ctia du khéch. Téng
hop lai clia viée t6 chitc dich vy 13 phai thiét lap sy théng nhit,
dong b, lién hoan theo mdt chu trinh khép kin ca vé khéng gian va
thoi gian theo 1§ trinh tte: tham quan - leu trdd - nghi dudng - m
thuc - dich vu b8 sung... _ _

Tém lai, viéc xdy dung Vén héa Du lich trong kinh doanh céc
dich vy b8 sung trong du lich chinh 14 hai qu4 trinh dién ra dng

thoi: da dang hoa dich vu va vin héa hoa dich vu trong kinh doanh du
lich @€ ting hiéu qua ctia kinh € dich vu trong moi khng gian va

thoi gian khac nhau; khic phuc t8i da tinh mi1a vy trong du lich.

- 35.3. Xay diymg Vin héa Du lich trong kinh doanh dich vy b8 sung
trong du lich

Xdy dung Van hoéa Du lich trong qua trinh kinh doanh céc dich
vi du lich chinh 14 tién hanh déng thoi, ddng bd qua trinh “2 trong
1”: xdy dwng thwong hi¢u diém dén va qudn yj vdn hanh diém dén. Dudi
day, tip trung 1am rd viéc quan Iy van hanh diém dén cha cic co
quan’ quan ly nhd nuéc: Co quan quan ly du lich 6 k&€ hoach
thueong xuyén hay @6t xuat kifm tra, danh gia cac dich vy tai cic
difm tham quan du lich trinh 4 tinh trang t phét nho 1é, khong
duwgc kiém soét kip thoi.

- - Phéi hgp 'véi cdc co quan chikc ndng cé chuyén médn, danh gia
chét lwgng, gia ca, thai d§, phong cach phuc vuy..: cha d6i ngli nhén
vién phuc vu trong céc dich vy tai cac diém dén du hch diém tham
quan du lich.

* - Phéi hop véi cic co quan chinh quy‘én dia phrong hay cac Ban
quén Iy di tich - danh thing quéan 1y céc di tich - danh thing véi te
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cach 1a mdt difm dén du lich & diéu chinh, sip it lai hé théng dich
vy phuc vy du khéch cho phit hgp vdi tinh hinh cy th va yéu cau
chung. C6 mot thyee irang dang budn 1a v6i muc dich kinh doanh,
thu 1gi, nhiéu difm dén du lich da cho qua nhiéu co s& dich vu thué
mit bing ma khéng kim soat cac tiéu chi phuc vy khéc dan dén cac
diém tham quan du lich tré thanh “t8 hgp dich vy da ning”; hinh
anh diém dén bién dang, tinh chit di€m dén tra hinh...

B3 sung cho dich vu vén chuyén tai cac difm dén tham quan du
lich: bing viéc xay dung cic diém trong gitt xe thuin tién cho viée
dén tra khach, trung chuyén khach trong qué trinh thiee hién cac
chirong trinh du lich. Pau. tw, bd sung, ting cudng cdc loai hinh
phurong tién hién dai k&t hop véi céc loai hinh van chuyén truyén
théng, ban dia ciing cac cach thitc t8 chitc van chuyén, luu thong ni
viing, ndi tuyén bén trong diém tham quan d€ tao nén sy khic biét,
tao &n tuong cho du khach... | _ _

B sung cho dich vy hru trd phuc vu khich du lich: Ngoai viéc
quy hoach, dau tu xdy dung hé théng cdc khach san hlén dai dat tiéu
chuén qudc t& cac nha nghi dat chuin cé qui mé thich hop.thi tai che
tuyén di€m tham quan hodc tai cic khu du lich sinh théi, cac lang
ban Vin héa Du lich, cdc khu viee di san vin héa cé thé t8 chite cée
[6u trai, camping, gh&, véng... & cac khu vize trong khuén vién hop
1y véi hinh thize, chét legng va gia ca phit hep, phyc vy nhu cAu nghi
dudng ctia du khach.

* Xéy dwng “dai st vin hoéa”, “dgi sit hinh dnh” cia du-lich Vigt Nam,
cha Viin héa Viét Nam | |

Trong bét cit mdt churong trinh du lich ndo, nhit dhu mua sim 1a
mét nhu ciu khéng th€ thi€u cia du khéich. Khong chi vdi céc
churong trinh shoping tour riéng biét ma hau nhuw bat ok mét chuwong

trinh du lich nao, du khéch ciing ¢é nhu ciu mua sam & cac mizc 3o
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khac nhau. Viéc mua sim hang héa nhisu hay it's& quy&t dinh d:b. e
thu cta todn nganh du lich. Hién nay, theo théng ké ctia Téng cuc
Du lich, co ciu chi tiéu cta khéach du lich ¢ Viét Nam dang ¢6 s1r mAt
can d6i co ban. Khi dén Viét Nam du lich, du khach cha yéu chi tidu
cho hru tri, vén chuy@n con chi cho mua sim ft. Bén canh viéc mua
s&m céc hang héa, @5 ding phyc vu sinh hoat c4 nhan, titu dimg
trong cufc sdng thuong nhét thi du khéch cting rt can thtt “hang
héa Ivu niém”. Hang héa heu niém chinh 1a mét loai hang héa vin
héa, 1a mot dang sdn pham du lich dic treng clia mét didm dén, mot
dia phrong, khu vize va cao hon 1a hinh 4nh ctia quéc gia, dan toc.
Hang héa luu niém, vat phdm leu niém dic trung chinh 1a “dai si
vdn héa”, “dai stt hinh &nh” ciia Du lich Viét Nam. Bén canh viéc xay
dung Logo thuong hiéu, slogan hanh ddng cho timg giai doan, tién
trinh phét trién thi can xic tién nghién ctru, dau tw xdy dyng cac san
pham lru niém dic sc, dic trng gin véi che diém dén du lich & cic
dia phuong; tao ra dugc nhitng san phAm vin héa - du lich d3c sic,
an trong. Nhing vat phdm leu niém nay s& khai thac cic tiém niing -
ngudn lyc chia dia phuong; gép phan quing ba vin héa, ting ngubn
thu cho nhiing c4 nhan va t6 chiic cung cp dich viy; tao cong &n viée
Iam cho cu dén ban dia, ting ngudn thu cho ngén sich cla cac dia
phrong, tao xudt khiu tai ch8.v.v... Vi dy, du khich dén nwéc Nga
khéng th€ khoéng mua Bhp bé Matryoska (ti€ng Nga: maTpénixa) hay
Bup bé babushka (Btip bé Iong nhau, Bup bé 1am t6...) 1a mdt loai bup
bé dijc trung clia Nga. V6i rét nhigu chét lidu, kich cd... loai vit phim
vin héa - liu niém nay c6 thé dap Gng véi 1t nhidu d6i trong du
khéch khic nhau khién cho mdi du khach déu c6 thé lya chon cho
minh mét mén qua thich hgp mang dic trung vin hda Nga khi dén
du__lich & xit 56 Bach Duong,

Vay nén, du lich Viét Nam rat cin phéi phét dong cude thi xiy
dung hinh twong DAI SU HINH ANH cho minh. Hinh tugng Cht
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Téu dai dién cho ngudi néng dan truyén théng Viét 1a mdt goi y cho
“Pai st van hoa”, “Pai sz hinh anh” ca du lich Viét Nam. Mot véat
phdm vin héa that dic sic, dép tng cic yéu cau khic nhau d& tro
thanh “v&t pham vin héa dic trung” cho vin héa Viét Nam? Tie “vat
phidm vin hda déc trung” sé tr& thanh “vat phdm du lich dic hivu”,
“dai st hinh anh” cia du ljch Viét Nam. Bén canh viéc x3y dyng
“Dai st hinh anh” ctia d4t medc, véi mdi viing mién cling nén dau te
nghién cttu, xay dung mét vai “dic sit” - tiéu bifu cho vin héa dia
phurong, ving mién tao co hdi cho du khach cé thé hea chon cho phit
hop véi sé thich cling nhwe kha ning, nhu cau khac nhau caa ho. -
Can xéy dyng cac trung tAm tw vén, thiét k&€ miu ma, san phim
cho cdc lang nghé. Chinh phti, B§ Vin héa Thé thao va Du lich can
thiét phai thué tw vén thiét k& dit hdng vdi cdc Vién nghién ctu &6
thiét k& miu m4, giao cho céc doanh nghiép, mdt s8 lang nghé du
ning hrc d€ san xudt rdi chuyén t6i cic difm tham quan du lich.
Khic phuc tinh trang tiz phat, t cung ti c&p nhue hién nay. Hién nay,
tai cdc difm d&n du lich clia ching ta dang dién ra hai hinh thc
chinh: #hit nhat, nhip tir nuéc hgoai (chit y&u 13 Trung Quédc) ma

khong dirge ki€m soét, danh gid chét lugng, hidu qué; thi hai, ding

cic san phim dia phuong mang ning tinh chét ty cung ti cdp & dia
phuong din dén chit lrgng, miu mé khéng dat, khéng phit hop véi
thi hiu khach hang. Hang héa néi chung, hang héa vén héa néi
riéng c6 vi th& rét to 16n va cin thiét trong hoat dong du lich; 1 mét
yéu t6 co ban d€ ting doanh thu ctia khong chi riéng nganh du lich.
Chn phai tién hanh ngay cc giai phép can thiét, phit hop véi mdi-dia
phuong cling nhi toan nganh du lich Vigt Nam. Cu chuyén nay can
dwgc trién khai thao luén va xay ding ngay khi chiea bt dau! -

Cao hon hét thay, tong hop lai, Dai sit vin héa - Dai stz hinh 4nh
ctia Du lich Vigt Nam la NU CUQI! Nhiing ny cudi rang r3; twoi vui,
than thi¢n ludn thuedng trize trén mdi ctia moi ngwdi dan, moi ngudi
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1am du lich, moi ltic, mei noi ¢4 hoat dong du lich chinh 1 dai st vin o
hod - dai sit hinh dnh quan trong nhat cta Du lich Vit Nam! Nguwdi
Viét Nam c6 cau: “Mot nu cuedi b%ng mudi thang thudc bd” dé néi va
vai tro clia n cuedi, si tuoi vui trong cude sdng. Riéng véi kinh & du
lich dugc xéc dinh 1a “kinh t&€ ctia nu cudi”; thi trong kinh doanh,
moi ngwdi cén xac dinh: “Nu cudi bing 10 m§ kim (USD)”. Mot d4t
nudc ctia nhitng nu cudi 14 mot ddt nwde hanh phiic! That d& ma that
qué khé d€ c6 dugc digu nay! Vin héa Du lich 1a Ny cudi ciia ngudi
du lich!
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NOI DUNG THAO LUAN VA CAU HOI ON TAP CHUONG 3

1. N§i dung thio luédn
1. Nhitng déc this trong kinh doanh du lich & Viét Nam?
2. “Dai stt vin héa”, “Dai stz hinh anh” ctia Du lich Viét Nam nén 1a gi?

IL. Cau héi 6n tip
1. Néu céc loai hinh phuirong tién véin chuyén khéach du lich.
2. Néu cac dic di€m clia phueong tién van chuyén khéch du lich.

3. Néu néi dung xdy dung Vin héa Du lich trong kinh doanh vén
chuyén khach du lich,

4. Néu nhitng bi€u hién cta Viin héa Du lich trong doanh nghiép
- kinh doanh li¢ hanh.

5. Néu ndi dung xdy dung Vin héa Du lich trong céc doanh nghiép
kinh doanh it hanh.

6. Néu céc loai hinh Iru trd du lich.

7. Néu cac biéu hién cfia Vin héa Du lich trong kinh doanh Juwu tria
du lich:

8. Néu ngi dung xay dung Vin héa Du lich trong céc co sé Ieu triz du
lich.

9. Néu ndi dung xay dung Van héa Du lich trong déi ngit du khéch.

10. Néu néi dung xay dyng Vin héa Du lich trong kinh doanh dich
vu bd sung trong du lich.

263




Chwong 4

PINH HUONG PHAT TRIEN VAN HOA DU LICH
O VIET NAM

4.1. QUAN HE BIEN CHUNG GIT’A VAN HOA VA DU LICH
4.1.1. Mé1 tirong tac gitta Viin héa va Du lich

VAN HOA DU LICH, mét thudt ngit khoa hoc chita dung ndi
ham vién héa sau séc trong hoat dong du lich, Chi véi tén goi nay
nhin dwéi nhitu géc 46 khac nhau s& cho thay sy tirong tac mat thidt
khong thé tach roi. Dudi gée d6 thinh t6 dila cic ngdn tit, Vin hda
Du lich da chita dyng ngi ham “hai trong m6t”; Vin héa va Du lich.
Dudi goc &6 trat tie hinh théi: vin hda di trudc, du lich theo sau.
Dudi goc &6 ngit nghia, du lich phai ham chita viin héa, vin héa
phai bao trim du lich... D& néi vé méi trong tic giita Vin héa va Du
lich, chiing t8i dwa ra nhitng lun difm c6t y&u sau day:

- Véin héa 1a diém xudt phat - di€m d&n va lai trd tharh diém xust
phat moi... trén con dwdng phat trién clia xa hdi lodi ngudil.

- Trén con dudng phét trién, Du lich [a mét hoat .dC)ng x4 hoi tat
yéu clia con ngudi trong nhitng khéng gian v thoi gian xéc dinh.

- V3n hda va Du lich nhw 14 2 dong chay trén cﬁhg 1 dong sbngl:
S hop lru 1a 16 dwong nhién! N6i mét cach hinh tuong: “hoat ddng
du lich tréi trén dong séng vin héa!”.

- Viin héa la Nén ting - Du lich ld Ding lyc trong cling mot khoi
théng nhét va cling chuyén dong trong mdt méi triedng khéng dong
nhat!

- Vin héa 1a Tinh (twong d6i) - Du lich 1a Pdng (tuyét d5i).

- Siz giao thoa, tac ddng gitta Tink va Dfng sé tao nén s phat trién
bén vitng trong qua trinh phét trién du lich!
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Toan bd nhitng ludn di€m vé sy twong téc gitta vin héa va dulich:
chinh la co 56, nén tang € tao nén ban chat ctta Vin héa Du ljch. .

4.1.2. Sg gidng va khéc nhau gifta Vin héa Du lich vA Du lich
vin héa

- Vén héa Du lich 1a khoa hoc nghién ctru, khai thac ¢6 chon loc
cac gia tri cia van héa d€ phat trién du lich trong khi Du lich vin héa
la m&t loai hinh du lich khai théc gia tri cdc thanh t8 chia vin héa. Xét
vé ngdn tix, hai cum tir nay chi 13 s d6i chd, hodn vi ngbn tir cho
nhau. Tuy nhién, vi tri khic nhau di mang lai ndi ham khac nhau: Sue
khéc nhau co ban chinh 1&: Du lich viin héa 1d mot logi Winh du lich cdn
Vin héa Du lich 1% khoa hoc vé du lich. Trong du lich ¢6 rat nhigu loai
hinh ma du lich vin héa chi 14 mét loai hinh cdn Vin héa Du lich 13
cach thirc tao ra va thitc hién cée chuong trinh du lich trén nén tang
cuia fir nhién va vén hoéa. Du lich vén héa 13 mdt loai hinh trong
nhiéu loai hinh du lich trong khi d6 Vin héa Du lich bao triim 1én
hét thay céc loai hinh du lich,

Noi t61 viin hoéa 1a néi téi con ngudi. Khi ngwdi ta tham gia vao
hoat ddng du lich 1a ngweoi ta s& tiép xtic va thim nhén cac gid tri cha
vén hoéa trong du lich, ttc 1a Vin héa Du lich. Piéu d6 cho thdy, ban
chét ctia Van héa Du lich 14 qué trinh nghién ctru cdc thanh 8 vin
héa, tim ra gia tri cfia nd, dura né vao trong qua trinh khai théc phyc
vu phat trién du lich d€ tao sw phat trién bén viing. Vin héa vén ctia
con ngudi, phuc vu con ngudi trong moi mit chia cude séng trong &6
cé du lich. Dudi mét goc d) nao d6, vin hda 1a sy khic biét giita dan
t0c nay voi déan tde khag; trong khi dé hoat dong du lich 1a qué trinh
tim kiém va trai nghiém sy khac biét, viy nén du lich 1a “sy kifm
tim” vin héa. V&n héa cang ¢é vai tré va y nghia quan trong hon déi
véi ngudi sin xudt v cung ng cic san phdm du lich phyc vy cc
nhu cau khac nhau ctia du khéch. Du khach 1d nhitng ngueoi phéi bo
tién ra d€ mua céc hang hoéa, san pham du lich d€ théa man nhing
nhu cau khac nhau cGa minh, do viy, ho d6i héi phai dugc hudng
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cdc gia tri, thanh qua ctia vén héa trong du lich, tizc 13 Vin héa Du
lich! Van héa Du lich I& sy cu th€ héa viin héa thanh cac sén phim
du lich d& phuc vit cic nhu ciu khéac nhau ctia du khéch.

Khi tham gia hoat déng du lich, du khéch thuémg c6 nhitng nhu
cau mdi, nhu céu cao hon nhu ciu trong cudc séng thudng nhit ctia
ho va ho phai tra tién cho nhimg nhu ciu nay. Chinh vi vy nhiing
ngurdi lam du lich dam trach viée cung phél tao ra &n tugng va s
khéc biét d€ thdéa man ciu cia du khich. Mudn véy, phéi dau tw cho
nghién ctru, d8i méi nhan thiec va hanh ddng d€ tao 1a tinh hap dan
trong hoat ddéng ctia minh. Vin héa 1a sang tao, Van héa Du lich 14
sit séng tao trong hoat déng du lich; chi nhuw Vay, du lich mdi tao ra
stec hait, tinh hdp din cho minh. D$ chmh 1a qud trinh hinh thanh -
ton tai va phat trién clta Van héa Du lich.

Théng thuong, ¢ Viét Nam hi¢n nay vin con nhiing nhén thirc
chira ding vé méi quan hé gitta Vin héa va Du lich, Du lich v& Vin
héa. Nhidu ngudi cho réng nganh vén héa chi déng vai trd lam
nhi¢m vy bdo ton con nganh du lich lai chi déng vai tro khai thac. Du
lich “hét véng” thanh qua ciia Vin héa! Du lich “bay” ra cho vin héa
“don”.v.v... Cling do tinh trang thi®u lién két, thidu théng nhat,
khéng déng b trong phsi hop hanh dong khoa hoc din dé&n Vin
héa Du lich & Viét Nam chura phat trién twong xting véi tidm néng va
ky vong ctia chiing ta. Do vay, muén cho Du lich phaét trién can phai
c sw gén bé lién k&t chit ché, khoa hoc gitta Vin héa, nghién citu
vén héa véi phét triéh kinh doanh du lich. Pdng thdi phai phét trin
Du lich phéi g&n véi viée bio ton va phat huy nhitng gia trj cia Vin
héa; xdy dyng nén vin héa Viét Nam tién tién, d4m da ban séc dan
tdc. Khi lam dugce t6t ditu nay, dé chlnh la da xay du’ng duge Vin
héa Du lich.

Ban chat cdia khoa hoc Viin héa Du lich I3 qud trinh nghién ciru ¢é€
duea ra céc giai phép khach quan, khoa hoc vao trong céc Iinh vyc
kinh doanh du lich. Noi nao c6 hoat déng cita con nguoi, noi do 6
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vin hoa. Cac gia tri tich cyc cia viin héa khi duegc khai théc mdt cach - -
khoa hoc trong kinh doanh du lich s& tao nén sy phat trién bén vitng
ctia kinh t& du lich vi “du lich chinh 12 mét cude choi vin héa” theo
dung nghia ctia né!

- Vin héa Du lich 1a hé théng céc ludn diém khoa hoc v& cac qui
ludt ton tai va vin ddng ctia hoat dong du lich trong khi Du lich vin
hoa 12 bién phép khai théc cc tai nguyén nhén vin tao sy phét tridn
du lich bén viimg. Van héa Du lich 1 khoa hoc v& du lich, khoa hoc
nay bao gdm nhigu thanh t8 b phan, nhitu finh vy cling hudng t6i
st phat trién bén viing ctia du lich trong 6 ¢6 du lich vin héala 1
loai hinh du lich c8t y&u khai thic céc gid tri ctia vin héa truyén
thdng gép phén dam bao cho kinh t& du lich ting trieéng khéng
ngimng, tao sy phat trién bén viing. D& du lich phat triéh, cin phai
nghién ciru, nim chic c4c quy ludt ton tai v van ddng clia hoat ddng
du lich trong nhitng khéng gian vA thii gian cy th& d€ dwa ra nhimmg
giai phép _dung dén khoa hoc, phix hgp véi tinh hinh va digu kign
thyc t&, V6i mdt nén vin héa phong pht, giau ban sic nhir Vidt Nam
thi cin danh cho viéc nghién ctru, phat trién loai hinh du lich vin héa
mot cach thich déng. D6 chinh 13 viéc phét huy sttc manh, 1¢i thé ctia
du lich Viét Nam trong qua trinh héi nhép.

Du lich vin héa thudc vé hinh thitc the hién vé loai hinh clia cdng
ty du lich nay hay cdng ty du lich khéc trong viéc khai thic céc thanh
t8 ciia viin héa phuc vii phat trién du lich cdon Van hdéa Du lich 13 ndi
dung chira du‘ng.vé hiténg téi trong céc chirong trinh du lich chia tt
ci chc cdng ty du lich, cia tit ¢4 nhitng c4 nhéin va t8 chikc tham gia
hoat dong du lich.

Khoa hoc Van hda Du lich git’lp cho nhitng ngudi efng téc ¢ cde vi
tri khic nhau trong'ngémh du lich nim dwoc cée qui ludt tin tai va
vén déng ctia hoat ddng du lich theo nhitng tiéu chi mang dic trung
ban dia ddng thoi mang tinh phd quét cdc y&u t& thudc vé thong 18
qudc t&. Ban chat ctia hoat dong du lich 1a van ddng trong nhitng
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khéng gian va thoi gian nhét dinh; do vy mudn kinh doanh du lich
thanh céng, can phai ¢ ki néng d€ nang 1én thanh nghé thuit ném
bit cac qui Judt ton tai va vén dong clia hoat dfng du lich.

Hoat dong du lich ti than 13 mét hoat dong khéng bién gidi,
khéng gi6i han ving mién, qudc gia, lanh th3. Hoat ddng du lich
chinh 13 qué trinh xau chubi va k&t ndi cac khong glan va thoi gian
trong mdt chu trinh théng nhét, lién hoan va dong bd. Hoat dong Du
lich lién déi cac y&u t8 ty nhién - xd hoi gitra cac khu viee. Do viy,
ngudi kinh doanh du lich phai ném duwgc qui lut on tai va van
ddng ctia hoat dong du lich & cic dia phwong, ving mién, khu vic
phu thudc vao thoi ti€h, khi hay, thity vén ciing nhwe céc y&u t8 xa hoi
trong nhitng khéng gian va thoi gian cu the R

V1 1 kinh & djch vu nén trong hoat dong du lich s& chiu s tic
d6ng ca cic qui ludt phan ving, quy luat Van dong, quy luat gia
tri v quy ludt cung - cdu trong kinh t& du Tich. Qui luat phan vung
s& tac ddéng va thic ddy quy luat van dong; quy Juit van déng va
bidn 48 s6 tac dong va thic ddy quy ludt gid tri; quy luét gié tri sé
thc ddng dén quy luat cung - cau trong du lich. D€ roi sau do, quy
Tudt cung - cu quay trd lai thc ddng va chi phéi céc quy ludt phan
viing, vin ddng vA phét trién cita kinh t& du lich. T4t ca nhiing mdi
lién hé phd bign d6 s& tao cho kinh € du lich sy phét trién lién hoan,
dong bd. Trén co s& d6, ngudi lam du lich phai nim bt va khai
thac cc qui ludt ton tai va vén ddng ctia hoat dong du lich. Pay la
cong viéc mang ning tinh khoa th va nghé thuét, d6 la khoa hoc
Vin hoa Du lich.

Do kinh € du lich mang tinh Déng manh mé va tuyét A6i trong ca
suy nghi va hanh dong ctia t8t c& moi d6i trong khi tham gia hoat
déng du lich nén sy bién déi 1a yé&u t8 chir dao, xuyén sudt. Pigu do
Khién cho kinh doanh du lich muén thanh céng phai biét ném bét, str
dung va khai thac ¢ hiéu qua cdc qui lujt van déng va ton tai cia
hoat dong du lich. Dit vin ddng mang tinh tuyét d8i nhung hoat
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ddng du lich vin mang trong minh nhitng qui luat tBn tai va va
déng cu th&: d6 1a céc qui luét cung - cau, qui luat gia trj - gia ca. & -
Nhiém vu ctia Vin héa Du lich 12 phai ndm bét cic qui luat ndy, dua
ra cach thizc va bién phép khai thac phii hop d€ du lich phat trién
khong ngimg. D6 chinh 1 co s, nén clia phét trién du lich bén viing;
12 ban chét cia Van héa Du lich.

La nganh kinh t& tdng hop, du lich tich hop cdc y&u {5 thoi dai
ciing nhur céc y&u t6 thoi difm; tich hop cée y&u {8 ban dia hoa tron
véi chc y&u 8 khu vire va qudc té... nhung theo nhitng qui ludt ton
tai va vin dong nhét dinh. Tinh lién théng, lién ddi, lién hoan hay
ndi mdt cach khéc chinh 14 tinh h thong gitt vai trd quyét dinh sy
phaét trién du lich. Mudn hé thdng ton tai vitng chic va tao 1a sy phat
trién, ngudi kinh doanh du lich phai ndm bt kip thoi, chinh xéc cac
qui ludt ton tai va van d(;‘mg ctia hoat ddng du lich. Kinh t& du lich la
mot nganh kinh t& dlch vy, n6 phy thudc rat Ién vao moi bién déng
x3 hoi. T4t ca cac linh vize chinh tr; kinh t&, viin héa - xa héi cling
nhuw cac yéu t0 ty nhién, sinh thai... déu tac dong nhanh chéng va ¢
&nh huéng rd nét dén hiéu qua kinh doanh du lich. Do vay, cac ca
nhén, t§ chiec tham gia vao hoat déng du lich can phai ndm chic, -
hifu dtng tinh hinh thuc t€, cd nhimg quy&t sach phln hgp véi
nhitng bifn ddng xa héi mdi tao nén sy thanh cdng clia kinh t& du
lich. Néi mét cich cy thé: nhiém vy cia Vén héa Du lich 1a nim bét
va khai théc cic qui lujt ton tai va vén dong cfia hoat ddng du lich,
tao sy phét trién bén vimg cho kinh t& du lich!

- Vn héa Du lich 12 dinh huéng vin héa trong hoat déng du lich,
néng cao ham Tugng vin héa trong hoat dgng du lich; Du lich vin
héa 12 bién phap khai théc céc thanh 8 clia vén héa dé phét trién du
lich. Nhu cau vin héa ctia con ngudi ngay cang cao cho nén dinh
hudéng vin héa, ning cao vin hoa chinh 1a y&u 8 quyét dinh thanh
céng trong kinh doanh du lich. Van héa héa hoat déng du lich 1a xu
hudng tat y&u, 13 muc tiéu cin dat dugc caa qué trinh kinh doanh du
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lich. Trong du lich, nhu cu ctia con ngudi ngay cang ting cao; sw
dich chuyén cdc dong du khéch trén nhiéu qui md, cip 49, trén moi
phuong dién; do vy toc 46 vin héa héa trong du lich 1a nhanh nhét.
Du khéch bé tién ra mua cac dich vy, he doi hoi phdi dugce sir dung

~ nhitng dich vy t6t nhit c6 thé. Nhi mét 1& tyw nhién; véi tuyét dai du

khéch déu mong mubn chi phai tra chi phi thdp nhat nhung lai dwoc
huéng l¢i ich cao nhit. Vi nhitng doanh nghiép Ién san xuft kinh
doanh dat tAm, c6 thuong hiéu noi bat, g‘éh nhw:bat bién, ho dit ra
rthitng muc tiéu ky vong: “Lam t8t nhat €6 th€ - ban ré nhét c6 thel”,
Pay 1& mot thach thikc v6 bién voi tit cd moi doanh nghiép, nhung
khong gi 14 khong thél Nhitng dich vu t8t nhét ¢6 thé, d6 chinh la
nhitng dich vit ¢é ham legng vin héa cao, da sic trong nhitng moi
trrdng ludn vin ddng va bién ddi. Nhitng san pham d6 1a nhitng san
phim vin héa dat chufin cia vin minh nhung duoc cung tmg dén
tay khach hang véi cée chi phi hep 1y nhét. T4t ca nhimg diéu d6 s&
kich thich tiéu ding, tao ra sy hai-hoa trong sy van hanh clia quy
ludt cung - cau, thiic dfy kinh doanh phat trién. - L

Dinh hurdng vin héa trong hoat dong du Iich lé.y.('é'u t8 fﬁ't yé’u,_ tw
than, khéng loai trit bét ot c4 nhén, t8 chitc ndo. D6 chinh 1a yéu
cAu ¢an cé nhitng giao ti€p, tmg xit vin héa trong cic m&i quan hé
gitta ngwrdi voi ngudi, gitta con ngudi véi moi trudng ty nhién va
xa hdi cia minh, Thé nao 1a nhitng giao ti€p, Gng xt van héa trong
hoat dfng du lich? P96 chinh 1a tao ra dn twgng va sw khic bigt. Sau
mdi mot chuwong trinh du lich két thic, cai cdn d# lai trong méi du
khach va nguedi t8 chitc chrrong trinh du lich 13 &n twgng. Cho nén
c6 thé ndi, kinh doanh du lich 14 kinh doanh &n tegng. Nhir da
nhsn manh nhidu Mn: An teong va sy khéc biét $8 quyét dinh lgi
thé canh tranh ctia cac doanh nghiép. Trong thuc tién kinh doarth,
6 the cé &n tirgng t6t hodc chua t6t d&i véi khach hang. Néu tao ra

giu_qc in tiegng 6t tizc 1a tao ra sy phat trifn va ngregce lai. Mudn cé
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dn tueong t6t d€ tao sw phat trién du lich bén vitng, khéng gi‘hon o
chinh 1 dinh huieéng van héa trong hoat déng du lich! Tir &6 rat 4
nhén dinh mang tinh két ludn: Mudn kinh doanh du lich thanh
cong, mudn kinh t& du lich phat trién bén viing, didu quan trong
chinh y&u 1 phai Ju6n dinh hwéng vin héa trong moi linh viee cia
hoat ddng du lich. '

- Xét vé ndi ham thé hién, Vin héa Du lich 1a qua trinh “vin hda
héa” kinh t& du lich, cdn Du lich vén héa la qué trinh “kinh & héa
vin héa. Tuy ndi dung ctia Vin hda Du lich 13 sw tich hop céc y&u t6
néi ham 2 trong 1 1 Kinh & hoa vin héa va Vin héa héa kinh 2. Tuy
nhién, xét v& hinh thitc thé hién, Vin héa Du lich thién theo huéng

'vin héa héa kinh t&; nghia 1a ting ham lweong vén hda trong kinh

doanh du lich; mé khi tdng ham lrong vin héa trong du lich s ting
gié tri kmh t& ctia hoat ddng du lich. Trong khi d6, vé& mit hinh thic
du lich Van héa the hlen yéu t8 kinh & héa vin hda; nghia 1a khai
thac gia tri cic thanh t§ van héa d€ phét trién du lich. Ciing 6 nghia

14 ting hiéu qua kinh t€ théng qua viéc khai théc véin héa. C4 hai qua

trinh nay déu huéng t6i sy phét trién ban viing ciia kinh t& du lich;
tao ra sy ting trudng khong ngitng cd vé hinh thitc va ni dung ctia
hoat déng du lich & Viét Nam. Do viy, Vin héa Du lich va Du lich
vin héa t&t y&u can c6 nhau nhw hink véi bong, 13 ndi dung vi hinh
thirc cha kmh doanh du lich, 1a myc dich va yéu ciu 4t y&u clia hoat
dong du lich & Viét Nam hién nay...

4.1.3. Bi€u hién ctia Du lich vin héa va Vin héa Du lich

Nhuw da néi & trén: “Viin héa Du I;’ch la khoa hoc nghién civu, khai thic
c6 chon lpc chc gid tri clia vin héa dé phit trién du lich vi ning cao hiam
luegng viin hoa trong céc méi quan hé cung - clu ciia hoat dgng du lich; gop
phiin qudng bd viin hoa Viét Nam, tao sw phat trién du lich bén vitng”. Vay,
nhitng biu hién cy th& ctia Viin héa Du lich trong kinh doanh du
lichlagi?
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:

Thit nhit, Van héa Du lich trude hét 1a vin héa clia nhitng ngudi
lam du lich. Ddy 1a mét ndi dung bao trixm 1én hét thay hoat dong du
lich. Du lich 12 nganh kinh t& khai théc toan bd nhikng gia trj vt chét
va tinh thén cia mét dia phwong, khu viee, quc gia, dan tdc... d€
ddp tng va thoa mén cdc nhu cau ciia du khéch. Vin héa ctia ngudi
lam du lich duoc thé hién ra thanh nhitng ting xtz vén héa mang gi4
tri chin - thign - mij gitta ngeot kinh doanh du lich va du khach. Day
1a y&u t§ quyét dinh tao nén thanh cong trong qua trinh kinh doanh
du lich. Do véy, d4y 1a yéu cau va 601 hoi t4t y&u, khach quan d6i véi
mdi ca nhan va t6 chive khi tham § gla kinh doanh du 11ch '

Thit hai, Vén héa Du llch 1 kmh doanh du lich ¢ c6 vin hoa Kmh
doanh néi chung 1 &2 cip t6i loi nhuan nhu’ng Ia mot IQI nhuén
“sach” duegc tao ra tir kinh doanh dting luat phap ban dla va thong 1¢
qudc 1€, Trong qué khi, ngum Vlet Nam €O truyen th.ong “trong
ndng trc thwong”; ngudi Viat thueong no'1 ”buon gian ban [an” do a6
nhiing nguredi kinh doanh duwoc gqn la ”bon con ‘budn”, tir tu'ong kinh
doanh dwgc goi 1a “twr tudmg con budn” véi y nghla miét thi, ché bai,
mang ¥ nghia khéng tich cie. Ngay nay, trong nén kinh & thj truedng
vigc kinh doanh duoc tén trong, d& cao va thiic dy d& phat trién.,
Kinh doanh ¢6 vén héa 1a kinh doanh dat dwoc cc yéu t8 ca vé Iy va
tinh, mang tinh nhin v4n cao ca. Kinh doanh du lich ¢6 vin héa Ia
chi dem nhfimg gi t6t nh&t d&n cho du khach. Phan d8u cho mét triét
ly kinh doanh: “Lam 8t nhdt c6 th - Ban ré nhat ¢ the”. Néu tat ca
cac san phim vén héa thich hop khi chuyén sang thanh cic san
phém du lich rdi duge dua t6i tay cic d6i teeong du khach theo
phuong cham, triét Iy néi trén thi chic chin du lich V1et Nam sé phat
trién bén ving.

Thit ba, Vin héa Du lich 13 vin hda kinh doanh trong hoat dong
du lich. B4t e mt nganh nght ndo cfing cin c6 vin héa kinh doanh.
Vin héa kinh doanh chinh 13 nhitng ting xi¢ da dién trong qua trinh
thyc hién, trién khai céc cong doan ciia mot qui trinh kinh doanh, san
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xuét hang héa va dua cic sin ph#m hang héa d6 t6i tay khach

hang... Viin héa kinh doanh 1a nhiing cach thitc chuy#n giao cdcsan |

ph@m hang hda téi tay khach hang, tao &n tuong va hiéu tng t6t
nhit. Tuy nhién, vin héa kinh doanh trong kinh & du lich mang
nhitng déc thti ciia nd vi dé 1a kinh doanh &n tieong, Tir d6 cho théy:
“vén héa kinh doanh trong hoat ddng du lich 14 kinh doanh &8 tao ra
&n tuong va si khac biét!” ddi véi déng déo cac d6i twong du khach
khac nhau.

Thit t, Vén héa Du lich cdn 13 nhimng bifu hién c6 hay khéng o6
vin héa trong qua trinh di du lich cia du khach, La nhing tmg xiz
trong cac m&i quan hg, thé€ hién, bi€u hién cia du khach trong céc
giao ti€p véi ty nhién - xa héi cita du khach. Vin héa Du lich ctia du
khach chinh la thiedc do nhan céch, trinh 4 hiéu biét, hoc thitc; dong
thoi cling phan anh kha ning, digu kién ctia cd nhin du khach, nhém
dén cw hay 16n hon con la danh dy, ty trong, niém kiéu hanh hay
xtc pham d6i v6i dan tde va TS qudc ciia mdi du khéch.

Trong hoat ddng du lich, do nhiéu nguyén nhin khac nhau nén
chiing ta d4 va dang phai chitng kién nhitng harh vi thiéu vin héa,
nhitng cw xtz, th& hién thiéu hifu biét hay to tat hon <6 thé goi 1a
“thiu vin héa” caa mét bo phén khong nhéd du khach d6i véi méi
tredng tie nhién va méi treong xa hHi & noi ho dén du lich. D3 va
dang ¢6 qué nhi®u nhitng v&n d8 1&ch lac, nhitng vi pham &3 v dang
Xay ra hang ngay, hang gid & nhitng noi dién ra cac hoat déng du
lich... T4t ca nhiing biu hién 1éch lac, phan cdm ctta nhicéu du khach
doi hoi phai djt ra vén dé xdy dyng Vin héa Du lich d& gép phin
bao v&é méi trudng ty nhién, bde vé méi tredng vin héa; bao ton va
phét huy céc gia tri nhan vén truyén thdng théng qua viéc git gin
cac thuan phong my tuc. Gift gin va bao vé sy ton tai cAc gié tri clia

- kho tang di san v&n héa dén tdc trong hoat dong du lich.

Thir ﬁﬁm, Vin héa Du lich 14 khoa hoe nghién ciru méi lién hé pho
bién giita cac chu thé va khach thé du lich. Cu thé héa, Vin héa Du
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Tich 14 khoa hoc nghién cttu m&i lién hé ph6 bién gitta cac tiém néng,
ngudn lyc du lich ciia mdt dia phuong, dét nede véi b méy 6 chui,
quén Iy cic hoat ddng du lich trén dia ban d6. Tiém ning, ngudn lyc
ctia Du lich Viét Nam rdt phong pht, da dang nhung can phai duege
bac t8n va khai thic ding cach, dling mic, khoa hoc, hop ly... méi
dem lai sir phat trién bén vitng. Théng qua méi lién hé phd bién nay
dénh gi4 tdc dong twong hd ciia hoat dong du lich dén moi mit ciia
doi sng xa héi. Trong céc tac dong tirong hé ctia hoat ddng du lich
dén moi mit ctia doi sdng xa hdi ludn cé hai tac ddng chinh: nhing
tac ddng tich cye va nhitng tac ddng tiéu cge. Trong kinh doanh Du
lich, Vén hoéa Du lich 1a khoa hoc nghlen ciru vé Du lich. Nghién ctru
Vién héa Du lich 1a hoat dong nghién ciru u.’ng dung, ng}uen cteu trién
khai trong du lich. Cac két qua nghlen cteu phit hqp duge duea vao
kinh doanh v tgo ra nhitng nhén thiec méi, hinh thai moi trong kinh
doanh du lich & Viét Nam... _ N _

Thi sdu, Vin hdéa Du lich cling chinh la 'qué trinh thé’m nhin va
trai nghiém nhiing gi4 tri cta vin héa Viét Nam d6i voi moi d6i
twgng du khéch khac nhau. Chinh Vén héa Du lich tao nén sy khéc
biét trong kinh doanh du lich clia cic c4 nthéan, t§ chitc trén cling mot
dia ban hay trén nhigu dia ban kinh doanh khéc nhau. Vin héa Du
lich gitip ngudi kinh doanh du lich khai thic nhiig gia tri vin héa
trong kinh doanh. Mubn khai thac dwee, phai nghién ctr, fim hifu
vé Viét Nam, vé vin hda Viét Nam. Cho nen co thé khéng dinh: Vin
héa Du lich chira dyng sw khac biét gma cac c4 nhan va t8 chiee khi
tham gia hoat dgng du lich!

Thit bdy, Vén héa Du lich ciing 14 khoa hoc nghién ciru sy bién d6i
clia viin hoéa trong phét trién Du lich. Khi tham gia vao hoat dong du
lich, v&n hda ciing bi tdc déng va thay d6i nhanh chéng. Hinh anh
céc dija phuong s8 dugc quang ba trong d6 ¢6 van héa théng qua &n

tuegng clia du khéch, qua céc bike anh, cdc thiede phim, d6 Ireu niém. ...

Hoat dong Du lich ciing dem dén st giao thoa, Jam giau vin héa cho
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cue dén ban dia théng qua giaoc ti€p véi du khach. Hoat ddng Du hch.'

g6p phén xda di sy “khu bi¢t vin héa” dic biét véi cac ving séir = S

ving xa tao nén hign teong “nhdp khiu vin héa” tryc tuyén, da
chiéu; gép phén lam thay d6i, t6 di€m cho canh quan, mdi treomg &
noi ¢6 di sén théng qua nhip séng va sic mau do Du lich dem lai,
Hoat ddng du lich 12 mét trong nhitng nhin t§ tac ddng gép phéan
1am thay d6i cidc mé&i quan hé trong cng dong cur dan ban dja & noi
¢ che thi nguyén du lich dugc khai thac. Tham gia vzo hoat déng du
lich s& 14p titc hinh thanh hai xu huéng chinh 1a hop tic va canh
tranh trong cong dbng cuwt dan khi tham gia cic dich vu b8 sung trong
du lich. Thyc t& Viét Nam, do nhigu Iy do khéc nhau, xu th& canh
tranh giita cac thanh & c dan ciing nhu cic d8i tugng tham gia vao
qué trinh kinh doanh du lich mang tinh ndi trdi. Viin héa Du lich c6
mét nhi¢m vu 1 phai két néi cac chix the kinh doanh d€ tao ra nhitng
g1é1 phép kinh doanh dong bd. C6 nhur thé mét tao ra hiéu qua kinh
doanh du lich, trénh tinh trang “manh ai ndy lam” nhw hién nay.

Thit tdm, Vin héa Du lich s& gép phan dem dén hiéu qua kinh
doanh, tao ngudn thu 16n hay nhé vé tai chinh cho cut dén ban dia
thé‘)hg" qua cac dich vy phuc vy khach du lich tai céc di san vin héa;
g6p phin tao cdng &n, viéc 1am, xéa ddi gidm ngheo; tai phan phéi
lai thu nhéap xa hoi; thay d&i co cdu kinh t& - xd héi noi ¢6 cac di san;
g6p phin ting treong kinh t&, tao xudt khau tai chd. Tuy nhién, hoat
déng du lich cling ghy 1én nhiing tac dfng tiu cye tao sie bién d8i 6
th& lam bith dang canh quan, m6i triedong & noi 6 di san. Néu khong
¢ Vin hoéa Du lich, hoat ddng du lich s& bj kim ham, chi phdi, anh
huéng nhidu mit din d&n 1am gidm ngudn khach, giam ngudn thu
trong kinh doanh du lich. Khong chi vy, néu khéng duoc quan ly va
didu tiét t8t, du lich s& dem &én sy thay d8i, xdo trfn, ddi khi lam
d40 16n nhip s6ng binh thudng cia cac dia phirong noi c6 hoat doéng
du lich; Iam thay &6i tinh hinh trit ti an toan xa hdi cta dja phuong.
Nguy hai hon, nfu &€ tinh trang quén 1y y&u kém kéo dai, du lich sé
tao ra nét “md” cha ban sic vin héa dia phuong dem dén tir mot bd
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phén du khach, lam mét cin bing, ph4 v& nhitng khudn miu truyén
thdng ctia céc dia phurong noi dién ra céc hoat ddng du lich. Hoat
déng du lich dé tao ra sy mét can d6i trong cung - cau trén cac linh
vige giao thdng, co s& ha ting, nhan e, dich vu... phuc vy du khéach.
Vén hoéa Du lich s& quyét dinh hiéu qua cia tit ci cdc mit caa doi
sOng x& hoi nhue k€ trén. y

Tam noi dung cia Vin héa Du lich tic déng twong hd d&n moi
logi hinh du lich trong d6 6 loai hinh du lich vin héa. Tuy nhién,
Vin héa Du lich tic ddng manh mé nh4t, 18 nét nhét trong loai hinh
du lich vin héa & Viét Nam. Boi dy 13 loai hinh du lich mang tinh
phé bién nhét & Viét Nam hién'na:y' Du lich vén héa ciing 1a mét
trong nhitng th€ manh Ién nhit ctia du llch Vlet Nam. Day chmh la
mdt trong nhiing tiém ning va loi th& cira Du hch Viét Nam cin
drege nghién citu, danh gia cy thé, khach quan va didu chinh b§ sung
dé phét huy nhu'ng gid tri cia vin héa V1et Nam, dem den nhitng gié
tri nhan vin d¥c sic cia viin hda dan toc t6i dong déo che d8i nrqng
du khach trong va ngodi nuede, ' '

Vin héa Du lich lam cho du lich vén héa thém diic séc, hip din,
¢6 sirc hiit ngay cang cao d6i véi déng dde cic ddi tuong du khach
khac nhau. Van héa Du lich 1 yéu cau tét yéu trong du lich vén héa.
Du lich Vén héa 1a méi tredng the hién dic sic, 16 nét nhat ciia Vin
héa Du lich. _ _ _

D& giai quyét t&t ca nhitng vin d& trén, din phai c6 mét dinh
hudng chién luoc va hé thdng gidi phap dong bd d& du lich phat
trién bén vitng; nghia 4 phai hinh thanh mét khoa hoc Viin héa Du
lich tuong thich dép tng cdc yéu cau dit ra ca tir g06c d 1y ludn va
thye tién. Nhu vay, Van hda Du lich con chita dung yéu t6 nhan hoc
du lich. Trén eo s& két qua nghién ctu ctia Vin héa Du lich, cic co
quan quéan Iy vé& du lich cling nhitng c4 nhan tryec i tham gia hoat
- dong quéan 1y du lich ¢6 thé dwa ra nhitng dinh huong phtu hqp cho
- phat trién du lich bén vitng & Viét Nam.
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Nhitng biéu hién cu thé ctia Du lich vin héa va Vin hda Du hch
dugc the hign théng qua bang dudi day:

DU LICH VAN HOA

VAN HOA DU LiCH

Du lich viin héa 13 mét phan hinh
thike ctia du lich.

Vén héa Du lich 13 mét phan ndi
dung clia du lich,

Hinh thitc th€ hién cia du lich

van hoa tra Idi cau hoi: bi dau?

Noi dung ciia Vin héa Du lich
tra 161 cau héi: DBi nhw thé nio?

Du lich v&n héa duwgc bidu hién
ra 14 cac chuong trinh du lich
khai théac cac tai nguyén vin héa
d€ phét trién du lich

Vin héa Du lich dugce bidu hién
ra la cach thikc 1§ chite thyee hién
cac churong trinh du lich d6 48
dat két qua t8t nhat cé thé.,

Du lich vin héa dugc bidu hitn ra

1 hinh thitc th€ hién d& dat noi

dung céc chirong trinh du lch. |

Vin héa Du lich 1a chit luong,
hifu qud thygc hién cia céac
chuong trinh du lich 4.

Du lich vin héa Id Cung trong du
lich o

Vin héa Du lich 1a Cau trong du
lich

Du lich vin héa dem d&n cho du
khach phitng thdm nhin va trai
nghiém vin héa trong céc
chreong trinh du lich

Viin hda Du lich dem dén cho du
khach nhiing &n tugng chira
dung gia tri tinh than tr mot
chuwong trinh du lich cy thé

Bi€u hién chia Du lich vén hdéa

chiing. 10 sy da dang hay khéng
da dang vé tainguyén, ngubn lyc
du lich ciia mét dia phwong, dat

‘nudc deedi sy diéu i€t ctia nhiing

nguoi kinh doanh du lich.

‘Bifu hién. cia Viin héa Du lich

chiing té kha ning, trinh dd ctia
ngudn nhan lgc du Ych trong

vige khai thdc, st dung cdc tai
 nguyén, ngudn ligc du lich d6
Phuc v cac nhu ciu ngay cang

cao cua du khach

‘Biéu hién ciia Du lich-viin hda thé
-hién thong qua nhitng hinh thikc

khai thac céc tai nguyén du.Jich

‘Bifu hién ctia Vin héa du lich 1

th& hién ndi dung va chst heong

khai thac céc tai nguyén du Jich

Bang 2: Biéw hién cy thé cin Du lich viin-héa vi Viin héa Du lich
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Du lich v#n héa va Vin héa Du lich 13 mét phan hinh thitc va ndi
dung ctia du lich. Day 1a hai mit khéng thé thiéu ctia hoat dong du
lich. Hinh thirc thé hién cfia du lich vin héa trd 1oi cau héi: bi dau?
Noi dung ctia Vén héa Du lich trd 161 ciu héi: i nhu th& nao? Suy
cho @&n cuing, kinh doanh du lich 14 sy kinh doanh d€ dua du khach
di dau? Di nhu the ndo? ma thai!

4.2, GIAI PHAP XAY DUNG VAN HOA DU LICH TRONG CAC
DOANH NGHIEP DU LICH o] VIET NAM

Nhur ¢4 néi & trén, Vin héa Du lich 1a khoa hoc nghlen ctru, khai
thac ¢6 chon loc cac gia tri vin hoa d€ phat trién du lich va ndng cao
ham lrong vin hda trong cd¢ m&i quan hé cung - ciu cl1a hoat dong
du lich. Pay Ia khoa hoc ting dung, khoa hoc trién khai cy thé vao
cude sdng chit khong phai 1a khoa hoc nghién ctru co ban. Vin héa
Du lich s& quyét dinh k&t qua kinh doanh ctta m&i doanh nghiép du
lich. Chinh vi th&, can phai thiét 14p nhiing giai phap xay dung Vin
héa Du lich d8i véi mbi doanh nghiép, dwa Vin héa Du lich vao
trong céc Hnh vizc kinh doanh du lich. Pay 13 cong viéc tt y&u; dién
ra thuong xuyén, lién tyc; ¢o vai trd dic biét quan trong dén viéc tao
ra ban sic ctia Du lich Viét; gitt y&u t§ quyét dinh thanh céng ciia
kinh t& du lich Viét Nam. Thirc chit, ndi t6i du lich 14 néi t6i Van hda
Du lich, béi ban chét ctia du lich 14 vén hda. Cho nén tt ca cic bidu
hién ctia hoat déng du lich 43, dang thé hién Vin héa Du lich trén
moi goc 46 clia nd. Vige xay dyng Vin héa Du lich 1 hoat dong twe
than ctia sy phat trién trong mdi ca nhan, t8 chitc khi tham gia hoat
ddng du lich. Do vay, giai phdp xdy dyng Vin héa Du lich chinh la
gidi phap tiép tuc hoin thién va ning cao hiéu qua kinh doanh du
lich trén nén tang khai thac cac gi4 tr] vén héa trén mei Iinh vizc cia
hoat ddng du lich. Tuy vao chitc ning nhiém vy cta titng c& nhén,
don vi hoat d¢ng trong nhitng linh vizc khac nhau ctia kinh t& du lich
hodc cac linh vize ¢6 lién quan dn du lich va tit cd nhiing dia
phrong noi dién ra hoat ddng du lich ma can phai c6 nhitng bwdc di
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va bién phap thich hgp mang tinh dong bd, théng nhét, khach: quan,

khoa hogc... gifta cdc ca nhan va tgp theé theo mdt quy trinh cde glal"".:" X

phép dwoc trinh bay cu thé sau diy. Trong hé théng cc giai phép
nay, tlly vao vi thé, chitc néng, vai trd, nhiém vy ciing nhwe kha nang,
diéu kién ctia céc dia phuong, co quan, doanh nghiép, céac t6 chirc, c&
nhan ma thyce thi cac céng viée véi tinh chét va quy md, yéu cu cong
viée cu th€ khac nhau. Khong cé mét gidi phdp cu thé, dong nhét
trong viéc xdy dung Van héa Du lich cho t8t ¢4 moi co quan, doanh
nghiép; tit ca nhitng trinh bay dudi diy 1a mbt hé thdng céc giai
phép chung vé mit “ly thuyét ludn diém” xay dyng Van héa Du lich
trong cac doanh nghiép du lich & Viét Nam hién nay. Trén co s hé
théng cac giai phap chung, tuy didu kién, kha ning va dinh hwdéng
ma mbi mdt doanh nghiép s& c6 nhitng budc di va gidi phap khac
nhau, Thanh bai ctia mdi mdt doanh nghidp s& chimg minh tinh
diing ddn cta viéc xdy dyng vin héa doanh nghiép du lich cia
doanh nghiép d@4. Thanh tyu cia du lich Viét Nam s& chimg minh
cho sy x8y dyng, cling ¢ va phat trién Vin hdéa Du lich Viét Nam
trong tién trinh héi nhép!.
4.2.1. Nghién ciru fim hiéu, dinh gia thi trieong

Yé&u t8 quyét dinh d& méi doanh nghiép kinh doanh thanh céng 14
phai hiéu bi&t, ndm chac thi treong tir 46 mdi duea ra chién lwoc, ké
hoach, bién phap kinh doanh diing d4n trong nhitng khong gian va
thoi gian cy thé. Viéc nghién ctru tim hifu, dénh gia thi trudng bét
dau i viée t8ng hop, nghién clru sy phat trién du lich trong nwdc,
trén th€ gi6i trude day, hién nay va xu thé phét trién cta kinh t& du
lich. Do tinh chét lién két qudc t& khong giti han khéng gian va thoi
gian clia hogt déng du lich nén vdi mbi doanh nghiép, tuj theo vj thé
cza minh ma cin ¢b céc bién phap phit hgp d€ nghién ctru tdng hop,
danh gi4 thyc trang phat trién cha du lich trong nudc, trén thé gidi
trong thoi gian ghn day. Chi ra nhiing thuén loi va khé khin ctia du
lich thé giéi cling nhw ctia Viét Nam, x4c dinh nguyén nhén va danh
gi4 tac ddng clia hoat dong du lich d8i v6i nén kinh t& va doi sng xa
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hoi cling nhu tdc dong, anh hirdng t6i doanh nghiép ciia minh. Dénh
gia cu thé, khach quan s phat trién ctia du lich thé gidi véi nhiing
thanh cong va bai hoc kinh nghiém. Nghién ctru & chi ra xu th& phat
trién ctia du lich & Vigt Nam va trén th€ giéi twong g vdi ting giai
doan cy thé d€ cd thé dua ra dinh hwéng kinh doanh phit hgp cho
doanh nghiép clia minh. Hién nay, & hau hét cac qudc gia khi phét
trién du lich déu phat trién du lich theo hai hudng 16n: Phdt triéh du
lich bén vikng va Phit trigh du lich c6 trich nhidm. V&i mbi du khach, xu
hudng thim nhén dang chuyén din sang xu huéng trai nghiém. Xu
huéng két hop qua trinh x4y dung diém dén du lich véi tng dung
cong nghé cao trong du lich d dem dén cho cic d6i twgng du khach
nhitng trai nghi¢m méi trong cac chueong trinh du lich, Xu huéng cé
nhin héa trong qua trinh du lich, tac nén tinh déc lap twong déi, ting
sy trai nghiém trong di ngii du khach cﬁrig 1a mot déc diém ndi bat
ctia du lich trong giai doan hién nay. Trong thoi gian t6i, xu hudng
lién két - tw chit khi di du lich cling 13 sy Iya chon ciia ctia cac gia dinh
tré, cac nhém ban bé ¢é chung sé thich,

D& phét trién theo nhitng xu huéng ndy, cic Ioai hirih du lich dang
hép dan, tré thanh xu hudng cho sie lira chon ciia du khach, nhur:

* Du lich sinh théi [ecotourism] phét trién nhanh chéng va manh mé,

* Du lich kham pha, mao hifm [discovér tourism, adventure tourism):
tim hi€u nhiing khéng gian mdi hojc trai nghiém nhitng cdm gidc méi
la; nhitng cAm gidc, &n twong manh, khéc la trong nhitng khong gian va
thoi gian khéc bigt véi cac didu kién thong thudng,

* Du lich véin héa, tm linh [cultural and spiritula tourism]: théim nhan va
chiém nghiém céc gia tri vin héa ban dia d5c sic, an tirong (A6i voi khach
Inbound).

* Du lich tham quan mua sm (shopping tourism): b3 sung va néng
cao doi séng clia cir dén cac nudc dang phét triéh (461 véi khach
Outbound).
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Qua trinh tong hop, nghién ciku s phat trigh du Lich trén the gidi
trede déy, hién nay va xu thé phét trién chinh 13 tim hifu, danh gia
thi tredng mot cach cy the, khich quan. Diéu d6 s2 gop phin dwa ra
nhitng chién lwge phét trién phit hop cho du lich Viét Nam néi
chung, cic doanh nghiép du lich & Vi¢t Nam néi riéng. O tam vi md,
didu nay s€ giup cdc doanh nghi¢p rat duwgc ra céc bai hoc kinh
nghiém ctia nhiing don vj di treede, tao da cho céc doanh nghiép du
lich 44 va dang di dving huéng, dang kinh doanh hidu qua phét trién
nhanh hon, manh hon ddng théi ciing gép phan gip céc doanh
nghiép du lich vira va nhé clia Viét Nam x8y dung dwoc thi trudng
hign tai va thi tredng tiém ning mdt cach bén vitng, chic chin; tranh
duge tinh trang “vat vd muru sinh”, “hét ving #n theo” nhue giai
doan vira qua. :
| Nghlen cu’u bai hoc kmh nghiém ctia cac qudc gia trong khu vye
va trén the g101 dae tim ra 161 giai cho kinh t& du lich Viét Nam, rat
ngan khoang cach thdi gian; tranh duoc nhung sai Jam ma ngudi di
trude da mic phai, Nhimg bai hoc vé mién thj thirc nhép canh cho
khach quoc t&; chién lege kich cu du lich; phat trién sin phim du
lich ddc trung; xdy dung logo thurong hiéu, slogan hanh dong cho
timg giai doan, thoi ky;. tién hanh truyén thdéng da phuwong
didn.v.v... clia cic qubc gia trong khu vize cling nhwr cia cdc doanh
nghiép trong. nixde di va dang thanh cng trong phat trién du lich
tht_rc st tré thanh hh{i'ng bai hoc sdng gid cho du lich Viét Nam néi
chﬁng, che doanh nghiép du lich Viét Nam ndi riéng,.

- Tim hi¢u dénh gid ding, chi ra xu hudng phét trién cta du lich
Viét Nam va du lich cic nudc trong khu vize va thé gidi. Nhimg bifn
do6i moi mit clia cdng dong cw dén & cc dia phirong noi o6 hoat
ddng du lich dang dién ra, nguyén nhén v& giai phip.

- Xac dinh nhitng thuin loi va khé khin cita du lich Viét Nam
trede mit ciing nhu lau dii. Danh gid mot cach khéch quan vai trd
vA tim quan trong cia kinh t& du lich Viét Nam trong nén kink t&
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ctia dat nudc. Bude dau chi ra nhitng bude di va bién phép can thist,
c8p bach trong giai doan hi¢n nay d€ phat trién du lich phit hop véi
kha ning, thye trang va xu thé bién déi trong kinh t& du lich cta cic
nuede trong khu vie va thé gidi,

Céng tac khao sét dénh gi4 finh hinh va két qua hoat déng du lich
can phai tién hanh dbng b, lién tuc d€ dénh gia vise khai théc va
dua nhimg gid trj vin héa vio trong hoat dong kinh doanh du lich
cling nhw nhitng dién bién thay déi, chuyén dong cla cac b1eu hién
vén hoa trong céc linh vize cita hoat déng du hch '

Tt thyee t€ kinh doanh du hch thei g1an vira qua cho thdy tinh
trang kinh doanh “du lich hét véng”, kinh doanh theo kleu chup giat,
“&n x6i & th”, “chi biét hém nay khong can biét ngay mai”... cia mét
s0 dja phwong, mot vai difm d&én du lich d& dem dén mqt thyre t€
dang bubn ¢ rét nhiéu dia phwong 12 sau mét thai glan phat trién du
lich, h¢ thong t4i nguyén du lich bi xusng cip trim trong va mit dan
di nhitng loi thé du lich. Tinh trang “Du lich cudn chidu” dién ra
ngay sau hién tuong “Du lich vét dau loang” & nhitu dia phirong
hi¢n nay d4 d€ lai nhitng khoéng tréng v& tiing truéng kinh t&, phat
trién viin héa - x4 hdi khd ning né khong d& gi khéi phuc duge! Tim
hiu, dénh gia thi tredng d€ hidu ding thyce trang cung - cau ciing
nhe hidu qua clia céc giai phdp kinh doanh d4 va dang thanh cdng &
Vi¢t Nam, Lay d6 lam bai hoc kinh nghiém cling nhu 18y d6 1am cin
ctz, co 5§ d& dwa ra nhitng quyét sch & tim vi mé v vi mé twong
ung v6i vi thé clia doanh nghiép trong thi tredmg du lich nuéc nha,
Lam 16t durge nhimg digu dé chinh 1a nhitng dong thai tich cyc ¢
thiic ddy kinh doanh du Ijch phat trign khong ngling; 1 nhitng dfng
thai quan trong trong vigc néng cao Vin héa Du lich trong mdi
doanh nghiép du lich & Viét Nam hién nay.

4.2.2. Dénh gid thye trang kinh doanh ciia doanh nghiép
Trén co s& tim hidu, danh gid thi trudng ding ddn, khach quan;
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mudn dua ra nhitng dinh hwdng, chién lwge, giai phap kinh doank
cu the mdi doanh nghiép kinh doanh du lich cn phai d4nh gi4 ding

thire trang kinh doanh ctia doanh nghiép minh; xac dinh dimg minh
dang & déu, vi tri nao trong gudng méy van hanh ctia kinh & du lich
Vigt Nam. Muén dénh gia ding thiee trang kinh doanh ctia doanh
nghi¢p bén canh viéc danh gia cu thé, khich quan k&t qua hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép minh mang tinh lich dai va d6ng dai
cling can phai khéo sat, nghién ciru, danh gia thiee trang hoat dong
du lich & Viét Nam va tirng dia phuong cy thé md doanh nghiép
minh tham gia kinh doanh. Dt doanh nghiép trong thiec trang kinh
doanh clia cic dia phuong va dat nuée. Mubn vay can danh gia mot

cach khach quan, toan dién, c6 hé théng thyec trang hoat dong du lich
clia cc dia phuong, viing mién cling nhiw rit ra nhén xét, danh gia
tong quan hién trang phét trién du lich Viét Nam.

- Thuee & Viét Nam c6 mdt khé khin khi danh gia thie trang két
qua kinh doanh néi chung, kinh doanh du lich néi riéng 14 do chiing
ta chura ¢6 hé thdng céng cu chuén, théng nhit, dong bd. Vi du nhue
khi tinh to4n dénh gis vé sy ting tredng GDP ciia c4c dia phuong thi
rat cao nhung t8ng GDP clia cdc dia phuong lai 16n hon r&t nhigu lan
so v6i GDP chung ctia ca nude. Nhue 13 cau chuyén qua vai Lyc Ngan
(Bic Giang) dem lai GDP cho Béc Giang véi tir cich mdt sin ph&m
ctia qud trinh san xuft hang hdéa quéc ndi nhung cing van qua vai dé
cfing & dem lai GDP cho Thanh ph& Hb Chi Minh véi tu cich 1a mot
hang héa xuft khiu vao céc thj triedong nwde ngoai khi cic doanh
nghiép cia Thanh phd Hb Chi Minh xust khau vai Luc Ngan (Béc
Giang). Téng GDP ctia Bic Giang v GDP ctia Thanh ph8 H8 Chi
Minh tir qua vai da dugc tinh 1én 2 [in GDP thie clta né d6i voi toan
b6 kinh t& (c6 lién quan d&n qua vai) Viét Nam. D8i véi loai hinh du
lich tau bién, 1 chuyén thu bién cao c8p ché khach qudc & dén Viét
Nam trong hai trinh ctia minh ¢6 th€ cip bén & Ha Long, Pa Néng,
Nha Trang, Viing Tau... nhung cling v6i mdt s8 lwgng khach nhat
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dinh 1&n b& s8 ¢6 t6i 4 noi thing k&, bao cdo s8 lugng khach Inbound
dén Viét Nam. RS rang day 1a mét s8 liéu 4o, khéng phan 4nh thuc
chat! Trong kinh doanh Du lich, thdng ké du lich d¢€ tim ra s8 lugng
du khach dén va di ¢ ¥ nghia dic biét quan trong, quyét dinh dén
duong 161 chinh sach phét triéh; dinh hwéng thi tredng muc tidu...
tao ra s tdng trwéng, phét trién clia du lich Viét Nam. Viée théng ké
lzgng khéach dén va di 16 rang 14 dic biét cin thidt. Viy ma trong
thoi gian qua & Viét Nam, ngudi ta chi bdo s8 lwgng khach dén (theo
bdo cdo, ndm 2016 s8 luwong khach qubc t&€ &én Viét Nam la
10.000.000 heot ngiedri) cdn 88 hrgng khach Outbound ngudi Viét dira
nwege ngoai thi khong théng ké hojc théng ké ma khéng béo céo,
khéong thing bao? Viéc dénh gid lugng khach dén - di s& danh gid
dugc sy phat trién cia du lich Viét Nam; quyét dinh dudng hudng,
chién lwgc, bién phdp kinh doanh cho giai doan ti€p theo. Ciu
chuyén vé thué thu nhip va bdo cdo thanh tich trong kinh doanh
cliing sé tao ra sy khac blet vé sb lidu trong bao céo. Su khéac blet vé
s8 lidu s& din dén nhitng thay doi trong chien lu'qc kinh doanh
khong ding véi thuc €. Do viy can ¢6 nhu’ng dénh gid hlen trang,
tim hifu nguyén nhén thanh cbng va nhu’ng han che cua hoat dong
kinh doanh du lich & Viét Nam d& o6 thé dua ra glél phap phu hop.

Sw phat trién trong didu kxen dic thi Vlet Nam doi- khl trai voi
nhung nguyén ly kinh t& ctia thé giéi nhung hoan toan va 5i khi Ia
dwong nhién ton tai & Vlet Nam. Dleu néy vé kinh t& hoc (Economic
sciences) khong giai thich duge chi cd thé giai thlch bang Véan héa hec
(Culturology): “chi Viét Namméi cd!”.

Dénh gia thurc trang k&t qua kinh doanh cita doanh nghidp khéng
chi tinh dén két qua kinh doanh di dat dugc mé cén danh gid “hifu
qua x& hdi trong kinh doanh” clia doanh nghiép minh. Hiu qua x&
héi trong kinh doanh clia doanh nghiép duge do bing chinh hiéu
qua kinh doanh cfia deanh nghiép; tdm:ly, khéng khi, thai d§ lam
vi€c clia cdcbd phan, nhén vién trong doanh nghiép; niém tin, thai
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85 hop tac, phéi hop hanh dong cia che 46 the ciing nhing dit Iugn

ctia cong dong khach hang; danh gid cla cic co quan chirc ning

quan 1y nha nudc trong linh viee du lich; trién vong va co héi phét
tri€n cac moi quan hé clia doanh nghiép trong thi tredng tredc mét
cling nhw lau dai.

Vi mbi doanh nghi¢p kinh doanh du lich, khéng chi danh gia
tong quat, chung nhw da ndi & trén ma can ¢6 nhitng dénh gi4 cy thé,
sat thiec voi tirg ca nhén, tiing by phan trong doanh nghiép clia
minh vé trinh d6 chuyén mén; ¥ thirc, thi d9, trach nhiém &6 véi
cdng viéc; phuong cach 1am viée va méi quan hé gita cic nhén vién
véi lanh dao clia minh... Bdng nhi%u bién phap danh gia khoa hoc, cu
thé, khach quan &€ tim ra, diea ra céc bién phép, gidi phép cu thé @&
trd 1oi bang nhitng hanh d6ng cy thé cho cac cau héi: ai? didu gi/cai
gi? 0 dau? nhu thé nao? tai sao?.v.v... sé gitip cho cic b phén chie
ning, ngudi-lanh dao, diéu hanh ¢ nhitng bién phap giadi quyét
ding dan, phix hgp thiic ddy doanh nghiép phat trién. Nhin lai chinh
minh, nhin lai ding minh 12 phuong cham c@ia mbi c4 nhan va ci
doanh nghiép sau mbi ching dudng phét trién. Day 14 viéc can thi&t,
khéng thé thiéu d€ tao ra sy ting tredng, phét trién bén ving cua bat
ct mét doanh nghiép nao!

4.2.3. Xay dymg chién liege kinh doanh va dinh huéng phét trién clia
doanh nghiép

Trén co s& nghién ctru thi treong, danh gia ding thue trang kinh
doanh ctia doanh nghiép sé gitip cho viéc xdy dung dinh hwréng va
chién Iwge phét trién clia doanh nghiép ding din. Khéng chi c6 vay,
tuy theo vi th& ciia mdi doanh nghiép thl nhitng ngwdi lanh dao cac
tap doan, cdc cdng ty du lich 16n, hing d4u ctia Viét Nam ma trén hét,
trurde hét 1a cac Vién nghién ctru phat trign du lich, cAc co quan quén
Iy nha nudc & Trung uchg va Téng cuc Du lich can ‘¢ nhimg dinh
hwréng giadi phép 16n hon & fim vi md khi xdy dung chién hrge phat
trién, Trirde hét va trén hét 1a viée can thiét phai dau tie nghién ciru,
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xdy dung hé théng ly thuyét Van héa Du lich twong tng véi timg
linh vire, nganh nghé trong du lich; twong g vdi vi thé ctia céc
doanrth nghi¢p trong gudng mdy db sb ctia kinh t& du lich Viét Nam.
Véan héa Du lich 1a nganh khoa hoc ting dung. Bifu hién ctia khoa
hoc nay the hién qua phuong cach 8 chirc, quan 1y, didu tist va thuc

thi hoat ddng kinh doanh du lich, Mdi vi trf céng viéc lai c6 sy the

hién Vén héa Du lich khic nhau. Do vay, muén xiy dung Vin héa
Du lich cho cic ¢4 nhén, t3 chiec can phai tién hanh IAm t6t vide thu
thép, tong hop thong tin da chidy, trec tuyén; phén tich cy thé khach
quan d& tién hanh digu chinh, b8 sung va hoan thién nhimng chinh
sich dé dugc hoach dinh. Quan digm ldy thuc t& khach quan 1am
thude do gia tri moi diéu chinh v& duong 16i chinh séch. Phan dinh
cac giai doan phat trién d& tong hop, danh gi4 k&t qua, chi 15 nguyén
nhén thanh cdng va thit bai; hiéu tmg cua kinh t& du lich; tac dong
da di¢n cia kinh t& du lich; hoan thién nhéan thirc, ciing o8 va phét
trién ti duy theo huéng mé, thuc t& thue dung... M&i linh viee,
nganh nghé lai ¢é nhitng dic treng riéng; né cin c6 hé théng Iy
thuyét tirong ting d€ chiing t6, khing dinh va th& hién tinh djc trung
ctia nganh nghe. Ly thuyét twong tng ctia kinh t& du lich 14 ly thuyét
vé syt dich chuyén, Iy thuyét cita sy thich tng cao; Iy thuyét v& nhu
cau clia con ngudi va s can d6i cung - dhu trong nhitng khéng gian
va thoi gian cu thé, |

H¢ théng 1y thuyét Vin héa Du lich chinh [a nhitng lun didm dé xay
dung cac chinh séch vi mé va vi m6 nhim triéh khai thie hién hai qua
trinh dién ra déng thdi: “kinh & héa vin héa” va “vén héa héa kinh t&”
trong hoat déng du lich. D6 1 cée quan didm #iép cén, nghién clry, dénh
gid; dé xuéit cc gidi phap khai théc va phét trién du lich bén vimng trén
nén tang Vin héa. Hé théng Iy thuyét Viin héa Du lich cfing bao gom cAc
quan diém d€ bao t6n va phét trién nén Vin héa Viét Nam tién tigh, dam
da ban séc dan toc gén véi phat trién kinh t& du lich. Néi mét cach khac,
hé thdng ly thuy#t Vin héa Du lich chinh 13 nhitng dinh huwdng d€ khai
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thac, phat huy o6 hiéu qua gid tri ciia kho tang di san vin héa dan tdc
dong thoi thc ddng tich cire d€ gép phian xay dyng nén vin héa Viét
Narm tién tién, d4m ¢ ban sic dén téc trong qué trinh Coéng nghiép héa -
Hién dai hda &4t nurdc.

He thong ly thuyét twong tmg trong du lich bao gom cac quan
di€m phét trién du lich bén vieng; du lich ¢6 tréch nhidém (sustainable
tourism, liability tourism, responsible tourism). Dénh gi, x4c dinh cu the
vai trd va vi thé€ du lich trong dvi sdng xa hai va trong nén kinh t&
ciia dét nuwdc ciing nhu ctia cac dija phuong, Hinh thanh cic quan
di€m vé bao t6n, khai thac va phét trién kho tang di san vin héa dan
toc trong kinh doanh du lich. Nhiing gi4i phap cin ban d& quan Iy,
digu tiét va xéy dung phét trién kinh t& du lich & Viét Nam theo ting
giai doan nhur thé nao? Chién luge phat trién du lich ciia Viét Nam
nén di theo hudng nao?... Tir nhimng lusn di€m khach quan, khoa hoc
mang d&m chét kinh t€ - vin héa néu trén d8i véi du lich chinh 13 hé
théng ly thuy&t Van héa Du lich twong ting. D c6 nhiing ly thuyét
Vén héa Du lich diing ddn di vao thyc tién cac dja phuong, nganh
nghé s& la nhitng minh ching cu thé, r6 nét ciia viée “cho con c4”
hay “cho can cau” d€ cw dan kifm &n/ki€m sdng?

Ting bude xay dung, phat trién khoa hoc du lich dap tng voi yéu
cu cia thyce tién. Can c6 chinh sach ding dén trong chién hrge con
ngueds, tit d6 c6 k€ hoach d4u ti vé& con ngudi trong linh vize du lich.
Xay dyng chién lugce d€ trién khai 18 trinh phét trién khoa hoc du lich
& cfp vi m6, gop phan dinh huéng cho du lich phét trién mét cach
chit d6ng thay vi bi dong nhuw hién nay.

Phin tich, dénh gi4 thye trang hoat déng du lich; xu hudng phét
trién du lich... tir d6 XAy dyng hé thong ly thuyé tuong tng vdi cac
nganh ngh¥, linh vizc kinh doanh du lich. So sénh, do1 chiéu hé théng
Iy thuyét véi thuc tién hoat déng du lich trong va ngoa1 nudc, chi ra
nhiing bat cip trong ly thuyét h¢ théng; khic phuc, sita chita diu
chinh hé théng 1y thuyét tieng thich.
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Ly thuyst xay dung diém dén dtng d4n hay sai [Am s& dwra ra nhiing
bién phap phii hop hay bét cip trong phét triéh du lich. Vi du sau day s&
chimg minh cho ludn di€ém nay: Theo nhén xét ca nhan, quan diém c
nhén: viée ning cfip db thi o8 Thi x3 Hoi An Ién Thanh phd Héi An
(Quéng Namy) la mét budc di khong c6 loi cho Du lich Hoi An. Pay 1a
mdt quyét dinh mang ning tinh “hanh chinh héa” chiz khéng ¢6 loi cho
“kinh & hoa”! (Voi Héi An la kinh t€ du lich), Chinh béi chua c6 hé
théng Iy thuyét diing dén vé Vin héa Du lich méi din dén finh trang nay.
Khi néng cap 1én dd thi loai 3, loai 2 hay loai 1 can ¢6 nhiing tiéu chi cu
thé ctia titng loai d6 thi. Nhitng tiéu chi nay s& kéo theo viéc m& rong
dién tich, ting d&n s8 co hoc, co s¢ ha fing md rdng, mdi trudng thay ddi,
t6c 46 va nhip s6ng thay d6i... d€ tuong thich véi tinh chét cha mdt 46
thi Ioai may. Quan Iy hanh chinh cling thay a5, quy md, tén goi cac dia
danh thay d6i... tit ca s& khién vin héa truyén thong thay d8i, ban séc
Hoi An bét dau hdn dung, phai lat... Sy thay d&i nay 14 can thiét tit y&u
cho sy phét trién clia cude séng duong dai; ctia cdng tic quan Iy hanh
chinh nhung riéng véi Du lich Hi An chira hin can nhitng diéu nhue vay.
Vay chéng, hiy d€ Hoi An ding riéng vdi vi thé clia mdt d6 thi o, nidng
vé thj ma nhe vé d6. Gilt quy md, ting ham hrong chitu shu khai thic cac
gid tri van hoa. Gidi han khéng gian db thi, phat trién d6 thi vé tinh mdi,
tao cho Hoi An mdt vi th& dbc [4p tiong ddi véi cac d6 thi méi trong
ving. Thay vi mé rng qui mb hanh chinh d6 thi o8 Hoi An hiy mo rong
va néing cao tinh lién két ciia Hoi An véi cic 48 thi xung quanh v ca
nude. Thye & md réng, nang cip Hoi An Ién thinh phé trong nhﬁng
niim qua d3 chimg minh didu nguoc lai vé phét trién bén vitng caa du
lich ph6 ¢6 Hoi An. Vi dy dé chimg minh cho viée 18t ¢an thiét phéi xay
dng hé théng 1y thuyét Vin héa Du lich tzong ting, twong thich véi
ting dia phurong, nganh nght khi phét trién Du lich véi te cch, vi thE 14
nganh kinh t& mii nhon! '

Hg thdng 1y thuyét tuong tmg ctia Vin hda Du lich chinh la nhﬁ’ng
cin cir khoa hoc d€ d2 ra chinh séch, bién phdp phét trién du lich ban
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vimng d6i voi g linh vire, nganh nghé trong kinh doanh du lich. Cy thé,
d6 chinh 1a nhitng co s& d€ hoach dinh, x4y dung duong 16i chinh sach
phat trién va giai phap cho phét trién kinh doanh trén 4 linh vic 33 duoc
qui dinh trong Luat Du lich hién hanh (2017),

Nhitng ly thuyét co ban, nhitng cng viéc cu thé d&€ xay dung Vin
héa Du lich cho 4 linh vize kinh doanh trong nganh du lich d3 dweoc trinh
bay trong phén Vin héa Du lich trong hoat ddng kinh doanh du lich &
chuong ther 3. Tie Iy thuyét twong ting ctia Vén héa Du lich s& quy&t dinh
hanh ddng kinh doanh, quyét dinh chét lugng va hiéu qua cta kinh t&
du lich. Trén co s& xay dyung hé théng ly thuyét co 58, co ban vé Vin héa
Du lich tirong vmg véi tieng finh vize, nganh nghé; teong tng véi vi thé,
kha ning, diéu kién ciia g doanh nghiép; triede khi di vao xiy dung
chién Iwge, dinh hudng phat trién cho nganh cling nhu cho timg doanh
nghiép du lich can #ién hanh viéc trac d6i thong tin, toa dam, hoi thio
khoa hoc... vdi qui md va cAp dd phit hop.

~ X& hoi hién dai la x4 hdi ciia thong tin; x& hdi clia nén kinh € tri
thiee. Do vy, viée trao d8i théng tin kip thoi d€ ti€p thu nhiing
thanh tyu mdi nht ciia loai ngudi trén cac linh vipe cla doi sbng xa
hdi trong d6 ¢d linh vc du lich 13 tt yéu, khach quan. Vi thé giai
phap thu nhan thong tin khoa hoc d€ tranh bi lac hau 1a giai phap
khong thé€ khong tién hanh trong qué trinh xdy dung Vin héa Du
lich 0 Viét Nam. Ti¢ Iy luin dén thyc tién, hanh trinh gian nan clia
qud trinh dao tao ngudn nhéan lyc du lich & Viét Nam. Véi muc tiéu
rlit ngén khoadng cach tir gidng dudng ddo tao dén thi tredmg kinh
doanh; hudng t6i myc tiéu “Dao tao nguén nhén lye du lich theo
nhu céu va yéu cdu xa h$i” can co rat nhidu viée phai lam mét cach
dong bd. Trong rit nhitu cdng viée d6, viée 18 chitc céc budi toa dam
khoa hoc, hdi thao khoa hoc véi nhidu cp dd va hinh thirc khac
nhau; 1dy y kién gdp y cia cic nha khoa hoc, nhitng nguedi lam quan
ly v3n héa - du lich & trong nurde vi quéc t&€ vé cic van dé chuyén
mén trong khoa hec Du lich. Véi chitng mzc ndo d6 c6 th€ tham
chidu quan difm cta mdt s§ ddi ttfqng khéach hang dic trung, tiéu
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bi¢u. Téng hop thong tin va rit ra nhitng nhén xét, két luan 4¢€ didu
chinh duong 181 chinh séch, bién phép phat trién.

Tdng k&t hoc thudt, md hueéng hoc "thu_a’_it du lich 12 nhiing coéng
viéc c6 tinh quyét dinh v& Ij ludn ciia khoa hoc du lich trong dé o6
Vin héa Du lich. Do Du lich méi phat trién & Viét Nam trong khoang
vai chuc ndm tré lai ddy nén khoa hoc vé du lich con chura thiee s
phét trién vitng chic. Nhigu vin dé v& Iy luan va thyc tidn tidp tuc
can phai duoc nghién ctru, d8 ra nhitng gidi phap thich hep. Do vay,
can xay dyng cac k€ hoach héi thao khoa hoc theo céc cip d6 khac
nhau; di tr vi mé téi vi. md trong mét 1 trinh ¢6 tinh hé théng va
xuyén sudt véi ndi than nganh du lich hay cac d8i tac hop tac da cip
trén qui m6 toan cau. Cac héi nghi, héi thao khoa hoc vé du lich cling
nhu cdc budi giao ban, cac cude hop chuyén dé clia céc co quan quan
ly nha nudc vé du lich nén moi cac dai dién-cia cée co sé ddo tao dé
nhitng chuyén d6i trong cdng tac quan ly, didu tiét nhanh chéng dén
duoc voi ngudn nhén lyc dang duge dao. tao tai cac co s¢ dao tao
ngudn nhén lwc du lich. _ ) N _

Trao d6i thong tin & day chinh 13 viéc cong b8 céc két qua nghién
clra vé vin héa, vé kinh doanh du lich; viéc drea nhitng thanh tgu
nghién ctru &6 vao g dung trong thyee tién hoat ddng kinh doanh
du lich? Hiéu qua ctia né ra sao? Tao ra su bién d3i, thay d8i nhw thé
ndo... trong hoat déng du lich? Trao d5i thong tin trong hoat dong
du lich ciing bao gdm si cung cip v cdng b8 céng khai, minh bach
thye trang két qua kinh doanh du lich trén thyc t& trong timg thoi
di€m. Han ché tirg bwée di téi khic phuc cac tinh trang “bénh thanh
tich” hay “bénh hinh thitc” mét cach thai qua. T4t ca viéc cung c&p
va trao 61 thong tin s& gép phén thic ddy va nang cao viéc duea cac
ké&t qua nghién ciru vao thye t& kinh doanh du lich. Rat ngén khodng
cach va budc di tranh drge s md mim trén ching duong phat trién.
Nhiing trao d6i théng tin vé hoc thuat hay thyc trang dién tién clia
hoat dong du lich nén dugce trién khai dwéi dang E.learning.
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Sau mbi qua trinh phat trién can cé nhitng d4nh gis d& dwa ra cac
bién phap diéu chinh, b8 sung, hoan thién ly thuy& Vin héa Du lich
twong Gng voi ting linh vire, nganh nghg, fuong thich véi timg
doanh nghiép béng céc giai phap cy thé... Didu chinh, b8 sung, hoin
thién ly thuyét Vin héa Du lich cu thé tirong tmg véi ting linh vie,
nganh nghé. Bién ly thuyét thanh hanh déng cu thé dugc thé hién,
bi€u hién ra trong thyc t&€ kinh doanh du lich & moi khéng gian va
thdi gian. D6 thye sy méi the hién Vin héa Du lich 1a khoa hoc ting
dung, khoa hoc trién khai dwa nghién ciru vao thiec t& Ly thye t8
bién ddi khdng ngiing d€ kifm dinh 1y thuyét, b sung va hoan thién
ly thuyét bién ddi, 1y thuyét nng cao...

4.2.4. X4y dyng nguén lyc con ngudi

- Nhan lyc 12 yu t8 quyét dinh thanh cdng ctia moi viéc, moi van
d&. Nhan lyc du lich ciing tré thanh yéu t§ quyét dinh thanh cong
ctia kinh t& du lich. Trong qué trinh d4o tao ngudn nhan le du lich
dap ting céc yéu cau x4y dyng, ciing ¢§ va hoan thién Vin héa Du
lich cén chi ra rhitng dic thit cia nhén Iyc du lich. T 46 méi b giai
phép phit hop d& dap ting yéu cau “dao tao nhin lyc du lich theo
nhu cau v yéu cau chia xa hdi”. Ban chét clia du lich Ja vin héa; mét
trong nhitng tiém ning Ién nhét ctia du lich Viét Nam 14 vin héa;
thanh cdng ctia kinh doanh du lich chinh 1a nhd vin héa... Do vay,
vigc néng cao ham hrong vin héa trong cae chuong trinh dao tao
nhén e du lich; viée chudn héa céc k§ ning nghd nhung vn mang
d&m phong céch djc trung ctia vin héa dan tdc, chira dung dao dric
nghé nghiép d6i véi doi ngii nhan vien trén cdc vi trf khac nhau
trong cac Iinh vyre kinh doanh du lich 13 mét yéu cdu ctia Vin héa Du

ljch trong qué trinh hi nhip quéc t& DE ¢6 thé dat dwoc yéu chu nay,

cin phai tién hanh dng b nhitu bién phap, oy thé nhr:

- T6 chtee x3y dung cdng tac dao tao ngudn nhén Iyc b%ng nhidu -
hinh thtee: chinh qui hay b8 tic, ngén han hay dai han... véi nhidu
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qui md va cdp 4o twong thich. Lya chon d6i twong dao tao. Xéc dinh
qui md va chu trinh dao tao cling nhur can cu thé hda cac muc tidu
dao tao déi véi timg ddi tiegng. Pua cdc két qua nghién ciru méi
nhét vé vin hoa - kinh t& vao ndi dung chueong trinh dao tao nhan
Iize du lich; 18y ngudi hoc lam trung'tém, 1dy thyc t&1am thwde do cu
thé, thiee hién ding phuong cham: “Dao tgo theo nhu cdu va yéu ciu
x3 héi”. Mudn véy ph'éi nang cao ky néng thee hanh chuyén mén
gin v6i thyc tién hoat déng du lich bén canh trang bi cho ngudi hoc
hé théng ly thuyét twong tGng de dan dat dinh hueéng kj ning nghe.

- Vi mbi mdt co s& dho tao cin ch1 ra cyt thé phuong cach dao tao.

Dau vao ciia tuyén sinh ddi hdi, ydu ciu nhie thd ndo? Phu ra clta
qua trinh dao tao sinh vién c6 thé 1am v1¢c 0 dau? Co st vét chit ky
thuét, ha fang dam bao cho {20 tao ra sao, ngudn nhan Izc dao tao
(d6i ngii gido vién) nhir thé nao? Hé théng gido trinh glao an, tai 11¢u
tham khdo, co sd hoc liéu... dap ting ra sao? 3

- Sau mot qué trinh dao tao can hoach dinh bién phap kifm tra,
dénh gid két qua dao tao ngudn nhén lye. Xay dyng k& hoach stz
dung ngudn nhan lyc da duoc dio tao. Xay dyng chign luge dho tao
dai 1au d€ b sung va thay th& ngudn nhan liee du lich twong thich
voi khéng gian va thoi gian. Nghién ciru d8 dua cée trang thiét bi,
phuong tién ki thuét cao vao dao tao, hd trg ddo tao cling nhit nang
cao hiéu ning hoat ddng clia cac ¢4 nhan, t6 chitc tham gia hoat dong
du lich.

- K&t néi cdc co s& ddo tao véi cac doanh nghiép st dung ngudn
nhéan Irc duge ddo tao. DS chifu véi thye tién d€ cd k& hoach tai dio
tao, dao tao b8 sung, dao tao ning cao, dao tao chuyén d8, chuyéri

u... bén canh dao tao theo k& hoach. “Ddng hanh cling doanh
nghigp” luén la myc tiéu, phrong chdm cha céc co s& dao tao nhén
Iwec du lich, '

- Vi du don cir: trong cdng tic dao tao bdi dudng cip ching chi
nghiép vu Hudng din du lich cho d6i ngli Hudng din vién cac cap

292

hign nay. Téng cuc Du lich khdng nén phéan c#p dan trai cho cde cg -
s& dao tao ra nhiéu don vi trong ¢4 niréc ma nén tap trung xay deng
mdt vai Trung tdm dao tao dinh cao, chuyén séu; quy tu cac chuyén
gia c6 trinh d§ cao trén cac linh vyc lién quan d&n cong tic Hudéng
dan du lich nhte cde nha nghién cttu van hda - lich sit, cic nha nghién
ctru tAm 1y con ngudi, cdc hudng dan vién tai ba c6 kién thric, ¢6 kinh
nghiém, ¢6 duyén v6i nghé hieéng dan tham gia gisng day. B6S sung
cac phwong tién, trang thiét bi cin thiét phuc vy cdng tic nang cao
chét lwong d4o tao ddi ngfi hwdng dan vién du lich... Néu 1dm dugce
nhu vy trong ddo tao, chit legng ddi ngli Hudng dan vién du lich
chic chin sé dwoc néng cao, dap ting cic yéu cu cita thue t& hoat
dong hieéng dan du lich.

4.2.,5, Piu twe co s& vat chit ky thudt, phat trién ha ting du lich
| Nhu’ bat ky mot nganh kinh t&€ nao khach, kinh t& du lich mudn

ton tai va phat tnen khong the thiéu céc diéu kién vé co sd vat chit

k¥ thuit, ha ta:ng du lich, Tuy nhién, do tinh chat djc thii cia kinh &
du hch céc co G vt chét ky thuét, ha fang du lich hiu hét déu dya
trén nén tang co s& vét chat ky thudt ha tang kinh t&€ xa hi ciia dia

'phlrorng, khu viee d6. Do véy, co s& vt chét ki thuft, ha tang du lich

phai duwoc xdy dyng trén co sd, nén ting chia ha ting x@ hoi; phai
dwoc tin dyng va khai théac triét d€ cdc co s6 vat chat ki thuét sén ¢d
ctia dja phuong: Véi toan nganh du lich, co s& vat chét k§ thuét, ha
tang du lich chinh la mang hedi giao thong, céc loai hinh va phuong
thiec, phurong tién vén chuyén khach du lich; cac co s¢ Iwru trd; cac
dich vu b& sung... & cac diém dén du lich. Véi méi doanh nghi¢p du
lich, tuy theo chitc ning kinh doanh, méi treong kinh doanh cling
nhu kha ning, ditu kién clia méi doanh nghip thi co so vat chit ki
thuét ctia ting doanh nghiép c6 sy khéc nhau ca vé loai hinh, qui m8,
s chat lugng khac nhau. Du ciia co quan, doanh nghiép nao thi co
s vat chét k§ thuat cling phai dap 1ing céc yéu cau t8i thifu va yéu
cau toi da (minimum & maximum), phyc vy hoat ddng kinh doanh ctta
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doanh nghiép minh, Co s¢ vat chat ki thuét chinh la diéu kién Jam
viée; nhitng phieong tién, cdng cy phuc vu cho ebng viée clia cac ca
nhan, b6 phan trong mdi trudng lam viée clia ho. Bén canh 46 la sy
dbng bd vé trang phuc, dong phuc clia cic nhén vién trong doanh
nghidp, trong ting bd phan dic thit cha doanh nghi¢p. Céc trang
thiét bi, phirong tién phuc vz san xudt, kinh doanh phai déng bd va
trwong thich véi méi tredng xung quanh ciing nhie tuong thich hé
thng chia nganh irong pham vi trong nudc va qudc t€. Cac phuong
tién, trang thiét bi thude vé co s& vit chit ki thuat dugc dau tie phai
xudt phét tir yéu cau thye tién cdng viée, gép phan “di triedc mot
budc” hoa nhip véi cae xu thé, trdo luu kinh doanh trong nude va
trén thé gidi. Vi dy, trén céc b t8 chuyén chd khach du lich cac tuyén
du lich duong dai da va 6ang duege dau tu gan cdc trang thiét b
nghe nhin hién dai 46 bitn mbi 6 t6 chd khach hién dal tr& thanh mét
“nha hat di ddng” trén nhu’ng néo duorng tour, phuc il hoat dong
hoat ndo dudng tour vd phuong tién & du khéach giai tri. Cac
phuirong tién, trang thiét bi duge dau tie phai duge st dung, khai thac
hiéu qua t6i wu trén co s& cic nhan vién phai duoc ddo tao d& o
drege kha niing khai théc t6i wu hidu qua, chitc ning clia céc frang
thiét bj, trénh tinh trang ”dép chiéu” 1ang phl trong ‘dau tw, trang bi...
4.2.6. Xdy dl.mg thu’cmg hiéu doanh nghlep du lich

Ban chét ctia viée xdy dung thuong hiéu doanh nghlep du lich
chinh 1a qud trivh x4y dung vin héa doanh nghiép du lich. T thire
& tim hiéu hoat déng ctia cic doanh nghiép hién nay, ching t6i nhén

th&y: “Viin héa doanh nghiép 13 toin by qud trink & chitc b§ mdy va t&

chitc hoat dong sdn xudt kinh doanh ciing nhw duy tri cdc mbi quan hé
trong ndi bp doanh nghiép va cic mbi quan hé giika doanh nghiép véi cdc doi
tiwgng khéch hang trong nhiing khong gian vi thoi gian xdc dinh nhim
muc dich d¢ doanh nghiép phit trién bén vieng” [Duong Véan Saul. Vin
héa doanh nghiép ciing chinh 13 vin hda kinh doanh (Business
Culture; Corporate Culture) ctia doanh nghiép; né gitt vai trd quyét
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dinh thanh cdng trong hoat ddng san xuit kinh doanh 'c1’1la doanh
nghiép d6. La nganh kinh t& dich vy t8ng hop, nén cic doanh nghiép
du lich ¢6 mm quan he rong rai véi rat nhidu ddi twong khach hang &

_cac thi tnrcmg khac nhau. Ban chét ciia hoat ddng du lich 1a s két

ndi khong glan va ket ndi thoi gian d& dap tng cac nhu cdu ciia cac
doi tufqng khach hang khac nhau; cho nén kinh doanh du lich 1a kinh
doanh &n tufqng An tuong va syt khéc biét tao ra lgi th€ canh tranh
cho che doanh nghxep du lich. Chinh vi vay, viéc xdy dyng vin hoéa
doanh ngluep cang doi hoi cap thiét ddi véi mbi doanh nghiép du
lich. Qua trinh x4y du’ng vén héa doanh nghi¢p du lich chinh 14 qua
trinh xay dung thuong hleu doanh nghiép du lich. Qua trinh d6 nhét
thlet phai duoc tién hanh theo nhlmg quy trinh xéc dinh bing nhiing
phuong cach khac nhau cua mbi doanh nghiép thi méi dam bao
thanh cong trong qua trinh phat tnen

. Mdi co quan, doanh nghiép cé phuong cach xay dung, cling o8 va
phit trién thwong hiéu doanh nghiép riéng. Khong cé mét budce di
chung cho qué trinh xdy dyng thuong hiéu doanh nghiép ctia t8t ca
céc céng ty. Tuy nhién, vé cn ban qua trinh x3y dung thwong }ueu
doanh nghiép 1a phai trai qua tam burdc co ban sau day:

+ Thit nhit, xAy dung trigt ly kinh doanh: Triét 1y kinh doanh
chinh 13 nhieng gi4 tri o8t 16i duroc xau chudi, két néi va dtc nit ty
thizc t& kinh doanh ¢fa cac cd nhén, cdng déng doanh nghiép 481 véi
Iinh vyc, nganh nghé ma doanh nghiép d6 kinh doanh trong nhiing
khong gian va thoi gian nhat dinh. Triét Iy kinh doanh ludn gén két
moi quan hé gifta doanh nghiép va thj trirdng ma doanh nghiép do
san xuat, kinh doanh. Bing nhén thitc clia minh, chiing t6i dva ra
khai niém: “Trigt lyj kinh doanh ld nhitng tw twong mang tinh triét hoc
phdn dnh thyc tifn va dinh hieéng kinh dbanh ctia doanh nghiép. Né duwgc
hinh thanh thong qua sw trdi nghiém, suy ngdm, khii qudt hoéa ctia cic chi
thé kinh doanh va trd lai dinh hwéng, ditu tiét cho hoat dpng kinh doanh
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ctia doanh nghiép d6 trong nhitng khong gian va thoi gian nhit dinh nhim
muc dich gitip cho doanh nghiép phit trién bén vitng” [Duong Vin Sau].

Triét Iy kinh doanh bét ngubn tie thye tin cudc séng, tir qué trinh
hoat ddng san xu#t - kinh doanh... dwgc con ngudi tong két va rit ra
rhitng te trdng chii dao nhie 13 nhitng nguyén tic vé dao 1y va
phuong phép quan Iy @& din dt hanh vi chi dao thize hign chién
hege. Triét Iy kinh doanh thudng thé hién qua Iy do tn tai va cic
quan diém hanh déng, lién quan dén céc bd phan chike niing, céc don
vi trong 8 chitc. Chéng han trong quan tri nhan sy, quan di€m c6
tinh triét 1y nhw: “Con ngudi I& tai sén quy nhit ciha 6 chike”, néu nha
quan tri hay chit doanh nghiép célquﬂ"dié’rﬂ nht vdy, ho lubn bict
cach thu hit, st dung, dai ngd con ngum ‘mot cich hop Iy, gitt dirgc
lao ddng gidi 1au dai va ludn ting cu’ong ta1 dao tao nang cao trinh
d% chuyén mén nghiép vu cho d6i ngil- nhan vién. Hojc trong quan
tri marketing, tie twéng: “Khdich hang 14 yéu 16"quyét dinh sy ton tai cia
doanh nghiép” 13 mdt trong nhitng quan difm dan dit hanh vi cac
thanh vién ctia doanh nghiép trong cdc moi quan hé véi khach hang,
ho ludn tim cach dp tmg t6t cic nhu cdu va mong mubn ctia khach
hang 4& giff duge khéich hang 14u dai. Trong khi d6, c6 doanh nghiép
lai cho rdng “d8i v6i doanh nghiép, khach hang chi la thiz hai con doi
ngli nhan vién cha doanh nghiép mm la thir nhat . Day ciing 1a
nhiing triét Iy kinh doanh, nhitng quan d;em_ méi khong phai khong
c6 Iyr, khong c6 co s& fon tai'c.;.l’,ta né trong thj trudng hién nay..

Trong thuec t€, triét Iy kinh doanh cta cée doanh nghidp cé thé

durge the hién dwdi nhidéuhinh thite nhw: mét bai héat vé cong ty, mét
ban tuyén b8 v& qui tic dao dtic kinh doanh... Tuy theo pham vi
quan tam cla to chutc va kha ning clia cac nha quan tri c6 lién quan,
triét Iy kinh doanh sé dwgc hinh thanh theo néi dung phtt hgp. Nhuw
vdy, khi hinh thanh iét 1y kinh doanh, cdc nha quan trj chién lugc
~ ciia t8 chirc xudt phét te nhitng 1y do co ban nhir: ho mudn tuyén bd

296

ly do t6n tai chia t8 chitc, mudn khing dinh d¥c trung néi bt ctia 15 e

chitc nay so véi t8 chitc khéc vé dao 1y kinh doanh va vé bién phap:
hanh dng, ho mudn phét trién va thanh cong 1au dai, khing dm’h va
thé hién vj thé cia doanh nghiép minh...

Triét Iy kinh doanh chinh 14 dinh huéng co ban, quan trong vi
xuyén sudt qué trinh ton tai va phat trién cta doanh nghiép trong
mdi trudmg kinh doanh nhét dinh. Ty theo nganh nghé kinh doanh
trong nhitng thoi di€m nhat dinh sé hinh thanh nhiing triét Iy kinh
doanh khéc nhau. Triét 1y kinh doanh cling c6 thé coi 1a triét iy doanh
nghiép. D6 chinh 1a triét 1y kinh doanh ctia doanh nghiép. Triét ly
kinh doanh ctia doanh nghiép 1a Iy twéng, 13 phirong chdm hanh
dong, 13 hé gid tri va muc tiéu chung cia doanh nghiép chi dén cho
moi hoat d6ng nhdm 1am cho doanh nghiép dat hiéu quéa cao trong
kinh doanh, tao sw phét trién bén viing. D€ xfy dung triét 1y kinh
doanh dting dén, can phai xay dung cac slogan cho timg giai doan
hay timg d6i tqung khach hang khac nhau, vi du:

- Khich hang Ia Thwcmg Deé

* - Lay khich hang lam trung tim.

- Nhin vién lg thie nh'c’:‘%, khach h&ng la thir hai.

- Vui long Khich déh, viea long khich di.

- Giik chit Tin hon gii# ving.
- Thwong trwedng 1a chitn truwomg; bigh chiéh trudmg thanh thuong
truedmg. o “

- Hang nao ciing cd, gid nio ciing bdn.

- Only one - Nitmbe onel.

- Lam t6t nhit o8 thé bin ré nhit o6 thé

- Diéu gi ban chwa vira 1, ban hiy ndi v6i ching t6i! Ditu gi ban viea yf,

ban hiy ndi voi nhiéu nguwdi khic!
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- Nhitng quan diém, ludn di€m dugc coi nhu céc slogan, khiu hiéu
chia cic ca nhan, t8 chikc trong vA ngodi niede trén day ¢b thé phan
nao di thanh céng trong cugc sdng. Tuy nhién cudc séng ludn bién
d6i nhu chinh sw bién ddi clia cude séng. Moi triét 1y, quan diém déu
c6 thé dang voi ngudi nay, & noi nay nhung lai khéng ding véi
ngudi khic & noi khic va n6 deu C6:thé' thay d6i th8 hién qua Iuan
diém: “Khéng c6 gi 1a bt bién ngoai trit st bt bidn ma théil”.

+ Thit hai, tac dung hinh dnh &n tuong d€ nhén dién thuong hiéu
doanh nghiép: Mot nhiém vu quan trong trong kinh doanh ctia doanh
nghiép 1a xdy dung Logo biéu trung d&€ nhén dién thirong hiéu. Logo
biéu trung hai tu tat cd muc tiéu, dinh huéng, kha néng, tham vong.'..
ma doanh nghiép huéng téi. Logo bidu trung s& gép phén tao dung
hinh 4nh &n tuong cho doanh nghiép. T_"a_a'o dyng hinh anh &n twong
c6 ¥ nghia djt bi¢t quan trong khéng_'c_hi a6i véi khéch hang ma
truée hét 1a d8i véi d6i ngfi nhén vién céng ty. Hinh nh #n twong s&
dugc cy the héa, thé hién théng qua méi trudng 1am viéc: noi Iim

viéc - phueong tién va digu kién 1am vide-phuieong céch va phong cach

lam viée-ch8t long, hidu qua thu duwge... Véi mbi doanh nghiép,
hinh anh an tiegng triede hét 1a moi trudng lam viée chia nhan vién
V6l 2 goc df: MO tredong vat chdt va mdi trwong tinh than, Mbi
treomg vat chat chinh 12 noi lam viée, hl{fmg phuong tién lam viéc,
nhitng trang thi€t bi phuc vy cdng viéc chuyén mén, thu nhip... M6i
trieong tinh than chinh 1a mdi quan hé trong ndi b cbng ty, gitta lanh
dac va nhéan vién, gifra d6i ngii nhan vién véi nhau, digu kién va co
hdi céc cée nhan vidn khiing dinh va thé hién minh, co hdi thing tién,
khéng khi lam viéc, mdi quan ha, sy phéi két hgp gitta céc c4 nhan, bd
phén v6i nhau. Nhitg tng xt van hda trong qua trinh 1am viéc theo
thoi gian: sw quan tim ca vé vat chat v tinh thin véi mdi ddu &n clia
cudc doi cae nhén vién va 1anh dao; sy ton trong, tén vinh, tri 4n, phic
dép... s& gép phan lam nén &n turgng va finh cam ctia ddi ngfi cin bd
nhén vién trong céng ty. Chinh nhitng y&u t6 dwge coi 1 mdi trudng
sOng va Jam viéc nay s& 1 d6ng hre d& doanh nghiép thanh cong. .
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+ Thit ba, x8y dung chién lwge phét trién: Trén co s& di hinh
thanh triét Iy kinh doanh, cac doanh nghiép duong nhién phai “Xay
dyng chién lugc phét trién” cho timg thoi ky, timg giai doan. Chién
lege phét trién phai the hién triét Iy kinh doanh, phai bam sat kha
ning va ditu kién cu the tredc mét ciing nhu lau dai cie doanh
nghiép. Chién lwrgc phat triéh vira phan énh hién tai vira dinh huzéng
tuovng lai clia doanh nghiép. Khéng chi viy, chién lugce phat trién con
phai ¢6 trach nhiém dinh hudng va diéu tiét nhitng khong gian nhit
dinh ctia thj treong trong thoi gian nhéit dinh. Chién luege phat trifn
dang, phti hop khéng chi tao diéu kién cho doanh nghiép phét trién
ma con gép phan didu tiét thi triedong, lam thay ddi thi triedng, khién
thi treong phat trién. Vi dy, mt doanh nghiép nganh du lich Viét
Nam xdy dung chién legc phat trién thi tredng du lich ndi dia s&
phai ¢6 nhitng dau tw cin ban vé tao dyng, chim séc va xy dung
chc ngudn khach trong nuede d€ “kich cdu” nhu cau du lich. Tiép dé
phai phéi hop, lién minh, lién két vdi cac dia phuong, doanh nghiép
khac phai dau trr xay dyng thuong hiéu diém dén d€ “tao cung” va
tiép tuc “kich cau” cho ngudn khach ndi dia Kkhéc. M&i lisn két gitta
cac ca nhan - don vi - dia phuong trong cac chu trinh kinh doanh du
lich nhwe vy nim trong chién lugc phét trién cia doanh nghiép s& téc
dong dén sy bién d6i theo dinh hudng cha thi trwdng du lich ndi dia
trong nhimg khéng gian va thoi gian nht dinh.

+ Thir twe, xAy dung qui hoach, k&€ hoach cho timg thoi ky: Trén co
s& cia chién Tege phat trién, i cy the héa buwée di va bién phép
thich hgp biing viéc xay dung qui hoach, k& hoach cho timg thdi ky.
Diy 1 nhitng cong viéc cu thé d& the hién kha ning cda doanh
nghiép; chitng minh ﬁnh‘dﬁng dén hop 1y cha chién luege phét trién
ddng thoi kiém nghiém triét I kinh doanh. Viée x4y ding qui hoach,
k& hoach cho timg th{‘n ky, giéi doan sé& tao nén I trinh phét trién
thich hop, .'hs_m ch¥ s@.hén néng, chii quan, duy ¥ chi chia mét 8§ lanh
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dao doanh nghidp. Mdi k& hoach cy thé cho ttmg thdi ky phai 1a viée
cu th& héa triét ly, duong 181 va chién lirge kinh doanh, N6i mét cach
hinh tirgng, 46 1a nhitng mang ghép cta cude sdng kinh doanh!

+ Thik niim, x8y_dung cic sin phim du lich d3c trung ctia doanh
nghiép, dinh vi sén phdm c&t 16i. Véi tie céch 1a nha san xuét va cung
ung cac san pham du lich, cc cdng ty du lich phai xac dinh céc san
ph&m c6t 161 clia doanh nghiép minh. San. ph&m c8t 15i sé 1a y&u t8
gOc tao 1ap ban séc ctia doanh nghiép, quyét dinh dudng huéng va
két qua kinh doanh. San ph8m cét 13i ciing gitp doanh nghiép hinh
thanh va 6n dinh céc thi trudng khach hang hién tai cling nhw céc thi
treong tiém néng. Chinh d6i ngh khéch hang s& quyét dinh sw ton
tai hay khong ton tai cia doanh nghiép 1t hanh. Do vy cling c6 thé

ndi: “San pham c6t 16i s& dinh vi thirong hiéu doanh nghiép trong thi
- tredong; dong thoi cling s& quyét dinh sy tn tai, thinh suy, thang
tram... ctia doanh nghiép”! T TR S

D v6i cac doanh nghiép kinh doanh it hanh viéc xay dl,fng' cac
chwong trinh du lich dic sdc, an twong, dat hidu qua cao ca vé kinh t&
cling nhu chinh tri - x&8 héi ¢6 vai trd quyét dinh dén sie thanh cong
clia doanh nghiép. Céc cdng ty lit hanh tity tinh hinh va diéu kién cu
thé can ¢6 chién luge va k& hoach khai thic hiéu qua ngudn tai
nguyén du lich tir nhién va vin héa cta mt dia phuong dem lai
nhitng lgi ich to 16n, nhiéu mit cho cic¢ cd nhén, t8 chite kinh doanh
du lich cing véi chinh quyén va cir dan ban dja. Xay dyng thanh
cdng cac san phim du lich dic trung dla phu’cmg, dan tdc, vung
midn... tao ra cic sin pham du lich difc hitu, chuyen dén khich hang
béng nhiing phuong céch difc bigt... tao d&u &n &n tugng, nét ddc ddo,
hdp din d6ng dao cac &5 tuong du khach khac nhau. Trién khai cac
hoat dfng cy thé trong td chike kinh doanh cac chuong trinh du hch
théng qua cdng tac didu hanh tour, 16 chitc hoat dong hu'cmg dén du
lich dat chét lugng, hiéu qua cao; dap tng va 13m thdéa man cac nhu
cau khac nhau ctia d6i ngii du khach. '
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+ Thit sdu, xay dung phong céch chuyén nghiép cho d6i ngfinhin

vién & céc vi tri cdng thc khac nhau; gép phén khang dinh vi chtmg
minh nét dep, strc hdp dan clia ngudi 1am du lich trong t4t ca cic géc
dd nghé nghiép. Tao nén hinh anh dep, tao dyng thirong hiéu difm
dén khéng chi cho doanh nghiép kinh doanh }it hanh ma con cing 8
vi th& ctia Du lich Viét Nam trong con mét ciia déng dao céc d6i
tiegng du khéch trong va ngodi nuwéc. Xay dung d6i ngli hudéng din
vién co hitu va tg do ¢6 chuyén mén nghiép vy, am tueong ki ning
nghiép vu, c6 hiéu biét sdu sic vé viin hoa - lich stt d4t nueéc; c6 tinh
yéu qué hwong dat nude, yéu nghé; tir trong nghé nghiép; ludn co y
thitc xay dyng va gin giit hinh dnh c4 nhén, tao 1dp thuong higu ci

_nhan; hinh thanh bén vitng nhén cich va dao dirc nghé nghiép trong

qua trinh cong tac.

‘Mudh xiy dimng phong cich chuyén nghiép cho ddi ngii nhén
vién ‘thanh cdng, nhat thiét phai cé chinh sich d8i véi nhan vién
dting din. Nhitng bién phap vé sip x&p, t6 chirc bd may; tao mbi
trudmg Iam viée thugn Toi cho cic nhéan vién dugce khing dinh va thé
hién vai trd va kha ning clia minh trude dong nghiép va cfp trén.
Bién phép quan tim, tao didu kién thuén loi nhét cho viée thuec thi
cdng vidc clia cae bd phén, cdc nhin vién & cac vi tri khéc nhau
Chinh sach lrong thwedng, qua ting, quan tdm c4 vé vét chét va tinh
than t61 d61 ngii nhan vién trohg nhitng dip, nhitng mdc thoi gian c6
v nghia véi riéng ho vA ci ngudi thin clia ho. Khen thudng va xir
phat phai hop Iy, kip thoi ¢€ vira khuyén khich y&u t8 tich cyc vira
ngin chén rin de, 1am treot tiéu nhimg bifu hién tiéu cye. Khong d€
cac nhén vién roi vio- th€ “cuc ching d4” phai lam nhiing viéc ho
khong mudn... Suy cho dén cung, viée xdy dung vin héa doanh
nghiép trong cc doanh nghlep n6i chung, vin héa doanh nghigp du
lichnéi riéng c6 thanh cdng hay khdng quyét dinh 1a & vige xdy dung
van hoa va phong cach kinh doarh trong ddi ngii nhan vién cha
doanh nghlep do..
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+ Thik bdy, 18 cdhirc truyén théng da phwong dién: Trong qua trinh
toan cau héa hién nay, thong tin git vai trd quyét dinh d&n thanh
cbng cia k&t qua kinh doanh. Mt x& héi hién dai 1a mdt xd hdi thong
tin; moi quyét dinh dudng hudng kinh doanh dirge dwa ra sé do
théng tin c6 duoc moi quyét dinh cia khach hang tiéu diung san
phdm do cac doanh nghiép cung ting ciing do théng tin quyét dinh.
Do véy, viéc thiét 13p va cung cip théng tin gife vi trf dic bift quan
trong va xuyén sudt qud trinh 6n tai va phét trién clia doanh nghiép.
Trong kinh doanh du lich, kinh doanh lit hanh'giit vai trd quan trong
nhét, quyét dinh cdc'khau, céc linh vize kinh doanh du lich tiép theo.
Déi voi doanh nghiép kinh doanh lit hanh, sin pham chu ddo cha
doanh nghi¢p 14 cdc chirong trinh du lich. Mudn san xuét cic chirong
trinh du lich, cin phéi c6 thong tin dwgc khao sit, dénh gi4 ding
thire 1€, Trén co s& nhitng thong tin c6 dugc sé can ddi tat ca cdc yéu
cau va didu kién d€ thiét ké cdu thanh sin. pharn du hch 13 céc
chmmg trinh du lich mang d&u &n clia céng ty doanh nghlep Sau
khi da xay dung dugc san pham cin ban la cac chu’ong trinh du lich,

viéc 1 chitc ti&p thi ban cac chuzorng trinh du lich, marketing tong the,
toan dién s& quyét dinh két qua kmh doanh cua doanh ngh1ep

Truyén thong khéng chi gitt vai tro cung cap thong tin, truyen thong
con gop phin dinh huéng thi tredng va tao ra ra nhu cdu méi cho du
khéch. Truyén théng da phuong dién trong kinh doanh du lich L
hanh 1a sir dung tat ca cac loai hinh, phuong tién truyén théng trong
moi khong gian va thdi gian & cung cgp théng tin vé doanh nghiép,
vé san phdm cia doanh nghiép minh t6i cc d6i twong du khach ma
doanh nghi¢p huéng t6i. Tuy nhién, doanh nghiép can cin nhic d&
di téi quydt dinh Iya chon phuong tién tﬁly‘én. thdng nao dam béo
higu qua hoat dong va hiéu qua kinh t& nh&t d8i véi doanh ngkuep
cua minh, Thoi di€ém truyen théng, dung luqng, cdp dd, nhing
phwong cich truyén thong s& phu thudc vao san phdm ciing nhe thi
tredng ma san phdm d6 hudéng t6i d8i twgng khach hang nao? T4t ca
nhitng diéu d6 cling s& quyét dinh dén hiéu qua truyén théng. D&
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xdy dung va chao ban cic san phdm du lich 1& hanh, c6 thé sir dung
cac logi hinh cach thire truyén théng nhw cic &n phdm gidy va %
pham dién tir; céc cly thong tin hinh khéi va dién te d3t & cae vi tri
thich hop; céc héi cho du lich; cac dién dan kinh t& song phuong, da
phuo'ng, chc i klen vin hoa - the thao - du lich trong va ngoai nuée;

cac phuong tién truyén tai théng tin phit hop véi kha ning va ditu
kiéni ctia doanh nghiép; 8 chitc céc chuyén Famtrip trong nhitng
khéng gian va thoi gian thich hop.v.v... Tuy nhién, tir fhyc t8 Viét
Nam cho thay, moi phwong céch truyén théng d8u c6 nhitng han chd

nhét dinh; do déc trung vin héa cling nhu céc didu kién ki thudt chi

phdi ma truyén théng truc tifp (gitta nguwdi véi nguoi, gitta du khach
v6i du khéch) 14 phurong céch t8t nhat, hidu qua nhat! Mudn o6 dwec

sy truyén théng truc tidp tir khach hang 61 khach hing, duwong

nhién ngudi 18 chikc phai dat dugce chit hrong thyc cling nhuwe giit
duge chit Tin trong kinh ‘doanh. Viéc can nhic d& fim ra phirong

‘cach truyen théng hiéu qua trong kinh doanh ctia doanh nghiép

ciing chinh 13 mdt phan ctia véin héa doanh nghiép du lich.
+ Thi tém, t8n ng hop két qua, dénh gid tinh hinh, hoach dinh k&
hoach tiép theo.. Day la cong viéc khép lai mdt chu trinh kinh

doanh d€ mé& ra mdt chu trinh méi. Moi thinh cong ludn & phia
triede sau nhitng thanh cdng da thu nhan duwge; d6 chinh 1a s ting

trudng va phdt trién bén viing. Viée rit ra nhitng bai hoc kinh

nghiém tlr nhitng that bai trede d6 cling dic biét quan trong d8i véi
si thanh c6ng trong chiing dudng ti€p sau. Thanh cong ludn & phia
trude ciing ham y nhw vay! Viée téng két, danh gia két qua, khen
thurdng va xir phat, rt ra bai hoc kinh nghiém, tim ra nguyén nhén,
dua ra gidi phép khic phuc, chén chinh vA phét huy, hoach dinh
dwong 161 chinh sach va bién phép cho ching duwdng k& tiép. Xay
dung san phim dic trung; thiee hién chinh sach hfu mai, chim séc
khach hang, md réng thi treong kinh doanh, cing 8 va phét trién
thuong hidu, chuyén hudng, mo 18i kinh doanh.v.v... 14 nhiing
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cdng viée khong c6 dich cubi clia con duong; 1a nhiing viéc khéng
th& khong 1am cho si phéat trién bén viing clia bét ct mét doanh
nghiép nao! : :

4.2.7. Trién khai dbng bé cic giai phép dé cling cf va phat trién
khéng ngieng thuwong hidu doanh nghlep cha minh

Trén co s0 thanh tpu 43 dat du.'qc clia cac bxen phap tién hanh qua
6 budc k& trén, mbi mét doanh nghlep can cd nhimg budc di va giai
phap dong b d€ duea chign hegre, ké hoach vao thye t& Tng the cac
bude di va gidi phép ddng bd nham de xay dtxng, cang 3 va phat
trién thuong hiéu doanh nghlep trong thj tru.’cmg du hch Vlf;t Nam
va th& gidi. Thy ting loal hinh doanh nghlep cy thé k:mh doanh
trong céc linh vuc cia kinh t& du hch ma cb cac giai phap thich hop
nhim x4y dung nhiing mé hinh chuan kmh doanh d6i véi tung hnh
vige nhu van chuy#n, It hanh, leu tra, dlCh i bo sung... Tat ca céc
giai phap déng bo d6 d€ tao ra hmh anh hap dan clia Vin, héa Du
lich Viét Nam; tao 4n tuong rnarm cho cac ca nhan va. to chu‘c kmh
doanh du lich ciing nhu déng d4o cic ddi ttr{;mg du khach.

Théng qua viéc nhin dién thvtcmg hleu, dmh vi thu’ong hieu dlem
dén mét cach cu thé trudc hét can xic ti€n qua trinh xdy dl,rng
thuong higu diém dén du lich thoa mén cac tidu chi nghé nghiép, dat
chuén nghé theo cac tiéu chi cy thé da duge ban hanh nhung phai
mang nhitng dac trung van hoe__: co bén, d&u &n r;eng_ biét cia mét dia
phuong, ving dat cu thé, N -

T8 chizc thudng xuyén, deu dan cac HQI ngh1 khach hang de tong
hgp tinh hinh, két qua kinh doanh, Ling nghe c4c ¥ kién clia d8i tac,
tlr phia cAc khach hang d€ dua ra nhiing diéu chinh thich hgp. Ph
bién nhitng két qua, thanh tyu tién phong di dat duwoc hiéu qua
trong thuc 18 trén céc linh vizc hoat ddng ctia kinh t& du lich; tir d6
nhan rong dién hinh déng thoi 13 qua trinh marketmg, quang ba
thwong hiéu san pham du lich.
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Tién hanh thim dinh ndi dung, chét lugng sin phem du licks gén
nhin méc, gén bifn dat chuén véi cic san phim, cac cdng trinh, cdc - -

djch va phuc vy khach du lich dat chuéin quéc gia va quéc t&; nhitng
san pham hang hoéa tgo ra tir cic dich vy du lich dat chusn “Hang
Viét Nam chét lugng cao”. Ting budc nhin dién va dinh vi cac
thuong hiéu qudc gia va tién t6i thuwong hidu qudc & d8i vdi céc
hang hoa dich vy du lich. Triede hét, thuong nién dénh gia va trao
ting danh hiéu (Top ten Vietnam) cho 10 doanh nghiép li hanh va 10
doanh nghiép khach san hang dau Viét Nam. Co6 chién luege xiy
dyng va phat trién thwong hiéu du lich quéc gia Viét Nam d€ dinh vi
threong hi¢y, hinh anh c@ia du lich Vlet Nam trong con mét ctia du
khach trong va ngoai nurdc.

" Tién hanh ding ky thuong hitu san phém, diing ky ban quyen tac
gia v6i ca¢ co quan chitc ning vé ban quydn, v& s& hitu tri tud trong
ArGe va quic t8. Céc o quan chitc ning, cin ol vao vai trd, vi thé va
nhiém vy cia minh trong bd miy quin 1y x@ hdi can o6 k& hoach
gidm sat viéc thwre hién cie qui trinh xdy dyng Vin héa Du lich
trong thich d6i véi cdc linh vize, nganh nghé, cac doanh nghiép...
hoat ddng trong Iinh virc du lich. Viéc déng ky thwong hiéu ban

~quyén gin cq th& véi cée san pham du lich va téng quan nhét chinh

13 xAy dung va phét trién “Thwong hiéu Vin héa Du lich”. Thé nao I
Thueong higu Vin héa Du lich? Thuong hiéu Vin héa Du lich khéng
phéi 14 thurong higu riéng ctia Khoa Vian héa Du lich, Trudng Pai hoc
Vin héa Ha Noi ma thwong hidu Vin héa Du lich 1a thirong higu ctia
tat ca cac ¢a nhin, doanh nghiép kinh doanh trong Iinh virc du lich
khi dat cac tiéu chi cu thé. Mot doanh nghiép o6 thuong hiéu Vin
héa Du lich 1a mét thurrong hiéu kinh doanh dat hiéu qua kinh t& - xa
héi shu réng nhung van thé hién duge ban sic vin héa dc trung clia
doanh nghiép ctia minh. Tao dyng, cling ¢§ va phét trién thuong

hidu; - xdy dung hinh anh &n twong; phét trién kinh doanh, téing

tredng doanh thu khéng ngiing ca vé cdc chi tiéu kinh &, chinh tri,
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vin héa - x hoi; ddm bdo cidc muc tifu an sinh xa hdi, tao da cho
ting tredng lién tuc, phat trién bén vimg cha toan nganh, toan xa
héi... Xay dung thuong hiéu Vin héa Du lich b4t dau tir qua trinh
“V#n héda héa cac hoat ddng kinh t& du lich” trong tieng Iinh vec hoat
dong; tao d&u &n vin héa trong moi tiép x1ic va giao luu kinh t& trén
linh vye du lich dén ning cao ham leong vin hda trong cac san
phdm du lich chuyén t6i cc thi truedng va ddi tuong du khach khac
nhau. Thiong hiéu Van hoa Du lich cta ¢ac doanh nghiép du lich
ciing khong chi 1a qua trinh xdy dgng thirong hiéu doanh nghi¢p du
lich mét cich thuan tiy ma li t8ng thé viéc thyee hién cac chién hegce
vi md va hanh ddng vi md ctia toan doanh nghiép dit trong mdi
triedng kinh doanh & moi khéng gian va thoi gian cu thé. Tém lai,
thuwong hiéu Van héa Du lich la thuong hi¢u caa tdt c& céc doanh
nghiép Du lich d3 va dang tnen Khai tot dong bQ, I'ueu qua ha1 qua
trinh “kinh t& héa vin hoa” va “vin hoa héa kinh t&" trong qué trmh
kinh doanh clia doanh nghlep minh tao sy phat trién du lich ben
vimg trong moi khong gian va thoi gian hién hiru,

Trong qué trinh trién khai dong bd: cac giai phap de xay. du’ng
thirong hidu doanh nghiép, sau méi giai doan can phai ¢6 tién hanh
cdng viéc tong hop, danh gia, dwa ra cc diéu chinh thich hop. Cac co

quan chitc n¥ng chuyén trach ctia Téng cuc Du lich, B§ Vin héa Thé

thao va Du lich theo chi¥c niing, nhiém vi;, quyén han clia minh cn
6 k& hoach cy thé d€ xay dyng k& hoach thudong xuyén hay dt xudt
d€ theo d6i, ki®m tra, danh gia k&t qua trén thye t€. Danh gid ding
thye trang phat trigh, chi ra nhitng han ch€ d€ kip thoi diéu chinh.
Trén co sd hién trang viéc thuee thi hoat dong du lich, ¢6 cac chirong
trinh nghién ctu, dau tw, xay dyng k& hoach phét trién qui md theo
hai xu huréng chinh: dat myc dich phat trién qui mé va dat chiéu sau
ciia sy phat trién theo huéng chuyén nghiép, chuyén mén hda sau
tdng véi moi noi, moi Iic, mei ca nhan t8 chitc tham gia vao qué
trinh kinh doanh du lich. Do hoat ddéng du lich luén bién déng
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nhanh chéng nén cc cbng tac téng hop, dénh gid ding tinh hinh
phat trién 13 rét can thiét. Tt d6 dé xudt cic giai phép thich tng
trong nhitng khéng gian v thoi gian nhit dinh.

Mbi co quan, doanh nghidp cin c6 k& hoach, bién phap cu th&,
phit hep va thich ing; ciing véi d6 1a d@ ra nhiing tiéu chi hop 1y,
khoa hoc, phit hgp véi nhiing ditu kién cy thé cta qua trinh kinh
doanh d€ ddnh gid ding niing lirc canh tranh ctia doanh nghiép minh
trong mdi tredng kinh doanh. Nhén dién thirong hiéu &€ tién t6i

~ dinh vj thiong hiéu trén co s& t6ng két, ddnh gi4 két qua hoat dong

kinh doanh trén hé thdng cac tiéu chi co ban duge xc dinh cy thé, r
rang. Trén co s¢ d6 diéu chinh va phét trién quy mé cho phir hop véi
diéu kién thyec t& clia doanh nghi¢p trong timg giai doan cling nhuw
nhitng dinh hudéng phat trién vé 14u dai.

Viée cting ¢, tao dung hinh anh &n teong, gilt vitng va phét trién
bén vimg, tao sy ting tredng khdng ngimg vé higu qua trong kinh
doanh chinh la mét trong nhitng budc di quan treng; bidu hién ey
th, minh chitng 16 nét nhat cho nhitng déng thi cin phai tién hanh
trong quy trinh xdy dyng Vin héa Du lich ciia céc co quan, doanh
nghlep du lich hién nay : :

428, Kiém tra, gism sét hoat déng, tong hep tinh hinh; ditu
chinh va bd sung, hoan thlen céc chinh séch, bién phap

Nhue da phan tlch Vin héa Du lich mét phin chinh 13 vin héa
glao tiép ting Xir trong kinh doanh du lich. Vin héa nay luodn bj téc
dong, bién d6i nhanh chong va manh mé bdi tinh Béng cua du ljch.
Do vay, mdt trong nhu’ng yeu céu ctia Vin héa Du lich 1 phai Tinh;
tuc 1a dat chuan va gitt vitng trde nhu’ng tinh hudng bién déi trong
qua trinh kinh doanh. Tinh trong Dong' D€ ¢6 duge didu nay cén
pha1 c6 qua trinh thanh tra, kiém tra, glam sat hoat dong dong bd cia
cabd may trong nganh du lich. Xay du>ng va kién toan d6i ngii thanh
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tra, kifm tra dimg chiec ning, nhiém vy quyén han véi co cdu t8
chizc bd may phit hop. Trang bi phuong tién, cong cu gitp cho vigc
ki®m tra, d4nh gi4 thuec t& chinh x4c, khadch quan. Xay dung k& hoach
thanh tra, ki€m tra thuwong xuyén dinh ky hay dét xuflt 4€ hoat dong
thanh kiém tra pht khap hé théng, khong d€ nhitng vimg trdng,
ving i bi budng long quan ly.

Vi cac co quan quéan Iy nha nwdc cp trén.co s, dya vao viéc xac
dinh chitc ning cu thd can thiét phai xay ding ddi ngil canh st du
lich véi co c&u, chikc ning, nhiém vy quyén han va b may t8 chikc
phi1 hop, dép tmg yéu cau dit ra tie thire t& clia Vigt Nami va céc dia
phuong. Truéce mét, cac S& Vin héa Thé thao va Du lich, cic S& Du
lich ph&i hop véi céc co quan chitc ning & céc tinh, thanh phd I6n
can phat trién md hinh tw chit, te quan thdng qua viéc trang bj cac
phuong tién 1am viéc, cée hinh thire t6 chirc hoat dong phit hop. Vi
dy nhu gan day Thanh ph8 HO Chi Minh. 10, chuc mo hinh boi tuén
tra trugt patin gitt gin trat tir trén du?(mg hoa Nguyen Hug; s& Cong
an Ha Noi trang bi xe dap cho cac chién s1 cdng an trét ty d€ 6 the
tién hanh cic céng vige chuyén mén gan g, than thlen voi mdi
trirdong cdng tac. DS 14 nhitng viée can thiét, phlt ho'p véi m01 tmong
va diéu kién hoat dong trong do co hoa.t dong du hch & cac trung
tdm du lich lon clia V1et Nam o

Trong v1ec xay dt‘mg doi song vén hoa, nep song vén hoa, van
minh noi cng s&; biu hign clia Vin héa Du lich tai cac di€m dén du
lich... ¢An thuong xuyen c6 cdc hoat déng, kiém tra, danh gla cu the,
18y v kién tir co s& vé vige thuc hién n&p song vin héa d6i véi moi
ngudi, mei vi trf trong co quan, doanh nghlep ¢lia minh &€ bitu
duong vA nhan réng dién lunh hen ch& va khéc phuc nhung yéu
kém con on tai, phat huy vai trd tlch cye, tinh tién phong guong
mAu chia cic c4 nhan tip thé trong co quan, doanh nghiép clia minh,
X8y dung céc kénh thu thap théng tin theo huéng trize tuyén, da
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chiéu; nhigu ngudn, nhigu phuong dién d€ 6 dwoc danh gia todn
canh, khach quan; khéng thién 1éch, chu quan, duy y chi..

. trong qua
trinh thanh tra, klem tra, .

Trén co s& cac bo cdo thirdng nién, két qua ki€m tra, thanh tra
ciing nhwr c&n ¢t vao ¥ kién gop ¥, trao dGi rdng rdi ctia dw luan xa
hot, binh xét ctia cAc ¢4 nhan va 18 dhite d& kip thdi khen thwéng,
nhan réng dién hinh hay kiém difm, ky lut nhitng ca nhan va t5
chize vi pham. Tién hanh c&c Héi nghj tdng két danh gia két qua hoat
dong du lich mét cach kip thoi, khen thuéng nhiing ¢4 nhan va tap
the dat thanh tich ximg ding. Tuyén truyen ph8 biéh nhiing cach
lam hay séng tao, hiéu qua. Phét dfng cc phong trao thi dua hinh
dong theo nhig chuyén d&, chti d& mang tinh dinh hwéng trong
kinh doanh du lich; tao ra sy thay d6i ddt phé trong tw duy va hanh
dong trong kinh t& du lich.

Xay dung Van héa Du lich trong cdc doanh nghiép du lich ban
chét 1a xay dung Vin hoa doanh nghiép du lich. Pay 1a mét yéu céu,
nhi¢m vy tat y&u, khach quan ddp tng yéu cau cha qua trinh kinh
doanh du lich & Viét Nam hién nay. K&t qu4, hiéu qua kinh doanh
trong céc doanh nghiép du lich chinh la thuée do hidu qua cha vin
héa doanh nghiép, cta Vén héa Du lich trong doanh nghigp d6. Xay
dung Vién héa Du lich trong céc doarth nghiép du lich chinh 1a
nhitng b1en phap cu the, thiét thufc trong viéc nang cao ham lugng
vin héa trong cc quan hé cung - ciu clia hoat déng du lich. B
chinh 14 nhitng buéc di va bién phép cu thé nhim d¢& dat dugce hai
muc dich co ban dién ra ddng thoi: “kinh t& héa vin héa” v “vin
héa hda kinh t&” trong hoat déng du lich. Qua trinh d6 4, dang va
s& dugc tién hanh lién tuc, ddng bd trong mei k:'hﬁng gian va thoi
gian dién ra hogt ddng du lich; tao sw phat trién bén vitng cho Du
lich Viét Nam; dwra Du lich Viét Nam thyec sy tré thanh nganh kinh 1€ .
miii nhon clia @4t nede trong qua trinh hdi nhép!
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