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Loi gioi thiéu

Wwoc ta dang buoc vao thot ky cong nghiép héa, hién
dai héa nham dua Viét Nam 1ré thanh niée cong
nghiép van minh, hién dai.

Trong su nghiép cdch mang to lon do, cong tdc dao tao
nhan hee luén giit vai tro quan trong. Bdo cdo Chinh tri cua
Ban Chdp hanh Trung wong Bdng Cdng san Viét Nam 1ai
Dai hoi Pdng toan quéc lan thir IX d@ chi ré.: “Phat trién
gido duc va dao tao la mot trong nhitng ddng luc quan trong
thic ddy su nghiép cong nghiép héa, hién dai héa, 1a diéu
kién dé phat trién nguén luc con ngudi - yéu t6 co ban dé
phdt trién xa hoi, tang trudng kinh t€ nhanh va bén virng”.

Qudn triét chu truong, Nghi quyét cia Pdng va Nha nudc
va nhdn thicc ditng ddn vé tdm quan trong ciia chuong trinh,
gido trinh do6i voi viéc ndng cao chdt luong dao tao, theo dé
nghi cia So Gido duc va Pao tao Ha Noi, ngay 23/9/2003,
Uy ban nhan dan thanh phé Ha Néi da ra Quyét dinh sé
5620/QD-UB cho phép §¢ Gido duc va Pao tao thuc hién dé
dn bién soan chuwong trinh, gido trinh trong cdc truong Trung
hoc chuyén nghiép (THCN) Ha Noi. Quyét dinh nay thé hién
sy quan tdm sdu sdc cia Thanh dy, UBND thanh phd trong
viéc ndng cao chdt luong dao tao va phdt trién nguon nhan
lyc Thu dé.

Trén co s¢ chuong trinh khung cua B6 Gido duc va Dao
tao ban hanh va nhitg kinh nghiém riit ra ur thuc 16’ dao tao,
S0 Gido duc va Pao tao dd chi dao cdc trieomg THCN 16 chire
bién soan chwong trinh, gido trinh mot cach khoa hoc, hé



thong va cdp nhat nhimg kién thicc thire tién phit hop véi doi
tuong hoc sinh THCN Ha Néi.

Bo gido trinh nay la t&i liéu gidng day va hoc tap wrong
cdc trieone THHCN o Ha Noi, déng thoi la tai liéu tham khdo
hitu ich cho cdc trirong ¢é dao tao cde nganh ky thuat - nghiép
vi va déng ddo ban doc quan tam dén van dé hwong nghiép,
day nghé.

Viéc té chirc bién soan bo chuong trinh, gido trinh nay
la mét trong nhiéu hoar dong thiét thic cua nganh gido duc
va dao tao Thu dé dé ky niém “S0 ndam gidi phéng Thit dé™,
“50 nam thanh lap nganh” va huong ton ky niém “1000 nam
Thing Long - Ha N¢gi™, ,

So Gido due va Dao tao Ha Noi chan thanh edam on Thanh
uy, UBND, cdc so, ban, nganh cua Thanh phd, Vu Gido duc
chuyén nghiép Bo Gido duc va Pao tao, cac nha khoa hoc, céc
chuyén gia dau nganh, cdc gidng vién, cdc nha qudn ly, cdc
nha doanh nghiép dd tao diéu kién giiip di, déng gép y kién,
tham gia Hoi dong phdn bién, Hoi déng tham dinh va 115
dong nghiém thu cdc chuong trinh, gido trinh.

Day la lan dau rién 8¢ Gido duc va Pao tao Ha Néi 16
chite bién soair chicong ninh, gido trinh. Du dd hér sitc 6
gang nhung chac chdan khong tranh khdi thiéu sét, bat cap.
Chiing 161 mong nhgn duge nhitng y kién déng gép ciia ban
doc dé tirng budc hoan thién bo gido rinh trong cdc ldn tdi
bdn sau.

GIAM POC SO GIAO DUC VA DAO TAO



Lai néi dau

Kinh doanh khdch san la mot hoat dong kinh té téng hop mang lai lgi
nhudn cao trong hoat dong kinh doanh du lich, trong dé kinh doanh dich

vy dn ubng dong vai tro quan trong nhu nhitng nha sdn xudt, cung cdp
sdn phdm truc tiép cho khdch du lich nhdam thod mdn nhitng nhu cdu thiét yéu
cia con ngudi. Do vdy céng viéc sdn xudt ché bién sdn phdm dn udng chiém
mét vi tri rdt quan trong trong kinh doanh du lich, vi théng qua du lich ma con
nguoi ¢4 thé thuong thite dicgc nhitng mén dn ddc sdn ddm bdo chdt luong voi
gia cd hop 1y va duoc phuc vu nhanh chéng, kip thoi, chu ddo, ngodi ra con
giup cho co so kinh doanh dat hiéu qud.

Ditng truéc nhitng yéu cdu cdn thiét dé, Truong Trung hoc Thuong mai va
Du lich Ha Ngi dd bién soan gido trinh “T6 chic lao dong va co s vat chat k§
thuat cta b phan bép” voi su giip dd tdan tinh cia cdc nha khoa hoc khoa Du
lich khdach san Truong Dai hoc Kinh t6" quéc dan va cdc déng nghiép, cdc cdn
bé trong nganh du lich. Gido trinh nay bién soan dé gidng day cho cdc chuyén
nganh trung hoc ky thudt ché bién dn uéng va cdc chuyén nganh khdc cé lién
quan, déng thoi la tai liéu tham khdo cho cdc co s6 kinh doanh trong nganh
khdch san du lich.

B¢ gido trinh nay dugc bién soan trén co so nhitng kién thice co bdn, cdp
nhdt tinh hinh thyc tién va dén bdt xu huéng phdt trién cia nganh kinh doanh
du lich trong tuong lai. Noi dung gido trinh nham cung c¢dp cho nguoi hoc
mot hé thong kién thitc cdn thiét nhdt vé 16 chiee lao dong, 16 chite qud trinh
cung tng dy trit, bdo qudn nguyén liéu dé san xudt ché’ bién va nhitng ky nang
thuc hanh co bdn trong viéc sit dung cdc trang thiét bi co so vdt chdt ky thudt
ctia b phan bép trong khdch san nha hang dé van dung vao thuc té sau nay.
Gido trinh géom: Bai md ddu va 4 chuong. Tuy theo ting hoan cdnh, doi tuong
cu thé, tuy theo thoi lugng cia moén hoc ma cé thé bs sung va lua chon cdc
chuyén dé phuc vu gidng day.

Ddy la gido trinh dugc t6 chiic bién soun ldn ddu nén khéng tranh khoi
nhiing thiéu sét. Vi vdy, ching t6i rdt mong nhdn dugc su déng gop y kién cia
quy déc gid dé gido trinh lan xudt bdn sau duoc hoan thién hon.

TAC GIA



Bai md dau

I. VITRI MON HOC

1. Gigi thiéu chung vé mén hoc

Kinh doanh khéich san 14 mot hoat dong kinh t&€ téng hop mang lai lgi
nhuan cao trong hoat dong kinh doanh du lich. Cé thé néi, & b4t ky nai nio trén
th€ gi6i muén phét trién du lich nhdt thiét phai phét trién hé théng céc co sd
kinh doanh khich san nhdm cung c4p céc dich vu d€ thod man nhimg nhu c4u
thi€t yéu trong thoi gian di du lich ciia con ngudi. Ty trong doanh thu cta loai
hinh kinh doanh khéch san, dac biét 13 kinh doanh dich vu an uéng luén chiém
wu th€ trong téng doanh thu clia toan nganh du lich. Théng qua du lich ma con
ngudi cé thé thudng thilc duge nhimg mén in dic san tai diém du lich, hon nita
con ting thém su hiéu biét v& nhitng nét vin hod 4m thuc cha cdc nudc, ving,
mién trén thé€ gidi. Nhung dé€ khach hang thudng thitc duge nhimg mén an dé
dam bao chit lugng, gid ca hop ly, duge phuc vu nhanh chéng kip thoi, chu
déo, co s& kinh doanh dat hiéu qua thi doi héi céc khich san, nha hang phai
biét c4ch té chirc c4c hoat dong trong don vi minh mét cdch hgp 1y, nhip nhang
thi méi ddp \ing duge nhitng yéu cdu dé.

Thire tién d6 di dat ra nhitng yéu cu doi héi mén hoc *“Té chitc lao déng
va co $G vdt chdt ky thudt cua b6 phdn bép” trong khich san, nha hang thudc
chuong trinh dao tao chuyén nganh nghiép vu ky thuat ché bi€n an uéng phai
trang bi cho hoc sinh nhifng kién thic co ban vé mit té chdc quan ly lao déng,
té chifc noi san xu4t ché€ bi€n, 6 chic cung ¥mg nguyén liéu trong bo phan bép
khoa hoc, hop 1y d€ dam béo chat lugng san phdm va hach todn kinh doanh dat
hiéu qua. Péng thdi mén hoc nay con cung cip cho hoc sinh nhitng k§ nang sir
dung, bdo quan cédc trang thiét bi dung cu hién dai dang duoc sir dung trong
qué trinh san xuft ch€ bién san phdm in uéng & nhiéu khich san, nha hang
trong nudc ciing nhur trén th€ gidi; tir d6 gitp cho hoc sinh vin dung thanh thao
vio qud trinh thirc hanh sdn xu4t ch€ bién san phdm in udng nhdm nang cao



1ang suat lao d6ng, ha gi4 thanh sdn phdm nhumg vin didm bao chat lugng, dap
ung kip thoi vé thot gian, nhu cdu 3n uéng clia khich.

2. Vi tri mon hoc

Mon hoc “T8 chitc lao déng va co sd vat chdt k§ thudt cia bo phin bép”
nhim nghién citu nhitng hoat déng clia con ngudi trong viéc t6 chifc quan 1y, skt
dung co s6 vat chdt k§ thuat trong qué trinh san xuit ché bi€n san phdm 4n
udng nham ning cao chét lugng san phdm va kinh doanh dat hiéu qua.

Mén hoc nay 12 mén co sé& chuyén nganh dao tao nghiép vu k¥ thuat ch€
bi€n mén an. Vi viy hoc sinh cdn phai c6 kién thic co bén ciia cdc mon hoc

nhu Téng quan du lich, Sinh 1y dinh dudng, Khoa hoc hing hod, Vin hod 4m
thuc, Marketing du lich, Bdo vé méi trudmg... trude khi hoc moén nay.

11. POI TUQNG, NOI DUNG NGHIEN CUU MON HOC

1. Bbi tugng nghién ciru mdn hoc

Mon hoc “Té chite lao déng va co sd vdr chdt k¥ thudt cua bd phdn bép”
cung cip cho hoc sinh chuyén nganh dao tao nghiép vu k§ thuat ch€ bi€n ian
uéng nhitng kié&n thitc tdng quat vé toan bé qud trinh t8 chitc lao déng, té chic
qué trinh san xuét ché bién, t8 chitc cung ng, dur trit, bio quin nguyeén liéu dé
phuc vu cho san xudt - ch& bién trong bd phan bép khach san - nha hang; trén
co s& d6 gitip hoc sinh tim ra cdc gii phép té chitc hop 1y nhim kinh doanh dat
dugc hiéu qua cao. Nhu vdy, khach san - nha hing bén canh té chitc quan ly t6t
con doi hoi ngudi lao dong phai bié&t ti€p can nhimg ti€n bd khoa hoc ky thuat
dé€ 4p dung vao c4c quy trinh san xuét. Do d6 mén hoc nay con gitip cho ngudi
hoc biét cach sit dung thanh thao nhitng cong cu lao déng, trang thi€t bi, dung
cy, may méc hién dai trong qud trinh thuc hanh san xuét ch€ bi€n nhim khong
ngirg nang cao nang suét lao dong, ting chat lugng sin phdm in uéng, phuc
vu tét khach hang.

Mén hoc cdn rén luyén cho hoc sinh tinh cédn than trong moi céng viéc va
c6 y thirc ky luit cao, say mé nghé nghiép gép phin nang cao tinh tu chi trong
san xudt kinh doanh sau nay.

2. Noi dung mon hoc

K&t c4u noi dung cla gido trinh bao gém:

- Bai mé ddu: Gidi thiéu vé& mon hoc, vi tri, d6i tuong, ndi dung va phuong
phép nghién cifu mén hoc.



- Chuong 1: Khéi quét vé co cau té chic lao dong cla bo phan bép.

- Chuong 2: Lya chon qué trinh san xu4t va thi€t k& khu vuc san xudt ciia
b6 phan bép.

- Chuong 3: Trang thiét bi dung cu san xudt cha bo phan bép.

- Chuong 4: K€ hoach san xuét va cung ting nguyén liéu clia bd phan bép.

1. PHUONG PHAP NGHIEN CUU MON HOC

Moén hoc “T46 chiic lao dong va co sé vdt chdt ky thudt ciia b phdn bép” 1A
mén hoc mang tinh khoa hoc x3 hoi cu thé. Vi vay khi nghién ciru mon hoc cén
phai két hop gitta Iy thuyét do gido vién giang day & trén [gp bang cdc phuong
phép day hoc thuyét trinh, phwong phédp he théng, phwong phap nhém két hop
v6i minh hoa bing c4c tranh 4nh, bing hinh lién quan dén bai gidng véi viec
huéng din hoc sinh doc gido trinh va céc tai liéu tham khao c6 lién quan dén
nghiép vu chuyén nginh. Trén co s& d6, hoc sinh ¢6 th van dung vao thuc
hanh nghiép vu chuyén nginh ky thuat ché bién san phdm in uéng ctia minh.

Trong qu4 trinh nghién ciu vi hoc t4p moén hoc ndy, ngudi hoc cin bé sung
nhilng ki&n thifc thirc t&€ qua viéc xem bang hinh video, tham quan mét s6
khéch san tai dia phong d€ tir 46 gitp cho ngudi hoc 6 dugc cdc k§ nang va
phuong phép giai quyé&t nhitng vdn dé phét sinh trong thuc t&€ qua trinh san xu4t
ch€ bién; d6ng thdi c4dn lién he véi kién thiic cha cdc mon hoc c6 lién quan
khac nhu: Sinh 1y dinh dudng, Vian hod 4m thye, Marketing du lich, Khoa hoc
hang hod, Bao vé moi trutng...

Cé6 phong hoc thyc hanh, cé ddy di cdc thiét bi dung cy ding trong qua
trinh san xu4t ché bién dé hoc sinh ti€p can va thue hanh.



Chuong 1

KHAI QUAT VE CO CAU TO CHUC LAO PONG
CUA BO PHAN BEP

Muc tiéu

- Hiéu rd dugc co cdu 18 chifc trong khach san n6i chung va bé phan bép trong nha
hang khach san néi riéng.

- Hiéu 18 vi tri, chlrc nang va nhiém vu clia bd phan bép trong nha hang khach san.

- Hiéu dugc céac yéu t6 anh hudng dén nang suat lao dong va bién phap nang cao
ning suét lao dong.

- Xéc dinh dugc nhiém vu cla timg chifc danh va céac yéu cau déi vdi nhan vién trong
bd phan bép cho phu hap v6i d%c diém laoc déng; trén co s& d6 gitp ngudi lao ddng cé didu
kién a8 nang cao nng sust lao ddng.

- Hiéu rd dugc méi quan hé gilta bé phan bép v6i cac bd phan ¢6 fién quan trong khach
san nha hang dé hoan thanh t6t chiic nAng, nhiém vu cda minh.

- R&n luyén cho hoc sinh c6 pham chat dao difc, cé y thirc i8 chirc ky luat lao ddng cao
trong cong viéc,

- Rén luyén t6t ky nang giao ti€p trong quan hé véi cac thanh vién clia nha hang, khéch san.

Ndi dung tém tit

Chuong | nhadm di sau nghién ciu hé théng t8 chirc lao ddng clia khach san va bé
phan bép dé tir d6 xac dinh dudc chifc nang, nhiém vu ting chirc danh va méi quan hé cia
b6 phén bép vé6i cac bd phan khac ¢6 lién quan trong nha hang, khach san.

N#m duoc dic diém lao déng va cac yéu cau cd ban déi voi bép dé 18 chitc phan céng
lao ddng hop 1y va phii hop véi tinh hinh thyc t&. Déng thdi ndm vimg dudc cac yéu 18 anh
hudng dén ning suat lao déng, trén co sd d6 dua ra cac bién phap nhdm nang cao nang
suét lao d6ng.

I. KHAI QUAT VE CG CAU TO CHUC KHACH SAN VA BO PHAN BEP

1. Khai niém co cau té chirc bd may

Co cdu t8 chiic khéch san 12 sir sip x&p v& nhan sir va phan cong nhiém vy,
trach nhiém dé6i véi timg nhan vién gitip khach san hoat dong thdng nhat dé dat
dugc hiéu qua cao va hoan thanh t6t muc tiéu dé ra.
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Hién nay do su khdc nhau vé vi tri, chitc nang, quyén han, trdch nhiém cia
timg bo phan, timg ¢4 nhan va maéi quan he tron‘g cong viéc cho nén mdi khich
san déu x4y dung cho minh mét co c4u té chic riéng sao cho quan 1y théng
suét, dam bao tinh linh hoat ning dong cla doanh nghiép; tir dé di dén muc
tieu chung 1a moi khiach hang déu dugc hudng nhimg dich vu t6t nhat, dong
thoi tang thu nhap cia cdc bd phan ciing nhu cua toan doanh nghiép.

2. Cd cau té chire khach san

Trong thuc t&, tuy thudc vao quy mé loai hinh va chifc nang, nhiém vu cua
timg b6 phin ma co ciu td chiic cla c4c khdch san khic nhau. Tuy nhién ngudi
ta vin tim ra dugc nhimg diém chung co ban vé co cdu té chiic ma cdc khach
san thuong 4p dung.

- Cd cdu tryc tuyén: Nguyen tac chit y&u ciia mé hinh nay 12 méi bé phan hay
ngudi thita hanh chi ¢6 mét nguoi 1anh dao truc tiép. Ngudi nay phai hiéu hét va
lam duoc cong viée cua nhan vién thudc quyén. Thudng mdi ngudi lanh dao ¢
mét 86 nhan vién nhét dinh. Uu diém clia mé hinh ndy 1a méi nhan vién déu biét
0 nguoi 1anh dao tnyc ti€p va duy nhat clia minh, ddm bao gidi quyét cong viéc
nthanh chdéng i trén xudng dudi cling nhir ndm chic tinh hinh thuc t€ tir dudi 1én
trén; trich nhiém, quyén han dugc xdc dinh rat rd rang. Nhugc diém chinh cla
mo hinh ndy 13 nhimg ngudi 1anh dao phai am hiéu va thong thao chuyén mén
cua don vi (bo phan) do minh phu trich, diéu nay rdt khé thuc hién trong diéu
kién c4c hoat dong kinh doanh, quy trinh cong nghé phitc tap. Co c4u t8 chic
theo mo hinh true tuyén chi yéu duge 4p dung cho cic khich san ¢é quy mé nho.

- Co cdu chic nang: Theo m6 hinh nay, ngudi 1anh dao 4 nhilng chuyén
gia theo timg Itnh vuc cu thé. Linh dao clia timg bo phan hoic ngudi thira hanh
(nhan vién) thudng c6 tir 2 - 3 tha trudng hay néi cdch khic 1dnh dao cta don
vi gém mot s6 ngudi, méi ngudi chiu trach nhiém timg Iinh vuc cu thé, 6 trinh
d$ chuyén mén vé linh vuc minh phu trach (vi du cdc phd gidm d6c khach «an).
Thay vi phai cAn mot tha truedng (gidm déc) thit toan dién ma trong thue t& hi€ém
tim dirgc mot ngudi nhu vy, ngudi ta bd nhiém mt s& ngudi 1anh dao va nhilng
chuyén gia chiu trdch nhiém vé moét phdn hoat déng clia don vi. Nhuge diém
chinh ciia mé hinh ndy 13 ngudi linh dao & cap thip hon hodc nhan vién khong
phai chi cé mot, ma cé mot s6 thit trudng true 1i€p. VE 1y thuyét 6 thé xdy ra
tinh trang nhu sau: Hai ngudi 1anh dao cdp trén déu yéu ciu cdp dudi phai lam
hai viéc khic nhau & cing mot thoi diém. Tuy nhién trong thuc t€, kha nang nay
it xay ra do c6 su phéi hop (0t trong céng viéc cua timg ngudi lanh dao.
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- Co ciu tryc tuyén chic nang (co cau hén hgp): Co cdu nay cé nguyén tic
co ban la: Cdc bo phan cip thip hoic nhimg ngudi thira hanh chi c6 m6t ngusi
Iinh dao truc ti€p, con cac bd phan trung gian (cic cip khic) cé mot s6 nguoi
lanh dao la chuyén gia vé timg linh virc nhat dinh. Uu diém ctia mo hinh nay 12
chuyén mén hod cdc can bé lanh dao cdp trung gian va dam bao nguyén tic tha
trirong (mot ngudi 1anh dao) doi vdi nhimng ngudi tnue ti€p thuc hién; cho phép
st dung ding dan quyén han cla cén bo linh dao, phan dinh 16 rang nghia vu
va trdch nhiém cua timg bo phén trong don vi. Vi tinh chét wu viét trén, co cdu
hén hgp duge dp dung rong rdi trong céng tac quan 1y cac céng ty du lich va
khéch san ¢6 quy mo 16n.

G Viét Nam, cic khich san thuong dugce chia theo quy mo: khach san
nhd, khich san vira, khdch san 16n va vi thé méi khach san c6 co cu 18 chifc
khac nhau.

2.1. Cu céu t6 chite cia khach san quy mo nho

Khich san ¢6 quy m6 nhd 14 khdch san c¢6 tit S dén 40 budng nhung
nguyén tic hoat déng thi twong tr nhau. Co cau t6 chifc cta né thudng don gian
va duroe t3 chife theo miu dién hinh nhur so d6 1.1.

Khich san chi ¢c6 mot gidm déc chiu trach nhiém diéu hanh moi b6 phan
trong khach san. Mi bo ph&n cé mét t6 truéng phu trdch va chiu trach nhiém
trude gidm d6¢ vé tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia bo phan d6. Do khéi
long céng viéc cia khach san quy moé nhé khong nhiéu nén maéi nhan vién cé
thé dam nhiém nhiéu cong viéc khac nhau.

Ban giam doc

v
v

v v v v v v

Phu trach ‘ i
Phu trach | | Pho trach | | Phu trdach | | Phu trich A _| | Phu trich | | Phu trach
' bo phan ké
bophan || bophan || bophan || bophan || . || bophin | cicbdphan
oan v
1€ tan bubng an uéng bép . bao dudng khic
phong
Nhan vién | [Nhan vien| |Nhan vién | |Nhan vien | |Nhan vién| Nhan vién ‘ Nhan vién

Sodé 1.1. Co cdu 16 chite cua khdch san nhd
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2.2. Co ciu t6 chivc ciia khach san quy mo vira

Khich san c6 quy mo6 vira 1a loai hinh khich san ¢6 tir 40 dén 150 budng
ngl. Co ciu quan ly theo quy mé cia khdch san va chdt lugng dich vu duoc
chuyén mén hod & mitc di d€ gidp hoat déng gidm sit va diéu hanh cé hiéu
qua. Co céu té chitc cla khéch san c¢é thé phan thanh cdc phong ban, cdc bo
phan rd rang. C4c cong viéc dugc chia va bé trf thanh cdc khu wvire cu thé v
téng gidm d6c s& phan cong d6i ngil gidm st vién tnec tiép diéu hanh timg khu
vuc. Mdc d6 bién ché nhan su ting 1én theo quy mé va cic loai dich vu d khich
san (so d6 1.2).

Ban gidm déc

v
v_ v Y _ v v v v

Gidm déc | |Trudng bo

Giam déc | | Giam dse Giam doc | | Gidam d6c B Trudng céc
bophan || bophan || bophan || bophan ||POPRAREA) | Phan h s,
1€ tan " budng an uéng bép chinh ke | | BDTTB, khdc

todn bao vé

v v Yy v v v v

Giam sit Giam sat Gidm sit Giam sat | | Nhan vién ‘ihan vién| | Nhan vién

v v v v

Nhan vién| |Nhan vién| | Nhan vién| |Nhin vién

Sodé 1.2. Cocdu té chite cia khdch san vita

2.3. Co cau td chic ciia khach san quy mé lén

Khéch san ¢6 quy m6 1dn 12 loai hinh khéch san c6 trén 150 budng ngi. O
khéch san 16n, ngudi ta dé dang tién hanh viéc chuyén moén hod co ciu t6 chic
(so d6 1.3). Loai hinh khdch san nay thuong thué k€ todn va gidm d6c nhéan su
1am viéc ca ngay do dé c6 thé thdy rd sy chuyén mén hoa trong céc phong ban,
bd phan. Hai b6 phan cé doanh thu 1dn nhit trong khéch san la: Bé phan kinh
doanh buéng va b6 phan dich vu an udng.

Nhu viy & méi khach san khéc nhau s& 4p dung nhitmg co cu t6 chirc khic
nhau nhung nhin chung hiu hét cdc khéch san déu t8 chitc thinh mot s6 bo
phan nhir sau:
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- Piing ddu khach san 13 téng gidm d6c, d4y 13 ngudi chi huy cao nhat dugce
hoi déng quan tri cong ty chi dinh, c6 nhiém vu trire ti€p chi dao moi hoat déng
kinh doanh cia khéch san. Bén canh téng gidm d6c 12 phé téng gidm déc, day
12 nguoi truc ti€p chiu trach nhiém quan 1y viéc kinh doanh, ché bién thifc an,
td chic cac cudc hop... ti€n hanh cic cong viéc do téng gidm d6c phan cong va
thudng xuyén lam viéc véi cdc bo phan c6 lien quan dé ddm bdo cong viec
dugc tién hanh c¢é hiéu qua.

Duéi sy chi dao cia hai ngudi 1anh dao cao nh4t cia khdch san 14 cdc bo
phan véi co ciu chitc ning, nhiém vu riéng nhim luén thuc hién t6t moi cong
viéc dugce giao.

- Bo phan nhan su: Ding d4u bo phan nhan su JA gidm déc nhan su. Quy
md bo phan nay khong 16n nhung cé chiic nang rdt quan trong trong khach san.
B6 phan ndy c¢6 nhiém vu tuyén dung lao dong; nghién citu, phan tich vi tri
nhéan vién; quan ty du kién nhan hre, quéan 1y vé s6 lirgng, chat luong nhan si;
tham muu cho ban gidm d6c cong tac t8 chitc quan 1y nhan luc; gidi quyét cdc
thil tuc hanh chinh, [23m c4c ch€ dé bdo hiém xa héi, bio hi€m y t& cho tat ca
cac nhan vién trong khach san.

- Bo phan tai chinh k& todn: Ding diu 12 k€& todn trudng, dudi d6 1a cic
nhan vién 1am theo su chi dao cita k&€ todn trudng. Bo phan nay tham muu cho
ban giam doc vé tinh hinh tai chinh cha khé4ch san. Nhiém vu clia b6 phan
nay |2 mua t4dt ca cdc nguyén vat liéu, d6 dung cdn thiét cho hoat dong cta
khach san, theo ddi thac hién phan thu chi cha khich san, theo d&i cap nhat
hang hod xuit cia khich san... (luu giit hd so gidy tO kiém soat thu nhap va
mua ban, 14p cdc khoin tién ndép ngan hang, thu héi cdc khoidn ng cham, bao
quén tién mit...)

- Bo phan ky thuat: Cé nhiém vu khic phuc c4c trang thiét bi trong khich
san mdi khi c6 su c6. Dam nhan viéc 1ip dat cdc trang thi&t bi Am thanh, 4nh
sdng trong cdc hoi trudng, phong hop...

- B4 phan kinh doanh: Chiu trich nhiém xay dumg céc chi€n luwoc marketing,
khai théc cdc nguén thu mdi, quang cdo mot s6 dich vu ciia khéch san...

- Bo phan 1€ tan: Ding ddu 1a gidm d6c 18 tan, trg ly gidm d6c, trudng ca,
sau dé 1a cdc nhan vién. Nhiém vu chinh ctia b6 phan ndy la dén ti€p va lam
thi tuc dang ky budng cho khdch dén, tra budng; déng thdi bo phan nay con
chiu trach nhiém vé dat budng, dlen thoai, khuan véc, tnre ban.
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- B6 phan budng: C6 nhiém vu chiam lo su nghi ngoi ctia khich va phuc vu
céc dich vu b sung ma khéch yéu cdu thudc pham vi t6 budng. Cung c4p diy
di cdc dich va b8 sung thudc pham vi b6 phan budng theo quy dinh ctia khich
san nhu: giat 13, cham séc ngudi 6m, cho thué d6 ding sinh hoat... Quan ly tét
céc budng khach vé tién nghi, trang thi€t bi, khu vuc buéng truc, hanh lang,
cu thang m4y va cdc khu vic duge phan céng phu trich. T8 chic quan 1y va
gift gin hanh 1y kKhich bd quén, kip thdi théng bio véi 1 tin d€ tim bién phip
trao trd tai san kip thoi cho khdch hang.

- B6 phan nha hang: Ping d4u 12 gidm d6c nha hang va quiy bar, dudi ¢6
cdc gidm sit, cAc trudng ca va cdc nhan vién cung phuc vu. B4 phan nay c6
nhiém vu cung cip nhiéu thuc don phong phy, t6 chifc cic bira tiéc trong khich
san cling nhu khi di luu déng.

- Bo phan bé&p: Ping diu 13 bép trudng cic bép Au, A, dudi cé cic gidm
sat, trudng ca va nhan vién ch& bién. B4 ph4n nay c¢6 nhiém vu san xuit ch&
bién cdc san phdm an uéng phuc vu tai nha hang, phuc vu tiéc ciing nhu khi di
lvu dong, dam bao kip thdi gian, gid ca phu hgp, chat lugng cao, dam béo vé
sinh an toan thuc phdm.

- Bo phan gidm sdt va bao dudng trang thiét bi: Bo phan nay chiu trich
nhiém sira chita va duy tri toan b6 trang thiét bi va cdc tién nghi cia khich san,
thuc hién cdc chuong trinh bdo dudng thudng xuyén dé€ tranh hong héc cic
trang thiét bi.

- B4 phan an ninh: Chiu trdch nhiém bao vé an ninh, an toan tinh mang, tai
san cua khdch va cdc c4n b nhan vién trong khach san.

3. Cd cau t6 chirc bd phan bép nha hang - khéch san

Tuy theo quy m6 cia khach san va chic nang, nhiém vu, qué trinh san xuét
ciia bd phan b&€p ma co céu té chic cha by phan nay trong méi nha hang -
khéch san ¢6 su khdc nhau, nhung nguyén tic hoat dong thi tuong tu nhau. Mai
b6 phan déu c6 trudng bo phan chuyén trich diéu hanh toan bod nhan vién trong
b6 phan minh, nhan vién lam viéc dudi su diéu hanh ctia nhém tredng va nhan
vién déu duge chuyén mén hod, do d6 nang cao dugce chit lugng trong san xudt
- ch€ bién mén an. ,

3.1. Co céu t6 chic bo phan bép tai nha hang - khach san quy mé l6n

Co cfu t6 chitc b6 phan bé&p tai nha hang - khich san quy mé 16n bao gém
cic bo phan nhu so 46 1.4.
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Gidm déc

Bé&p trudng

hanh chinh

:

Bép tnrdng

ky thuat

;

‘

'

v

Truéng phong
phu trich dich vu
va tap vu

:

Nhém trudng
dich vu tap vu

Nhém Nhém Nhém Nhém

trudng trudng truong trudng
nhém nhém lam | | nhém pha, | | nhém phuc
niu cdcmén an | | théi, chE | |vu di€m tam

ngudi, néng, bién binh keo
quay

NV n{ NV - NV mén - NV pha, thdi - NV diém
8 _ Chung nguoi nguyén liéu tam bédnh keo
- H#p mén - NV mén thyc phdm . NV kem céc,

in néng - Rira got bénh ga t6

- NV mén n.lidu
quay - Ch& bién
mon an
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Trudng ca

Y\

phuc vu
phong 4n
cua

CBCN

tai nha hang - khdach san quy mo lon

Thu kho

\%

guét

don,
rira
bt
dia




3.2. Co cau td chitc bo phan bép tai nha hang, khach san quy mo vira
va nhé

Bép truong
Bép phé
So Bép Bép Bép Bép cho Thu don Kho
ch& néng ngudi banh nhan rira bt lanh
vién dia
Ca Ca Ca Ca Ca —i:ruc'm g
trrong trrong truong truong truong kho
Nhan Nhan Nhan Nhén Nhén Nhén
vién vién vién vién vién vién

Sods 1.5. Co cdu té chirc bo phdn bép tai nha hang khdch san
quy mé vita va nho

I. CHUC NANG, NHIEM VU VA MOI QUAN HE CUA BO PHAN BEP
TRONG KHACH SAN - NHA HANG

1. Chic nang chung cua bd phén bép

Bo6 phan san xv4t ch€ bién trong cic co so kinh doanh an uéng la khau diu
tién clla qué trinh kinh doanh an uéng, 14 noi truc ti€p sin xuét ra san phdm in
udng phuc vu thoa min nhu ciu cia moi d6i tirong khach hang. Chat luong va
gi4 thanh clia cdc san phdm c6 tinh chit quyét dinh dén sy ton tai va phat trién
cia nha hang- khiach san, vi vay bo phan san xudt - ch& bién I bd phan quan
trong nhl trong nha hang - khach san va cic co so kinh doanh an uéng khéc.
B6 phan nay thire hién cdc chifc nang co ban sau:
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- Chitc nang san xudt: San xu4t, ché bién cic san phdm an uéng.

- Chic nang tieu thu: Tieu thu hang ho4 va cdc san phdm &n u6ng sin xudt ra.

- Chtrc nang phuc vu: Phuc vu an ung cho ngudi tiéu dung két hgp tuyén
truyén quang cdo ddi ngoai.

Ba chitc nang nay cé lién quan véi nhau, cing duge thyc hién tai chd trong
nha hang - khdch san. Chirc ning, dic diém clia bd ph4n bép s& quyét dinh
nhiém vu, co ciu, bo may va 1€ 16i lam viéc cha cdc bo phan khic trong nha
hang - khich san.

2. Nhiém vu chung

- Phai xay dung dugc ké& hoach san xuat, kinh doanh cho nha hang - khich
san trong ting thoi diém, timg thdi ky mét cich khoa hoc nhiam khéng ngimg
nang cao doanh s vi lgi nhuén.

- Trén co s k& hoach di xay dung phai tinh todn va dam bao cic yéu t§
cdn thiét: nhan luc, thiét bi, dung cu, nguyén liéu... dé thuc hién cdc muc tiéu
cua k& hoach di dé ra.

- B6 tri day chuyén sin xuét, thoi gian biéu lam viéc hop ly sao cho khai
thic hét nang luc san xu4t, ddm bao an toan lao dong.

- T8 chifc quan 1y t6t qué trinh sén xudt, trdnh hién twong hir héng, hao hut,
mét mat, that thoat lang phi nguyén liéu hang ho4, trang thi€t bi va nhan luc.

- Phai thudng xuyén nghién citu 4p dung céc ti€n bo k§ thuat dé€ cai thién,
ning cao chét luong sin phdm nhim ddp ing nhu cdu chia ngudi tiéu ding va
timg budc cai thién diéu kién 1am viéc cia céng nhan.

- Phai x4y dung bo phan san xuft - ch€ bién thanh mot tap thé doin két
nhdt tri, hoan thanh tdt k&€ hoach cong viéc dugc giao.

- Thuc hién can, dong, do, d¢m chinh x4c tir nguyén liéu dén thanh phdm,
t6 chitc va 1am t6t khau hach todn ban déu.

3. Chifc niing, nhiém vu ctia timg chirc danh

3.1. Chitc niing, nhiém vu cta bép trudng hanh chinh

- Quan ly cong viéc hang ngay, bao dam nha bép van hanh binh thudng,
cung c4p cdc mén an c6 chit luong t6t, khéng ché gid nguyén liéu thuc phdm,
hoan thanh chi tiéu kinh doanh do gidm d6c bd phan kinh doanh &n udng giao.

- Phéi hgp véi gidm d6c bo phan phuc vu an uéng 14p du todn, phuong
cham, sach lugc va phuong phap kinh doanh ca nam.
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- B4m sdt sy thay déi trén thi trudng an uéng, can ctr vao thdi vu va cdc dip
18, i€t d€ dat k& hoach kinh doanh.

- Tang cudng lién hé v6i phong an, Kip thdi nim duge nhu cdu va ¢ kién
ctia khach dé khéng ngimg nang cao chat luong va d8i méi mén an.

- Phéi hop vét b&p truong k§ thuat va cidc nhan vién ndu an bao dam thao
tAc nfu dn ding k§ thuat, mén an dat tiéu chuin quy dinh (s6 lugng, chit lugng),
dam bao veé sinh an toan thuc phim.

- Chiu trdch nhiém hach todn gid thanh bé&p an, ting cudong khéng ché va
quan ly cdc gia vi, dién nudc, chit dét.

- Tang cuong quan 1y nhan su nha bép, 1ap va thuc hién k€ hoach béi
dudng, ddo tao, quy ch&, diéu 1& cho nhan vién. Dinh ky d4dnh gi4 két qua céng
viéc ctia nhan vién, dua ra dé nghi thudng, phat.

- Thudng xuyén tham gia hoi nghi dai bi€u khach hang, hoi nghi bo phan
phuc vu an uéng dé xay dung thuc don mdi, thdm duyét cac thyc don mdi, tinh
toan gid thanh dé€ xdc dinh gi4 bén.

- Phu tréch céng tic duyét mua thyc phidm, dung cu, thiét bi clia nha bé&p.

- Phu trich cong tic t8 chitc theo dbi, bdo dudng va sira chita thiét bi.

- Phéi hop vai phong phu trach dung cu va tap vu lam t6t cong tdc vé sinh
nha bé&p.

- Phéi hop véi gidm ddc bd phan phuc vu an ubng, céc bép truong ky thuat,
trudng phong nha 4n cing thuc hién nhimg budi tiéc 16n, bio ddm khéng dé
xay ra sai s6t.

- Kiém tra tinh hinh ch4p hanh quy ché&, diéu Ié cia cdn bo, nhan vién duéi
quyén, lam t6t cong tdc tu tuong déi véi nhan vién, hoan thanh cic cong viéc
khic do cép trén giao phé.

3.2. Chic nang, nhiém vu cia bép truong ky thuat

- Ph6i hop véi bép trudng hanh chinh phu trach c¢éng tic quan 1y hang ngay
déi véi nha bép dudi quyén, nang cao chét lvong mén in, khdng ché€ gid thanh
thanh phém.

- Tim hiéu sy thay déi trén thi trudng an uéng véi y ki€n phan 4nh cia
khich vé cic mén an, khong nging sdng tao mén an mdéi va nang cao chat
luong mén an.

- Don ddc, chi dao nhan vién ché bién c4p dudi thao tic k§ thuat ding
chudn muc, bdo dim mdn an ché bién ra ding quy cich, chdt lugng tét.
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- Nam chéc tinh hinh sit dung nguyén liéu dé 1ap k& hoach du trii cho phi
hop, ndm vimg tiéu chudn chét luong gid ci nguyeén liéu dé€ 1am t6t cong téc
nghiém thu nguyén liéu.

- Lam t&t cong tic hach todn gid thanh cdc mén an dam bao cé 14i.

- B6 tri ca kip cho nhan vién duéi quyén, ki€ém tra trang phuc, tinh hinh
chdp hanh quy ch&, diéu 18, ¢6 quyén dé nghi thudng phat dgi véi nhan vién
duéi quyén.

- Kiém tra v& sinh c4 nhan cia nhan vién ndu an duéi quyén, nim chic
khau vé sinh thuc phdm, phéi hop véi bo phan tap vu 1am t6t c6ng tdc vé sinh
nha bép.

- Tang cudng chi dao nghiép vu déi v6i cdc nhan vién ndu an, t6 chic cong
tic bdi dudng ky thuat, ddo tao, kiém tra sit hach.

- Phu trich cong tdc bao quan, bdo dudng va t6 chifc theo dbi sira chita bép,
thiét bi, dung cu cua nha bép.

- Khi phuc vu nhitng bita tiéc 16n phai két hgp véi gidm d6c bo phan phuc
vu an uéng, bép truéng hanh chinh, trudng phdng in, bado dam khong dé xay ra
sal sot.

- Kiém tra tinh hinh chdp hanh quy ché, diéu lé clia nhan vién duéi quyén,
ludén quan tam dén d&i séng cta nhan vién, hoan thanh cdc nhiém vu khac do
cdp trén giao phd.

3.3. Chéce nang, nhiém vu coa nhém truong nhém niu cac mén an
Au- A

- Phu trich cong tic quan ly bép 10, 1am tdt cong téc ché bién mén an.

- Chap hanh ménh 1énh cia bép trudng ky thuat, 1am t6t cong tic quan 1y
céc bép lo.

- B6 tri cong viéc cho cic nhan vién ndu bé&p theo cdp bac, sO trudng cua
timg nguoi, phu trach, theo dai sit hach d6i v4i nhan vién niu bép va dua ra
kién nghi thuong phat.

- Trude gidy md clra phong in, b tri nhan vién ndu an 1am t6t viéc chuén bi
gia vi, ddu m3, so ché&, gia cong nguyén liéu.

- Thuc hién quén 1y tai ché dé cdc mén an duge lam theo diing quy trinh
thao tac va dat yéu cdu vé chat lugng.

- Nam chic céng téc vé sinh an toan thuc phidm trong qu4 trinh ché bién
mon an, phong ngia su c6.
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- Chu y khéng ch€ hao phi nguyén liéu, dién nuéc va cdc d6 gia vi dé giam
chi ph{ s&n xuAt, ha gi4 thanh san phim.

- Chi trong cong tdc béi dudng, dao tao, khong ngitng nang cao k§ thuat
thao tic x2o, ran, him, nuéng, quay, hip clia cdc nhan vién n&u an,

- Thudng xuyén lién hé véi phong an, kip thai tiép thu ¥ kién chia khach dé
khéng ngirng cai tién céng tic ché bi€n mén an dam bao chit lugng cao.

- Thuc hién t6t quy ché, diéu lé cha khich san, ting cudng doan két, hop
tdc gitra cdc nhan vién ndu an, hoan thanh cac cong viéc khic do cép trén giao.

3.4. Chiic nang, nhiém vu cBa nhan vién ndu mén an Au - A

- N4u cdc mén an theo tiéu chuén da quy dinh.

- Can ctf vdo thuc don va cdc yéu cdu dit mén dn hiang ngay dé€ chudn bi
sdn d6 gia vi va dung cu, nguyén liéu.

- Pam bao niu cidc mén an theo diing quy trinh thao tic, thuc hién t6t cic
yéu ciu st dung nguyén liéu, mam, mudi, gia vi vita di va chinh xdc, diéu
khién nhiét lugng trong qué trinh nau phi hop, ddm bdo yéu cdu vé chit luong
thanh phim, ding quy dinh, biét trinh bdy mén an dep mit.

- Thue hién t6t vé sinh c4 nhan, vé sinh thuc phdm, vé sinh méi trudng xung
quanh noi ché& bién.

- Biét bao quan, str dung thanh thao, ding quy trinh k¥ thuat cic thi€t bi,
dung cu & b phan bép dam bao an toan, thuc hién ti€t kiém dién, nude, chdt dot.

- Tich cuc tham gia hoc tap, b6i dudng chuyén mén nghiép vu dé khong
ngimg nang cao chét luong mén an.

- Doan két ndi b, thuc hién t6t ndi quy, diéu lé chia nha hang - khich san,
hoan thanh t6t cdc cong viéc khic do cdp trén giao.

3.5. Nhan vién chung hidp moén in

- Thuc hién céng viéc chung hdp com, cic mén an diém tam va cdc mén an
khéc theo su chi huy ctta nhém truong.

- Thanh thao phuong phép chung hép, cé k¥ nang, ky xao gia cong mén an,
nim dugc cdc yéu ciu vé qua trinh ché bi€n, thdi gian chung hap dé 1am nhimg
mén in chung hip bao dim tién chudn chat lugng mén an di quy dinh.

- Trudc gidy ma clra nha hang phai gia cong, ch€ bién nguyén liu, lam vé
sinh dung cu néi va 16ng hap.
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- Gia cdng mon in theo trinh tu thao tic chung hap, bao dam chat lugng
moén an.

- Tiét kiém dién, nudc, chat d6t d€ ha gid thanh san phdm.

- Thanh thao trong viéc su dung, bao quan, bao dudng, sira chifa céc thiét
bi, dung cu.

- Thuc hién t6t vé& sinh c4 nhan, mé6i trudng, vé sinh thyc phdm, vé sinh
dung cu.

- Thirc hién t6t diéu 1 ciia khéch san, doan k&t n6i bo.

- Thudng xuyén hoc tap dé nang cao nghiép vu chuyén mén, tay nghé.

3.6. Nhom trudng nhém ché bién cac mén an nguoi, nuéng, quay

- Quan ly viéc ché bién cdc mén an ngudi, nuéng, quay.

- Chédp hanh ménh I&nh cta bép trudng k¥ thuat, lam t6t cong tic quan ly
bé&p 1am c4c mén an ngudi, nuéng, quay.

- Phan cong bd tri nhan vién nau an cho phu hop vdi s trudng, tay nghé va
theo doi ki€m tra nhan vién nfu an dé dua ra dé nghi thudng phat.

- Nam chic tinh hinh vA yéu c4u phuc vu an trong ngay dé€ linh thyc phdm,
hoa qua va ciac nguyén liéu khic nhung phai chi y quén 1y vé chit lugng.

- Lam t6t cong t4c chudn bi: So ché, cét thdi, ché bién, ngam tdm, udp, nuéng,
quay trudc gidy md cira phong an.

- Chép hanh nghiém tic vé sinh an toan thuc phém, vé sinh méi trudng, vé
sinh thyc phdm, vé sinh c4 nhan dé phong su c6 ngéd doc thuc phidm.

- Quin ly tai chd, bdo dam cdc mén an duge san xuét theo ding quy trinh
thao tac va dat yéu cdu vé chét luong.

. Thuc hién t6t cong tdc hach todn gia thanh, sir dung nguyén liéu mét cich
hop 1.

- Thudng xuyén lién hé véi b phan ban ling nghe ¥ kién cia khédch hang,
d€ cai tién cong tdc ché bién dam bdo moén an cb chét lugng t6t.

- Thudng xuyén hoc tap, béi dudng nang cao trinh do chuyén mon, tay
nghé ch& bi&n mén dn va trang tri mén &n.

- Thuc hién t6t quy ché, diéu 1& ciia khich san, tang cudng doan két ndi bd
hgp tic giita nhan vién ndu in, hoan thanh tét cdc cong viéc khac do cdp trén
giao cho.

24



3.7. Nhan vién ché bién moén an ngudi

- Lam cic mén an ngudi theo ding tiéu chudn da quy dinh.

- Can cif vao thuc don hang ngay dé Tinh thuc phdm, hoa qua, chuén bi ddy
du gia vi. Truéc gid md clra nha hang phai 1am sin, ngdm t4m cdc thanh phdm
va ban thanh phdm mén an ngudi.

- Nghiém tic chdp hanh quy dinh v& vé sinh an toan thyc phdm, vé sinh c4
nhén, v¢ sinh moi tnrong va sat tring khir doc noi ch€ bi€n mén an nguéi.

- Thao tic ding trinh tu ch€ bién mén &n, dat yéu ciu vé s6 lugng, chit
lugng, cam quan (mau sic, mui, vi), trang tri trinh bay mén an.

- Sir dung nguyén liéu phit hgp, tiét kieém nhim giam hao phi, ha gid thanh.

- Lam t6t cong tic sir dung, bdo dudng, bao quan, sira chifa trang thiét bi,
dung cu.

- Thuc hién t6t quy ché, diéu 1¢ ciia nha hing - khich san, doan két néi bo
dé ciing nhau hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao.

- Tich cyc tham gia hoc tap, béi dudng nghiép vu chuyén moén, tay nghé dé
ning cao chit lugng phuc vu.

3.8. Nhan vién ché bi€én mén an nuéng, quay

- Cin cit vao nhu cdu in hang ngay ctia bé ph4n phuc vu ban dé€ linh céc
loai thit gia cAm, gia sic dam bao diing quy cich chat luong.

- Lam t6t cong tic bio quan, so ch&, ngdm tdm uép gia vi cho phi hop véi
tirng moén an.

- Nuéng, quay mén in theo diing quy trinh thao tdc k§ thuat dé dam bdo
mén quay nuéng cb chat lugng tét; sit dung nhiét d6 thich hgp, ding lic dé
dam bdo yéu cdu vé cam quan (mau sic, mii vi) phit hgp vé6i nguyén li¢u.

- Lam t6t cong tac vé sinh moéi trudng, vé sinh cd nhan, vé sinh an toan
thyc phém.

- Tiét kiém dién, nudce, chat dét, sir dung hop 1y dé gia vi, dam bao ha gia
thanh mén an.

- Dam béo an toan lao ddng trong qua trinh ché bién.

- Tich cyc tham gia hoc tap bdi dudng nghiép vu chuyén mén, tay nghé,

“thye hién 6t nhimg quy ché, diéu I& chia khich san, doan két noi bo dé cing
nhau hoan thanh t6t cong viéc duoc giao.
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3.9. Nhém truong nhém pha, thai, ché bién

- Lién hé chat ch& véi b6 phan cung ng, cing nhau phéi hop, kip thoi trao
ddi théng tin, cling quan 1y khau ché bién thic phdm, nguyén liéu mua vio.

- Chiu tr4ch nhiém b6 tri c6ng viée, ki€ém tra, theo ddi d6i v6i nhan vién
pha, théi, ché€ bié€n dé dé nghi thudng, phat.

- Quaén ly, don ddc, chi dao nhan vién pha, théi, ch€ bi€n nguyén liéu theo
ding trinh tir thao tdc k§ thuat, ddm bao yéu cu vé chat lugng.

- Thuc hién tdt cdc yéu cu: rira sach, lua chon nguyén liéu pha, théi, ch&
bi€n mét cach chudn xdc, str dung nguyén liéu mét cach hop ly, tiét kiém, gia
cong ky ludng.

- Thudng xuyén kiém tra s ghi chép gia cong nguyén liéu.

- D6n déc chi dao, kiém tra nhan vién 1am t6t cong tac vé sinh ti lanh bdo
quéin thyc phdm, dung cu vé sinh méi trudng nai so ché, gia cong nguyén liéu,
vé sinh c4 nhan, bio dam nguyén liéu thuc phdm tuoi ngon va phti hgp dé ché
bién mén an.

- Tang cudng méi lién hé v6i nhan vién so ché, gia cong, nau bép d€ dam
bao cung itng nguyén li¢u kip théi cho ché bién mdn an.

- Thudng xuyén té chic, bdi dudng, dao tao nghiép vu chuyén mén, tay
nghé cho nhan vién.

- Thuc hién tot quy ché, diéu 1& cia khach san, ting cudng doan két giira
céc nhan vién d€ ciing hoan thanh 6t cdng viéc cip trén giao cho.

3.10. Nhan vién pha, thai nguyén liéu thyc pham

- Phuc ting sy phan c6ng ciia nhém truong, lam t6t cong tic pha thdi nguyén
lieu thye phdm dat tieu chudn quy dinh.

- Pha, théi nguyén liéu theo ding quy trinh thao tic k¥ thuat va phu hgp véi
yéu cdu vé chat lugng, ché bién bdo ddm nguyén liéu troi ngon, déng déu, phai
tan dung nguyén liéu dé giam hao phi.

- Lam t6t viéc ghi chép sé sich theo dai viéc gia cong pha thdi nguyén liéu.

- Gift gin vé sinh moi trudng, vé sinh dung cu, thi&t bi, vé sinh c4 nhan.

- Phai c¢6 mé6i lién hé chat ché véi b phan got, rira nguyén liéu va nhan
vién ndu bép dé€ dam bao cung \ing nguyén liéu kip thoi.

- Thuc hién ding céc quy ché, diéu 1& cia khich san, doan két néi b dé
cung nhau hoan thanh t6t cong viéc c4p trén giao.
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- Thudng xuyén tu hoc tap, béi dudng nghiép vu chuyén mén, tay nghé dé
nang cao chét lwgng mén an.

3.11. Nhan vién rira - got nguyén liéu

- Chudn bi sin dung cu rira, got, d6 dung va lam vé sinh trudc khi sir dung.

- Kiém tra k¥ chét lugng nguyén liéu déng, thuc vét trude khi so ché got, nra.

- Thuc hién thanh thao ky thuét got, rira c4c loai nguyén liéu thyc phdm
bao dam ding yéu cdu gia cong va kip thdi cho nha bép ¢6 di nguyén liéu dé
ch& bién.

- Thuc hién t6t cong tac vé sinh cd nhan, vé sinh moéi trudng, vé sinh nguén
nwde, mat dat, dung cu got, rira, thu don ric kip thoi vao ding noi quy dinh.

- Thyc hién t6t quy ché, diéu 1& cia khach san, doan két noi bo, cling nhau
hoan thanh t6t nhiém vu dugce giao.

- Thudng xuyén hoc tdp b8i dudng chuyén mén nghiép vu, tay nghé dé
nang cao hiéu qua coéng viéc.

3.12. Nhan vién ché bién moén an

- Hang ngay phai kiém tra chat luong cdc loai nguyén li¢u, bido dam tuoi
ngon, dé phong nguyén liéu bi bién chat.

- Thuong xuyén lau chiii sach s€ ban ché& bién mén an va dung cu, vé sinh
céd nhan.

- Ché bi€n moén an theo ding quy trinh k§ thuat v tiéu chuan di quy dinh,
phai can dong nguyén liéu chinh va nguyén liéu phu dé dam bao db sé luong va
chat lvgng clia mén an.

- Phai phéi hop chat ch& véi nhan vién pha, thii nguyén liéu va nhan vién
n4u dn dé ché€ bi€n, 1am mén in theo ding trinh nr.

- Hét gio 1am viéc phai 1am vé sinh méi trudng, lau rira dung cu, bao quén
riéng timg loai nguyeén liéu du trit va dur thira.

- Thuc hién t6t moi diéu 1& cia khdch san, hoc tap bdi dudng nghiép vu
chuyén moén, doan két hgp tac ndi bd d€ hoan thanh céc cong viéc cAp trén giao cho.
3.13. Nhém truéng nhém phuc vu diém tam va nhém lam banh keo

- Quan ly thg 13m mén an diém tam va l1am banh keo.

- Thanh thao k§ thuat 1im cdc mén an diém tam, banh keo, khong ngimg
sang tao, ddi mG&i mén in theo sy thay déi trén thi trudng an uéng va theo yéu
cdu cua khach.
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- B3 tri, phan cong cong viéc hang ngay cho nhan vién hop 1y.

- Nam chic tinh hinh sit dung nguyén liéu hang ngay dé du tri v kiém tra
nhan nguyén liéu, st dung hgp 1y nguyén lieu d€ dam bio ha gi thanh.

- Kiém tra, theo d6i quy trinh k¥ thuat ch& bién mén in clia nhan vién dé
dam bdo yéu cdu vé chat lugng thanh phdm.

- Tang cudng mdi lién hé v6i phong in, kip thdi nim bat y kién ctia khach
d€ cai ti€n chat lugng mén an.

- Thyc hién t6t cong tic vé sinh mdi trudng, v& sinh cd nhan, vé sinh an
toan thyc phdm.

- Sir dung va bao quan, bao dudng, slra chita thi€t bi, dung cu theo ding
quy dinh.

- Thyc hién diéu & ctia khich san, hoc tap nghiép vu, doan két ndi bo dé
hoan thanh t6t nhiém vu duge giao.

3.14. Nhan vién lam cdc mén diém tam va banh keo

- Lam cdc mén an diém tam, banh keo thanh thao, diing trinh tr k§ thuét dé
dam bdo yéu ciu s6 lugng, chat lugng, yéu ciu vé cam quan, hinh thic hép din.

- St dung nguyén liéu hgp 1y nham ha gi4 thanh san phdm.

- Thye hién t6t vé sinh moi tnrdng, vé sinh ¢4 nhan, vé sinh an toan thuc phim.

- Thye hién t6t cong tdc bao quan, bao dudng, sitta chita thiét bi va dung cu.

- Thue hién t6t diéu 1¢ khdch san, doan két noi bé, hoc tap béi dudng nghiép
vu d€ hoan thanh t6t céng viec dugc giao.

3.15. Nhan vién lam kem coc va lam banh gato kem (b&p 1am mén dn

A

Au)

- Can ¢ vio lugng dat hing tir phong in, quiy bar cha khich dé du trd
nguyén liéu va ti€p nhan nguyeén liéu dam bio ding titu chudn chét luong da
quy dinh.

- Lam céc loai kem c6c va binh gaté kem yéu ciu ding quy trinh k¥ thuat,
pha ché& chudn x4c, ding quy cich, khdu vi, hinh thic di quy dinh.

- Thyc hién quan Iy chit ché nguyén lién dé ha gia thanh sin phdm.

- Trirdc khi gia cong phai rira sach va khir tring céc thiét bi, dung cu dé 48
phong ngé déc.

- Thuc hién t6t vé sinh ¢4 nhan, vé sinh méi truong, vé sinh thiét bi dung cu.
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- Lam t6t cong tdc sir dung, bdo quan, bio dudng, sira chita thiét bi mdy
mdc, dung cu dé dam bio an toin khi skt dung.

- Tich cuc hoc tap b6i dudng chuyén mon, thyc hién t6t diéu 1& khach san,
doan két va hgp tdc v6i moi ngudi dé€ hoan thanh t6t nhiém vu duge giao.

3.16. Truong phong phu trach dung cu va tap vu

- T8 chiic cung ttng, bao quan, lau rira dung cu nha bép va céc thiét bi d6
dung cua bd phan phuc vu an uéng.

- T8 chitc phan cong ca kip, kiém tra cong viéc clia nhan vién.

- Thudng xuyén kiém tra vé sinh méi trudng, ki€m tra nha bép, noi dé dung
cu, noi chifa ric, thuc hién rira va lau chiii dung cu nha bép.

- T4 chitc kiém ké dung cu nha bép, cdc chit tdy rira va tinh hinh tén kho
chia dung cu bd phan bép dé Ién k& hoach du tri mua sim bd sung trén nguyén
tic tiét kiém va dam bao di s6 lugng, chét lugng c4n thiét.

- C6 mé6i quan hé chit ché véi bo phan bép, bd phan ban vé tinh hinh sir
dung dung cu dé kip thdi cung cép theo yéu céu.

- Tang cudng bdi dudng, dao tao nhan vién, nhic nhd nhan vién sit dung
chét tdy rita v may méc thiét bi mot cdch chinh x4c nhim han ché€ viéc hu
hong thiét bi, dung cu, giy déc hai cho ngudi sir dung déng thdi gép phén ha
gi4 thanh san phdm.

- T8 chifc bio dudng, sira chifa thiét bi nha bép.

- Ki€m tra tinh hinh chdp hanh quy ché, diéu 1¢ cla nhan vién, dinh ky bdo
cdo tinh hinh cong viéc 1én giam déc bo phan.

- Doan két noi bd d€ hoan thanh t8t céng viéc khac do cap trén giao cho.

3.17. Nhém truong cac nhém phu trach dung cu va tap va

- Phéi hop véi trudng phong phu trach dung cu va tap vu thuc hién cu thé
c4c ché€ do quan ly.

- B6 tri ca 1am viéc trong thang cho nhan vién.

- Dinh ky kiém ké dung cu va c4c chét t4y rira, kiém tra tinh hinh sir dung
dung cu, chat tdy rita d€ c6 k€ hoach dé nghi mua sim.

- Tnre tiép ki€m tra vé sinh m6i truong, vé sinh noi dé ric, thudng xuyén
kiém tra tinh hinh quét don.

- C6 k& hoach bao dudng, sira chira thiét bi dung cu.

- Diéu hanh céng viéc khi trudng phong ving mit.
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3.18. Truong ca phu trach dung cu va tap vu

- Phéi hop véi nhém trudng té chifc cong téc quét don hang ngiy do ca
minh phu trich.

- Huéng din nhan vién trong ca lan rirta nha bé&p, dung cu theo ding quy
trinh k¥ thuat.

- Theo ddi tinh hinh sir dung dung cu va chat tdy rira d€ kip thdi du trd
b6 sung.

- Lam t6t céng tac bao dudng, stra chita may moc, thiét bi.

3.19. Nhan vién quét don va nhan vién rira bat dia

- Lam vé sinh moi trudng nha bép, ria bat dia va tdy doc dung cu nha bép.

- Sir dung thinh thao mdy rira bat va cic dung cu quét don, cdc chat tdy
sach dé dam bao an toan va c6 hiéu qua khi sir dung, han ch& dé va.

- Hoan thanh du s6 lugng, ding chat lugng cong viee quét don hang ngay.
Thudng xuyén lién hé véi bd phan bép, bian an dé kip thoi b sung dé diing cho
phong an va dung cu nhé bép.

- Thuc hién t6t quy ché, diéu 1¢ cia khich san, doan két n6i bo, tich cuc
hoc tap nghiép vu chuyén mén dé nang cao trinh d6 thao téc.

3.20. Thu kho

- Lam céc cong viéc quan ly kho nhu ti€p nhan hang nhap kho, bdo quan,
xudt kho, ki€ém ké hang hod trong kho, ¢ nghi mua bd sung hang ho4, thiét bi,
dung cu, chat tdy sach.

- Giif gin vé sinh, an toan kho, sép xép kho trt ty, vao s6 xuét nhap kho
chinh xac.

- Lam t6t cong tac ghi chép s6 sich xuit - nhap kho va thuc hién diing
nguyén tac xudt, nhap kho (hang nhap truéc xuit trudc va hang nhap sau xuat
sau, phai c¢6 phi&u xuat kho méi xuat).

- Pinh ky kiém ké dung cu, chét tdy sach dé kip thdi bdo cdo lén trudng
phong va dé nghi mua nhitmg thit c4n thiét d€ tranh tn kho va lang phi.

- Kiém tra k§ hang ho4 nhap kho vé chiing loai, s6 lugng, quy céch, chét lugng
va gié ca hang nhap kho phai khép véi phi€u nhap kho.

- Nhimg thiét bi, d8 diing dit tién phai dugc bao quén riéng va sip x€p gon
gang dé tranh gay hu héng, d6 va.
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4. M&i quan hé cua bd phan bap vdi cac bd phan khac trong nha
hang - kh4ch san

Mbi b6 phan, méi phdng ban trong khich san c6 chic ning, nhiém wvu
riéng, song muc dich chung 12 déu phuc vu t6i da céc nhu cdu clia khach hang
nhim mang lai doanh thu cho khach san. Chinh vi vay, cdc bé phan, phong ban
phai lién heé chiit ch& véi nhau nhu mét xich khéng thé tdch rot. Su that bai hay
su thanh céng cia hoat dong kinh doanh khach san phu thudc vio su phéi hop
chat ché, nhip nhang trong hoat déng ctha cic bd phan trong khich san - nha
hang. Thanh céng ciia mot bd phan 12 sy thanh céng chung cia ca khich san -
nha hang. Trong phin nay, gido trinh chi dé cap dén mot s6 mdi quan hé giita
cdc bd phan c6 lién quan dén hoat dong phuc vu khéch an uéng.

4.1. Moi quan hé giira bé phan bép vdi bo phan Ié tan

- Bo phan 1€ tan c6 vai-trd quan trong trong cong tic ban hang, gidi thiéu,
ti€p nhan va chuyén yéu cdu ctia khdch vé cdc dich vi 4n uéng cé trong khach
san - nha hang cho bo phan bép ché bién va ban phuc vu khich nham thoa man
nhu c4u cia khach,

- B6 phén bé&p cin cif vao c4c yéu cu cha khich dé ch€ bién va phuc vu kip
thdi, ddm bao chat lwong sin phdm 4n uéng nhim phuc vu 16t khich hang va
mang lai 10i nhuén kinh doanh cho khich san - nha hang.

- Hang ngay b6 phan bép phai cung cap cho 1€ tan thuc don trong ngay dé
b6 phan I& t4n biét va cé thé giéi thieu, goi y cho khach chon mén.

- Péng thdi bo phan 1& tan con 1a cdu néi gita khach hang véi nha hang dé
ti€p nhan nhimg phan nan cia khich vé chét lugng mén an d6 uéng va phan
anh v6i bo phan bép. Trén ca sd do, 18 tan s& hd trg va phdi hop véi bd phan
bép dé x4y dung nhimg thuc don ph hgp, dam bio chét lugng mén an, gép
phan phuc vu t6t nhu c4u cda nhiéu d6i tugng khach khac nhau.

LE tan phé&i hop cing véi bo phan bép dé td chiic 16t cac bira tiéc.

4.2. Moi quan hé giita bo phan bép vdi bo phan ban, bar

Hai b6 phan ndy c6 m6i quan hé khiang khit v4i nhan va déu truc ti&p phuc
v kh4ch nhiéu nh4t, trong d6 c6 thé coi b6 phan bép 1a noi dung, bo phéan ban,
bar 13 hinh thifc. M6i quan hé nay dugc thé hién nhu chat lugng ch€ bién mén
an cta bo phan bé&p c6 su déng gép quan trong tir chat lugng phuc vu ctia bo
phan ban.
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- Néu mén an ché€ bi€n xong dugc dua ra phuc vu ding lic, kip thoi s&€ 1am
tang gid tri cta mo6n an d6 va nguogc lai n€u dua mén an khong kip thoi sé 1am
giam ch4t luvong, gidm gié tri cAm quan nhu mau sic, mii vi, d6 néng, gidn...
clia sin phdm. Do vay ca hai by phan phai ciing phéi k&t hop d€ phuc vu theo
thit tu clia thue don, trdnh d€ khéch phdi chd doi 1au va dnh hudng dén ning
suét lao dong.

- B6 phan ban, ngoai nhiém vu phuc vu khich in, cdn ling nghe ¥ kién cua
khach, nam duge yéu cdu, tam 1y, khdu vi an clia timg d6i tugng khich khic
nhau, théng qua dé kip thai phan 4nh véi bé phan bép d€ ché bién cho phd hop,
g6p phin ning cao gié tri va chat lugng mén an.

- B6 phan ban phdi hop véi bo phan bép A€ xay dung thuc don cia khich
san - nha hang cho phit hop, dam bao thod man nhu cdu da dang cia khich déng
thoi dam bao cho kinh doanh dat hiéu qua cao.

4.3. Moi quan hé giita bé phan bép véi boé phan buong

Khi khich dang luu tri tai khich san - nha hang cé nhu c4u an kiéng, in
tai phong thi bé phan bép cin phéi hgp véi bd phan bubng dé ché bién theo yéu
cdu cta khdch, kip thoi gian va ddm bao chit luong.

4.4. Moéi quan hé giita bo phan bép v6i bé phan ky thuat sira chira
bao dudong

Trong b6 phan bé&p, ngodi cic dung cu thd so ding dé so ch€ ché bién con
c6 rét nhiéu c4c trang thiét bi, dung cu mdy méc hién dai, vi vay hai bo phan
ndy hang ngdy phai ¢6 mdi quan hé chit ché véi nhau. Di€u nay s& gép phén
ning cao hiéu qua sir dung cé4c trang thiét bi, dung cu dé d6ng thdi kéo dai tudi
tho clia ching, giam chi phi, gidm cudng dé lao déng, gitip bo phan bép cb
diéu kién ning cao niang sult lao dong. B6 phan sira chita bdo dudng phai c6
trich nhiém thudmg xuyén ki€m tra bio dudng cdc trang thi€t bi va bo phan bép
phai st dung theo diing sir chi din cla k§y thuat vién.

4.5. Mdi quan hé giira bé phan bép v6i bé phan kho nguyén liéu

Hang ngay t6 bé&p cin cif vao s6 lwong khich dit in, tiéc, thuc don cla
khéch san - nha hang d€ du tri nguyén lién déng thdi bd phan kho cin cif vio
d6 dé cung cép nguyén liéu cho b6 phan bép dam bio ding thoi gian, chat
lugng nguyén liéu va dii s6 luong d€ kip thdi ché bi€n mén an cho khéch.

4.6. Moi quan hé giira bé phan bép vdi bé phan quan ly, tai vu

- B9 phan bé&p phai du to4n thu, chi hang nam ctia b6 phan minh va nop lén
b6 phan tai vu d€ bo phan tai vu kip thoi cung cép.
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- Khi phat hién ra hién teong khong khdp gitta san xuat ché bién véi s6
sdch thi phai d6i chiéu, kiém tra.

- Hai bén thuc hién cong tdc kiém ke, ciing quan 1y t6t tai san clia nhi hang
- khach san. :

- Hang ngay bd phan bép va cic bd phan khac phai 1lam t6t cong tac bio
cdo ngudi quan ly dé c6 bién phdp céi tién cho phii hgp véi tinh hinh kinh
doanh cua khich san - nha hang, déng théi 12 co s giip cho bé phan quan ly
x4y dung chién luge kinh doanh ciia don vi.

4.7. Moi quan hé giira bo phan bép v6i bo phan y té

- Bo phan bép thuc hién t6t vé sinh méi trudng, ddm bao an toan trong sin
xudt, ché bién san phdm.

- B6 phan y t€ ki€m tra, gidm sdt toan bo vé sinh trong b6 phan bé&p ca vé
moi trudng va vé sinh an toan thuc phdm; dinh kY c6 k& hoach khir tring xung
quanh dé dam bao vé sinh moéi truomg, khoéng anh hudng dén siic khoé clia
khéach hang.

II. PAC PIEM LAO PONG VA CAC YRU CAU CO BAN POI VOI
NHAN VIEN BEP

1. Khai niém lao dong ctia bé phan bép

Lao d6ng clia b6 phan bép 1a quaé trinh biét van dung hop 1y giita 3 yéu t8:
stic lao dOng, cong cu lao dong, ddi tugng lao dong, trong d6 siic lao d6ng co
vai trd quyét dinh vi con ngudi 1A nhén t6 quan trong dé phat trién luc luong
san xudit.

Lao dong cta bd phan san xudt ch€ bi€n 1a 4p dung cdc bién phap sir dung
¢6 k& hoach va hiéu qua nhat sitc lao dong, dam bao coéng viéc théng suét, chay
déu, tao diéu kién sir dung hop 1y nhat thoi gian lam viéc.

Trinh dé lao d6ng hop ly bié€u hién bing s6 thoi gian tiét kiém duge va su
giam nhe cuong d6 lao dong cha cong nhan ma chat luogng phuc vu vin duge

nang cao.

2. Dic diém lao ddng ctia bd phan bép

Dich vu ché bién san phdm an u6ng 12 mét dich vu co ban cia hoat dong
kinh doanh khach san, vi viy né ciing mang ddy di nhitng dac diém ctia khach
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san. Tuy nhién dich vu an uéng ciing c6 nhilg dic di€m riéng clia b6 phé4n sin
xudt - ché bién bép.

- San phdm 12 dich vu chiém ty trong lén, vi vay lao dong trong bé phan
bé&p chi yé&u 12 lao dong dich vu.

- Tinh chuy&n moén ho4 cao din dén khé thay thé€ lao dong.

- Khé c6 kha ning co khi ho4, tu d6ng hod din dén s6 lugng lao dong
nhiéu trong ciing mot thoi gian vd khong gian (chua ké su ¢6 mat clia ngudi
titu dung), thuéc nhiéu loai chuyén mén khic nhau, gay khé khin trong t8
chifc, quan 1y diéu hanh.

- Thai gian lam viéc chia hdu hét cic bo phan trong khich san phu thuéc
vao thdi gian tiéu dung cda khéch, y thic lao dong tir gidc cao, cudng dé lao
dong ning nhoc mang tinh thdi diém, da dang va phic tap, phai chiu nhiét d6
néng nuc, do d6 doi hodi moi nhan vién déu phai ¢6 sitc khoé tét.

- C4c dic diém vé 36 wéi, gidi tinh, trinh do chuyén mén, nghiép vu, ngoai
ngit, c6 nang khi€u, khéo léo vé nghé nfu an.

- C4c dac diém cla quy trinh t8 chifc lao déng (gid trong ngay, ngay trong
tudn, tudn trong thing, thing trong nam).

Tat cd cdc dac di€m trén doi hodi cong tdc quan 1y ngudn luc lao déng cha
b phan bép phai dédp iing dugc cic yéu cu sau:

- Thit nh4t, wvira ti€t kiém lao dong, vira ddm bao chat lugng lao déng trong
khi lao déng trong khich san ¢6 hé s6 luan chuyén cao, ¢6 xu huéng ting va
16n hon so véi cac linh v khac.

- Thit hai, dinh mic lao d6ng, x4c dinh nhiém vu cu thé chinh x4c cho timg
chitc danh, bdo dam tinh hop ly, cong bang trong phan phdi lgi ich ci vé vat
chdt va tinh thén.

3. Cac yéu ciu co ban dbi vdi nhan vién bép

3.1. Yéu cau déi v6i nguoi quan ly diéu hanh

Day Ia ngudt ditng ddu bo phan, chiu trdch nhiém trude gidm déc vé quin
ly va diéu hanh toan bo hoat dong san xuit kinh doanh trong bd phan minh
quén 1y. D trd thinh ngudi quan 1y va diéu hanh phai ddp img cdc yéu ciu sau:

- Phai 13 ngudi ¢6 tay nghé cao nhat.

- Phai c6 kinh nghiém thire t€ trong quan ly va diéu hanh san xuat kinh doanh.
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- Phai l1a ngudi ¢6 uy tin, tinh thdn tréch nhiém cao d6i véi tap thé minh
quan 1y va lanh dao.

3.2. C4c yéu clu d6i véi bép trudng hanh chinh va k¥ thuat

- B&p trudng 1 nam, d6 tuéi 30, c6 stic khod t6t, cé6 phdm chat dao difc tét.

- Di t6t nghiép céc trudng THCN hoic cb bang vé chuyén nganh k§ thuat
ché€ bi€n mén an.

- Thanh thao nghiép vu va hach toan gia thanh, tinh théng trong ch& bién
nhiéu mén an, cé ¥ thitc d6i méi va c6 nang luc quan ly.

- C6 5 nam trd 1én lam nhan vién ndu in tai khdch san, ¢6 tay nghé bac 2
trd 1én, c6 kinh nghiém trong ché bién.

3.3. Cac yéu cau co ban d6i v6i nhém trudng, trudng ca bép

- C6 thé 1a nam hoac nit, dd qua cac 16p chuyén nganh vé ky thuét ché bién
an uéng.

- C6 sitc khoé 16t, c6 phdm chat dao dic tét.

- C6 2 nam tr& 1&n 1am nhan vién néu an tai kbich san, c6 tay nghé tir bac 3
trd 1én.

- C6 tay nghé thanh thao, nghiép vu tinh thong cdc mén 4n, ¢6 ning luc
thuc hién cdc moén an va thuc hién céc cong viée thuc t€, cé nang luc quan 1y va
nang dong.

3.4. Cic yéu cau co ban doi voi nhan vien ché bién moén in

- C6 thé 1a nam hodc nit, do tudi tir 18 trg 1én.

- B4 qua c4c 16p dio tao vé& nghiép vu k¥ thuat ché bién mén an.

- C6 site khod t6t, khong di tat, khéng mic bénh truyén nhiém.

- C6 tay nghé thanh thao, biét so ché, ché bién cdc mén an ngon dam bao
chat lugng, kip thoi gian, theo cdp bac.

- Bi&t trinh bay, trang tr{ mén an va phuc vu dam béo chét hrong.

- C6 y thifc t6 chiic ky luat, ¢ phadm chét dao dic t6t, yéu nghé.

3.5. Yéu chu déi v6i nhan vién so ché

P€ hoan thanh nhiém vu cia minh ddi hoi ngudi céng nhan san xuét phat
¢6 nhitng phdm chit co ban sau:

- Phai yéu nghé.

- Phii ¢6 sitc khoé t6t, c6 phdm chét dao dic t6t, can ci chiu khd, cdn kiém,
liem chinh.
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- Ham hoc hoi, ciu tién bod

- T4c phong nhanh nhen, thdo vit, gon gang, ngin nép.

- C6 y thitc t6 chie ky luat cao.

- Nhén vién ch& bién phai ¢6 trinh d6 vé€ chuyén nganh niu an, nhan vién
so ch€ cin ¢6 trinh d§ so cdp chuyén nganh ché bién dn ubng trd 1én.

- C4c nhan vién nha bép cin cé kién thic v& vé sinh an toan thuc phdm, am

hiéu quy trinh k¥ thuat ché bi€n c4c mén an dé ubng, c6 tinh thin doin két hop
tdc lao dong.

IV. TG CHUC PHAN CONG LAO PONG BO PHAN BEP TRONG KHACH
SAN - NHA HANG

1. Khai niém phan cong lao dong

- Phan cong lao dong 1a su tach biét cédc loai lao dong khac nhau vé céng
cu lao dong, d6i tugng lao ddng, ndi dung cla qud trinh lao d6ng.

- Phan cong lao dong gan lién v6i chuyén mén hod nghé nghiép cha timg

nguoi vi qud trinh nay cling chinh la qua trinh phan dmh nhitng chdc nang khéc
nhau trong lao déng.

- Phan cong lao déng diing din Ia co s& dé t6 chic lao dong hop 1y, tao ra
nhitng ngudi lao déng lanh nghé Ia diéu kién cin thiét dé nang cao ning suat
lao dong. Mat khéc, phan céng lac dong cang cu thé, chuyén moén hod lac dong
cang cao, doi hoi su hop tic giira nhitng ngudi lao déng trong moét don vi céng
tdc cang md rdng, trd nén cin thiét va khong thé coi nhe.

2. T6 chirc phan cong lao déng bd phan bép trong khach san -
nha hang

2.1. C4c can cir dé pbhan cong lao dong

- Yéu cau thuc t&€ ciia cong viée, dinh mic khoéi lugng, chit lugng cong viéc.

- Nang luc, trinh d6 tay nghé, so trudng cia ngudi lao déng.

- Thé trang va tinh cdch cba ngudi lao dong.

- Moi trudng lam viéc, thié€t bi hién c6.

- Cdc quy dinh cha Nha nugc vé lao dong.

2.2. Yéu cau cua viéc phan cong lao dong

- Khi phan cong lao dong dam bio thuc hién duge muc tiéu chung cia
khach san - nha hang.
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Muc tiéu ctia khéch san - nha hang 1a thu lgi nhu4n va ning cao chit lugng
phuc vu khdch hang. Muén vay, phin céng lao déng phai hop ly, diing kha
nang va sd trudng cia ngudi lao dong, tao di€u Kkién ting nang suit lao dong,
ddy manh t6c do san xuft - kinh doanh, ting doanh thu, giam chi phi, tang lgi
nhudn cia khach san - nha hang, déng thai dap ing nhu cdu da dang cia ngudi
tiéu ding, nang cao chét luong phuc vu khach hang.

- Phai 1am cho méi ngudi ngay cang phét huy duoc nang lue, s& trudng, tri
thitc va kinh nghiém cia minh, lu6n luén c6 di khéi lugng cong viée, khong dé
tinh trang lao déng nhan r6i. Mu6n vay, cin phai bg trf diing nganh nghé ho da
dugc dao tao, diing chifc vu ho phai dam nhiém va hop so trudng ciia ho (nhu céng
viéc lam lau nhat, moi trudng quen thudc, kinh nghiém cong tic va kha nang...).
Chi c6 nhu vay don vi kinh doanh méi c6 thé phat huy duogc kha nang clia ngudi
lao dong, tranh su bd ngd, md mim d6i véi cong viec. Phan cong ding nang luc,
s& trudng cdn 1am cho ngudi lao dong c6 diéu kién tir béi dudng, déng thdi cdn
phéi én dinh su phan céng hop 1y, giip ngudi lao dong nhanh chéng tich luy kinh
nghiém nghé nghiép. Su thay déi nhiéu l4n vé cong viéc clia ngudi lao dong sé
khong c6 1gi v& ning sudt lao déng va ca vé tam 1y, tu tudng clia ho.

- Tang cuong duoc trich nhiém c4 nhan va sy hop tdc lao dong: Yéu ciu
nay doi hoi khi giao viéc hodc dé bat, cit nhic cin bo nhan vién phai dua vao
trinh d6 chinh tri, nghiép vu chuyén mén, thadm chi ca tdc phong sinh hoat,
phong cich cua timg ngudi. Phong céch cida cén b6 nhan vién anh hudéng rat
16n dén két qua cong viéc cia ho. Vi du nguoi lam cong tdc kho phai c6 tinh
than trong ti mi, ngudi 1am cong tdc mua hang ti€p pham phai nhanh nhen thdo
vit, nhan vién ch€ bién phai ¢6 tdc phong nhanh nhen, gon ging, cin ct chiu
khé va cén than,

Lua chon cén than déi ngi lao déng c6 trinh do chuyén mén cao, c6 sifc
khoé va phdm chat dao dic t6t sé ddp tng duge yéu cdu san xuat - kinh doanh
cla co s, s& dam bao cho ho hoan thanh cong viéc dugce giao, quan 1y dwoc co
s& vat chdt, tai san, trdnh duge nhimg thi€u sét gy tén that v khoéng an toin
do trinh d6 chuyén mén kém gay ra.

- Sir dung ¢6 hiéu qua phuong tién, trang thiét bi, dung cu va diéu kién 1am
viéc cho cong nhan.

Hiéu qua sir dung thiét bi ciia co sd phu thudc vao trinh d6 thanh thao cba
ngudi st dung. Do vy, cin phai phan cong st dung thiét bi thich hgp, nh4t 1a
céc thiét bi k§ thuat phfc tap, déng thdi cdn ph4n céng ca kip hgp ly d€ tan
dung t6i da nang suit va thoi gian lam viéc cla thiét bi.
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Nang cao hiéu qua sir dung thiét bi s& 1Am ting nang su4t lao déng & co sd,
nguoc lai ting nang suit lao déng doi hoi phai nang cao hiéu qua st dung trang
thiét b dung cu.

- Bao dam thuc hién diing phdp luat, chinh sich, ché€ d6 d6i vdi ngudi lao
dong.

+ Cén c6 h¢ thdng tién luong, tién thudng diing din nham 8n dinh, cai thién
doi s6ng cha ngudi lao dong va khuyén khich tinh tich cuc va tai nang cla timg
c4 nhan trong co so.

+ Hoan thién cong tic té chitc chd lam viéc, xay dung ché d6 1am viéc va
nghi ngoi philt hop véi diéu kién thuc t&€ cla timg co s& va chinh sich lao dong
ctta Nha nudce.

+ Duy tri nghiém ngat ky luat lao dong.

+ Khong ngimg béi dudng, dao tao dé nang cao trinh d6 chuyén mon, tay
nghé cho c4n b6 cong nhan vién.

+ Té chife cdc phong trio thi dua phét huy sing kién, cai tién Kk thuat.

+ Lam tét cong tic bao vé va an toan lao dong.

2.3. Céc hinh thie phan cong lao dong

Tuy thugc vao quy mé nha hang, khich san va mat hang san xuét - kinh
doanh, d6i ngii cong nhan san xuit duge st dung theo huéng chuyén moén hoi
trong san xuit. Do vy nhi hang - khach san khi 6 chifc lao dong s€ ti&€n hanh
phan céng lao d6ng va hop tac lao déng nhu sau:

- Phan céng theo tinh chat, ndi dung céng viéc: La phan cong lao déng
theo cong viéc chinh, phu khac nhau trong khach san nha hang. Muc dich cua
hinh thifc phan céng nay 13 nham b8 tri lac déng hgp 1y cho cdc cong viéc khic
nhau cia khdch san nha hang. Can ting cudng luc lugng lao dong truc tié€p, lam
nhitng cong viéc chinh, bao dam ty 1¢ thich déng lao dong gian ti€p. Theo hinh
thifc ndy, lao dong trong khéch san nha hang dugc phan ra bo phan quan ly, bo
phan truce ti€p, bo phan phuc vu.

- Phan céng theo nghiép vu chuyén mon: La thuc hién chuyén mén ho4
viéc san xudt ché bién theo timg mén an khéc nhau (néng, nguéi, Au, A). Hinh
thitc n2y gidp cho ngudi lao dong khi ché bién mén 4n ¢6 diéu kién nghién ciu
sdu va thanh thao trong viéc lva chon nguyén liéu, st dung trang thiét bi, ky
thuat ché bién dé nang cao chat luong san phdm an uéng.

- Phan céng theo cdp bac, quan ly trinh d¢ nghé nghiép: La phan biét cap
bac nghé nghiép cia lao dong theo hoc vi dugc dao tao va nang luc thuc 1€,
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chat lugng tay nghé clia ho dé tir d6 phan céng cong viéc cho phu hgp. Hinh
thitc phan coéng nay s& ning cao dugc trach nhiém cia tirng c4 nhan va cé tic
dung khuyén khich ngudi lao d¢ng cham lo boi dudng chuyén mén, nang cao
tay nghé cla minh. :

2.3.1. Phdn cong lao dong trong pham vi toan nha hang - khdch san

Doi ngil cong nhan sdn xudt dugce phan chia thanh cac 8, qudy san xuat:

+ Té bép.

+ T8 san xuat banh.

+ T8 pho hodc t8 kinh doanh diém tam.

+ Quady bar.

+ T8 kem.

2.3.2. Phdn cong lao dong trong pham vi titg t6 sdn xudt, qudy kinh doanh

- T6 bép duge phan chia thanh cdc nhém cong nhan sau:

+ Ngudi quan 1y: bép truéng, bép phé.

+ Cong nhén so ché.

+ Cong nhan ding bép.

+ Céng nhén trang tri mén an.

- T8 banh bao gém:

+ Ngudi quan 1y va diéu hanh.

+ Nguot phu trach ky thuat.

+ Cong nhan san xuit 1am chin banh (nudng, hap, luée...).

+ Céng nhan bao géi, van chuyén, bao quan.

- T8 phd (hodc san xudt hang diém tam) bao gém:

+ Ngudi quan ly (18 tredng) phu trach ky thuat.

+ Cong nhan san xuAt.

+ Ngudi giao hang.

+ Nhan vién phuc vu.

+ Nhan vién rira dung cu.

- T8 kem bao gém:

+ Ngudi quan ly: t8 trudng, quiy truéng.

+ Tho ky thuat gébm c6ng nhan van hanh va sita chira.

+ Coéng nhan san xu4t.

+ Nhan vién ban hang va phuc vu.
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+ Tao diéu kién cho nha hang, khich san phit huy hét cong suat.
- Nhuge diém:
+ Kh6 theo dbi, quan 1y 1ao déng (do phai mit thoi gian trong viée bo tri
va theo d6i thoi gian 1am viéc cla timg ngudi lao dong).
+ Khé6 hé trg 14n nhau trong qui trinh lao dong.
Vi du: Mot nha hang an uéng md clta phuc vu san xudt ché bién gém 12
ngudi. K€ ca chudn bi va két thiic cong viéc, hiang ngdy nha hang cé thdi gian
bi€u 1am viéc 1éch gid nhau nhu sau (so d6 1.6).

S6 ngudi lam viéc Nﬁhi Thai gian bi€u lam viée
trong ngay gg';g‘ al5/6|7|89(10(n1{12|13[14{15[16\17(18|19]20
T8 trudng sin xuat 1
Ng Vin Quan 1
NgVe’mAnh 1

Ng Ditic Khdnh |

Ng Thi Oanh 1

Pham Thi Thio 1

S NV phuc vu
Ng Thi Binh 1
Vi Van Anh 1

DungBrhMimh | 1

Van Thi Tho 1
Ng Thé Diing 1
Ghi chii: Gid lam viéc ; glo khong c6 mat —----e-enneee-

So dé 1.6. Thoi gian biéu lam viéc léch gio nhau
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Khi sir dung thai gian biéu ny phai chud ¥ nhilng diém sau:

+ Tap trung nhan luc trong nhimg gid cao diém.

+ Phéi phan b6 déu d6i ngii cong nhan cé tay nghé cao trong timg thoi diém.

+ Phai ¢6 k& hoach du phong cic bat tric c6 thé xay ra khi b6 tri lao dong.

2.4.3. Thoi gian biéu lam viéc tong cong s6 gior

L2 loai thi gian biéu x4c dinh lugng thdi gian lam viéc giita cdc ngay trong
tudn va thing khoéng c6 dinh cha méi cong nhin (dai ngin Khdc nhau trong
ngay) sao cho téng s6 thdi gian [am viéc trong thdng clia méi cong nhan phai di
s6 thoi gian 1am viéc theo ch€ d¢ hién hanh quy dinh (ngay lam viéc 8 gid).

- Loai thoi gian biéu ndy thudng 4p dung trong cic co 5§ san xudt - kinh
doanh chi tap trung vao mot s6 ngay trong tuin, trong thing hodc vao mot thii
gian trong nam.

Vi du: C4c nha hang, khach san & nhimg noi ¢4 danh Jam thing cinh, & nhimg
khu nghi mat, khu vui chai gidi tri... thudng 4p dung loai thdi gian biéu ndy.

- Khi sir dung loai thoi gian biéu nay cin luu y:

+ Phai ddm bao s6 git 1Am viéc trong mot tudn, mot thing theo ding quy
dinh cia Nha nudc.

+ Theo ch& do lam viéc trong tudn phai c6 mét ngay nghi.

+ Dl khdi lugng cong viéc trong ngay.

+ Thoi gian 1am viéc trong mét ngay khéng vuot quéd xa thai gian lam viéc
theo quy dinh ctia Nha nudc.

Phan b6 s6 gio 1am viéc trong tuan | Téng thai gian
S6 nguoi C lam viéc
213 |41516 7 N trong tuan
A N | S5 |10 7 7 110] 9 48h
B 4 |[N| 8 |10 8 8 |10 48h
C 8 8 | N | 8 7 8 9 48h
D 8 8 8 | N | 7 8 9 48h
Tong s6 thdi gian | | 51 | o6 |95 | 29 | 34 | 37 192h
lam viéc trong ngay . -

So dé 1.7. Thoi gian biéu lam viéc tong cong s6 gicr
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V. PINH MUC LAO PONG VA NANG SUAT LAQ PONG O BO PHAN
BEP TRONG KHACH SAN - NHA HANG

1. Binh mifc lao déng bd phan bép

1.1. Khai niém '

Dinh mirc lao dong la su quy dinh lugng thdi gian lao dong hao phi cén
thi€t dé ngudi lao dong tao ra s luong san phdm in udng nhit dinh hoac hoan
thanh khéi lugng céng viéc trong mot don vi thdi gian va trong diéu kién lam
viéc nhit dinh.

1.2. Y nghia

- Dinh mic lao dong 12 muc tiéu phan diu cu thé cia ngudi céng nhan, cé
tdc dung thiic ddy ho hoan thanh cong viéc dugc giao véi chit lugng t6t.

- Dinh myc lao déng 12 cong cu dé quén 1y lao dong c6 hiéu qua, déng thoi
né cling 1a mot can cit quan trong dé xay dung k€ hoach nhan lue lao déng
trong timg khau, timg bo phan va ché d6 tién luong (tinh toin chi phi cdn phai
tra cho nguodi lao dong phit hgp véi nhimg hao phi do nguoi cong nhan bo ra),
thuc hién ding dan nguyeén tic phan phéi theo lao dong.

1.3. Phuong phap xic dinh dinh midc lao dong

Cin cif vao c4ch biéu hién cha dinh mifc lao déng, ngudi ta cé hai phuong
phdp xdc dinh dinh mic lao déng:

+ Dinh muifc lao dong theo san phim, theo doanh s4.

+ Dinh mirc lao déng theo thai gian.

Tuy theo dic diém hoat dong san xuit kinh doanh ciia titng co s& ma ngudi
ta stt dung phuong phédp x4y dung dinh mitc cho thich hop.

Vi du:

- Pinh mifc lao d6ng theo doanh s6 thudng 4p dung v6i 16 bép, t6 phd, t6 bar.

- Dinh mic lao dong theo thdi gian, theo s6 lugng san phdm thudng 4p
dung trong t8 san xuit banh, miit...

Dinh mifc lao déng khodn theo sdn phdm, theo doanh s6 1a co ché khosdn
ma mic doanh thu doanh nghiép cin dat dugc. Cich dinh mic nay s& lam cho
ngudi lao dong quan tam dén k&t qua lao dong ciia minh (kich thich ngudi lao
déng). Han ch€ clia né 1a chi phi hop trong diéu kién thi trudng twong d6i én
dinh, gi4 ca it bién dong, c4c diéu kién khdc phai én dinh; déng thoi ngudi lao
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dong chi quan tam dén két qua, khong quan tdm dén hiéu qua san xuat kinh
doanh (chat lugng st dung, chat lugng phuc vu).

2. Ning suit lao dong & bd phan bép

2.1. Khai niém

Ning suit lao dong 12 mifc d6 két qua hoat dong c6 ich clia con ngudi thé
hién bing s6 lugng sin phdm hodc khéi lwong cong viec hoan thanh trong mot
don vi thoi gian.

2.2. Cic yéu t6 anh huong dén nang suit lao dong

Nang suft lao dong & bo phan bep chiu sy anh hudng cua nhiéu yéu t6, ¢
nhan t6 tic dong tnuc ti€p, c6 nhan t6 tdc ddng gidn ti€p, c6 nhan t6 chit quan,
¢6 nhan t6 khich quan. Qua trinh lao déng bao gém 3 yéu t6 la sitc lao dong,
cong cu lao dong, ddi tugng lao dong. Vi vay, c6 thé nghién ciru cdc nhém
nhén t6 lién quan dén ba thanh phan co ban ciia qud trinh lao déng anh hudng
dé€n nang suit lao déng.

2.2.1. Nhén té' chi quan

- Stic khoé, tam sinh 1y clia ngudi lao dong la tiéu chufin quan trong d6i véi
cong nhén san xuit - ché€ bién bép do dic diém lao dong nang nhoc, néng biic,
ddc hai. Nguoi lao dong phai 6 sic khoé t6t, tam sinh ly t6t s€ ddm bao san xuét
- ché bi€n t6t va trén ca sd d6 c6 diéu Kién dé ning cao ning suit lao dong.

- Lao d6ng trong bo phan bép la lao dong doi hoi ky thuat va su khéo 1éo
cao vi vy doi hoi ngudi lao dong phai cé trinh do chuyén mén va trinh do
ngoai ngit nh4t dinh. Mat khic lao déng trong bd phan bép phai cé hiéu biét
chung v€ vin hod, hiéu dugc tam ly khach hang, phai cé lap trudng chinh tri, tu
tudng vimg vang, giit gin duge ban sic dan toc, yéu nghé.

- T8 chitc quén ly kinh doanh trong nha hang, khich san ¢6 anh hudng
quyét dinh dén hiéu qua kinh t€ cia co s¢ d6. Do vay ngudi lanh dao phéi cé
ning luc, phdm chait nhat dinh d€ td chitc quan 1§ diéu hanh 6t moi hoat dong
cta bo phan bé&p trong nha hang - khéch san.

- Ché& d6 khuyén khich loi ich vat chat, tinh thdn d&i véi ngudi lao dong la vo
cung quan trong nlamg cén chii ¥ phai kip théi va ding mitc méi dem lai két qua.

- Mitc d6 va hiéu qua sir dung trang thi€t by, cong cu lao ddng, mdy méc,
dung cu chuyén ding c¢6 anh hudng dén nang sudt lao dong, bdi vi hoat dong
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kinh doanh du lich khich san 12 hoat dong ma kha nang co giéi hod 1a rat han
ch& nhung d6i v6i nghiép vu kinh doanh an uéng thi viéc dp dung cdc mdy mée
méi vao san xudt - ché bién kha quan hon. Vi vay trong bd phan bép néu duge
trang bi ddy du vé trang thi€t bi, vé co s& vat chit véi chat lugng tét, phd hop
v6i quy mo san xudt - ch€ bién v dugce b tri hop 1y theo day chuyén san xuét
s& gop phédn giam nhe lao dong nang nhoc trong sin xudt ch& bi€n, s& tén it
nhan lyc, tao diéu kién cho viéc phuc vu t6t k€ hoach, giam hao phi, bao quan
dugc chat luong sén phdm, tao diéu kién d€ ning cao ning sudt lao déng va
ning cao trinh d6 vin minh cia co sd kinh doanh.

2.2.2. Nhdn t6 khdch quan

- Nguén hang, viéc t6 chifc cung ting nguyén liéu.

- Gi4 ca.

- Sitc mua va sir thay déi nhu cAu tiéu ding theo théi vu ctia khich.

Viéc t6 chiic cung (ing nguyén liéu d€ phuc vu san xuét ché€ bién, cung ting
hing hod dé€ ban phai dugc quan tAm dam bao chat lugng san phdm, gidm chi
phi, én dinh gid cd vi nguén nguyén liéu cho sin xuit - ché€ bign dé san xuit
ch& bién dat hiéu qua nhat, han ch€ viéc tén kho & dong, dnh hudng téi von
kinh doanh. Vi viy doi hoi trong qué trinh san xuit ch& bién, don vi kinh
doanh cin phai 1am t6t viéc nghién ctu nhu cdu tiéu ditng clia khiach hang moét
céch toan dién vé s6 luong, chat lugng, thdi gian, dia diém, gia c4, hinh thic...

Trén co s& nghién citu thi trudng, don vi kinh doanh s& dua ra nhimg san
phdm ché bién phi hgp tam ly, khdu vi, s& thich ctia ngudi tiéu ding va ddm
bao muc tiéu 1gi nhuan clia doanh nghiép trong kinh doanh dat hiéu qua.

2.3. Bién phip nang cao nang suit lao dong ¢ bo phan bép trong
khach san - nha hang

Pé nang cao nang sudt lao dong & bo phan bép trong khdch san - nha hang
doi hoi tat ca nhitmg ngudi quan 1y phai:

- Thyc hién ding dan phan cong lao dong va m& rong hiép tac lao dong,
dinh miic lao d6ng phu hop véi ngudi lao dong.

Co sd kinh doanh c4n tuyén chon déi ngil lao dong ¢6 trinh do chuyén moén
cao, ¢6 sic khoé va phidm chit dao dic 16t, dap ting duoc yéu cdu sén xuét kinh
doanh clia co sd. Viéc tuyén chon nhan luc ding, chinh xac, phut hop véi yéu
cdu cua thuc t€ s& ting duge muic lru chuyén hang hos.
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B4 tri, sap x€p, diéu dong lao dong mét cdch hop Iy nhim phét huy hét ning
lic, s& trudng cia méi c4 nhan va tao nén mot tap thé doan két théng nhit.

M& rong hop tic lao dong trong t8 sin xuit - ch€ bién s& lam cho c4c nhan
vién ¢6 thé giip d3, thay th€ nhau phuc vu, nhét 14 khi nha hang déng khéch
nham tao diéu kién nang cao hiéu suft cong tdc va chét luong phuc vu khich
hang, khich hang khong phai ch¢ doi 1au.

Dinh mitc lao déng phi hop voi nguoi lao déng phai 12 méc phan ddu va la
can ot dé ddnh gi4 nang suit lao dong. Cin phai dinh mifc lao déng diing din
cho ting c4p bac ky thuat, timg nhém san xudt ché bién khac nhau.

- Sir dung hiéu qua nhat thoi gian 1am viée cliia nguoi lao dong trong qué
trinh san xudt ch€ bién, phai hop ly hod két cau thoi gian lam viéc cua ngudi
lao dong trong moét ca (ngay) san xuat ché€ bién tr khau chudn bi, ti€p nhan
nguyén lieu, so ché&, ché bién tao thanh san phdm, ké ca thdi gian nghi ngoi
(ch€ do khong cé khich dén, thoi gian nghi ngoi tit nhién...). Trén co s6 phan
tich d€ tang ty lé thai gian 1am cong viéc chinh, gidm ty 1& thoi gian lam cong
viéc phu, han ch€ dén mitc thdp nhat thoi gian lang phi bang cédc bién phép cu
thé, phai 1am t6t cong tic chudn bi tri6e khi san xudt ché bién dong thoi phai
t8 chitc hop 1y quy trinh sn xuft dé rdt ngén thdi gian, ddm bao sin phdm cé
chdt luong tot.

- Tang cuong ky luat lao dong, tang s6 ngay lam viéc trung binh trong
thang, nam.

- Hoan thién céng tac té chiic ché lam viéc, xay dung ché d6 lam viéc, nghi
ngoi phit hgp véi diéu kién thuc t€ ca tirng co sd va chinh sdch lao dong cla
Nha nudc, hop ly hod thoi gian lam viéc cta co s¢ bao gém: B tr{ thai gian
déng m& cira, thdi gian biéu 1am viéc ctia ngudi lao dong va phan cong ca kip
hop 1y, phdt hgp v6i gid khdch dén nha hang dé kéo dai thai gian phuc vu cla
nha hang trong ngay va trong gid cao diém.

- Tién hanh t8t viéc quang cdo, nghién cifu nhu ciu cia khich mét cich
toan dién vé khdu vi, s& thich, tam 1y, thi trudng, gid c3, tinh thdi vu, hinh thic
phuc vu, thii d6... 48 m& rong mat hang san xudt ch€ bién va xay dimg thirc
don cho phit hop nhim da dang hoa sin phdm ché€ bién, ddy manh téc d6 ban ra
va phuc vu t6t khich hang.

- Khéng ngimg cai ti€n, déi mdi, hodn thién céc trang thiét bi dung cu va
diéu kién lam viéc cho ngudi lao dong sé tao diéu kién dé gidm cudng do lao
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dong. Pay 12 bién phip quan trong dé ting nang suft lao dong, ting kha ning
phuc vo. Vi vy phai thiét k€ not san xudt ch€ bi€n hop 1y, lua chon trang thiét
bi, dung cu phd hop nhidm ting hiéu qua sir dung céc trang thiét bi, dung cu
trong san xuat ché& bi&n.

- Thire hién t6t cong tic bao ho lao dong (4nh séng, théng hoi, ngudi lao
dong, v¢ sinh moi trudng, an todn trong lao dong) cé tic dung dam bao sic
khoé cho ngudi lao dong nhim t4i san xuit siic lao dong.

- C6 heé thong tién luong, tién thudng ding din nham én dinh, ci thién dai
s6ng cia ngudi lao dong va khuyén khich tinh tich cuc va tai ning cda timg c4
nhin trong co s4, 1am cho ngudi lao dong yéu nganh, nghé va cé tinh than
trich nhiém. Mat khéc phai tao diéu kién cho ngudi lao dong c¢6 diéu kién lam
viéc va nghi ngoi hgp 1y.

- Khong ngimg béi dudng, dio tao dé nang cao trinh d6, chuyén mon, tay
nghé cho ngudi lao dong.

- T8 chitc 6t cdc phong trao thi dua phét huy sdng kién, cai ti€n ky thuat
lam cho moi ngudi hoan thanh cong viéc tét va c6 nang suét cao.

Cau hdi on tap

1. Co c4u t8 chitc khach san va bo phan b&p la gi? Anh (chi) hdy cho biét cac loai
hinh cd c&u 18 chitc clia khach san va bd phan bép?

2. Anh (chi) hay cho biét chirc nang, nhiém vu chung clia bo phan bép trong khach
san - nha hang?

3. Anh (chi) hay cho biét chitc nang, nhiém vu clia timg chlrc danh trong bd phan bép
d khach san - nha hang? D& san xuit ché bién va phuc vu t6t khach hang thi bd phan
bép phai c6 méi quan hé vdi cac b phan nao trong khéach san?

4, Lao ddng trong bd phan b&p 1A gi? Anh (chi) hay cho biét lao dong & bd phan bé&p
¢6 nhimg d%c diém gi? Can cif vao dic diém nay doi hdi nhan vién b&p cén phai cb
nhing yéu cau co ban gi?

5. Phan cong lao ddng |a gi? D& phan ¢cong lao ddng cho phi hgp phai dua vao cac
ciin cif, yeu cau, hinh thitc phan céng lac déng nao? Anh (chi) hay cho biét cac hinh thirc
bé tri thai gian biéu lam viéc & bd phan bép va uu nhuge diém cia chiing?
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6. Binh mifc lao ddng (a gi? Binh m(c fao ddng hop ty s& cb y nghia gi? Anh (chi) hdy
cho biét cac phuong phap xac dinh dinh mifc lao déng & bd phan bé&p?

7. Nang suét lao ddng |1a gi? Anh (chi) hdy cho biét cac y&u t6 anh hudng dén nang
suét lao ddng? D& nang cao nang suitlac ddng 3 bd phan bé&p cdn phai c6 nhimg biédn
phap gi?

Huéng dan thyc hanh

1. Thdo luan cac hinh thirc phan c¢dng lao ddng hién nay trong khach san nha hang.

2. Thao luan, phan tich cac y&u t6 anh hudng dén nang suét lao ddng va dua ra
c4c bién phap dé€ ndng cao ning suit lao déng & bd phan bép.

3. Thuc hanh tap phan céng thai gian bidu 1am viéc d bd phén bép.
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Chuong 2

LUA CHON QUA TRINH SAN XUAT VA THIET KE
KHU VUC SAN XUAT CUA BO PHAN BEP

Muc tiéu

- Hiéu dugc cac can clf Iya chon phudng an san xust, cac qua trinh san xust cta bd
phan bép.

- Ndm dugc cac yéu cau t8 chitc nai 1am viéc clia bé phan bép.

- Biét cach 18 chifc khu vuc san xust clia bd phan bép hap ly, khoa hoc nhém dam bao
an toan cho ngudi va san phdm, g6p phan nang cao ning suét lao déng.

- Rén luyén cho hoc sinh ¢6 y thifc ding dan trong viéc Iua chon, t8 chitc hop ty cac
qua trinh san xu&t dé mang lai hiéu qua.

Ndi dung tém tit

- Lua chon phuong an san xuat cla bd phén b&p dé thuc hién qua trinh san xuét cho
pht hgp,

- Biét cach 18 chifc cac khu vuc lam viéc trong bd phan bép sao cho hop ly, khoa hoc
dé dam bao chat luong san phdm va gbp phan nang cao ning sust lao dang.

- Thiét k& day chuyén san xu4t dé c6 cac hinh thire bé tri san xuit cia bd phan bép
cho phl hgp, dadm bao cho qua trinh san xuat dugc lién tuc, dap Ung duge nhu ciu cla
khach hang.

L. LUA CHON PHUONG AN SAN XUAT CUA BO PHAN BEP

1. D3c diém san pham clia bd phan bép

M&bi nganh nghé kinh doanh déu ¢6 nhitng dic diém riéng biét so vdi cc
nganh khic. Muén kinh doanh ¢6 hiéu qua ddi hoi ngudi kinh doanh phéi nadm
vitng nhitng dic diém sau day:

- Céc co sd Kinh doanh an uéng khic véi cdc co s& san xuit cong nghiép,
céc co sd kinh doanh thuong mai thudn tuy la cing mot lic ching phéi thuc
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hién 3 chdc niang: Sin xu4t, tiéu thu va t8 chitc phuc vu tiéu diing sin phdm.
Qud trinh thue hign 3 chiic nang ndy gin lién véi nhauy, tic dong 14n nhau va
anh hudng truc ti€p t6i két qua kinh doanh chung cia cd s6.

- Qu4 trinh s&n xudt ra cdc san phdm #n ubng chi yéu bing phuong phip
thl cong, cong thitc ché€ bién luén bién d8i, sdn xuit ra phai tiéu thu ngay,
khong bao quan lau dugc.

- B4n hang v t8 chifc phuc vu tiéu diing trong c4c nha hang, khich san chlt
yéu thue hién théng qua thie don, qué trinh ban hang dién ra trong khoang thoi
gian dai.

- Té chitc phuc vu tiéu ding cdc sian phdm doi hdi phai cé nhimg tién
nghi, diéu kién phuc vu twong img véi cdc san phdm. Qu4 trinh tién ding
cha khdch hang luén gin lién véi céc dich vu khic ma nha hing c6 kha ning
dép ing.

Nhiing dic diém trén s& quyét dinh tryc ti€p dén hinh thiic t8 chifc quan 1y,
4nh hudng dén no61 dung cu thé ciia qua trinh sin xuat Kinh doanh trong timg co
s kinh doanh riéng biét. Do d6 méi ngudi cong nhan di 1am & b4t ¢ vi trf nao
ciing phéi hi€u rd nhitng dac diém nay dé ur d6 cé y thic ding din trong méi
cong viéc cua minh.

2. Cac cin cif fua chon phuong an

Nhu cfu cha xi hoi vé c4c san phdm an uéng rit da dang va luén luén bién
dong, phét trién. Mu6n thoa man nbu céu d6 doi hdi co sd san xuét kinh doanh
phéi khong ngimg d6i méi c4c hinh thic san xuat kinh doanh thi méi c6 thé
ddp ing duge sy phét tri€n ctia nhu cdu x4 héi.

Pé tao diéu kién cho cong tdc quan 1y san xu4t kinh doanh vi nghién ciu
cai ti€n hodc dua ra nhitng phuong d4n mo hinh san xuat kinh doanh méi cé
hiéu qua kinh t€ hon, ngudi ta phai ti€én hanh phan loai cdc hinh thic t6 chfc
san xu4t kinh doanh sén phdm 4n u6ng dua vao nhiing cin cf sau:

2.1. Can aif vao von ddu tu va midc do hach todn kinh té

2.2. Can cui vao mit hang san xuit kinh doanh trong khach san - nha
hang

T4t ca cdc co sa san xu4t kinh doanh thrrong duge chia ra 2 loai:

- Nha hang sin xu4t kinh doanh téng hop: LA nha hiang sin xuat kinh doanh
tAt cd cdc san pham an uéng, bao gém phuc vu an di€m tdm v céc bifa an chinh
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trong ngay, k& ca c4c bita an dac biét, lién hoan, tiéc. Ngoai ra con phuc vu
udng (trong bira an, gidi khat, qudy bar...).

Loai hinh nay thudng 4p dung trong c4c khich san 16n, nha hang dit & ddu
mdi giao théng (nha ga, bé&n xe...). .

- Nha hang san xudt chuyén doanh: La nh3 hang chuyén sin xuat kinh
doanh mot hodc mét nhém mait hang nao d6, néi chung khong 1am nhiém vu

phuc vu cic bita an chinh trong ngay. Ta thudng thdy c4c hinh thic san xu4t
chuyén doanh sau:

+ San xuit chuyén doanh 1 mit hang

+ San xuit chuyén doanh 1 nhém hang

+ San xudt chuyén doanh cdc mat hang ché bién tir 1 loai nguyén liéu chinh.

+ San xu#t chuyén doanh cdc mat hang c6 cliing ngudn géc (hoac xuit xi).

2.3. Can cir vao tinh chiat mat hang san xuat kinh doanh va cac diéu
kién phuc vu

Pay 1a tieun thiic co ban gitp cic co quan quéin 1y nha nuée phan loai cic co
s san xudt kinh doanh 4an uéng, tir 46 ma quyét dinh miic thué.

- D61 v6i nha hang: Tiéu thidc nay chia thanh 2 loai nha hang:

+ Nha hang binh dan: San xuit ché bién phuc vu cdc mdn an binh dan (phd,
chdo, biin, mién cic loai, com binh dan), khong cé tién nghi phuc vu sang trong.

+ Nha hang dic san: San xuit ch€ bién phuc vu cic mén an duge ché bién tir
cé4c loai nguyén litu quy hi€m, ddi hoi k§ thuat ché bién cdu ky; hoic chuyén
phuc vu mot s6 mat hang dac san dia phuong (banh tém, cha cd, com tim gio
cha...), tién nghi phuc vu van minh.

- D4i véi khich san: Duge phan theo cédc c8p hang ciia khéch san tir | sao
cho dén 5 sao. Tuy theo c4p hang va cic dich vu trong khach san nay ma lai cé
cdc nha hang, co sd san xuit ché bién khic nhau.

+ Nh2 hang an Au: Chuyén sin xuit, ch& bi&n, phuc vu cic mén an Au,
tién nghi phuc vu sang trong va khiach duge phuc vu theo trinh tu thue don,
khéch in theo ting xuit rieng va sau méi mén an lai duge thay dit dung cu
méi dé an.

+ Nha hang in A: San xust ch& bi€n phuc vu cdc mén an A, tién nghi phuc
vu sang trong va khiach dugc phuc vu an theo mam, thirc an duge bay sin, trang
tri trén dia to va khéch s& st dung an chung, trong qua trinh an khong phai thay
dat dung cu.
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+ Nha hang phuc vu khéch in theo kiéu tu phuc vu, buffet.

+ Nha hang phuc vu khéch 4n theo ki€u chon mén.

+ Nha hang phuc vu an diém tam Au - A.

+ Nha hang giai khdt, quan bar... chuyén phuc vu cdc nha hang uéng hoac
¢6 thé chuyén kinh doanh bia, nrgu k&m theo mét 56 mén an nguoi, mén ché
bi€n nhanh d€ nham.

+ Xudng thu mua, du tri¥, sin xuét cdc loai b4n thanh phdm #n uéng vi mot
s6 loai banh, keo: La loai hinh co sd kinh doanh c6 nhiém vu thu mua, du trir,
san xudt cdc loai bdn thanh phdm an udng va mot s6 loai banh keo (sdn xuAt,
tieu thu ngay) dé cung cap cho céc co s& kinh doanh in udng khic theo k€
hoach va hop déng di ky. Khéng lam nhiém vu trire ti€p tiéu thu va phuc vu
nguodi tiéu dung.

2.4. Can cit vao ddi twong phuc vu

- Tuy theo d6i tuong phuc vu ma c6 khiach san quéc t€ hoiac khach san néi
dia. Ngoai phuc vu an diém tam, bita an chinh cdn ¢6 phong nghi qua dém. Tuy
theo yéu cdu cta khich ma cé mitc phuc vu khic nhau.

- Nha hang binh dan: Phuc vu tat ca moi d6i tuong.

- Nh2 hang tap th€: Chuyén phuc vy cén b6, cong nhan vién cia mé6t don vi
hoiic mot t6 chiic ndo d6, com suat, com mén.

- Nha dn cong nghi¢p: Chuyén phuc vu bira dn chinh va an ca cho can bé,
cong nhan vién cua cac nha mdy x{ nghiép céng nghiép theo suat.

- Nha khach: La nha an chuyén phuc vu cho khach dén lam viéc, giao dich
véi co quan chll quan cua nha khach d6.

2.5. Can cir vao dich vu kinh doanh chinh cuia co s6

Dai v6i nhiing co sd kinh doanh nay thi san xuat kinh doanh an u6ng chi la
mot phdn gan 1ién véi qua trinh kinh doanh cac dich vy d6. Ngudi ta chia thanh
cdc loai hinh:

+ Khéch san.

+ Nha nghi.

+ Vi truong.

+ Cau lac bo.

+ Nha hang karaoke.
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3. Lua chon phuong &n san xuit cia bo phan bép

- B6 phan s&n xuit ché bién trong cic co s6 kinh doanh dn uéng 12 khau
ddu tién clia qud trinh kinh doanh, 12 nei tnec ti€p san xuét ra san phdm cé tinh
chit quyét dinh dén su t6n tai v phat trién cha nha hang. Vi vay bo phén san
xuit ch€ bi&n 1a bo phan quan trong nhét trong cic nhi hang, khich san va céc
co sd kinh doanh an u6ng.

- Khi ti€n hanh lua chon phuong 4n san xuat kinh doanh bat ¢t san phdm
ndo ciing phai dam bao hoan thanh duge chic nang (sin xuit, tiéu thu va td
chic phuc vu tiéu diing sin phdm) va nhiém vu (t6 chitc sin xuét, ch€ bién
nhimg mén an, d6 u6ng nham thod man nhu cdu ngay cang ting 1&n cia ngudi
tieu dung) clia co sd minh.

- Phai khai thic t6i da nang luc san xuit kinh doanh ciia nha hang - khich
san, tao ra nang suft lao déng cao, chét lugng sin phim t6t, phd hgp véi nhu
cdu cua nguoi tieu dung.

- D€ quyét dinh Iya chon phuong dn san xuét cia bo phan bé&p thi cic co s6
kinh doanh phai dira vao céc can cir sau dé lya chon:

+ Can cif quy mo, loai hinh kinh doanh va v6n dau tif ciia doanh nghiép.

+ Can it vao chic nang, nhiém vu ctia té chiic san xudt.

+ Phai x4c dinh dugc d6i tugng khach phuc vu cia co s& kinh doanh déng
thai phéi fim hi€u nhu céu tiéu ding cha c4c d6i tugng khdch mét cich toan
dién (nhu cdu, sd thich, khau vi, kha nang thanh toan, nghé nghiép...), tim hiéu
thi tnrong, nguén nguyén liéu, tim hiéu cdc d6i tic. Trén co s& d6 doanh nghiép
lua chon phuong 4n san xuat cia by phan bép cho phu hgp dé ddm bao thoa
min nhu cdu cba khdch hang dong thoi gitip cho co sd kinh doanh dat dugc
hiéu qua cao.

+ Lua chon vi tri, dia diém d€ t6 chic sin xuét kinh doanh d6ng thai phai
tinh todn vi chuin bi t8t cic diéu kién thié€t yé&u cho san xuft nhu: he théng
chiéu sing, c4p thodt nudc, dién tich nha xudng dé so ché, sin xuat, ché bién,
hé théng kho d€ bio quan nguyén liéu, hang hod, dién tich phuc vu khich, dién
tich dé b6 trf trang thiét bi dung cu dam bao thuan tién cho quy trinh san xuft
va dat hiéu qua cao.

+ Tinh todn va trang bi diy di cdc dung cu chuyén dilng, miy mac, thiét bi
cdn thi€t cho qu4 trinh san xudt dé sip x&p ddy chuyén san xuAt, thoi gian biéu
lam viéc mot cach khoa hoc.
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+ Phai dya vao nguén nhan luc, doi ngii cdn bo, céng nhan vién clia co s@
kinh doanh vé trinh d6 chuy&n mén nghiép vu, tay nghé ctia nhan vién, trinh do
t6 chifc quén 1y, sirc khoé, hinh thiic...

II. LUA CHON QUA TRINH SAN XUAT CHE BIEN CUA BO PHAN BEP
1. Céac loai qua trinh san xuat ctia bd phan bép

Tuy theo quy mé va loai hinh kinh doanh ciia cdc co s& ma bd phan san
xudt thudng duge chia thanh cic bo phan nho sau:

- B6 phan ché bién néng dugc chia thanh:

+ Bo phan ch€ bi€n mén an Viét Nam va chau A.

+ B6 phan ché bién mén an Au.

- B6 phan ché€ bién mon dn ngudi, lanh.

- Bo phan ché& bién mén an bang phuong phdp vi hod sinh.

- B4 phan pha ché d6 udng.

- B4 phan ché€ bién mén an diém tam.

- BS phin ché€ bién kem, bénh...

2. CAc cin cir dé lua chon qua trinh san xuit clGa bd phan bép

- Quy mo cua khach san, diéu kién vén, vi tri nha hang - khich san ndm &
khu trung tAm hay khong, giao thong di lai thuan lgi khéng.

- Tinh ch4t mit hang san xuit kinh doanh.

- Dich vu kinh doanh chinh cla co sd.

- Diéu kién co s& vat ch4t, trang thiét bi, nhi xudng clia doanh nghiép.

- Déi tugng khich phuc vu 1a d6i tuong nao.

- Trinh d6 tay nghé ctia nhan vién, nguén lao dong.

- Nguén nguyén liéu cung c4p cho cg so.

Cic co s& kinh doanh s& dua trén nhiing cin ct nay d€ lva chon qui trinh
san xu4t ciia bo phan b&p cho phi hop véi diu kién kinh t&€, phil hgp véi co sd
vat chat ciing nhu diéu kién hach todn kinh t€ ciia co s& minh.

3. Lua chon qua frinh san xuit cha bd phan bép

- Bd phan san xuét kinh doanh cha b6 phan bép trong khich san - nha hang
s& can cif vao tinh hinh cu thé clia doanh nghiép dé lya chon qu4 trinh sin xuét
cia b6 phan bép nhung yéu cau phai pht hgp véi vi tri, quy mé cia nha hang -
khéch san.
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- Néu khich san quy mé 16n thi qui trinh san xuét cia bo phan bép trong
nha hang - khich san phai dugc phan thanh nhiéu bo phan khdc nhau va mang
tinh chat téng hop.

- Né&u 1a nha hang quy mé nhé thi cé thé Iira chon qua trinh san xuét cha bo
phan b&p chi mang tinh chét don gidn, hodc san xudt chuyén doanh mét mat
hang, nhém hang nao dé6.

Nhung dii qué trinh san xuit cda b phén bép theo quy mé ndo cling phai
dép ng duge nhitng yéu cdu chung ciia san xudt 1a phai dam bao khong gay anh
huong dén méi trudmg, chat lugng sén phdm va phai an toan cho ngudi lao dong,
kinh doanh dat hiéu qua cao.

OL TO CHUC CAC BO PHAN TRONG KHU VUC SAN XUAT CHE BIEN
CUA BO PHAN BEP

1. Yéu cdu chung

1.1. Phai thoing mat, da anh sang, cap va thoat nudce tot

- B phan san xuét, ch& bién hay nha bép 1a noi tap trung nhiéu hoi nude,
mui thuc phdm, thitc #n, nhiét d6 cao, do d6 rat néng, khéng khi khong trong
sach. Vi vy, khi x4y 10 phai b6 tri cira 15 cho hop Iy dé tién viéc cho than vao 10,
14y xi ra, khéng gy bui bén, 1am anh huéng dén sic khoé cta céng nhan va anh
hudng dén phdm chat mén an.

- Phai b6 tri 4nh sdng va do chéi thich hop cho nha bép, tét nhat 1a anh sing
tr nhién, néu diing 4nh sang nhan tao phai chd y dén ba dac tinh:

+ Tién lgi

+ Mau sic

+ St chéi sdng

Do d6 phai chon loai béng den thich hop, trdanh diing 4nh sdng md, khi ché&
bién khé nhin, hai mét cong nhan, dnh huéng t6i kha ning nhin mau sic mén an.

- Nu6e an va nude don rira rit cdn cho b phan san xudt, ché bién vi vay phai
c6 bé du trit, c6 hé théng cap thodt nuée tét.

1.2. Dién tich bo phan san xuat, ché bién phai phi hgp véi yéu cau cua
san xuat

B6 phan san xudt, ch€ bi&n 12 noi 1am nhiéu cong viéc tir so ché cét théi, t4m
uSp dén ché bién ndng va chia thitc an, rira dung cu. Do d6, phai c¢6 da dién tich
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dé cdc bo phan trén hoat déng thuan tién, lién tyc, trénh tinh trang qué chat hep,
b6 phan nay chéng chéo 1én bo phan kia, gy 10n xon, m4t vé sinh.

1.3. Dung cu, thiét bi phai day du, sap x€p gon gang, ngan nip

Dung cu cdn thiét phuc vu cho bo phan san xuat, ché bién phai ddy di, tuy
thudc vao yéu cdu san xuit, ché bi€n ma mua sim cho thich hop.

Dung cu phai duogc sip xép gon gang, ngan nip, cé ndi dé nhit dinh va
thuan tay, d& thdy, dé 14y, wrdnh dong tac thira, khong dé lubm thudém mat vé
sinh, 1am dau bo d6, khong sir dung 14n 16n gifia dung cu diing cho thirc phdm
s6ng va chin, giita bdn va sach.

1.4. Cau triic, Kién triace nha cira phai dam bao thuan tién cho san xuat

Lap dat c4c trang thi€t bi, dung cu ddm bao an toan lao dong, an toan vé
sinh thuc phdm. Muén hoat dong li¢én tuc, déu din, dam bio vé sinh, khi thiét
ké bo phan niy phai xay & noi khé rdo, sach s&, nén nha bing phing, c6 d6 déc
vita phai dé thoat nuéc, tranh 18i 16m gay dong nuéc bin mat vé sinh. Tét nhat
nén lat gach hoic ldng xi mang ké 6 vudng, twong nén lat gach tring men c6 do
cao 1,50m dén 1,60m hoic ldng xt miang dé dé co rira.

Riéng nha 4n nén chon hudng déng nam, cdc kho du trir thuc phdm, noi
ché& bi€n c6 thé chon hudng bic.

Pia diém x4y dung clia mét bé phan san xudt, ch€ bién, bio quan, du trir
thuc phdm va an uéng phai dugc dit & noi xa cdc cong trinh vé sinh cong cong,
noi 6 u&€ c6 min hoéi théi, khéi va hoi doc bay ra, xa khu lay ctia bénh vién it
nhdt tir 100 d&n 500m. Khi xay dung moét xi nghiép kinh doanh an uéng cong
cong phai ding mét khu d4t rong dé 1am san va c6 16i cho c4c loai xe ra vio
theo mot dudng riéng, khong di qua noi giao thitc an va khach hang an.

2. Yéu ciu 13 chirc timg khu vuc san xuat ché bién ciia bs phan bép

2.1. So d6 t6 chirc khu san xuit - ché bién theo nguyén tic mot chiéu

Do dac thd cia qud trinh san xudt ché bién 1a san xudt cing mdt lic, ciing
mot noi nhiéu mit hang va quy trinh san xuit ché bién phai qua nhiéu cong doan
khéc nhau nén dé inh hudng dén chat lugng cha sin phim va vé sinh an toan
thuc phdm. Do d6 cén thic ddy qua trinh chuyén mén hod vA hgp tc trong lao
déng, g6p phan ning cao nang suft lao déng, ddm bio chat lugng sin phém, giir
dugc vé sinh thie phdm, tac nén mét st trat ue, 6n dinh trong khu vue san xudt,
gidp ngudi quan 1y dé diéu hanh céng viée. Khi t8 chifc san xudt ché€ bién bat cit
san phdm an uéng nio cling phai tuén thi theo nguyén tic rigng r€ v mot chiéu.
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- Nguyén tac riéng ré&: Theo nguyén tic nay, cic mat hing cé qua trinh san
xuét hoan toan khic nhau, ¢6 tinh chat Iy hoa khac nhau dé anh huéng dén chat
lwgng cla nhau phai tich thanh nhimg bo phan riéng biét, khéng duge b6 tri
cung mot vi tri. ‘

Vi du:

+ Trong nha hang - khach san, nguot ta tich thanh cic bd phan san xuat
khac nhau nhu: b&p Au, bép A, t8 phd, t8 banh, t6 kem...

+ Trong b6 phan b&p ngudi ta phai tich thanh cic bo phan nho riéng biét
nhu: kho, noi so ché thé, so ché tinh, ché bién néng, phan phéi sin phim, rira
dung cu...

- Nguyén tic mot chiéu: Sau khi phan chia noi san xuit thanh nhimg bo
phan riéng biét r6i, ta phai sap xép ching & nhimg vi tri nhét dinh. Khi sip x&p
céc bd phan phai tuan tha nguyén tic mot chiéu, titc 1a sau khi nguyén liéu ra
khoi kho s€ 14n lugt di qua thit tu cic khau clia qud trinh ché bién cho dén khi
tao thanh san phdm ma khéng quay lai nhitng noi d3 di qua.

Vi du: B4 tri sip x&p noi ché bién rau qua cu.

Rau, qua cit — So ché thé —> So ché tinh — Nau — Thanh phdm —> Phong an

. Phan pho6i
So So Ché sin pham Phon
Kho —»| ché& ché —»| bién —P . —- 5
. . . (ti€p nhéan an
thé tinh néng X
thitc an)

Ghi chii: (~») Hudng van dong clia nguyén liéu va san phdm, dung cu
So dé 2.1. TS chite khu sdn xudt ché bién
theo nguyén tdc riéng ré mot chiéu

2.2. T4 chitc khu vige so ché nguyén liéu
Can cif vao tinh chat, dac diém k§ thuat so ch€ clia timg loai nguyeén liéu
va lugng nguyeén liéu cdn so ch& hang ngdy ma ngudi ta thuong tich bd phan

57



so ch€ thanh cdc bo phan riéng biét theo timg nhém nguyén liéu: So ché rau
ci qua, so ché thay san, so ché thit gia siic, gia cdm.

2.2.1. T4 chic so ché rau, cu, qud

- bic diém: '

+ Qua trinh so ché rau, ct, qua rat don gian: Lugng rau, clt, qua cin so ché
trong cdc nha hang phu thudc vao loai hinh ctia nha hang.

+ Rau, ci, qua khé bao quan, dé dap nét, qud trinh so ch€ ddi hoi nhiéu
nudc d€ 1am sach céc tap chat.

- Lwra chon vi tri:

+ Chon noi rong rii, thodng mat, xa c4c khu vuc bao quéan thuc phdm khe,
khong gan phong an.

+ Cap thoét nudc tot.

- Cidc loai trang thiét bi cin c¢6:

+ Dung cu cit thai: Dao, kéo...

+ Dung cu chia dung: Ré, ra, ké, x6, chau...

+ Dung cu rira: He théng bé rira, x6, chau...

2.2.2. T chitc noi so ché thuy sdn

- Diac diém:

+ Cic loai thity san dua vao so ché& phai con dang s6ng hoac bio quan dong
lanh.

+ Khi so ch€ thai ra nhiéu loai ph€ liéu chita nhiéu vi sinh vat gay bénh, dé
bi phan huy cdc chat dinh dudng tao ra mui héi tanh rit khé khir.

+ Thoi gian chd ché bién ngén.

- Lva chon vi tri so ché:

+ Phai chon mét vi tri riéng biét cdch xa khu vire tiéu dung, cudi nguén
nudc thai,

+ C6 thé két hop viéc bao quan thuc phdm sdng véi trang trf quing c3o.

+ Cip, thoat nuéc tot.

- Dién tich cdn thiét: Phu thu6c vao s8 luogng, loai thuy san cdn bao quan
phuc vu so ch€ hang ngay.

- Céc trang thiét bi dung cu cin thiét:

+ Dung cu bao quan: Bdo quén lanh dong (d6i vdi san phdm bién va nhiing
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loai thuy san khé bao quan séng): ti lanh, ti d4... Bao quan thuy san s6ng: hé
théng bé xi mang, bé kinh, x6, chau, thiét bi cung c4p 6xy...

+ Dung cu phuc vu, so ché: Vo, ré, ri...

+ Dung cu so ché: Dao, thét, kéo..

+ Dung cu chita dung: X6, chau, ré, r4..

- Yéu cdu: So ché€ nhanh chéng, dam bao troi méi, khéng duge dé anh hudng
dén vé sinh méi trudng, vé sinh thuc phim.

2.2.3. Noi so ché gia suc, gia cam

Cic loai gia suc, gia cdm sit dung trong ché€ bién c4c san phdm in uéng rat
da dang, phong phi: Trau, b, lon, ga, ngan, ngdng, chim, tho... Mbi loai doi
hoi mot ky thuat so ché hoan toin khic nhau.

- Qu4 trinh so ch€ chd § c6 nhitng dic diém sau:

+ Quy trinh so ché rat phuc tap.

+ Thai ra mot lugng 16n céc loai tap chét, ph€ liéu, cdc chat hiru co dé gay
6 nhiém méi trudng.

- Lva chon vi tri:

+ Trong nhitng nha hang 16n khi so ch€ cic loai dai gia siic nguoi ta phai
tdch ra mét khu vuc cich biét xa nha hang.

+ So ch€ céc loai gia sdc, gia cAm nho théng thudng thi té chitc ngay tai
nha hang nhung ciing phai tich thanh mot khu riéng biét cdch xa noi san xuit,
tiéu dling.

+ Dt & nhitng khu vuc c4p va thoét nudc t6t nhat.

- Dién tich khu vue so ché:

+ Phu thudc vao lugng va loai gia sdc, gia cAm cédn so ché.

+ Phu thuéc vao diéu kién thuc t€ ciia timg co s0.

- C4c loai dung cu thiét bi c4n trang bi:

+ Dung cu do ludng

+ Dung cu gi€t mé, pha loc: Dao c4c loai, thét, b&p, xoong, chio...

+ Dung cu chita dung: ban, ghé, gi4 treo, rd, rd, x6, chiu...

+ Dung cu van chuyén

+ Dung cu bao quan

+ Dung cu chira dung, 1am vé sinh...
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- Yéu cdu:

+ So ch€ phai ddm bao yéu ciu vé sinh thuc phdm

+ Ty 1¢ thu hdi cao, chat lugng t6¢

+ T6c d6 so ch€ nhanh, cung c4p cho b6 phan ch& bién kip thoi.

+ Khoéng 1am 6 nhiém méi trudng noi so ch€ va khu vue xung quanh.

2.3. T6 chitc khu vire ché bign néng (gia cong nhiét)

- Dic diém:

+ Gia cong nhiét 1 khau cudi cing dé tao thanh san phdm vi vy né la bo
phan quan trong nhat trong quy trinh ch& bién néng.

+ N6 1a noi tap két 14t ca cdc nguyén liéu da so ch€ sach vé chd ché bién.

+ La noi tap trung hiu hét cic loai dung cu thiét bi c4n thiét cho ché€ bién.

+ L2 noi tap trung toan bé nhan liuc trong gids cao diém.

- T8 chitc cy thé: B6 phan niy dugc chia thanh 3 khu vuc.

+ Khu vuc tap két nguyén liéu da so ché sach va ti€p tuc cac cong doan tiép
theo: Cit thai, ph6i hgp nguyén liéu dé chd ché bién theo timg mén in, timg
sult an.

+ Khu vye truc tiép ché€ bién gébm hé théng cdc bép, duge ti€n hanh chuyén
mon hod san xudt déi vai timg bép mot va ngudi ta thudng goi theo thit tu cla
bép: bép 1 (chio 1), b&p 2 (chao 2)...

+ Khu vue trang tri mén an va giao hang cho nhéan vién phuc vu: Nhan mén
an ché bién tir bép ra, trang trf lai mén an (ma san phidm), giao hang cho nhan
vién phuc vu.

- Tinh to4n dién tich: Yéu cu dién tich phai da dé b6 tri cc loai thiét bi
dung cy, thuan 1gi cho qu4 trinh thao tdc cia cong nhan. Khi tinh todn dién tich
ngudi ta dua vao cic can ci co ban sau: Ghé ngdi trong phong &dn, dién tich
chi®m chd cta cdc loai thiét bi dung cu chii yéu, loai hinh kinh doanh...

- Tinh todn c4c loai trang thiét bi cdn thiét:

+ Thiét bj nhiét: Lo, bép..

+ Dung cu ché bién: Xoong, chao, ndi, muéi...

+ Dung cu chtra dung: BAt, dia, au, ang, khay, xo, chau, ré, r4, gii, td...

+ Dung cu cit thdi: Dao, kéo, thét...

+ Dung cu do ludng: Can, éng dong...
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+ Dung cu van chuyén...

- Yéu céu:

+ Phai b6 tri sip x&p that khoa hoc, tdn dung hét dién tich va khong gian
cta b6 phan bép. -

+ Phai chudn bj ddy du c4c trang thiét bi dung cu va cdc diéu kién cén thiét
cho qua trinh san xuat.

+ Phéi dam bao san xuat nhanh chéng, kip thoi va chat Iwong san phadm dédp
tng duoc nhu ciu ngudi tidu ding.

2.4. Khu vuc tiép nhan va phan phai thiic an

Trong cé4c nha hang, khach san 16n, nha an tap thé, nha an céng nghiép viéc
san xudt phuc vu bita dn hang ngay, c4c buéi lién hoan sinh nhat, hoi nghi mang
tinh chét san xuét hang loat. Do vay khi san xudt xong thi doi hdi cdn cé mot
phong trung gian d€ tap két, phan chia san pham thanh nhimg phan nho trude khi
chuyén dén ngudi tigu ding. Khu vyc nay goi 1a bo phan phan phéi san phdm.

B6 phan nay chil yéu dugc trang bi hé théng ban, gid dé thifc an, ti dung
dung cu, c4c dung cu d€ chia dung thifc an...

2.5. T6 chirc khu vuc rira dung cu, bat dia

Dung cu st dung trong qué trinh san xu4t, phan phéi, tiéu dung cic san
phdm an uéng dugc tap trung lai va rira sach trong mét khu vire riéng biét goi 1a
b6 phan nra dung cu.

- Vi tri: B6 phan nay duoc bo tri ngay canh phong san xuét va phong an.

- Dién tich: Tuy thuéc vao quy mé cta phong 4n, luong dung cu (bing may
hoic bang phuong phdp tht cong).

- C4c dung cu cén thiét:

+ Heé théng bé rira 3 ngin, hodc mdy rira dung cu.

+ Dung cu chita dung thifc an thira

+ Gid dé dung cu, bt dia

+ Thiét bi hoac phuong tién sdy kho, khir tring dung cu...

IV. THIET K£ KHU VUC SAN XUAT CHE BIEN CUA BO PHAN BEP
1. D3c diém san phiam va céng nghé san xuit

- San phdm 4n u8ng san xuat ra rit da dang va phong phd, luén luon bién
dong va phdt trién, ddp ing yéu cu cao ctia khach hang.
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- San phdm sin xudt ra tiéu dung tai chd, khéng thé huu kho, cét git duge.
Qu4 trinh “san xudt” va “tiéu ding” céc dich vu khich san - nha hang gin nhu
tring nhau vé khong gian vA thdi gian. Hay néi cdch khéc, san phdm 4n uéng
cé tinh “tuci séng” cao.

- Sin phdm chi duge san xust trong nhitng diéu kién co s& vat chit k§ thuat
nhat dinh. Co sd vat chat k§ thuat nay phu thudc vao quy mo va vén ddu tu cha
nha hang - khich san, phu thudc vio mit hang san xu4t kinh doanh, d6i tugng
phuc vu.

- C4c nha hang - khich san ¢6 thé c6 mat hang san xudt, quy mé d6i tugng
phuc vu khidc nhan nhung nhiing nghiép vu co ban dugce ti€n hanh trong céc bo
phan bép chia nha hang - khich san co bin déu giéng nhau. Vi vay yéu cdu khi
thiét k& khu vuc sén xuit ciia bo phan bép déu phai dua vao nhitng can cif quy
dinh chung d€ thiét ké.

2. Cac cin cir thiét ké khu vuc san xuat trong bd phan bép

2.1. Can c& vao mifc luu chuyén, doanh thu cta hoat dong san xust
ché bién trong bo phan bép

- Muén vy co s& san xuft kinh doanh phai tim hiu xem loai nhi hang,
quy m6 bép nha hang, khich san nhu thé nao? Quy mé clia nha hang - khich
san thuong duge biéu hién trén c4c mit:

- Miic lvu chuyén, miic tiéu thu (co cdu san phdm tiéu thu) cla nha hang
khéch san.

- Dién tich noi san xuét ché bién.

- S8 lrgng nhan vién trong bd phan b&p.

- S8 lrgng khach trong mot thai gian nhat dinh.

Trong d6 mitc tiéu thy, co cdu san phdm tiéu thu 1a y&u t§ quyét dinh, vi miic
tiéu thu san phdm cang 16n thi quy mé dién tich nha hang khéch san cang lén.

- Co c4u sin phim vA muc tiéu thy, hinh thic phuc vu khong chi quyét
dinh dién tich noi sin xudt ch€ bi&n ma cdn quyét dinh dién tich cdc phdong
nghiép vu khic va phong hanh chinh sinh hoat ctia bd phan bép.

- Tuy theo mat hang, nhém hang sin xuft kinh doanh don gian hay phic
tap sé doi hoi dién tich bao quan, chudn bi va san xuit ch& bién don gian hay
phuc tap trong tng dé phil hgp véi tinh chét caa ching.
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2.2. Can ci vao qué trinh san xuét ché€ bién duoc tién hanh trong bo
phan bép cha nha hang, khéach san
- Qué4 trinh sdn xudt ché& bi€n s& quyét dinh cic co chu 18 chitc trong bd
phan bép. '
- Qua4 trinh san xult ch& bi&n dugce ti€n hanh trong b6 phan bép & nha hang
- khich san c¢6 nhiéu loai, méi loai hinh sin xuat ndy cé tinh chat khic nhau,
do d6 doi hoi thiét k€& dién tich cha qué trinh san xuit nay ciing khéc nhau.
Vi du: - Nha hang ché bién mén an Au
- Nha hang ché bién mén an A
- Nha hang ché& bién dic san
- Nha hang san xuit ch& bién banh, keo, kem...
2.3. Can cit vao phuong phédp ch€ bién, hinh thitc phuc vu.
2.4. Can cf vao trang thiét bi, dung cu, may méc phuc vu cho qué trinh san
xudt ché€ bién.
2.5. Can cit vao cac khu vuc san xuit ch€ bién trong qua trinh san xudt cia
bo phan bép.
3. Lua chon phuong an thiét ké day chuyén cdng nghé san xuat
trong bd phan bép
Bén canh viéc dua vao céc cin ci trén, nha hang - khach san phai cin cif vao
mit hang sin xu4t ch& bién, chitc ning nhiém vu cla doanh nghiép minh &€ lua
chon phuong 4n thiét k& céng nghé san xuit trong bd phén bép cho phi hgp.
Khi thiét k&€ day chuyén cong nghé san xuit trong bd phan bé&p cho bat c
san phdm nao ciing phai dam bao duoc céc yéu cdu co ban la:
- Dam bao nang cao chat luong san phdm, gép phdn nang cao nang suit lao
dong, ha gid thanh sin phdm.
- Nang cao hiéu sudt ti€t kiém nguyén liéu, sir dung hi€u qua trang thiét bi
dung cu.
- Day chuyén cong nghé phai phu hgp v6i miat hang san xuat ché bién.
Vi du: Thiét k& day chuyén cong nghé sin xuiit banh Au, d6 in nhanh hay
noi san xudt mit: Hoa qua — so ch& — khir axit — uép dudng —> nfu mit —
thanh phidm — bao géi — bio quan.
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4. Cac yéu cdu thiét ké khu vuc san xuit trong bd phan bép

4.1. Pam bao nang cao chat lugng san phim va phuc vu khiach hang
nhanh chong

Vi vay, khi thiét k&€ khu vuc san xuat cda bo phan bép phai ¢6 ddy du dién
tich cdc khu vyc san xuit bao gom:

- Dién tich kho dé du tri¥ va bao quan nguyén liéu (khé, kho chita c4c loai
thit, c4, cl qua tuoi, gia vi...)

- Dién tich noi so ché thé, nai so ché tinh.

- C6 dién tich noi ché bién néng.

- Dién tich noi ti€p nhan thic an, phong an

- Dién tich nra dung cu bat dia

- Dién tich d€ chat thai...

DPic biét dién tich danh cho nhan vién niu b&p phai dam bao thuan tién cho
ngudi lao dong di lai, van chuyén, ché bién.

- Phai c6 40 dién tich dé céc trang thiét bi, dung cu, phu cu cho qui trinh
ché& bién.

4.2. Pam bao khong ngiig nang cao nang suit lao dong cua nhan vién
dac biét 1a nhan vién ché bién

- Mudn thoa man nhu cdu nay khi thiét k& cdn phai b tri dién tich cic bod
phan trong nha hang, khiach san hgp ly nhét, sao cho nguyén liéu hang ho4 tir
khi nhap vao kho — dura ra so ch€ — ché& bié€n — phan phdi (giao nhan) — bén
(phuc vu) duge thuan tién nhét, hao phi lao dong it nhit, tir 46 s& gép phdn
nang cao duge nang suit lao dong va chat luong phuc vu khich hang.

- Thiét k€ noi san xuit phai tao diéu kién cho nhan vién trong nha hang
khéch san, nhat 12 nhan vién san xudt ché bién c6 thé sir dung dugce cac thiét bi,
dung cu mot cach thuan tién nhat dé c6 thé gidm nhe cudng d6 lao dong trong
qua trinh ch€ bién.

- Mat khdc thiét k&€ noi san xudt ch€ bién phai chd y dén sdc khoé clha ngudi
lao dong vé nhiét dd, 4nh sdng, d6 &m, an toan trong lao dong.

4.3. Pam bdo yéu cav du trir, bao quan nguyén liéu, hang hoa phuc vu
cho cong tic ché bién dat duoc chit luong san phim cao

- Du trit nguyén liéu, hang hod ddy du cé vé s6 luong va chat lugng cé tac
dung rdt 16n trong viéc ddm bao cho qud trinh san xuft ch& bign duoc lien tuc,
nhat 13 vdo nhitng thdi diém dong khéch.
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- Dién tich nay rong hay hep tuy theo mufc tiéu thy san phdm nhiéu hay it,
tuy thuée vao tinh chit mat hang, nguyén lieu dé du trit nhiéu hay it.

- D€ gii gin nguyén ven phdm chit nguyén liéu, hang ho4 dir trit thi khi
thi€t k& khu vuc nay phai cin cit.vao tinh chat Iy, hod, sinh vat hoc clha hang
hod nguyén liéu ma c6 phuong 4n xUr ly kK§ vé nén, trdn, tudng, mii... d€ dé
phong néng, 4m, b4n, bi cén triing gaim nh4m & trong kho.

V.BO TRI KHU VUC SAN XUAT CHE BIEN TRONG BO PHAN BEP

1. Khai niém, y nghia

1.1. Khai niém

B6 tri khu wiec san xudt trong bo phan bép 1a b6 tri cic bo phan san xuit
ché bién lién ti€p nhau theo nguyén tic riéng r& va moét chiéu. Nai dé duge bd
tri ddy du cédc loai trang thiét bi dung cu va cic diéu kién cin thi€t d€ moét hoic
mot nhém cong nhan phuc vu cho qua trinh sin xuit ché bién san phdm.

1.2. Y nghia

- B4 tri khu vue sdn xudt trong bd phan bép hop 1y s€ gitp cho qué trinh
san xu4t ch& bién duge lién tuc, nhanh chéng, khong bi chéng chéo nhau.

- Pam bao vé sinh an toan thuc phdm cao.

- Tao nén mét trat trr 8n dinh trong khu vuc san xuit, gitip cho ngudi quan
1y d& diéu hanh cong viéc.

- Thiic ddy qu4 trinh chuyén mén hod vi hgp tic hod trong lao ddng, gop
phén nang cao nang suit lao dong. .

2. Céc hinh thic ba tri san xuit chi yéu cua bd phan bép

- Pé gidm dugc nhitng hao phi lao dong khong cén thiét trong qu4 trinh lao
dong cia ngudi cong nhan, gép phdn nang cao nang suit lao déng, khi ti€n hanh
t6 chifc san xuit ngudi ta phai chu trong céng tic t6 chic b6 tri noi 1am viéce.

- Cin x4c dinh duogc dién tich t&i thiéu cua noi san xudt. Néu dién tich 1am
viec khong du s€ can trd cong viéc ciia ngudi lao dong, néu thira thi lang phi va
dé sinh ra tinh tuy tién cha ngudi lao dong.

- Muén x4c dinh duge dién tich cdn thiét b6 tri cho timg loai hinh sin xuit
phai dua vao:

+ Dién tich chi€m chd cua cac dung cu.

+ Dién tich dé nguyén liéu, thanh phdm.

+ Khoang tréng c4n thiét dé thao tdc cong viéc.
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+ L4&i di lai gifta c4c chéd lam viéc.

- Phai x4c dinh dugc ching loai, s6 lugng dung cu ma ngudi cong nhéan
cdn sir dung trong qua trinh lao déng va sip xé€p ching sao cho dé& tim, dé
thdy, dé 14y. :

- Phai dam bao t6t cdc diéu kién co ban cho san xuit: Cap dién, cap nudc,
thoat nudc, chi€u séng.

- Phai lam t6t cong tac phuc vu ché lam viéc sao cho ngudi cong nhan vao
vi tri 1am viéc lién tuc, khong bi gidn doan.

- Céc hinh thic b6 tr{ san xut chu yéu cia b6 phan b&p bao gém:

+ B4 tri theo qu4 trinh

+ B6 tri theo sin phdm

+ B6 tri ¢6 dinh

+ B§ tri hén hop

Cau hoi 6n tap

1. D& lya chon phuong an san xuét phdi dua vao cin clf ndo?

2. Anh (chi) cho biét cac loai qua trinh san xuét cla bd phan b&p? Bé lua chon qua
trinh s&n xu4t cha bd phan bép phai dua vao cin clf nao?

3. Anh (chi) hdy cho biét dé td chic cac bd phan trong khu vuc sin xuét clia bd phan
b&p phai ddm bdo yéu ciu chung gi? Hay trinh bay yéu cau t8 chic noi 1am viéc cta bd
phan bé&p?

4, T8 chirc khu san xudt ché bién theo nguyén tic riéng ré va mot chiéu 12 gi? Anh
(chi) hay vé s dé va cho biét tac dung clia nguyeén téc t8 chifc nay?

5. Anh (chi) cho biét cac can cir thigt k& khu vic san xust trong bé phan bép. Khi
thiét k& khu vuc san xust phai ddm bao cac yéu cdu gi?

Huéng dan thuc hanh

1. Théo luan céac c3n ¢ & Iya chon phuong an san xuét cGa bd phan bép.

2. Thao Iuan cach té chirc khu vuc san xust ché& bién theo nguyén tic mét chidu cho cac
qua trinh san xu&t ché bién cac san ph&m khac nhau trong ba phan b&p sao cho hap ly.

3. Thuc hanh b6 trf s3p xép so d6 t8 chifc khu vuc san xuét ché bién néng, ngudi,
san xust banh Au...
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