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LSI NOI PAU

Thuong mai dién te dang tro thanh phuong thic kinh
doanh mang lai nhiéu lgi ich cho nhdn loai trén co s¢ sy phat
trién nhanh chong cua cdc nganh céng nghé, truéc hét la cong
nghé théng tin. Thuong mai dién tir, vi vdy, tro thanh phuong
thirc kinh doanh dai dién cho nén kinh té tri thirc.

Toan cdu hod tao diéu kién dé thiwong mai dién tir phdt huy
nhitng diém manh nhu ddy nhanh téc dé kinh doanh, giam thiéu
chi phi, vieot qua cdc tré ngai vé khong gian va thoi gian, v.v.
Hién tai, khéng cé quéc gia néao khong tham gia vao thwong mai
dién ti va mirc do tdp trung cdc nguén lyc dé phat trién thuong
mai dién tir ngdy cang cao. Nham ddp ieng nhu cdu nghién cieu,
giang day va hoc tdp, B6 mén Thiwong mai Quoc té, Khoa
Thuong mai, Pai hoc Kinh té Quéc déan da tap trung bién soan
"Gido trinh Thuwong mai Dién tie". Gido trinh do TS. Tran Vin
Hoé chii bién, TS. Nguyén Dinh Tho bién tdp, cing sw tham gia
cta cdc giang vién Pai hoc Kinh 1¢ Quéc dan, cu thé:

1. TS. Trdn Vian Hoé chii bién va viét chuong 1.

2. TS. Nguyén Van Tudn viét cdc chwong 2, 10.

3. TS. Nguyén Dinh Tho viét chuwong 3.

4. Th.S. Duong Thi Ngdn viét chuong 4, chieong 3, chwong 8.
5. Th.S. Nguyén Hai Pat viét cdc chuong 6, 7, 11, 12.
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6. TS. Tran Vin Hoé va Th.S. Péang Thi Thuy Hong viét
chuong 9.

7. TS. Tran Vin Hoé va TS. Nguyén Dinh Tho suu tdp va
bién soan cdc thudt ngit thwong mai dién tir.

Gido trinh Thuong mai Dién tir dugc sw dung cho gidng
day va hoc tdp cua gidng vién va sinh vién nganh kinh té va
quan tri kinh doanh, dong thoi cé thé ding lam tai liéu tham
khdo cho cdc doanh nhdn, cdc nha nghién ciru va quan ly. Mdc
dit da c6 nhiéu c6 gdng nhung gido trinh xudt bén ldn ddu khé
tranh khoi thiéu sét. B mén Thuong mai quéc té mong nhdn
dwoc sy dong gép y kién cia cdc dong nghiép va cdc ban doc.
B6 mén Thuong mai qudc té xin chan thanh cam on su dong gop
¥ kién cuia Hoi dong tham dinh glao trinh Truong, cua cdc gido
vién Khoa Thuong mai, nha xudt ban va tdc gid cua cdc tai liéu
ma nhung nguoi bién soan da tham khdo. B6 mon Thicong mai
Qudc té xin chén thanh cam on su giup do cua Ban Gidm hiéu
Truong Dai hoc Kinh té Quéc dan, Phong Quan Iy Pao tao Pai
hoc va Sau dai hoc cing cdc don vi cé lién quan dé gido trinh
dwoc hoan thanh va xudt ban.

Thu gop y xin giri vé B mén Thuong mai quéc té, Khoa
Thuong mai, Pai hoc Kinh té Quéc ddn, Phong 37 Nha 7, 207
Duong Gidi Phéng, Ha Néi. Email: kthuongmai@neu.edu.vn.

BO MON THUONG MAI QUOC TE

Trwing B6 mén
Tién sy Tran Vin Hoé

o
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Chuong 1
TONG QUAN VE THUONG MAI DIEN TU

1.1. Khai niém va dic trung cia thwong mai dién tir

L1.1. Khdi ni¢m thuong mai dién tiv

Thuong mai dién tir s& tré thanh mét nhén tb kinh té ¢6 y
nghia toan ciu. Co s& ha ting cua thuong mai dién tir 1a mang
may tinh khi ma né6 da dat dén trinh d6 tiéu chudn cho hoat dong
kinh doanh, doi séng gia dinh va hoat dng cua cac chinh phu.
Mang may tinh lién két cac may tinh va céc thiét bi dién tir khac
théng qua mang vién thong, do d6 ngudi sir dung cé thé tiép cin
cac thong tin duoc luu trit va giao tiép giita cac mdy tinh véi
nhau. Maé du mot sb ngudi van dang sir dung may tinh déc 1ap
nhung dai da sb da néi két may tinh cua minh véi mang may
tinh toan ciu, dé la internet, hoic két néi trong ndi bd ciia mot
td chic, d6 1a intranet. Intranet la mang cong ty thuc hién
chirc nang cbéng nghé thong tin nhu trinh duyét hodc st dung
giao dién internet. Mot mdi trudng may tinh khéc 1a extranet, la
mang ndi két intranet cua cac dbi tac kinh doanh véi internet.
Vady, tai sao cac doanh nghiép lai quan tdm dén thuong mai dién
tir? Ly do 1a & chd céng nghé thong tin nodi chung va thuong mai
dién tir néi riéng da tré thanh nhén t6 thuc ddy co ban hoat dong
kinh doanh. Thuong mai dién tir da tré thanh yéu t6 xtc tac 1am
thay ddi co ciu hoat déng va quan ly cua cac t6 chuc.

Thuong mai dién tir (Electronic commerce - EC or

£9
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Chuong 1
TONG QUAN VE THUONG MAI DIEN TU

1.1. Khai niém va dic trung cia thwong mai dién tir

1.1.1. Khdi ni¢m thuwong mai dién tir

Thuong mai dién tir s& trd thanh mdt nhén t§ kinh té c6 y
nghia toan ciu. Co so ha t?mg cua thuong mai dién tur 1a mang
may tinh khi ma n6 da dat dén trinh d6 tiéu chuan cho hoat dong
kinh doanh, doi séng gia dinh va hoat déng cta céc chinh phu.
Mang may tinh lién két cac may tinh va cac thiét bj dién tir khac
théng qua mang vién thong, do d6 ngudi sir dung c6 thé tiép can
cdc thong tin duoc luu trir va giao tiép gita cac may tinh voi
nhau. Mié¢ du mot sb ngudi van dang sir dung mdy tinh doc lap
nhung dai da sb dd nbi két may tinh ctia minh véi mang may
tinh toan cdu, d¢ 1 internet, hodc két néi trong ndi bd cuia mot
t6 chirc, d6 13 intranet. Intranet 1a mang cong ty thuc hién
chirc niang cong nghé thong tin nhu trinh duyét hodc sir dung
giao dién internet. M6t mdi truong may tinh khac 1a extranet, la
mang ndi két intranet clia cic dbi tic kinh doanh véi internet.
Viy, tai sao cic doanh nghiép lai quan tdm dén thuong mai dién
tir? Ly do 14 & chd cong nghé thong tin néi chung va thuong mai
dién tir n6i riéng da trd thanh nhan t6 thic ddy co ban hoat dong
kinh doanh. Thuong mai dién tir da trés thanh yéu té xuc tac lam
thay dbi co cAu hoat dong va quan ly cua cac t6 churc.

Thuong mai dién tr (Electronic commerce - EC or
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Lecvnuntivyg aa auye nua v weyC dUNg dé mo ta qua trinh
mua va ban hodc trao ddi san phim, dich vu va thong tin thong
qua mang may tinh, ké ca internet. Thuat ngit "Thuong mai"
(Commerce) dugc nhiéu nguai hiéu 12 mot sé giao dich duogc
thuc hién giita cac déi tac kinh doanh. Vi viy, thuong mai dién
tir ciing thuong duoc hiéu theo nghia hep 1a mua va ban trén
mang, hay mua bén théng qua cac phuong tién dién tir. Ho dong
nghia E. commerce vdi E. Trade.

Hinh 1.1. Thwong mai dién tir theo mirc d9 sd hod

Thuong mai  Thyong mai
dién tir MUC  dien tir mirc
o t[\ip d6 cao
San phim a0 4 / i / v
: Thuong mai
[ / <— dientr
thuan tuy
Sér: [;hém Thuotjg mai /
amme truyén|thong //Qua trinh
/ ao
/
San pham l ,/ Qua trinh sé hoa
hiru hinh /
- ,/ Qua trinh
— ol LG
: / T
Té chirc Té chirc Khich hang ao
hiru hinh s0 hoa

Nguén: Choi (edit.): Kinh té hoc ciia thuong mai dién nr. NXB Ky thugt

Macmillan, 1997.
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Trén thuc té, c6 nhidu ngudi st dung thuét ngu "Kinh
doanh dién tir (Electronic business - e.business)" d& chi mot
pham vi rong hon ciia thuong mai dién tu. Do khong Chl la qua
trinh mua va ban ma con 1a dich vu khach hang, két ndi véi cac
dbi tic kinh doanh, thuc hién céc giao dich dién tir trong pham
vi mot to chic. Kinh doanh dlen ttr (E. business) la chu ky kmh
doanh, téc d6 kinh doanh, toan clu hoa, nang cao néng sut, tlep
can khach hang méi va chia sé kién thirc giira céc t6 chirc nhim
dat duoc loi thé canh tranh®. Thuit ngit "Thuong mai
(Commerce)" trong cuon sach nay duogc hiéu theo nghia rong, la
cdc hoat dong kinh té nhim muc tiéu sinh lgi cta céc chu thé
kinh doanh trén thi truong®. Vi vy, thuong mai dién tir (E.
commerce) cling dugc hidu tuong duong véi kinh doanh dién t
(E. business) va c6 thé xem xét dudi cac goc do sau day:

- Xem xét tir géc d6 s6 hod: Thuong mai dién t ¢6 thé thuc
hién duéi nhiéu hinh thirc phu thugc vao mirc do s6 hoa cua cac
san pham/dxch vu mua ban, qua trinh mua béan va co quan véan
chuyén va giao nhén hang. Hinh 1.1 cho thay mirc d6 s6 hod cla
thuong mai dién tu Mot san phiam co thé 1a san phim vat chit
hodc san phdm s6 hoa, mot t chire ¢6 thé 1a mot co quan cy thé
hodc mot co quan so hoa va mdt qua trinh cling ¢ thé 1a qua
trinh vét chét hay s6 hod. Diéu nay tao nén tam hmh khbi, m01
hinh khéi cé ba khia canh. Trong thuong mai truyen théng, tht
ca cac khia canh nay déu 14 hiru hinh (Hinh khéi phia dudi bén
trai). Trong thuong mai dién tir thuan tuy, tt ca cac khia canh

() Theo Lou Gerstner, IBM’s CEO.

® Giéo trinh Kinh té Thuong mai, GS.TS. Dang Dinh Dao - GS.TS. Hoang
Pirc Than (Chu bién), NXB Théng k&, Trudng Pai hoc Kinh té Qubc dén,
2003.
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nay déu 1a s6 hoa (Hinh khé1 phia trén bén phai). T4t ca cac hinh
khéi con lai déu la hén hop cua thuong mai truyén théng va
thwong mai dién tir thudn tuy, tuy thudc vao muc dd sb hoé cua
céc hoat dong trong cac giao dich ma co thé xem d6 1a giao dich
thuong mai truyén théng hay giao dich thuong mai dién tir.
Chéng han, mua hang thong qua mang nhung viéc giao hang lai
duoc thuc hién bang phuong tién van tai truyén thong thi d6
khong phai la thuong mai dién tu thuan tuy nhung néu viéc mua
hang, giao nhin hang va thanh toén déu duoc sb hoa thi do 1a
thuong mai dién tir thuén tuy.

- Xem xét tir géc do cdc linh vuc kinh doanh: Thuong mai
dién tir dién ra & hau khép céc linh vuc kinh doanh, thic ddy cac
linh vuc d6 phat trién d(“)ng thoi tao nén ban sic mai cia hoat
déng kinh doanh trén pham vi nén kinh té thé giéi.

- Tir goc dé kinh doanh vién thong: Thuong mai dién tir la
viéc chuyén giao théng tin, san phdm hay dich vu hodc thanh
toan thong qua dién thoai, mang may tinh, hoic bét ky phwong
tién dién tir nao khac. '

- Tir goc dé qua trinh kinh doanh: Thuong mai dién tr la
viéc Uung dung cong nghé dé tu dong hoa cac giao dich kinh
doanh va cac dong chu chuyén san phim.

- Tir goc do kinh doanh dich vu: Thuong mai dién tr 13
phuong tién dé cac doanh nghiép, ngudi tiéu ding va nha quan
ly cit giam chi phi dich vu trong khi van nang cao chit luong
hang hoa, tang toc d6 chuyén giao dich vu.

- Tir goc do tro giup truc luyén: Thuong mai dién tir cung
cép kha ning mua va ban san pham va thong tin trén internet va
dich vu truc tuyén khéc.
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1.1.2. Ddc trung cia throng mai dié¢n tir

- Thuong mai dién tir khong thé hién cac van ban giao dich
trén gidy (Paperless transactions). T4t ca cac van ban déu cé thé
thé hién bing cac dir liéu tin hoc, cac bang ghi &m hay cac
phuong tién dién tir khac. Dic trung nay lam thay ddi cin ban
van hod giao dich boi 1€ d¢ tin cdy khong con phu thudc vao
cam két bang gidy to ma b'fmg niém tin 14n nhau giua cac dbi
tac. Giao dich khong dung gidy ciing lam glam dang k& chi phi
va nhén lyc dé chu chuyén, Iuu trit va tim kidm c4c van ban khi
cin thiét. Ngudi sir dung thong tin c6 thé tim kiém ngay trong
ngén hang dir liéu cia minh ma khong cin ngudi khéac tham gia
nén bao vé duoc bi mit y tudng va céch thirc thuc hién y dd
kinh doanh. Giao dich khong dung gidy doi hoi ky thuat bao
dam an ninh va an toan dir liéu méi. D6 1a an ninh va an toan
giao dich thuong mai dién tir.

- Thuong mai dién tir phu thudc cong nghé va trinh do
cong nghé thong tin clia ngudi st dung. D& phat trién thuong
mai dién tir cin phai x4y dung va khong ngirng nang cao trinh
d6 cong nghé thong qua phat trién co s& ha tdng k§ thuét cua
thuong mai dién tr nhu mang may tinh va kha ning tiép nbi
clia mang v&i cac co s& dir liéu thong tin toan ciu. Cung véi
co s& mang, thuong mai dién tir can ¢ d6i ngli nhin vién
khong chi thanh thao vé cong nghé ma con c6 kién thic va ky
nang vé quan tri kinh doanh néi chung, vé thuong mai néi
riéng.

- Thuong mai dién tr phu thuéc muc do s& hoa (Thuong
mai sé hod). Tuy thudc vao mirc d6 sb hoa cua nén kinh té va
kha ning hdi nhdp s6 hod véi nén kinh té toan cdu ma thuong

18]
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i1 wivit W e uat uuve vau vap 30 tir thdp dén cao. Cép do
thAp nhét 14 sir dung thu dién tir, dén Internet dé tim kiém thong
tin, dén dit hang truc tuyén va dich vu truc tuyén, dén xay dung
cac website cho hoat dong kinh doanh va cudi cung la ap dung
cac giai phap toan dién vé thuong mai dién tir (thuong mai dién
tr thuén tuy).

- Thuong mai dién tir cé tbc do nhanh. Nho 4p dung ky
thuat sb nén tit ca cic budc cua qua trinh giao dich déu duogc
tién hanh thong qua mang may tinh. Ngén ngir cia cong nghé
théng tin cing cho phép rut ngin 46 dai cla cic "van ban" giao
dich. Céc dich vu phin mém ngay cang hoan hao, toc dd duomg
truyén nhanh cho phép rut ngin thoi gian soan thdo, giao tiép va
ky két cac van ban giao dich dién tir. Tt ca nhimg diéu nay da
lam cho thuong mai dién tir dat tdc d6 nhanh nhét trong cac
phuong thirc giao dich, tao nén tinh cach mang trong giao dich
thuong mai.

1.2. Sy khéc biét cia throng mai dién tir va thwrong mai
truyen thong

Thuong mai dién tir, do nhitng dic trung cua nd, khac vai
thuong mai truyén théng trén nhiéu phuong dién nhu cong nghé
thuc hién, dac diém thi truong, tién trinh mua hang clia khach
hang.

1.2.1. Khdc biét vé cong nghé

Thuong mai dién tir lién két cong nghé truyén théng va
cong nghé thong tin voi tién trinh kinh doanh cuia doanh nghiép.
M&i quan hé nay dugc thé hién & Bang 1.1.

14:
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Bang 1.1. Quan h¢ giira cong nghé va qua trinh
kinh doanh trong thwong mai dién tir

Linh viec TMDT

Coéng nghé

Qua trinh kinh doanh

Truy cap théng tin
(khach hang cho
phép doanh nghiép
truy cap co so di
ligu ctia minh)

Khach hang:

Co s di¥ liéu la thong
tin dang tin cay

Blrc twong Itra dé kiém
soat truy cap tir bén
ngoai

Doanh nghiép:

May tinh v&i kha nang
truy cép mang

Khach hang bao dam tinh kip
théi clia co s& di liéu.

Khach hang bao dam théng
bao cho doanh nghiép nhirng
thay ddi

Doanh nghiép déng y st dung
co so dir liéu

Dich vy vién théng
(khach hang va
doanh nghiép hep
tac thiét ké san
pham)

Hé théng thiét ké bang
mang may tinh c6 thé
doc duwoc cac files cia
nhau

Céac (ng dung kiém tra
ban vé

Khach hang va doanh nghiép
thoa thuan hop tac trong thiét
ké

Chép nhan mét hé théng thiét
ké trén mang may tinh phu
hop

Dao tao cac nhém thiét ké

Mua ban hang hoa
qua trang Web.

Nguoi ban:

Trang Web ban hang
trwe tuyén

Béo dam an toan trén
duong truyén

Nguwéi ban:

Kha nang git dwoc trang Web
trong méi trwéng thay ddi
Ngwoi mua:

C6 hé théng dam nhiém hoat

doanh 3o (Hé théng
cung (rng hop nhét -
Integrated supply)

E.mail
M3u biéu dién t

Nguwoi mua: déng mua hang tryc tuyén
Kha nang trinh duyét
trang Web

Cac md hinh kinh EDI Xay dwng tién trinh nhap don

dat hang va hé théng mua ban
St dung nhan vién dé giai
quyét cac cong viéc phat sinh

S6 héa béi Trung tam Hoc lieu — DPHTN

http://'www.lrc-tnu.edu.vn




HUONG DAN MUA TAI LIEU BAN PAY bU:

- Tén tai liéu can tai:

-Sbtrang: 374
- M4 tai liéu (ID): 21536

Cach 1: Thanh toan qua tai khoan ngan hang quét ma QR thanh toan:

THONG TIN THANH TOAN:

0974577291 tai ngan hang MBBank - Wit
Sé tai khoan: Y% BraEal
Hoac : 38590217 tai ngan hang ACB
[ |
Chu tai khoan: NGUYEN VAN NGHIA o iy
Sé tién thanh toan: 50,000 dong Al
'Il|'
Noi dung chuyén khoan: TAILIEU 21536 i
napas 24

Cach 2: Thanh toan qua app MOMO quét ma thanh toan:

THONG TIN THANH TOAN:

Sé tai khoan MOMO: 0974577291 TRAN THI TAM

Sé tién thanh toan: 50,000 dong

M3 Weor™ napas24

Noi dung chuyén khoan: TAILIEU 21536




Cach 3: Truy cap vao Website tailieu369 bén dwéi dé mua tai liéu:

https://tailieu369.info/trangchu va thanh toan.
Cach 4: Thanh toan qua tai khoan paypal :
THONG TIN THANH TOAN:

Tai khoan PayPal: nghiasimon@gmail.com

Lwuy:
+ Sau khi hoan thanh chuyén khoan thanh toan qua ngan hang hoéc momo, vui
long inbox zalo/telegram 0974577291, ma qgr zalo/tele lién hé mafﬁ @'E'J@
'ﬂ;ﬁ%ﬂ Q- 'l
» hoac fanpage: https://www.facebook.com/tailieuso369 , r“ﬁ |°'F3
« Vv6&i ndi dung chuyén khoan bén trén, trong vong 5-10 phut g'u @ q-'
« chung téi sé gwri tai liéu qua zalo hoac facebook hoac email cla quy khach
« Sau khi tai tai liéu, Quy khach co thé chuyén déi file tai liéu tr PDF sang WORD
mién phi tai day
« Néu can hé tro vui long lién hé sb zalo/telegram: 0974577291 hodc email:

001nghia@gmail.com

(*) Quy khéch lwu y khi chuyén khodn ghi néi dung chuyén khodn kém MA TAI LIEU
theo huwéng dan


https://tailieu369.info/trangchu
https://www.facebook.com/tailieuso369
https://smallpdf.com/vi/pdf-to-word

HUONG DAN MUA TAI LIEU BAN PAY bU:

- Tén tai liéu can tai:

- Sé trang:

- M4 tai liéu (ID):

Cach 1: Thanh toan qua tai khoan ngan hang quét ma QR thanh toan:

THONG TIN THANH TOAN:

0974577291 tai ngan hang MBBank

Sé tai khoan:

Hoac : 38590217 tai ngan hang ACB

Chu tai khoan: NGUYEN VAN NGHIA

Sé tién thanh toan: 50,000 dong

N6i dung chuyén khoan:

‘~"~ NGUYEN VAN NGHIA
A7 0974577291

Cach 2: Thanh toan qua app MOMO quét ma thanh toan:

THONG TIN THANH TOAN:

Sé tai khoan MOMO: 0974577291

Sé tién thanh toan: 50,000 dong

Noi dung chuyén khoan:

TRAN THI TAM

M3 Weor™ napas24




Cach 3: Truy cap vao Website tailieu369 bén dwéi dé mua tai liéu:

https://tailieu369.info/trangchu va thanh toan.
Cach 4: Thanh toan qua tai khoan paypal :
THONG TIN THANH TOAN:

Tai khoan PayPal: nghiasimon@gmail.com

Lwuy:
+ Sau khi hoan thanh chuyén khoan thanh toan qua ngan hang hoéc momo, vui
long inbox zalo/telegram 0974577291, ma qgr zalo/tele lién hé mafﬁ @'E'J@
'ﬂ;ﬁ%ﬂ Q- 'l
» hoac fanpage: https://www.facebook.com/tailieuso369 , r“ﬁ |°'F3
« Vv6&i ndi dung chuyén khoan bén trén, trong vong 5-10 phut g'u @ q-'
« chung téi sé gwri tai liéu qua zalo hoac facebook hoac email cla quy khach
« Sau khi tai tai liéu, Quy khach co thé chuyén déi file tai liéu tr PDF sang WORD
mién phi tai day
« Néu can hé tro vui long lién hé sb zalo/telegram: 0974577291 hodc email:

001nghia@gmail.com

(*) Quy khéch lwu y khi chuyén khodn ghi néi dung chuyén khodn kém MA TAI LIEU
theo huwéng dan


https://tailieu369.info/trangchu
https://www.facebook.com/tailieuso369
https://smallpdf.com/vi/pdf-to-word

