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LGOI MG BAU

(Vidt eho lan xudt bdn ddu)

Hoagt dgng 16 chic su kién difn ra thudng xuyén hing
ngay trong dii song kinh 1€ x3 hot trén nhiéu linh vue
khéc nhau, tir nhd d€n lon, tir don gidn d&n phic tap (cic
budi sinh nhit, ngay 1€ 1&1, dén huin chuong 16 nhimg su
Kign lon tdm o quic gia vi qubc 1 nhur Sea Games,
Olympics, v.v...). Cling vdi tién trinh cing nghiép hod, hién
dai hod, hoat dong 18 chife su kign di khong ngimg phit
trién véi suf phin cong lao dong xa hoi ngay mot sau sic va
canh tranh ciing trir nén gay git. Hoat dong 16 chite su kién
dang 13 mdi quan tdm cha xi hod.

O mudc 1a, thi trubmg dich vy 16 chise sur kién duge hinh
thanh ur nghy ddi mdi vh ngay cing sé6i dang, nhdt li may
nim gin day. Hién nay va trong nhimg nam tn hoat dong 15
chizc sy kién cang md réng vi trnly thinh nép sing vin hod
khong thé thiu duge trong nhin din ta. Tuy nhitn dé
chifc sy kién dat duge muc tidu cin thist v ngudn lue cho
phép thi khong b down gidn Kinh doanh dich vu té chirc su
kign cling rédl kho khan, phic tap vi gap nhifu i ro.

Mbi ci nhin, mbi 18 chife (gia dinh, co quan doan tha,
doanh nghiép v.v...) déu c6 nhimg su kign trong nam v’
muc dich cu thé phii ducc 16 chite thue hién. Do do nhu
cdu 16 chi su kién rdl phong phi, da dang. Kinh t& vin
hod x3 hoi cing phét trién thi nhu ciu 16 chic sy kién
cang 1dm. Day thdr sy di tro thanh thi truimg lén va ngay
cang phdt ri¢n & nude 1a ddi hdi phdi ¢6 su thod man.
Mt nganh kinh doanh mé& 43 md ra v nhiéu hita hen vé
sir kinh doanh thinh vuong clia doanh nghitp va sir ihinh
dat cila cde nha quéan tn 13 ning,




Di ¢ mot 56 doanh nghigp hoat déng 18 chibe sur kign
mang tinh chuyén nghiép dé thod mdn nhu ciu dé. Tuy
nhién, su thod min nay con thip, con mit cin d6: vé cung
cdu dich vu nay trén thi ntimg.

Viéc nghién ctiu nhimg nguyén 1y va rén k§ ning vé
18 chiic su kign d€ vin dung 1§ chiic thanh cong mot su
ki¢n nhu mong mudn dang 1& vin dé bic xic duoc dit ra
ddi wii nhilng nguii quan tdm trong nhimg nam gén day.

Pé nhin nhin d8i twong nay chinh xde vi hoat dong 18
chic su ksén thudin lgi, mang lai hiéu qua cao hon cho
nguii s0 hine su kien v Nhi 16 chiic, mot s6 cin bd gidng
day thudc chuyén nganh Quang cdo khoa Marketing, Pai
hoc Kinh 1€ Quic din Ha Nbi 41 bitn soan tip sdch
chuyén khio “Té chitc sw kién™ nhim khidi quét nhilmg
vin dé 1§ ludn va hé thong hod cic hoat dong k¥ ning
chuyén mon nghiep v dimg d€ gidng day cho sinh vién
trong tnftmg, nhit |8 481 vd sinh vién chuyén nganh
Quéng cdo, Marketing, Du lich, Quan hé cong ching,...
Vi noi dung thi®t thue nhu vay, codn sich nay con lam
tai ligu tham khao tdl cho cdc nhd nghién ciu, cdc nhi
doanh nghiép, nhimg ngudi quan tdm @ [inh ve nay.
Cudm sdch 52 1a ngudi ban thuy chung, ding tlin cdy clha
ban v dbng hinh vdi ban di 16i nhimg thanh cong.

Miac dix hél sific 6 ging song day 1 finh vuc ril mdi va
xuft ban lin ddu nén cudn sdch khong trdnh duge nhimg
thigu &1, mong ban doc thi 18i vi gdp ¥ kién xdy dung dé
co dip tdi ban s& duoc hodn thign hon. Ching t4i xin chin
thinh cam on,

Ha Ndi mia xudn 2007
Higu truimg B hoe Kinh & Quéc din
(5.TS. Nguyén Vin Thuimg




L1 TAC GIA

Té chic sy kién di o6 & nudc ta tir rdl sém nhimg
khéng thinh mdt nghé cu thé trong xi hoi. Vi thé no
khéng phat trién ma chi 16n tai tén man trong dan gian
mang tinh kinh nghiém. O cde nwée phat trién hién nay 14
chic su kién & mot nganh dich vu Ién vdi nhidu chuyén
nganh khac nhau.

Trong nhimg ném gdn day hoat dong 15 chic sif kién &
nudc 1a ciing di phdt trién va nghy cing soi dong. Cling
vii syt phdt trién cia kinh 1€, van hod x3 hoi va hoi nhip
quéc 1€, rong nhing ndm tdi 16 chie su kién s phat trién
manh hom nifa, doi hoi nhiéu lao ddng c6 trinh d6 chuyén
moén cao phuc vy trong linh vuc nay.

Tap sdch “To chite sw kitn" xuat bin ldn ddu nam
2007 di dwoc nhidu ban doc dén nhin. Tap sich dé cip
nhidn vin dé, nhidu cong vide trong 18 chic su kién, 1
vite ln 16 vide nhd, tir cong tic chudn bi tnrde s kién
1 cic hoat ddng trong va sau sy kién...Dae biét tap sich
di siu vio hudmg din k¥ nang nghiép vu nén it cu thé va
dé tiép can nhim gidp hoe vién ndm chic néi dung v bio
dim cho nhimg nguéi quan tim nghién citu, nhimg doanh
nghiép co thé wr td chife duge sur kién cho minh.

V¢ phuong phap trinh biy cling thay ddi, Nhimg noi
dung chuyén mén nghi¢p vu duoe cung cip theo mach

B {-.,H T ""l'nr ZREFE r1: 3 Flri- i rger, 77 g PR 1 n}rr. "-" 5
2 L | 1 = .I; 130 ]

+ NRAKUAT BAN BALHGH




chinh théng cia sich. Bén canh d6 con cd hé théng cic
hép thong tin tao nén kénh riéng cung cip thong tin bd
sung cho sich, da Jam cho 1dp sach 1ro nén sinh ddng.

Lén tdi ban niy cé su chinh sira bd sung cd ndi dung
vit hinh thite. 88 trang vi s8 chuong déu ting 18n, nhido
wviin dé chuyén mon khoa hoc, hoe thuat duge bd sung va
hoin chinh. Nhimg 101 ky thuit trude da dugc khic phuc,
mong ring tip sich phin ndo dip dmg duge nhu ciu cia
cdc ban hoc vién, cia doanh nghiép va nhimg ngudi quan
tAm nghién ciu khic.

Tuy tédi bin ldn thir hai véi nhiée cf ging bé sung va
chinh sira nhamg tip sdch cling khé trinh khdi thidu sor,
riit mong ban doc luong thit va gép ¥ xdy dung o¢ ldn 14

ban sau 1ap sach dugc hodn chinh hon.
Xin tran trong cidm om.
Ha Noi, miba Thu ndm 2012
PGS.TS Luwu Vin Nghiém
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CHUONG I
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BAN CHAT CUA TO CHUC
SU KIEN

Bl lugng nghién cuu va ndl dung min hoc

« Bil twgng nghlén cuu min hog

L Hﬂ dung miba m

Quan diém va phuong phap nohién ciu mén hoc

« Duan di€m nghién ciu

« Phuang phép nghlén ciu

Tiing guan vé thi trutmg td chiic sy kién d Viét Nam






il wigng nghién ciu va nil dung mén hoe
Bl tugng nghiéa ciu min hoo

Khi nidm: Té chirc su kign 12 mot qud trinh bao gém
sit k&t hop cac hoat déng lao ddng vii cée tr lidu lao ddng
ciing v&i vide sif dung mdy mdbc thiét by, cong cu lao dong
thuc hign cdc dich vu ddm bdo 10in b cic cong viéc
chuin bj va cdc hoat déng sif kién cu thé nio db trong mot
thixi gian va khong gian cu thé nhim chuyén 141 d6i wong
tham du su kién nhimg thong diép truyén thing theo yéu
cdu cha chi sé hilu so kign vd thod mén nhu cdu cda
khich tham du sur kién.

Cdc hoat dong dich vu cung cdp tnee 1i€p cho nhdm
tap thé d6i twong nhitng gid tri phai thanh tdn hodc mién
phi nham truyvén dat mét théng didp nio 46 cha ngui chu
s hitu o6 thé duge coi 4 16 chiic sy kién.

Qua khdi niém wrén, 16 chic sir kién 13 mdt qua trinh
hoat ddng. Qua trinh nay o6 su kéo dai vé théi gian, tir cde
ctng viéc chudn bi 16i cic hoat dong su kién tifp dén la
khong gian cu thé, nhimg noi dién ra cdc hoat dong trén.

Trong quéd trinh 49, cdc hoal dong sur Kidn duge thyc
hign theo kich ban, k&€ hoach di dege chudn bj i, Cb
nhimg hoat dong trong qui trinh nay sif dung mdy mdc
thi€l bi, céng cu dé tao nén nhimg sin phdm hang hod cu
thé nhu phong dc, sin khiu, ban ghe, v.v... Nhing hoat
dong khdc nhim tao ra dich vy nhu thigt k€ thiép méi, 1én




danh sich khich méi, Am thanh, dnh sing, vin chuyén,
khich san, v.v... 181 ca déu hudng 16i phuc vu cdc hoat
déng su Kién, cic hoat dong trén ndi tiép nhau, dan xen
nhau tao thanh dong chay theo thin gian dinh hudmg 16i su
kién. Tuy nhién, theo dong chay thixi gian va dong chiy
cong viéc ta cb nhin xét khdi quér nhu sau: thin gian
chudin bi, d6 13 thin gian bt diu cong viéc hoat dong 16
khi su kién khai mac; théi gian thuc hién sir kién 1a thin
gian dién ra cac hoat dong su kién: thi gian sau sy kién
14 theri gian danh cho cic cong viée 1iép theo sau sy kién.
Tuong wr, cong viée s kién bao gdm: cong viée chudn bi:
cing vide trong sur kign; cong viéc sau sy kién. Cong viéc
chuin bi gém rit nhiéu vide khic nhau, tuy theo loai hinh
sir kién mé ¢ su hé thong theo nhimg kich bén riéng. nd
duge bit diu tir viee nghién ciu lap k€ hoach va du 1odn
ngin sich cho td khi khai mac sy kién. Nhimg cdng viéc
trong sur Kién bao gdm toan bo cic cong viec dién ra it
khi sur kign khai mac 16i khi su kién kél thdc, Con lai 13
comg viéc sau sy kién, ta cé the so db hod cong viéc nhu
trong So dé L,

Nhimg cong viée sau su kién thuémg it duge cha ¥. Di
su kién thanh cong hay khong thinh cong thi cong viéc
sau sy kién déu wvin xudt hién va cin duoc gidi quvél
Cong viéc sau sy kién oo tic dong diéu chinh, bd sung
thing digp da duge truyén dal rong su kién, do vay ching
ci vi trf el quan trong.
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Lap ke o e Khai G ; B i
hoach ‘CONE Y o ong viee trong  mac  COng viéc

ditodn  chudnby sukien  swkign W sau s kign
ngan siich kitn

S0 dé 1. Déng cong vidc trong t8 chifc suf kidn

Khong gian thuc hién sy kign 1 mdt muc tiéu quan
rong mi 16 chife sir kién hudng 16i. Khong gian nay phai
bao dim di céc diéu kién dé cic thinh vién tham gia hoat
déng s kién thinh cong. Khong gian thue hign s kién
thutmg c6 san khiu vA phing 16 chifc su kién, sin khiu
ngodi .

D261 wii nhimg sur kién dic thi doi hoi khong gian vdi
quy md rdl lén nhye dua xe, nhay di, boi n, the van hdi,
v.v... yéu cfiu cia khong gian thuc hién sy kién phii c6 su
sing tao, khéng duge dip khutn may méc.

B4t ky mot su kign ndo thuc hién clng nhim dat dugc
muc lidu truyén thong ndo d6. Todn bo cic hoat dong sur
kién dién ra trong bdi cinh khong gian thisi gian cu 1hé
khéc bi¢t. D8I tuong tham du s€ nhin duge mdt hé thing
gid tri vt chit va phi vit chit do su kitn mang lai. H2
théng gid tri dé chinh 13 thong diép ma chit sd hi s
kizn chuyén tdi déi tweng nhin cha ho. Hé théng gid tri
nhim thec hién nhiém vu gi 46 mdéi 1a muc dich dich
thuc cha sy kién, cic gid tri déu phéi hudng 16i nhiém vu
nay vi chiu su quy dinh cba nhiém v ndy. Do viy ngudi
cdh nhu cdu 16 chie sy kién phii ddt vée cdu nhigm va
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ngay 1l ddn dai vai Nha 1é chide. Trén oo s d6 méi co
duce kich ban diing va cong viéc chuin bi mdi xic thuc.

B¢ o6 nhan thie ding din khdi ni¢m 6 chiic su kién,
céin lam rd cdc thanh vién tham gia t8 chic su kign v méi
quan hé gitta ho. Cic thinh vién nay déu cd vai trd guyél
dinh tdi thanh cong cha su kién.

Chi s&7 hife sur kién 1 nguen o6 nhu cfu 18 chic su
kién. Chil sir hitu s Kién c6 thé 1a cd nhan hodc co guan,
doanh nghiép, cdc 18 chic dodn thé. Chit 5& hie su kign cb
nhu cdiu truyén dat thong diép 181 déi twong nhin tin, 46 la
nhimg thanh vién chi s& hiu quan tdm dé truyén nhimg tin
qua thong diép trong s kitn wii muc tiéu ngin han tnedc
mét hodc dai han. Chil s& hitu 13 ngudi ddu wr cho hoat
déng su kién, Trong khi dé, Nha 10 chiée sy kign 13 nhimg
thénh vién 1 chirc hoat dong su kien chuyén nghigp.

Théng thuimg cic doanh nghidp nhu cdc khéch san,
nhi hing, trung 1am hot nghi hodic nhimg cong tv quing
cio chuyén thue hign 18 chikc sy kién. Ciing cd nhimg
trutmg hop chid 56 hine w thuc hién 8 chikc s kien cho
minh. Song hién trang nay thudmg dién ra d6i véi cdic sur
kién nho, khéng anh huimg rong trong cdng chdng. Kinh
1€ cing phat trién, su phan cong lao dong x3 hoi cing sau
sdc, hidn trang trén <€ khong 180 tai.

Nhimg cong 1y quang cdo chuyén thyc hién dich v
té chite sy kién ma khidch hiing 14 nhitmg c4 nhan hay tap
thé cé nhu cdu td chire su kién va la chi so hitu sy kién.




Nhimg nguwini cé nhu cdu 16 chife sir kién phai "dat hang”
vé nhu cfiu cia minh véi cic cong ty cung cip dich vu dé
cdic cong ty nay 18 chite chudn bi v3 thuc hién hoat dong
sif kKién. Vay chi so hitu su Kign la khich hing mue tigu
clia cde cOng ty quing cdo thue hién 18 chic su kign.

£)6i tuomg tham du sur kién 13 céc khich mini theo yéu
ciu cia chi sy kign, £6 chinh 14 46 wong nhin théng
diép truyén thong cia sy kién, Tuy theo yéu ciun cia chi
sif Kién mi d6i twomg tham dy khac nhau, Chi sur kién 1a
céc doanh nghiép thi khich méi cila ho phii hudng 16
khich hing muc tiéu vi cong ching. Chi sy kién 14 cic
i chifc dodn thé thi khich mén su kien sé 13 céc cd nhin
thugc ddi wong mé 16 chite dodn thé dé thu hit. Nhimg
s kigén mang tinh chuyén dé nao dé thi khich méi con
chi 1€t cu thé hon nika.

BDai naomg nghién cine: Man hoc 16 chire su kién tap
trung nghién ¢fu xdc dinh ré muc dich yéu cfu cia su
ki¢n trong nhitng béi canh cu the cha moi truémg vai chi
sur kién va d6i twomg s kién hudmg i, xem xét cdc moi
quan hé duge hinh thanh gilta cdc thanh vién tham gia khi
s kién duoe thue hien, D6 13 nhimg difu kitn tién dé
quyé&l dinh nén hay khong nén 16 chiic s kign,

Td chife sy kién nghién ctru phuomg phip chung nhat
xiy dung va thuc hién qud trinh 16 chitc su kién, Qua trinh
1 chife sy kign bao gdm qud trinh chudn bi cho s kién,
qui trinh thue hién sir kién va cic hoat dong sau s kién.
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Vi ddi womg nghién ciu doi hoi phdi cd sy khdi qudr
toan bd sir kién ddng thin cling phdi chi i€, cu thé déi vdi
timg khiu, timg budc cong viée, tham chi phai xéc dinh
phuong phip cho timg cong viéc,

Td chife su kien cbn nghién ciu phiong phip xdc dinh
thin gian, khong gian v moi truimg. Py 13 nhimg bo phan
quan trong ciu thanh su kién va s thinh cong clia sy kién.
Viéc xdc dinh thii gian, dia diém khong gian phis hop la
rdl cin thiét, doi hdi phai cé phuong phip dung din. Té
chiic sy kién phii tap trung nghién cifu nhimg phuong phdp
dé. Tuy nhién, 18 chidc sif kién chi tdp trung IAm sdng td
nhilng vin d& chung nhéi cha phuong phip, di vio nhimg
sur kign cu the dai héi phéi cb su van dung, sdng o, Hon
nifa, cic hoat dong su kién luon ludn déi mdi, khong cé
su tring lap doi hoi phii thudnmg xuyén vin dung sang iao
trong phuong phip dé xidc dinh duge this gian thich hop
v sur kién.

Ngoai nhimg d6i nrong 38 & cap rén, 16 chite su kién
con di vao nghién ciu phwong thic 16 chifc thue hién bao
g6m viée phin phoi ngudn lue thue hién quin 16 cdc hoat
dong chudn bi, hoat dong sir kign vd sau sir kién, Xay
dung md hinh 10 chic vi co ché hoat ddng bao dam phét
huy duge k¥ nédng chuyén mon nghiép vu cia limg ci
nhan, déng théi cic 16 chiic ndi bd doanh nghiép cing
thuc hién 1 chic nang cla minh. Co ch€ con phai tao
diéu kién dé cd sy két hop hd tro lin nhau gifa cdc ca




nhin cling nhu gifia cdc 16 chitc noi b mot cich 151w,
duy tri sir hoat ddng cua cac ca nhin, cic 8 chic ndi bd
thudic doanh nghiép mit cdch hii hod, bio dim cho dong
chay cong vige lién tuc thong sudt vai ning sudt cao.

Niil dung mén hoo

Mon hoc 18 chitc hoat dong sy kién nhim trang bi cho
sinh vién nhimg kién thic co ban dé sinh vién co thé 14
chiic dugc céc hoat dong sy kién cho doanh nghiép, cho
cdc co quan dodn thé, cho cée 16 chifc cong quyén tim cd
qudc gia hodc quic 1€, Sy hd try cia cdc mon chuyén
nginh nhu Marketing dich vu, Quin i quang cdo,
Nghién ciu marketing... s co tic dong tich cue d€ hoc
vién 1iép cin ndi dung mon hoc ndy. Noi dung chi tiét cla
mdn hoc duoc trinh bay trong cudn sach nh sau: :

Phan | gbm chuong [ khii qudt 10én bd mon hoc, gidp
hoc vién nhan thide rd khdi niém, nhin dang duoe mon 15
chific su kién, ndi dung 18 chic su kién. Qua d6 nhan thikc
dugc ¥ nghia xa hoi cia hoat dong td chife s kién. Hon
nita, phén nay con dé cip 1di thi g té chie su kién &
Viér Nam, thuc trang hoat dgng cung (mg va nén vong
ciia thi trudmg niy.

Phan 1l bao gom chuwong I chuong 1 va chuong 1V,
Nhin chung phin nay dugc coi la lip va ién khai ké
hoach chign luoc, gdm nhén thifc va hinh thinh chién




luoe; du todn ngin sdch; 1ap k& hoach t8 chife sur kign; 16
chifc tinh todn thii gian. Nhilng hoat dong nay chi véu
thude cong ty trén co 50 i cd duge nhimg dif ligu cin
thigt, Phdn nay cung cfip cho hoc vién nhimg phucng
phip co ban trong du toedn ngén sich, séng tao kich ban,
xiy dung k&€ hoach cia qud trinh hoat dong sy kién ur
cong viéc chudn bi 16i cic hoat ddng su kién, tinh todn
thiri gian cho su kign. Trén co sd phan tich cdc véu b chi
phoi tdc dong dé quyét dinh ngan sdch. Ngan sich quy
dinh su kién v& guy md va mifc dd su kign doi hoi phdi
c6 muc tiéu phi hop véi né, cé nhu viy mdi cé thé bio
dam cho sir kién duoc thoe hién. Vai quy mé va muc
tiéu cu thé s& i can o xic ding dé 1p k& hoach 16 chic
sir kign, x4y dumg cdc bang phin céng cong viéc phi
hop, thic ddy sy tién trién cla sy kién nhanh hon, ding
ti#n dd hon. Ciing trén co s& guy md va muc 1iéu su kién
quy dinh théi gian cu thé va thii luomg cho cong viée
chudn bi ciing nhu cdc hoat dong su kién.

Phin 11 gém cdc chuong tvir V dén XI. Phdn nay
cung cép nhitng kién thic vé 1 chidc quan 1ri trong hoat
dong chuin bi va thue hién sy kién. Phin nay cé thé
phin ra thinh hai phin nho & quin tri cic hoat déng
chudn bi vi cic hoat ddng trong su kién.

Ciic hoat dong chudn bj gdm nhifu nd dung cong
vitde duge bd tri theo mot trdt tv nhat dinh véi phueng
céich thuc hién cu thé su chi ph&i cla hé théng quan tri.
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Bd la nhimg ndi dung vé lua chon xdc dinh dia diém,
xdc dinh khong gian va 16 chide su kién, 1én danh sédch
khdch mdéi, viee dua ddn khach tham du sy kién, don tiép
khich khi khach td va nhimg cong viéc do thin tiét chi
phdi. Nhimg ndi dung nay déu duoc pidi trinh chi tiét
gitip cho hoc vién nhin thic duoc ndi dung cong viéc co
thé, ndng cao dugc trinh d6 k¥ nang chuyén i nghigp
vu hoc vdi hinh. Nhimg hoat déng trong su kién gém
nhimg hoat dong phuc vu (do Nha 16 chifc su kién dim
nhan) nhu; 16 chifc n udng trong su kién, cic hoat dong
bdo v& trl an, v.v... va cic hoat dong cla su kién. Cic
hoat ddng clha su hi'-.n theo kich ban riéng, nd chi phdi
cdc hoat dong khic. Hoat déng su kiéa do chi su kién
dam nhdn hodc cé thé do Nhi t6 chic thuc hién (s& cd
phin riéng dé cip i vide quin tr thee hién cie hoat dong
sif kign). -
Hoat déng plwic vy cung cap nhimg nii dung  c¢o ban
ciia cdc hoat dong b sung cho su kign vii cie hoat dong
sau s kign. Vi nhimg ndi dung hoat dong nay su kién sé
duoc hoan chinh, bao gém cic hoat dong vui chot giai i,
quay phim, chup énh, trang tri chi tiét cho phong 16 chic
sur kién, v.v...

Noi dung nhimg hoat ddng sau su kign gém xir Iy
nhitng khiém khuyét cia hoat dong su kién cé tic dong
1 cac thanh vién tham du sw kigén. Duy tri va phdt irién
mdi quan hé 6t dep gifa chl s kién vwoi khdich mis va
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cong ching, duy tri méi quan hé 16t gita Nha td chife v
khidch hing muc tiéu clia minh va cic nhi cung cip khic.

Phin phu luc gém nhimg wr litu quan trong. D6 la
nhimg su kién néi tifng di ducc thuc hién trong lich s,
Nhimg tr liéw hé thong cdc kién thic k§ nang cao co lién
quan tnsc MEp tdi hoat dong sr kign. Nghién ciu phu luc
giiip hoc vién lién hé vi dng dung I¥ thuy#l vie thue tién
16t hon, rit ra duge nhimg béi hoc kinh nghiém cho minh
trong thue thi su kién, thu hep khoang céch gilfia hoc trong
nha truomg v thuc L&,

Quan di#m va phuong phap nghién ciu min hoe
Quan dém nghién ciu

Trong nghién ciu dege’ qui s 1ir quan diém duy
vait, nd ddi hoi xudl phit cia nghién ciu phai vir hién thuc
khéich quan, tir thuc tién ciia dii séng kinh 1€ x3 hoi.
Nhimg nguin bién soan tip sich cling di tudn theo quy
luat ndy. D6 J su két hop giffa viée khao sit vi khdi qudt
hoat ddng 16 chic sy kién & Viét Nam vdi viec tham khao
céc 1al litu mdi vé€ finh vue nay ¢"nudc ngodi sao cho
nhimg ndi dung khoa hoc ma 1@p sich &€ cap o6 e dung
tich cuc 16 hoat dong 18 chitc su kién & rong nudc va
trong duong vii cadc nude khdc, bio dim duge tinh dan
¢, khoa hoc v hign dai.




Quan diém duy vt ddi hdi viéc nghién citu cling nhu
img dung phai ton trong hién thue khich quan. Su kién
trong dii sOng kinh € x5 hoi 18 m&t hién thuc khich
quan, né cd phit sinh phdt nén va chuyén hod theo
nhimg quy ludt khich quan chi phéi né. Dé sy kién thanh
cong, cic Nha 16 chifc phii 1dn rong nhiing guy luat nay
vi viin dung chung lam cho su kién phit trién 16t hon véi
nhimg nét dic tnmg khic bitt. Hom nita doi héi Nha 18
chifc phai nhin thitc duge qud trinh phat sinh, phét wién
v chuyén hod clia su kién. Nhimg nguii nghién ciu mén
hoc nay phii dat minh trén cuomg vi Nhi 18 chie, ngusi
dang thuc sur thuc hién mét hoat dong sy kién nio d,
phai hinh dung duoc qua trinh sy kién, nhin dang duge
cic hoat dong sy kién nao dé, 16n trong cdc yEu 15 chi
phoi né. Tir dé mi ching ta c6 sy suy xét ding din vé
quan diém vi phuemg phip d6i véi nhimg su kign khic
nhau vé loai hinh vé khong gian v théi gian.

Quan di¢m lich sir ciing ducc quén triét trong nghién
ciu mdn hoc nay. Su kién 1a mdt hién thue khich quan,
nd thn tai rong khong gian va van dong theo thii gian, nd
cé phat sinh, phét trién vi két thic. Su kién chi cé ¥ nghia
khi gin vii thii gian va dia diém cu thé. Viéc nghién ciu
mon 16 chific su kien cling twemg e nhu vay, ching ta
khong duge tuyét ddi hod nhimg nguyén Iy, nguyén tic di
duge khii quat. Nhimg nguyén 1§, nguyén téc va phuong
phép duge khéi quit hod s& phit hop hon trong mat théi




k¥ nhat dinh vai mol pham vi khdng gian cy thé, Khong
gian khdc nhau, this gian khdc nhau thi sur kién cfing khac
nhau, nguyén I¥, nguyén tac & cd nhing nél néng. Quan
diém lich sl yéu cdu viéc nghién ciu phai théng nha
dure nhimg vin dé dd. Hom nita, phai col trong nhimg bai
hoc lich sir, nhimg kinh nghiém da gua, vin dung sing lac
ching rong nhimg diéu kién hoén cinh méi.

Phueng phip oghlén i

Phusemg phip bién chimg: Phuvmg phap bién chimg
duge qudn triét v xuyén sudt gud trinh nghién ciu 16
chife sy kign. Dai tuomg nghién cdu 18 mot thue the, mdn
thue tai khich quan nam trong the gidi var chal nén nd
chiu sy ring budc va chi phii cla rit nhiéu yéu 13, nhiéu
mdi quan hé. Do viy khong thé phin dnh thuc tai khich
quan khi ching ta nghién ciu cdc hoat déng 16 chile su
kien doe 12p, tich rdi, Phuomg phap bién chimg dii hoi
nghién ciiu 16 chifc sy kién trong cdc moi quan hé ring
bujc cua nd, dé la viéc nghién citu ca hé thong, dong bd.
Mébi hoat dong s kién déu 13 két qua cia hang loat hoat
dong su kién khic, hoat dong s kién nay sé chi phoi hoat
déng sy kién kia. Thi¢u mdt trong nhimg yéu t& clng sé
lam cd hé thong thay ddi. Viée nghién cie 16 chide s kien
dii hoi tinh hé thong ril cao. Do vay yéu ce hoc vien dé
ci kién thirc 161 vé 12 chirc sy kién phai nghién ciu cac




mdn hoc khde inede nhar 1ri& hoc, 1odn, quan 1 hoc vi
nhiing mén hoc chuyén nginh Marketing, v.v.. lim co so
cho vige nghién ciu tép cédn mbn hoc.

Phueng phip bién chimg dbi hoi trong nghién cidu 16
chiic sut kién phai co h duy da chiéu, M&i két qua trong 18
chifc sy kién do nhidu nguyén nhin khic nhau. Néu chi
nghi¢n ciu theo mdt hé théng ta chua di, chua phdt hign
hét nhimg dac tinh cbn tiém 4n cha hién wong s vat 46,
Cilng twong tu, mdt hién wong sy vt nko d6 ching han
nhir mot hoat dong su kign cu the & tie dong chi phoi dén
nhigu sur vat hign wong thude nhidu hé thdng khic nhau.
Vi nhimg vin dé d3 dat ra dbi hoi viéc nghién ciu 16
chife s kigén phii cd wr duy da chiu mdi cd the 1iép can
va nhin thitc duge ndi dung khoa hoc phan dnh hién thic
khich quan cta chiing.

Phueng phap tén trien i nhién: Phuong phap nay
ciing duoe img dung nhiéu trong nghién ciu o chie sy
ki¢n. Phuong phip ndy y&u clu viée nghign citu phii duee
thuc hién theo quy lult nhdn thifc 6 thiap 16 cao, tr don
gidn 15 phidc 1ap, tir hign wemg 16 hin chil. Cée so v
hi¢n tugng trong dé cd cac hoat dong 16 chic sy kién ludn
dién ra qué trinh didn bi¢n nay. Su vil nam trong mél
chubi tién hod, su vit hién twong phat sinh tnedc 14 1ién dé
cho su vat hién tvong sau, sif vat hién tuong sau la s phdl
trién cao hom cla sy vat hién iwemg phat sinh trude, Tinh
gquy [udl niy bicu hién & ral nhidu hé thdng khic nhau cia




hoat dong 18 chic sy kién, ddi hdi cdc nhd nghién ciu
phai duge qudn triét va 1n trong, khong duoe dp dat nhimg
¥ nghi chil quan trong qud trinh nghién ciu ti€p cin.

V@i phuong phép tién trién wr nhién nhu vy, céc nha
nghién ciu c6 thé hinh dung dugc todn b céc hoat dang
sur kién vi nhin biél duge hé théng d6 citng vii cic hoat
dong phit trg cd hyp logic cia sur 1i€n trién khong.

Phuiomg phdp phdn tich: Phuong phép nay cling o6 tic
dung t&t trong nghién ciu tiép cin 1 chifc su kien. Chc
hoat dong su kién ducc phan tich chi tiél, Chiing dugc
hinh thinh nhim thuc hién nhimg muc tidu gi? Ching
phit huy nhimg tic dung ndo? Chiing mang lai nhilng gis
tri gi cho khdch tham dur vi cong ching? Nhimg gid 1A dé
bi€u dat nhing ¥ nghia gi ciia thong digp mi chii sés hir
su kién mong dgi v.v...

Cic hoat déng trong cdng tic chudn bi v wong thin
gian thyc hién sy kién déu phai duge phan tich dénh gid kv
d¢ ¢6 duoc nhimg quy€t dinh gidi han vé thii gian, quy
md vi ngén sich cho cic hoat déng dé.

Phuomg phdp lién ké thie 16 Trong qud trinh nghién
cthu mén 16 chic sur kién clin ting cuimg lign hé véi thuc
1 mdt s kién ndo di mi 1a di duoc tham dy. V& thue €
mé ta di duge chigm nghiém, ddi chi€u so sinh véi nhimg
didu di hoc duec, 1ir d6 tién hinh phan tich dénh gid, vach
ra nguyén nhin nhimg diém khdc nhau gilta 19 thuy& v
thue tién. Lién he vii thue 1€ ghip chiing ta tiép cin céc




ni dung khoa hoc nhanh hon wai nhimg phuong phap
sang lao hom.

Phitomg phdp khdi qudi tong hop: Mon hoc 16 chic
hoat dong sy kién con sit dung phuong phdp khdi qudt
wng hop. Phuong phip nay doi hoi ching ta phai khai
qual tir hién tuemg b ngodi d€ di 161 cdi chung, cdi ban
chii cia su vat hién twromg, khdi quit nhimg hién tuong
riéng biét thanh cdi chung, cdi phd bign,

Khi nghién ciu mon hoc nity, nguéi nghién cin phai
o sur lign hé wai thue tifn, khdi qudt céc hién wong cu thé
cd bit, 1ong hop ching, phdl hign tinh quy ludt cia hién
wong sif vt Ching han nhur bii dé xe cé nhimg yéu cin
gi? Day 16 ring 14 vin d& then chét, Nhimg yéu cdu do
mang tinh nguyén tic, tinh quy ludt. N6 khong phii do
cic nhi nghién ciu sdng tdc ra ma wrdi lai ho chi 14 nhimg
ngudi nhin thite ra chiing qua sw khii quét vi 1éng hap.

Ngoai nhimg phuong phip di dé cip. con mot 6
phuong phip khic cd thé sir dung trong nghita ciu 16
chitc su kign nhu phuong phap so sanh, phuong phip mé
hinh, v.v... gilp cic hge vién Li€p cin ndi dung khoa hoc
vt nhan thitc nd ciing s& thudn loi hon.,




Tong quan vé thi truiing 18 chilic sy kign O Viét Nam

So vdi quing cdo, thi truimg 18 chife sur kign c6 thé cé
quy md nhu cdu lén hon nhidu, khong nhimg beo gom
nhu ciu cla céc td chitc xi hai, phi chinh phil, céc doanh
nghiép mi con bao pdm nhu cfu cda cic gia dinh, cic cf
nhan. Kinh 1€ xa hoi cing phdt trién, nhu cdu vé 16 chﬁc
su kién cang cao.

Viét Nam wii gdn ™0 trién din, hon 60 tinh thinh, hon
00 quén huyén vai hang chuc ngan thon x3, nén kinh &
nudt ta lai bao gdm nhidu thinh phin vdi hing trdm ngan
doanh nghiép thedc cie nghnh %8 nhu clu rél da dang ve
16 chiic su kién.

La dit nwdc cb truyén thong van hod lau disi, vai hon
60 dan toc & cic mign khic nhau nén nén van hod Vit
Nam rat phong phi va da dang. Hom nita, Viél Nam com i
noi giao thoa ciia cde nén van hod 1ém nhe Trung Hoa, An
D¢ va phuong Tay cang lam cho nén van hod Viét Nam
hién dai phong phi va da dang hon. Chinh nhilng yéu 16
d6 cling tic dong manh vio nhu cdu 16 chite s kién, lam
qui mé nhu cdu 1dng cao hon vdi nhifu phin doan hon.
Nhu cdu vd mong mudn & &l 16n. M&i ndm cd 11 hing
trigu su kién Ién nho cb nhu cdu 16 chife, Tuy nhién kha
nang cung ing hién pay 1 cd han. Phin Idn cic s kign
duge 16 chic déu roi vao cic 16 chifc kinh & x3 hdi, céc
doanh nghiép, co quan thude khii cong quyén. 55 con lai




14 it it rof véo khu viee i nhdn ¢d thu nhap cao hode roi
vao nhimg loai sy kién bl kha khang nhu ma chay, higu
hy, v.v... Tuy nhién khi kinh t€ phét trién, thu nhip cia
nguivi dan cao hon thi khé ning thanh todn cho loai dich
vu niy sE tng lén nhiéu.

Tir nhing phin tich trén o6 thé du dodn nhu cdu vé
chi tidu cho 16 chile sy kign & nude 1a hang nam lén 16
hiang chuc ngan ty dong. Trong hdi nhap, thi tnimg ma
réng todn khu vic Déng Nam A véi vin hod da sic t6c
thi quy mo sé tang lén nhidu va mic ting tneimg cia thi
tneimg nay ciing il cao, Day li thj rrlmg hip din 481 v
ciic nhi kinh doanh.

VE cung (mg, hoat dong cung dmg 19 chiic su kién
hién nay chua thinh m&t nganh dich vu déc lip. 56 cong
ty chuyén nghiép kinh doanh 3 chidc sir kign 1a rilt it. Cic
hoat déng 16 chirc s kién thuimg ducc cic doanh nghiép
nginh khic kél hop thuc hién nhu khich san, cic tung
tdm hoi nghi, cic doanh nghiép quéing cdo lén. Nhimg su
kién lém co tim quéc gia, quic 1€ nhy 1€ Qudac khinh,
SEAGAMES, APEC, nhimg ngay hdi 10n gido v.v... B la
nhimg su kién dai nghy dién ra trén pham vi khoéng gian
rong cé co ché 16 chisc rieng bigt 1 Ban 16 chic. Ban 16
chibc gédm nhiéu thinh phin khic nhau duoe hinh thinh dé
trién khai va 16 chife hoat dong mot su kién thude loai
trén. Khi sur kién duge 16 chic hodn it thi Ban 16 chirc
ciing hodn thinh nhiém vu vii W gidi thé. Vai tinh khong
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chuyén nghitp nhu vay nén viéc 16 chifc cdc hoat dong 16
chirc sy kién tro nén it 16n kém va ling phi.

Nhin chung, hoat ddng cung img 18 chic sy kién
chura so1 dong, chit lugng dich vu con thip, chi phi cao
va thi€o tinh chuyén nghiép. Canh tranh trong linh vuc
nay chua gay gat, cic nha kinh doanh nudc ngodi chua
tham gia sau vao thi truomg nay. Tuy nhign trong wong
lai gdn kinh 1€ xd hoi phit trién, thu nhap clia cu dan cao
cing véi sur hoi nhip qude & siu rong trén nhiéu linh
vuc thi kha ning thanh todn cia nhu cdu thi trudng nay 1a
rél lom, thu it cdc nhit ddu s va canh tranh tén thi truimg
niy s& ral gay gat, nd ddi how nhig dich vu chél lugng cao
cua nhilng cong ty chuyén kinh doanh vé 16 chiiic su kién.




Tom 131 chuong |

Chueng [ tdp trung vio ba vin dé sau:

Tl nhiddt: P61 tiomg va ndi dung nghién cifiu mon hoc
dua ra khdi niém nhan dang 1o rang mach lac vé 16 chie
su kign. Noi dung mén hoc nay cng duoc chi ré va duoc
chia ra thanh 3 phin d¢ nguisi hoc nhanh chéng nhin thic
ducic vin dé.

Tt hai: Quan diém va phuong phdp ndi dung nghién
ctiu mon hoc di trinh bay mach lac quan diém nghién ciu
vi nhilmg phuong phip nghién ciu cu thé,

Thir ba: Téng quan & thi nsmg 16 chiic su kign & Viél
MNam, phan tich danh gid qui md va xu the vin dong cia thi
truimg trong tvomg lai, gitdp hoc vién o ddng co vi nhimg
phuong phdp ding dan trong hoc tap nghién ciu.

Cau hal dn tép va thao lwan chuong |

1- Néu nhan thitc ciia ban vé 16 chie su kién, 14y vi du
thuc tién minh hoa.

2- Néu doi wgng nghién ciu cia 16 chifc su kién,

3- Mon Té chitc s kién gém nhimg néi dung co bin gi?

4= Trinh bay quan diém nghién ciu 16 chifc sur kién, ¥
nghia ciia nd nhu thé nao?

5- Néu nhing phuong phip nghién ciu 16 chire s kién,

- Ban hiy néu mot 50 loai su kién dién ra & thanh phé
hoac & ndng thén hién nay.

7- Ban hiiy cho vi dy su Kién phi lgi nhudn.







CHUONG 11

DU TOAN NGAN SACH VA Lz_iP_
KE HOACH TO CHUC SU KIEN

Dy loén ngén sach 1@ chiic su kién

«Tdm quan trang cida ngdn sich

« Dy todn 50 bj ngan sach

=Muc dich sy kign

Lap k& hoach 16 chae sy kién

«Ban td chifc vi leal sy kién

« Hé thing cic hoat djng su kién, ién ké hoach thil glan






D todn ngdn sich 19 chife sy kign
Tém quan trong cia ngdn sich

Vi tri ciia ngdn sdeh: Ngan sich 1i vin dé guan trong
hang ddu cia 16 chic su kién. Ngan sich quyét dinh viéc
18 chirc s kién cd thé duge'thue hién hay khéng ciing nhu
muc tidu su kién, quy md 18 chic s kién.

Yéu cdu cuia nién laomg ngdn sdch.

o Nhi 18 chife sur kign cdn khing dinh duoe 13 ¢6 ngan
sich hay khong cd.

«Nha 18 chirc sir kién cdn thu x€p di ngan sich di 16
chifc su kién nhd hay 16n. Khong thé sir dung ngin sich
thi€u hyt dé 18 chite sy kién. Nhu viy s din td tic dung
nguce chidu v hau quid khdng luimg hét dugc.

o Nhii 16 chiic sy kién efing cdn xdc dinh ré quy mo, vi
tri, dia diém 16 chirc su kign chi phii ngén sdch.

«Cudi cimg, Nha 16 chiic su kién cdn xdc dinh tnedc
ngén sich cho 18 chic sir kién va 1ip k€ hoach trong pham
vi ngén sach cho phép.

Ow todn sa bd nadn sich

Trute hét, Nha 18 chite s kién phéi du kién duoe
danh muc hang hod va dich vu cdn thi€t cho 16 chic sy
kitn vé 58 luong, chdl luong va chi phi. Cin cf gang du
litu hang hod dich vu ban diiu chua tinh dén chi phi, sau




dé ding phuong phip loai trir, gilr lai danh muc hing hod
bt bude phai cb trong chuong trinh. Néu ngin sich du
todn cho phép c6 thé lva chon bd sung cho danh muc
nhimg hang héd dich vy di loai trit ban diw. Ngwoc lai,
néu ngan sdch dy todn thicu hut, Nha 16 chifc phii ra sodt
la1 danh muc hang hod dich vu di lva chon, uép fuc loai
trir nhimg hiing hoa dich vu kém mirc d6 ciin thigt déi vai
1 chiie sy kién, bio dim nrong img vii ngén sich dy
todn.
Dudi didy 14 danh mue nhimg hiang hod, dich vu cin

thict cho 16 chike su kitn thurimg o trong dur todn:

* [hu min

o(hd @

of) lm

o Thut dia diém 1& chife

=Dién tap

# Thiic an

« 136 uding

o Trang tri ndi thal

= Trang tri khic

e Am nhac

o (510 Ui

« Ddn chuong trinh
« Mghe nhin

s Anh SANE

»5in khiu




*Phim dnh

= Thiép chd ngdi

= Thuec dom

*Qua tang

=Rio hiém

#An ninh

«Chi phi nhin cong

=« Tién dién

« Thuc trang thiél b

« Vit lidu quing céo

+Théng tin lién lac

= Dich thuit

*Vin chuyén

= Hai quan

= Cic chi phi khic

Tren thuc 1€ cdc sir kién o thé khdc nhau vé tinh chit,

quy méd... do d6 ma danh muc hing héa, dich vu cho timg
sir kién cy thé la khic nhau. Néi cdch khdc, Nha 18 chie
st kign cdn cin cif vio nhu cdu thue 1€ clia mdi sur kién cu
thé 8¢ lva chon ra danh muc thich hgp cho né.

Muc dich sy kién

Muc dich sur kién khong nhimg chi phéi du todn ngéan
sich mé con chi phdi higu qui ngin sdch. Trude khi 16
chirc bt ki mot sur kign nao, Nhi 18 chife ciing phai tra

e T 1':‘1- 'rn



lini cau hoi 1 chire su kien d6 nham dat duoc muc tiéu gi?
MNai cich khic, Nhi 16 chic su kién cin ldm ré muc tién
cita viée 1d chie sir kign trude khi bit tay vio 18 chirc nd,
Muc ti¢u cla su kign gin lign vai quy mo thigt k&€ va b
chic hoat dong su kién. Nhilng vin dé néu trén, dén luot
ching, 1ai tic dfng vao chi phi va nguoc lai, chi phi cling
chi phdi cdc y&u 16 do.

¥ nghia cia mue figu: Muc 1iéu phii cé ¥ nghia dich
thure & bio diam cho 16 chite sr kign thanh céng cao va
lang uy tin cho doi tugng muc tidu dé cip 1di, gidnh duoc
thién cdm cia nhimg thanh vién tham gia sur kién vi cic
A6 twemg quan tim (gidi thide san phdm mai, trao gidi
cho mdt hang chit lugmg cao, v.v... )

Tink rd rdng cua muc tidw: Muc tidgu cla viée 16 chire
sir kién phai ro rang, thé hién rd ban chal cla sy v hién
twgmg, phil hop vdi xu the vin ddng cla sir vt hién tugng.
Bidu nay ciing ding v viée 16 chite sir kién, N&u lam
nguoc lai, Nha b chic su kién s& thil bai, lang phi ngin
sich va ril 6 thé gdnh chiu nhimg hiu qua khong mong
mudn. Mot trong nhing didu 167 ky déi véi nguai o chie
sur kién Ed khong diing sw kign d¢ lam binh phong che gidu
g A rigng cua minh. Chiing ta cf thé tham khao vi du
sau day:

Cang ty 10 chirc mit s ki¢n t8n kém d€ gidi thiéu sian
phim yéu, kém sic canh tranh khéng tiéu thu duoc trén
thi truimg. Dii doanh nghiép cé dua ra muc tidu cao si¢u




8 d4un cling khong thé cdi thign vi tri va ldm ting sde
canh tranh cla hing hod db. Bai 12 hiang hod dd vin cd
khigm khuyét lim né gidm sic canh tranh. Doanh nghi¢p
ciing 16 chife sir kién nay trong dai cang mél uy tin v 16n
kém ngan sich cia nd.

Thit bdc muc tién: Mot sy kign duoc 16 chic thuimg
hudng 161 mot 6 mue tigu, Cic nha quan trj cdn xdc dinh
duge nhing muc tiéu chinh, muc tiéu phu dé tip trung wu
tién trong thue hién. Hon nita ciing phai xem xét s6 luoomg
muyc tiéu dua ra cb phil hop khéng? 56 heong muc tidu,
mic db phic tap clia muc tiée (cic y&u td chi phdl nd va
nd téc ddng vao cic yéu 16 khic) gin lién vai quy mo va
ngin sdch 18 chic sy kién. Cic muc tidu déu thé hign muc
dich, qui nhiéu muc titu thi muc dich 8 chic sy kién
khdng 1S, khdng 1ap trung.

Ty theo cdc loai su kién khic nhau ma Nhi 18 chic su
kién nhim 161 nhimg muec titu khéc nhau. Dudi day 1a mot
s loai sy kién dién hinh, gin v6i timg loai i nhimg muc
tiéu thutmg duge cic Nhi 16 chic su kién hudng 1di.

Hop. hoi thao
»Tap hop mot 55 thinh vién trao déi thong tin, quan
diém

«Cung cdp thong tin vé san pham mdi, § wimg mdi
#Trao d6i v kidn

#Tim kigm su ddng thudn

«Tim cde giai phdp cho vin dé én dong




Sir kien dodn the
« Tuyén duomg (thanh tich cong trang)
«Cim on (khich hang, nhi cung cip)
«(idp g0, giao luu
«Gidhi thicu san pham
=(iht nhin thuong higu
«Ky ni¢m (cdc déu méc thei gian, khong gian...)
Gay quf
«Giay qu¥ (nghién cif, tir thién, v.v...)
«Tao § thifc rong cong ching
s Thu hit nhi tii tro mai
« Thu hit nguii ing ho
«Téng tinh nguyén vién
Khuyén khich
=Ghi nhin doanh 5@ bén thao luin
«Tap hop ddi ngdl kinh doanh ban chifn luge phidt
trién trong twong lai
«(idp por giita ban lanh dao val ddi ngl kinh doanh
nEodl mdd trutmg cong viée
=Tranh thii sur (ng hd noi bo va dai 1ic
Su kién dac biét
o5y suchid § trong gidi truyén thong
»(3ay ¥ thic trong cong chiing
*Thu hiit khidch hing mai
=0idi thicu san phim
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«Trao phdn thudng, ting phdm (cho céc thinh vién
tham gia 6 chiic s kién)

Muc titu su kién dnh huomg i phuong thic lap ke
hoach vi 16 chic thuc hién sy kién. Nhimg muc fiéu cu
thé dbi héi nhimg phuong phip cu thé, Né yéu cdu phéi
¢t k& hoach riéng ciing v&i chuong trinh hoat dong sdt
thyc wai chimg. C& nha vay, su kign mdi mang lai thanh
cong cao, Ching han: muc tiéu thu hit cong ching 16i t6
chiic sir kign d& ghi nhin thuong hidu cb the 120 ra nhimg
thit gi d6 (trd vui, trd choi, ting phim, v.v...) dé thu hit
cong ching 6 su kién va gitt ho & d6 tham gia cdc
chuong triinh cha sy kidn,

Vi du: Nhimg nhi diu 1w chimg khodn trong mét cude
hdi thio c6 chuong trinh dy mot budi da tigc vdi nhitu
chuemg trinh vui choi giai tri tai kho lién higp md xdy.
Muc tidu cha budi da tiéc [a thu hit khach tham du, gil
khdch & lai vui vé va giaoti€p vai mol nguwin.

Xe di chiv sin dé dum khich 16 da tiéc. Khi khdch len
xe, ho duge tdng mid gdi qud vai su huedmg ddn 14 chi
duge mo khi wi tigc cocktail. Géi qua do la nhimg ciy
gay ddnh golf ¢6 in hinh logo cla cong ty.

Muc dich ddu tién clia Nha 18 chilc d8i véi ciy gay
dinh golf 1a phan chia khich thinh cdc doi theo miu sic
cia ciy giy. M5i dbi do mot thinh vién cao cip ciia cong
ty chil nhi dimg ddu, gitp he danh nhifu thii gian &€ tim
hidu cdc thinh vién trong d6i cia minh. Lozl gay dinh
golf nay oo thé gip lai deo vio thit lung hodc m‘fp vilo i
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xach rit thuan tign. Trong tiéc cockiail, khich dugc
hudng din trude vi sau liéc s& tham gia vao cic cude vui
choi gidi trd, tiép dén ho &n 16 va day 13 co hdi d€ chia sé
kinh nghiém, diém =6 duge tinh ngay vi phin thuong
ciing duoe trao nhanh chéng. Sau d6 khich duge 1y do &
lai thutmg thifc nhimg do dn thic udng nhy cafe, nudc
sudi khodng, cdc man tring miéng vi cif ba muo phiit co
midit chuyén xe dua ho vé& khich san nfu ho mudn.

Khich 6 mdt khoang thii gian tuyél vai vio cudi
budi titc khi€n hdu hél ho déu khong mudn ra vé sdm.
Cé nhilmg khoanh khac ma sy kién cla cong ty dat duoe
mue tieu 14: khdch dy ding nhiéu thai gian dé giao tiép
v nhau va d€ tim hiéu khach hing.

Muc dich thir hai clia Nha 18 chic 13 bién cay giy
dinh golf thimh qua chia tay. Théng thuimg nhimg low
qud nay 13 nhilmg loai ting phim ré tidn, gid tri thip, i
dirge quan thm. Song phin ldm nhing npuor diu (w va
moi gidi chimg khodn déu choi golf nén nhitng cdy gay
dinh golf nay la nhimg vat dung ho b thé sir dung trén
thue 1€ vii cling o6 gid tri ky niém su kién. Néu su kién
duoc 1o chise chi dé an tiée cockiail va da téc, moi nguin
vin co khodng thivi gian ding nhd nhung muc tiéu cia
cong ty st khong dat duge. Néu khong cb co ciu ddi
hinh thi diu, s khong cb su giao tifp nhy mong dai.
Néu dé khich ty tim hidu the gidi clia minh, ho s& phin
tin vi chi ed it ngudi tat vio bila tiéc cocktail va tham
gia mot viai triy choi ngdn mé thoi.




Néu muc tiéu Ta gay s chi ¥ cda gidi ruyén thong thi
yéu ciu dat ra va phuong phip thue hién lai khic. Nhi té
chie sir kign o6 thé gl thu mii true tiép, thu dign 1 &
timg dia chi, nhic ho thii gian vé ngay 16 chifc sir kién mdt
cich 1€ nhj théng qua vigc gidi thidu cong tic chudn bi mot
ciich k¥ chng chu dio, vov...

Tém lai, trong budc chudn bi 16 chic sy kién, Nha 1d
chite cén gidl guyét nam ndi dung sau:

«Cé nén 16 chife s kien khong?

=6 dib ngdn sdch cho 16 chitc sy kién khiong?

»5ir dung ngan sdch bao nhitu cho 18 chie sy kién?
«Muc dich suf kign?

» 5y kign cd ximg ding vl ngin sich chi ra khong?

Lép K& hoach 16 chiic su kién

Nhi 18 chitc sur kign phai xdc dinh duoc todn bo noi
dung cic hoat ddng sy kién theo ding chay vé théi gian
vit dimg chay cong viéc vai doi ngil cdc nha quan 1y tai
nhimg dia diém cu thé. Thigl lap loai hinh sir kién va tién
hianh ki€m tra lai toan bd qua trinh.

Ban 1 chic sy kién v lnal su kién

Ban 15 chiic sw kign: Ban 16 chic phii duoc thinh lap
trude titn 4 gidp nhd quan i thue hign cde cong vice
chudn bi cho 14 chile sy kién. Ban t6 chic gém nhimg
thanh vién thudc nhimg thinh phin khic nhau, 6 khi
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nang td chic vi cé k¥ ning chuyén mon hghé nghigp dé
chil déng trong thue hign. M&i thanh vién trong Ban 18
chiic cin duoc giao nhilmg mang cong viéc cu thé chi tiét
trén nhimg linh viee d2ng biét, khong trimg lap nhau.

Mha qudn tri 18 chic s kign ddm nhan Truéng Ban 16
chiic, truc tiép diév hanh cic thanh vién trong Ban, ra
quyét dinh truc 1ép, kip thin vé ndi dung cic cong vide vé
vige két hop cac ki ndng chuyén mon, thee hién didu hod
lao nén sy &n khdp chuong trinh riéng biét nhim duy tri
sy ding bo cong vide gilta céc thinh vién trong Ban.

Loai hink si kién: Loai hinh sy kién ciing cin xic
dinh r6 trude khi 1p k€ hoach, khi lip k€ hoach, loai hinh
16 chife sur kién quyét dinh déi twong khdch mii.

«Cin chi ¥ 160 didng d6i wwomg khich méi tham gia
16 chide sur kign.

»Ciin chid ¥ 150 nhimg thanh vién rong gia dinh nhing
déi iemg quan trong tham du 16 chae sur kién,

*Loai su kién con chi phéi viée chon quy&t dinh thi
diém difn ra sur kién.

»Loai sir kién ciing chi ph6i viéc quyct dinh dja diém
di€én ra sy kién, nhimg loai sy kién khic nhaw sé
phit hap véi dia diém khde nhau.

#Loai hinh su kién cdn chi phdi phoong thic thue
hién sur kién.
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HE thiing hod c4c hoat ding sy kién, I kE hogch thil gisn

Hé thong hod cde hoat déng 16 chite sw kidn: Cic hoat
ddng trong giai doan chudn bi phuc vu cho cic heat dong
16 chitc sur kién la rit nhiéu, doi hoi Ban 16 chic phai tinh
161 khong duge b sot. Viec ddu tién mé nha lam 16 chic
sir kign cdn lam 14 xde dinh cée hoat dgng trong 16 chiic su
kién. Day lh cong viéc ril quan trong, cin cif dé xéc dinh
ciic hoat dong cu thé nay 1a ahitng muc uéu cia sy kién. Tu
muc tidu cu the dii hdi phai thié k& cde hoat dong 16 chife
sif kién cu thé nao. Nhimg hoat dong su kién nio dugc xdc
dinh trong 8 chifc su kién, thin gian thuc hién, cic sy kién
nay tao nén khung chuomg trinh 16 chifc su kién.

Cic thanh vién trong Ban 10 chic dva vao khung
chuomg trinh budi 16 chic sy kién, 1én k€ hoach cic cong
viéc chudn bi trong linh vuc minh dam nhén, ¢ ging dim
bao tinh khiéch quan khdng thira giy lang phi, khéng thiéu
dé anh huimg 15 chil luong, muc tiéu cia 16 chiic sy kién.

Cic thanh vién trong Ban 18 chic ti#én hanh hé théng
hod hoat ddng chudn bi cho 18 chic sy kién, cic hoat
dong chudn bi cho 16 chic sy kién cé mdi lién hé ma
thi€t w&i nhau va v&i nhilng hoat dong co bin trong 18
chifc su Kign.

Cin hé thtng hod cic hoat dong 16 chic su kién theo
mifc d6 quan trong cla ching véi 18 chic su kién, hoat
doéng ndo quan trong phai tap trung wu tién d¢ thuc hién.
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Mal khic cdn chi ¥ nhimg hoat dong chudn bi c6 1de
dong vao nhimg hoat dong chuidn bi khic, d6i hoi phii
thyc hién nd nhu mot difu kién tién Jdé.

Ldp thén gian bidu che cdng tdc chudn bi: Sau khi da
khdi quit cdc hoat déng chudn bi 16 chifc su kign va hé
théng hod cdc hoat dong dé, Nha 16 chifc tign hinh xiu
chubi cic hang mue cong viéc. C3 gang khdi quit hét vh
trinh dé s61. Tir cic hang muc dé, 1i€n hiinh xéc dinh
nhing hang muc chi y&u, quan trong ma thiéu ching thi
td chirc su kitn khong thé thuc hién duoe, nhimg hang
muc cong viee nay ndi voi nhau thinh chudi chay thing
1 thisi gian ma 16 chic sy kién duge thue hién, 1ir céic
hang muc cong viéc chinh, Nha td chic tfp e xic dinh
cdc hang mue cong viéc phu trg. Nhu viy of mdt hang
muc cong vite chinh € o mdl 56 hang muc cong viéc
phu tror di theo, cb quan he mét thiét v nhau,

Xeie dinh then gian cho chudn bi 18 cinie s kidn: Cin
Jin lugt phan tich dé xdc dinh théi gian cén thiét cho
chufin ki t8 chic su kién, Trude hét cin 13y thin glan tir kh
biin déu [p k€ hoach tdi khi bt ddu 18 chic su kién 1 mie
dé khing ché cho todn hd thii gian cdc hang muc cdng
viéc chudn bi.

Tiep d&n, Nhi 16 chie sir kién cin xéc dinh thii gian
cho imp hang muoc cong viée, dac biét [i nhimg hang muc
cong viec chi yéu quan trong. Sau 46, xdc dinh thém mic
thiti gian dir phing cho tofn bd hé thdng cong viéc. Vi




midc thiri gian di khong ché cho todn bo hé thing cong
viéc Wy theo ngudn luc cla doanh nghiép, Wy theo yéu
ciu thai gian 14 chic thay d6i ma ngudi 18 chic co
phuong cich chudn by cho thich hop cdc phuong phap la:
(1} phuong phap cudn chigu; (2) phuong phdp cic dong
chily song song; hoac (3) phuong phap két hop. Noi dung
cia 3 phuong phip duge minh hoa trong So dé 2.

“Thén gian chudn by
Iy I Iy L '
Loai hang muc
- Hang muc cong vitc A B C D
chi yéu gquan trong
- Hang muc cfing vidc M,.M; |[N.N, K. K; iz....?.g

phu tro |

« Thizi gian dy phing: 1,
- Thin gian kKhiing ché: 1,
Phuemg phep cudn chidis 1, 2+, + L+ 1L+ 1,

Plhusenyg phdp song seng g -LEL L L+,
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Phiremg phép cudn chidu duge thuc hién bing viéc xdu
chudi céc hang muc cong viéc theo dong chiy thin gian
théng nhat, thuc hign h& hang muc cong viéc nay mai i
hang muc cong vide khac. Cic hang mue cdng vide s& duoce
thuc hién néi tiép nhau.

Phuong phip nay duoc dp dung trong difu kitn cd
thin gian dai 3¢ chudn bi, ngudn lue cda doanh nghiép
y&u. Uu diém cia phuemg phdp nay 13 cic Nha 18 chitc ¢
didu kien dé kiém tra truc ti€p cic hoat dong chudn bi.
Song day ciing 12 nharge diém cua phuong phip nay.

Phuremg phdp song song duge thuc hign bing viéc
phin chia ciéc hang muc cdng viéc ra thinh cdc nhbm
khidc nhau, xiu ¢hudi oéc hang muc cong viéc trong timg
nhom, én hinh, thue hién cic hang muc cong viée theo
rinh W trong céc nhém. Cic nhom ciing thue hién cong
viéc vit cling hodn thianh trong mdt thdi gian théng nhal.

Phuomg phdp niy o6 1 diém I nit ngan thii gian
chudn bi, song han ché 1a 18 chiic phic tap, khé khin
trong kiém tra giam st cia cic nha quan tri.

Phuong phip k&t hop, Nhi td chic 6 thé két hop
phiuemg phip cudn chifu véi phuong phip song song bdng
viéc xdu chubi cdc hang muc cong vidée chinh v nhau
thinh diy cong viéc, bat ddu tir nhimg cong viée cdn nhiéu
thii gian va quan trong sau dé cée thing 0 giam dén.

Ehi thuc hién s duge tién hinh theo trinh w timg su
kién chi yéu quan trong. Cin phii thue hién song song
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giita hang muc cdng vidc chdl yéu quan trong vdi hang
muc cong viée phu tro.

Hinh dung sur kién: Hinh dung su kién 14 y&u to quan
trong dé dam bao sy kién thanh cong. Py duoc coi nhu
la mot quy trinh gidp Nhd & chire timg budc khéi qudt
todn bd ndi dung hoat dong cia su kién, gidp ching 1a
thay trude duoc nhimg vi tri cong viéc trong su kién phit
sinh mau thudn vi Nha 16 chiie sy kién oo thé giai quyé
nhing méu thuan do ngay 1ir khau lap k& hoach. Hay cd
ging hinh dung sy kién i ddu 150 cudi, cdn cd kha ning
xuvén sudt su kién.

VI du: Mot su kign duge thue hién véi hdi trudng cb
mil cira ra vo hep, rd ring s& xudi hién in tic khi vio
{ddu su kién) va khi ra (k&t thic sur kién). Nha 16 chifc
phai gidi quyét mau thudn nay ngay tir khi lap ké hoach
bing cdc gidi phip nhu md thém cita (néu co 1hé) lap
phimg chir ngodi hii truéng va kéo dai théh gian khi vao
(ra) bing céc hoat dong phy trg (van hod vin nghe v.v...)

Hinh dung trede su kign gidp Nhi 16 chie xdc dinh
chinh xdic s8 lwong cdn bd, nhin vién dam nhi&n nhimg
cong viéc phuc vu 18t cho viée thuc thi sy kién, giam
dudc s tring lap sai sdt.

Hinh dung gidp Nha 16 chic cin nhic 18 cd cic
phucng dn ddng thid cling xdc dinh duoc nhu clu vé tai
chinh d8i v&i céc phuomg dn dé trude khi hoan 18t ké
hoach 16 chirc su kién cda doanh nghiép.
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Nha t6 chifc cin guin trigt duoc muc dich, nhigm vu
cua sy kign, phai nghi tdh 1t ca cic khia canh ndi dung vi
nhimg hoat dong cu thé, nhimg bi¢n phdp cu thé vi 16 chiic
thue hign ching. Nhimg viin dé sau day s& phii gidi quysl
khi khdi quét ndi dung chuong irinh hoat dimg su kién.

sMuc dich cua su kién

#Nhi¢m vu clia su kién

«Nhimg hoat dong cu thé cia su kién

«Thinh phin tham dur su kign

#Thin gian (thiang trong nam, ngdy trong twdn, gid
lrong ngay)

#Dja difm thue hién sy kién

sLén ke hoach vi hop ddng trude bao lau dé ob dia
diém cho 16 chifc su kién

Sy kién ndo 16 chic cling phdi o6 muc dich rd ring. Su
ki¢n thyc hi¢n nham thoid mén nhu cidu, mong mudn nio
dd clia nguin s& hitu né. DG6i vai doanh nghigp, dé cd thé
14 nhimg khich hing. Khich hing ¢6 nhu ciu mong mudn
khiic nhau doi hoi sur kién ey thé cing véi mue dich khic
nhau. Nha 1é chie su kién cdn phian bigt cdc loai khich
hiang va tim hiéu chi (i€l nhu cdu vd mong mudn cba ho
ddi vdi s kién. Khdch hiing 14 cdc 16 chic (doanh nghiép,
co quan doin thé, co quan nha nudc, 16 chiic xa hdi khic,
v.v...) o mong mudn qua su kién & 1ao dung hinh dnh
danh tiéng trong cang ching. Do viy khach hang rit quan




1dm 1 hdw khong khi cia sy kién, nhip diéu vi lich trinh
cita toin bd s kién,

Tao hink dnh dn twomg che si kidn: Cin 1120 ké 131 cd
ciic yéu 16, ndi dung dua vao su kién xic dinh nhimg gid tri
ma su kién mang lai, Tir d6 xéc dinh nhitng ndi dung, yéu
td nao cdn duge wu tign d& bdo dam s kién thinh cong.
Tom lai trong su kién cin bio dim nhimg yéu ciu sau day:

«Xdc dinh duge nhitng ndi dung, y&u 16 cin v tién

*Tao duoe dn wong cho cde thinh vién tham du,
hinh dnh ela si kign va coa 16 chidc 56 hin s kién
trong cong ching

«Xic dinh tdm ¥ m&i trudmg su kidn vad 120 bdu
khéng khi trong thire hién su kién ludn mdi la

«Chudi gid tri su kién mang lai phid hop vai nhu ciu
cilia cdc thinh vién tham du

Nhimg vin d€ néu trén rit cdn thit bdo dadm cho 16
chire sur kKign thinh cong, tao duoc hinh anh &n nong cho
sur Kien vk ngudi chil sur kién.

MGt vy khach tham dy chuong trinh 15 chic sy kidn 4
ngdy lal San Anlorio dd IhGl n; "Maf ngdy déu gitng
nher ngdy gidng sinh. MUi sy kidn 1n ket md ra timg b
qud hdp dan”. Ngudi choi golff baf diu chal vdo bul
s4ng 1 6 gid chifu, Néu cb vy khdch ndo thich chai
béng rd han chai golf co thd ba Il chai tay d6i vii mdt
cdu thi danh tng.

D vl himg agudl mudn Jém dep d& cd dich wy tham
mj toan dién. Tham mj vién phuc wy hp od ngay. Cac




cude hen dunc 0 lch tarde va 0 xe sang frong dus
don. Khdch duge phuc wi bia &n tnsa va phén lon khich
khdng ra vé ngay ma mudn & lai quan sal cac dich wu
thdm my khac. Cac cudc tham my thit &n luong. Khach
diroe chup hinh vé g wé 180 noi, nhidu khach cd nhu
céu in phdng thém dnh.

Chuang frinh da ddng vién dure thidt ké va bS I cy thé
chi fiét d& gof duroe chinh xéc cam gidc ma khéch hang
(thénd vidn tham dis) mong d@. Nhitng ngud tham dyr &
San Antonio cd cdm gidc duge quan 14m cham sbc day
dil chu déo, ngui thén cla ho cling cim gidc nhy vy,
Timg chi Bt déu duge chd ¥ vé 18! cd nidng péy cdu cla
ho déiu due dy tinh tnade.

K¢ hoach phdn bd ngdn sdch: K€ hoach phin bd ngan
siich rit quan trong, nd can dugpe thue hign sém, ngay 1ir
khi bat diu lén ke hoach cho sy kign. Ngin sdch duge phan
bé cho edc hang muc cong viée chudn bj va cho noi dung
cdc hoat dong su kien. Dé gidp trinh dige nhim ldn, Nha
16 chife sir kién cdn phai thue hign cic cong vige sau:

Lip bing chi phi. Nhi 16 chilc thue hién phin bd
ngin sich trén mdt bang chi phi bing vigc lidt k& cic
hang muc cong viéc, cic ndi dung hoat déng cling vdi
ngin sdch dr kién kém theo.

Kiém tra, diéu chinh téng thé. Sau khi lap bang, Nha
16 chic sy kién cdn tifp tuc i sodt lai todn b, tién hanh
phén tich, so sdnh, dinh gid phdt hién nhimg bit hop 1§
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ngiin sach gilta cic hang muc cong viéc va tién hinh didu
chinh che thich hep.

*MGi su kién s& bao gém nhing noi dung hoat
dong khic nhau nén khodng cd cong thiftc co sén cho mdi
bing chi phi. Khi tién hinh lap bang danh sich chi phi,
cin di xuyén sudt ca sy kién 1ir ddu chi cudi vi bat ddu lap
bang khdi qudt, sau d6 di vao chi tiét. Cdn vidl ra 181 ca
cac dy todn, Dé phong khi o6 nhimg bién dong vé nhan
sit, Nhi 16 chirc cdn xdc nhan rd bing vin bin hang muc
cong viéc vi bao gdm nhimg ndi dung gi.

Cén thin chi i1 khi di vao cdc hang muc cu thé, ké ci
nhimg ndi dung khong quan trong.

Tdng chi phi c6 thé 1ang 12n rit nhifu, dic bi¢t néu
lign quan tdi dd an thic udng. Tuong W, thué dinh vio dd
an thidc wdng 14 khic nhau va cing lam chi phi 16 chic
tang 1én (ching han, thu€ rugu 10%, thuc phim 1 8%,
LAS N

#Ngoai cac khoan chi trén, cbn khoan phu phi cing
ciin chii ¥ va tinh gop vio trong ngan sich (chi phi dién,
chi phi tra tién ban quyén cho nhac si khi sit dung tic
phdm cia ho).

s Li¢n tuc chinh sita ngan sich khi thém vao hodc bét
di ciéc hang muc vi lou lai trong mét @p tin khic. Dé
trinh nham cin ghi ngay thing luu tap tin. Quyé dinh
thém vao hay bi di cic hang muc cong viée déu cd sy
thdng nhii cia khich hang, cic nha quén 1ri khong e ¥




quyéi dinh, khich hing s& khong bi bt ngts din 15 sy
khéng hai long cia khdch. Kigm tra chi Géu, duy i chi iéu
theo bing chi phi ngin sich phan bd. Ki#m tra hod dom va
viro 56 s tién theo hod dom, xic dinh s6 1ién chi tigu thu su,
50 vdi bang chi phi va s6 lidu dy todn. Phin tich tim nguyén
nhdn chénh léch vi dua ra gidi phip khic phuc.

Lich thanh todn: Trudc ngay ky hop déng, Nha 1
chifc s kign cAn chudn bi lich thanh 10dn véi nhimg co sd
cung cfip dich vu: khéch san, nhé hiang in ufng, bénh vién
nghi dutng. Cin thod thudn cu thé, chi 1iét nhimg dich vu
cung cp vii chi phi thanh todn, phuong thitc thanh todn.
Bang chi phi 1a co so d€ lap lich thanh todn,

Thong thutmg, Nhi 16 chie sur kién phai trd trude cho
céic nha cung Gng dich va tir 30% 16i S0% gid tri dich vu
theo hop ddng. Phin con lai s& duge thanh todn ngay khi
si kién két thic hode trong vong vii ngiy sau. Trong
nhiéu irrimg hop, cé nhimg khodn phdt sinh ngoai du
kién ban diu. Nhimg khodn ndy dugc tinh vio sd tién
con lai phai thanh todn cho cdc nhi cung cdp dich vu. Do
dé, lich thanh todn phdi chinh sita khi ¢dc hang muc
cong viec cd su thay déi, s8 luemg khdc du ki€n phit

sinh v.v. .




Tém 13t chuong Il

Chuong 11 d€ cap hai ndi dung co ban Ja du todn ngin
sich va 1ap k& hoach cho 18 chifc sy kién. Nhimg noi
dung nay rit quan trong, nd chi phdi qui mo su kién v
phuong phip chudn bi su kién.

Thir nhdr: Du todn ngan sdch 16 chifc sy kign 13 cong
viéc ddu tién phii gidi quyét. Noi dung ndy dé cap 16 nhimg
vin dé sau:

Tém quan trong cua ngdn sich d3 lam rd vi tri cha
ngin séch voi t6 chie sy Kién va nhimg véu cfu tién
lucmg cida ngin sach.

Dt todn so bd ngin sdch ciling ddi hoi viee du lidu cac
hing hod dich vu v nhilmg phuong phip dy litu J€ c
duge danh muc hang hod du liéu céin thiét cho su kién.

Muc dich sir kign, trong d6 trinh bay viéc xic dinh muc
tigu sur kién, ¥ nghia cha muc tidw, tinh 15 rang va thir bic
muc tidu,

Thir hai: Lap k& hoach 16 chic su kign di gidi trinh
cic viin d& sau:

Ban 16 chiic su kién vi loai su kién hudng din viéc
thinh lp Ban td chirc sy kién va dé cap dén loai hinh su
kién. Mai quan hé gifra loai hinh sy kién v khich mii vi
thii gian dia diém 16 chic s kién.

Hée thdng cic hoat ddng su kién gom: Lén ké hoach
thiri gian, hé théng hod cic hoat dong sur kién duoc chi rd
do cdc thiinh vién trong Ban 18 chitc thue hién theo chic




nang. Tir d6 1ap théi gian bidu cho cong tic chudn bi. Noi
dung niy cin dé cip 14 cic phurong phip chudn bi 16 chifc
sur kién, hinh dung sy kién, tao hinh dnh &n wong cho su
kién, lap k€ hoach phén bd ngan sich v lich thanh todn.

Cau il dn tdp va thio lufn chuang I

I- Néu tdm quan trong cla ngan sdch 16 chic sy kién.

2- Dy todn so bo ngian sdch 16 chic su kitn nhu the
nio?

3- Hiy lam rd nhimg ndi dung thude muc tidu su kién.

4- Néu khdi quat qud irinh l3p k&€ hoach 16 chic sy
kidn.

5- Trinh bay nii dung hé thing hod cdc hoat déng 16
chic sur kién.

G- Hiy xdc dinh théd gian cho chudn bi 1 chic su
kién va trinh bay nhilng phurong phép chusin bi.

7- Hinh dung sy kién v 1zo hinh dnh dn 1wong cho sy
kign o6 ndi dung gl cén hu §7

-
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CHUONG III

- - - -
TO CHUC VA TINH TOAN
THOI GIAN

Hanh trinh 16 chiic va ndl dung cing viéc
« Xiy dgng hinh trink td chic

=« Bang ndl dung clng viéc

Tinh toan thoi gian

« Thol glan trong ném

«Thil glan trong ngdy va trong tudn

«Chon ngay






Hanh rinh 1d chic va nil dung cing viéc

Pusge 16 chife 16t va chi § dén timg chi 1€t I hai trong
st nhilmg nhin t5 quan trong nhit bao dam cho mdt su
kién thinh cong. Vite ludn ki€m tra va duy tri moi hoat
déng trong qui dao v tién 4o bam st lich trinh 13 it ciin
thigt. Nha 16 chifc su kién phii nhél quan theo duimg 161
di vach ra va duoc nhit tri.

K&y dung hanh trinh 8 chic

Sit dung lich wrinh: Diing lich va khéi ddu tir ngay 16
chic sy kién, tinh I wrd lai, kiém tra lai cdc hang muc
cong viéc phai lam, Léng ghép dong chiy cong viéc vio
ding chiy thin gian, 1a cd duoc lich trinh khd ddy db. Cin
chi ¥ 1 cé rit nhidu yéu 1o chi phdi 15 kél qua cla 16
chibe sur kién.

¥eéu chu phai hinh dung ra vh chi ¥ t6i 13l cd cdc
cong viec di 12 cong viéc nhd va don gidgn nhil. Qua
thyc 1€ cho thdy nhimg sai pham thutmg xiy ra & nhilng
viéc nhd va don gidn song tdc hai cla né lai khéng nhd
vt don gidn chit nao. Mot cong viée sai pham téc hai
cia nd gy hitu img Domine sang cdc cong vigc khac vi
hau qua that khd ledmg.

D€ dam béo 16 chire su kién thanh cong phdi twan thi
nghiém ngdt lich trinh, Yéu 18 nidy xuyén sudt qui trinh 15
chirc su kién.




e — e ——————

MOt sur wiée rdt nhd o thé tée ding rat idn. Trong
mit s kién gay qui, Nha 16 chic da thay doi ké
hogch chd ngd véo phil cudl nén khdng cdn thai
gian ré& sodt lai, didu ndy dan dén mii 50 so susf
idm rdt idng tang; mdt bén duge bS i cho hai cing
ty, din dién vidc phdi b tri thém mot ban nire vdo
phit chat trong khi khdch vin dang dimg cha.
Khing oo thém khan irdl bén vd hoa trang tr dé
déing b5 veT nhing ban khde. Vide nhan thém yiu
cdu k& bdn vao phit chél lim cho ngudi 18 chic
khéing o6 thai gian kidm tra lai moi thur cén thist

——

Muc tiéu [3 phai hodn thanh moi céng vide chudn bi
trude ngay dién ra su kién &€ nhilng ngudi cd lidn quan
cd thii gian ra 504l lai nhitng chi 1€l cudi ciing.

Kiém tra hop déng: Mot trong nhimg véu cdu c6 tinh
bét budc vdi nhimg ngudi 16 chic sy kién chuyén nghiép
la ki€m tra lai tat cd cdc hop déng vai cic 16 chic cung
ing va nhilng nguéi cd lién quan khic.

Nhi 14 chiic sur kién cdn cd k€ hoach cu thé vai cic
nhi cung cip, kiém tra tién dd cung cdp. Chd ¥ nhing
méc thii gian quan trong trong 1ién &6 cung cip cua ho
phéi duge thé hién va qudn triét trong hanh trinh t6 chic.
Diéc bigt chi § 16i nhimg han chét phai dat hodc hiy. Pay
la nhitng han cudi ciing cho phép thay d8i ndi dung hop
déng (s6 lugng, thivi gian, dia diém) thyc hién hoae hiy
bd hop déng ma khong bi phat. Thong thuimg, thay déi
ndi dung hop ddng trude han cudi ciing mét ngay 5& thudn
loi cho ci hai bén.
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Nha td chiic su kign ciin ghi han cudi ciing trong hinh
rinh 16 chic va ngay cu thé dé xem xét lai han cudi dé.
Déinh thin gian cho bén than minh ra cde quy&t dinh chinh

sich A (nfu dp dung)

thife véin dé dé (48i vdi céc hop déng).

Nhi¢m vu Neuii thue hiégn  |Han chat
Lep danh sich khich mii___|Pham Duomg Chi | 01/05
Thiét k thigp mai | Duong An Ton 01/05
Thiér ké cha riét Duong An Ton 12407
Dt hom thy : 'Pham Duong Chi | 1207 |
Xem lai thiét k€ 1n | Pham Ha Hué Lam | 26/07
Xem lai thiet k€ 14n 2 'Pham Ha Hué Lam | 03/08
In thi€p mi Pham Hi Hut Lam | 09/08
Ghiri- thi®p min cho khach danh|Nguyén Hing Thai | 13/09
séich A
Giri thé VIP cho khach danh|Nguyén Héng Thii | 27/09

Diéu chinh s6 khich khong|Nguyén Thanh Binh| 27/09
tham duy danh sich A

Gin thi€p min cho khich danh|Nguyén Thanh Binh| 2/09
sich B

Biéu chinh 56 khich khong|Nguyén Thanh Binh| 12/10
tham du danh sich B

Giri thé VIP cho khich danh|Nguyén Thanh Binh| 12/10

sdch B

Bang 1. Danh sdch khach méi va thy méi
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Khi su kién trién khai cdn ti€p tuc cap nhap hanh trinh
18 chifc theo bing chi phi va lich thanh todn. Phéi tinh dén
tit cd cée hang muc cia timg ndi dung s kién, Hiy mo 13
chi 1€l 1img hang muc ai 14 nguisi chju trich nhiém thuc
hién va han cudi ciing J4 ngay ndo, cdn bé tri thai gian
thda ding cho viée chudn bi hanh trinh d chi.

Vi du trén day li hianh trinh 16 chile mdt sy kién sé
dién ra vio ngay 1/11. Nhi 18 chitc da ky hop déng vé dia
diém phuc vu vi k¥ wii dich vu buu dign 42 ghi lai dia
chi, thur méi, cho vao phong bi va gl di. Con lai 13 khung
thiri gian dy kifn dé chudn b danh sich khich méi va
thiép mai.

Khi thue hign gii thy mén, ngui 16 chite cin gin mot
thur cho chinh minh, v&i cdch nay gitip Nha 16 chic dy
dodn thu 16 dbi tomg o6 bj chim hay khong. Qua kiém
tra ngay déng dau trén tem phong bi, Nha 16 chirc sy kién
¢t thé biét thy méi c6 dén diing theo lich rinh khong.

Cic bing ndl dung cing vide

Bang ndi dung cong viée phii trinh biy b timg budc,
nmg ndi dung va nguii duge phin cong thuc hién, Nhu
viy s& trdnh duge sai 561 v tinh trang ldn 16n cong viéc,
Bing néi dung cong viéc s& trd thanh nhimg viée 1am thue
ma Nhi 16 chife su kién, vii we cdch 1 téng cong trinh su
va la nha dao dién sdng tao, Cic béng ndi dung cong viée
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hic ndy 14, s€ 14 ndi dung hoat déng coa su Kién cua nguin
w chife sir kign. Nhimg ndi dung ciia né phai duoc bim
sdt tir ddu dn cudi qud trinh 1 chifc su kién.

Cén b mdt cdn b chiu trdch nhiém lip cic bing phin
chng cong viéc cho cin bd cong nhin vién. Kiém sodt todn
b thong tin da viio bdng, cdn b dd phai la nguwin duy nhat
lam viéc v bén cung ciip va hoan til ké hoach.

Nhi dao dién sing tao (ng chi huy) phdi ndm vimg
kich ban, hiéu o sy Kién (timg thai difm, timg buwdic di,
timg chi té) tr trong ra ngodi, cling gidng nhu ngui
nhac trudng hodc dao dién lim phim vay. Mbi nhan vién
phai biél 6 vai ud cua minh, phai bi#t minh lam nhimg
chng viéc gi, trong thin gian nio, & ddu va do ai phu trich.

Cin chon mi ngudi chju trich nhiém cho todn bd su
ki¢n trong ngay 16 chiic su kién. Mot viin dé dugc khing
dinh trong thuc tién 13 nguii chi dao khé cé thé ddng thin
1& nguin cd vai trdy lam cha 1€ hay din chuong trinh (MC).
Khi su kign trién khai, nguii téng chi huy phai ndm chic
man su Kién, 161 mic khong phai lién hé vai cdc bang noi
dung cdng viéc nika

Muc tiéu cia bang ndn dung cong viéc bao dam moi
thir déu ding trdt tw, khong bdl ngd. Bing noi dung cong
viéc la nhimg thong tin cho nha cung cip biél ching ta 16
chifc s kién nhur the ndo. Bang ndi dung cong vidc cin
ghi ra chinh xac nhimg ndi dung d3 duoc ky hop dong,
chi phi thoa thudn va toén bd khimg gian hoat dong cla su




kién (cich bai tri, sip x€p, noi sur kién dién m, nghi ngoi
gidi 1ri, v.v...}, cic nha cung cdp cén bidl trudc cde viee do
dé chudn bi chu ddo kip thin.

Khich san va noi 6 chibe su kién dénh gid cao sy chi
tiél. Ciie co s& niy phai nhin thic va ndm chic bing noi
dung cong viéc dé chudn bi va ho phii dim bao la mgi thii
déu ding vi tri trong ngly 18 chic sir kién. Tt ca nhimg
gi Nha 10 chitc yéu clu déu duoc thé hién trong ngay 16
chifc sir kién, nhimg thif khdc déu khong thé thay the di la
nhd nhit,

Nha 6 chiic su kién cin phin cong cin by nhian vién
gidm sdl cie nha cung clp timg cong viéc, timg khu vuc
nhim dim bio moi thit déu theo ding k& hoach. Nhimg
thay doi phai biét trude v duge chi dong dmg phis.

K&t qua phai dat duoc cla bing ndi dung cong viéc
la hitu qud va hinh anh téng thé cha s kién, Khich s3
nhin thiy va cam nhin nhirng gi? Tic dong nhu thé nao
tdi khong khi su kign? vov...

Bang ndi dung cong viéc chinh la kich ban cla su
kién. Nha 16 chife su kién cin didm bdo ring cdc ban ndi
dung cong vice duge sao chup v gl kip thin cho cdc nha
cung cip v nhimg can bd cha chdt trong cong ty cb lién
quan. Bifu nay pilp cdc nhi cung cdp nhan thic duge
ong thé sur kién va vi tri minh cung cfp trong do. Qua dé
nang cao trich nhiém cong viec ma ho dam nhén. Hom




pifa céc nhi cung cédp cdn biél som va chi tiét dé néu co
thay ddi con trién khai kip théi.

Truimg hop ed thay doi, Nhi 16 chife phai thing nhit
vdi nhd cung cip ndi dung cong viéc thay ddi, chinh sia,
gin lai bang ndi dung cong vide di chinh sita cho nhing
ngwin cd lién guan.

Nhi 16 chic sy kién cdn bd ri mot cudc hop trude
khi t6 chic su kign vai ngdy. Muc dich 12 gip g cic
bén cung cidp va cic nhin vién chi chét dé xem lai lin
cudi bing ndi dung céng viéc, thing nhit nhan thitc chi
€t vé& ndi dung cong viéc va su kidn.

Vao ngay dién ra sy kién, moi cong viéc s& do mit
cdn bd diéu hianh vi chiu irdch nhiém gidm sdt cong vige
nhim dim bao edng viéc tién hanh theo ding hdng ndi
dung céng viéc, Sau 46 bdo cdo nhing vin d€ quan tim
W nguiri téng chi huy chuong trinh, ngwéi chiu trich
nhiém giai quySt moi van dé.

Réang ndi dung cong viée cdn bt ddu véicde bing lién
hé cong tic, bao gdm 1én, chitc danh, 1én cong Ly, dia chi
litn hé {dién thoai, fax, s6 di dong, email). Diéu nay gidp
nguin wng chi huy c6 thé 1ap trung duoc cic dia chi va
lign hé vdi moi 56 lién lac trong moi tinh hudng. Ngobi ra,
bang danh sdch gitp ngudi chi huy cdn Lién hé gidi quyél
cong viec sau sy kign (viél thy cam on. thi#l 1ap gquan hé
[&u dag, v.v...)




Théng tin trong bang ndi dung cing viéc la bdo mit,
phal bac dam nha cung cip vi nhimg ngudi khic nhin duoc
hén sap bi&t vé viee nay. Nhimg nhén vién chi chit s& mang
theo bang ndi dung cong viéc tal s kién. Mdi nhin vién
phai chiu trich nhigm cd nhan v bdn sa0 cla minh.

Bing ndi dung cdng viéc phin cong ro cong viéc cla
timg nguti. Khi hoin thinh bing s& cho 1a 56 ngudi cin
thiét cho 1 chic su kién, trich nhiém cong viéc cla ho,
bé tri ho & déu va khi nao.

Cic tinh nguyén vién tham gia td chic sy kién, dam
nhin nhimg cong viéc cu thé rong bang noi dung cong
viéc, ciin dam bao ho hiéu dugc tm quan trong cla viée
oo mil tai su kién ding gid. DSi vdi cdc tinh nguyén vign,
cin luu ¥ 18 nhilng van dé sau:

« Ciin cho tinh nguyen vién bi€t Ban 16 chilc dinh gid

c#0 vai trdb cla ho d8i v su thinh cong cia su kién

» hua cédc tinh nguyén vién vio lich irinh cla su kién

ciing v nhimg cong viéc ma ho tham gia

» Ling nmghe vi dip img nhimg yéu cdu ciha finh

nguvén vién

= Tinh nguyén vién khéng cin thift co mit vao ngay

16 chifc sy kign. Néu xudit hién phdi bdo trude.

» Phin cong nhan vién rong Ban 1 chic theo déi cong

vigc va gidm sit tinh nguyén vién trong su kién.
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Tinh toén thit glan

Viéc quyét dinh ngay thich hop 1a md& y&u 18 quan
trong ddi vdi thinh cong cia sy kién. Ngoai viéc dam bao
héu h€t moi nguii s& tham du, Nhi td chiic su kién con
phiti xem xét nhidu yéu 18 khie nita khi lua chon ngay 16
chire sy kign. Ciin chi ¥ vio thin gian 16 chic sy kién cé
didn ra sur kién nao khdc khong.

Thal glan trong ném

Nha 1 chic phéi can nhéc cic mia trede khi hodn

k& hoach clia minh. O Viét Nam, théi gian tir thing Chin
16 thang Giéng nim sau li cao diém ciia mila cuddi, Thing
Muii hai téi thing Hai nam sau li thing cao di€m cha 1&
t£1, thing Hai vA thing Ba li thing cao diém clia 1& hoi.
Mot viin d€ nita ma Nhi 16 chic cdn quan tdm ring quy
ludt thesi tiét khi hiu tai dia diém dién ra su kién trong
thifi gian 1 chifc cd gi dac biét khong, diéu kién phia cdc
nhi cung cip trong thdi gian 46 thé nao.

Ngodi nhimg y&u 18 dd néu, viée xic dinh thii gian
trong nam con duoc cén cff vao loai sur kién, thinh phin
tham gia su kién va tiém lwe ela cde nhh cung cap, Thin
gian ndo phit hop v céc y&u 18 néu irén sE 13 than gian
duce chon.

Hop mdt, hét thdo, hiéi ngly, gici thigu san phdm mi:
Nhimg su kign ndy thubmg ducc thue hién vho ddu mila vu
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méu ding. Dudi day 14 nhimg thai diém phd bién cla cde
suf kién theo loai san phidm, hang hoa.

D)3 vdi & 10, 1€ gici thi¢e xe hoi méi thubmg dién ra
vio mia thu, diy li thin gian cic nha phin phin xe
hoi mong mudn gip gd cic nhd san xudl dé thay
ddy chuyén cong nghé mdi, kifu ding mdi.

«Ddi voi miy didu hod nhiét 49, quat theimg gidi
thiéu vao dau mua hé, mét théi trang thuimg gidi
thiéu vao diu mia thu.

sL& giy quf duge 16 chic vio thii gian khi nhimg
thinh phin sy kién chd ¥ thu hit tham du gidp d&
vin dang & trong thinh phé dia diém dién ra su
kign. Nha t8 chic sir kien gy qu¥ cin dam bdo
ring s kién ho 18 chic difn ra khong triing vdi véi
sir kién khdc, nham thu hit sy chi ¥ cao cda cong
chiing vao su kién.

Mhin chung, Nha 18 chie sy kién cin sit dung moi gidi
phdp c6 thé dé xdc dinh théi gian céc sy kign khdc dang
dién ra wong khu vuc dia bin ma ho di dinh 16 chic su
kién ciia minh.

Chureomg trish déng vién: Nha 18 chifc sy kién cin dim
béo rang thin gian duge lua chon phi hgp vai cong ty chi
su Kién vh khich tham dy. Can huy dong céc ddi tuong
tham gia nhimg chuwong trinh cia cong 1y. Ngoai ra cin 18
chic cic chuomg trinh tham gia du lich hdp din. Viee
chon thii gian ma thii thil khi hdu thudn loi, cde dich vu
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cung ng vao ky nhu ciu thip ciling s2 ting gid i ke ich
cho nhitng ngudi tham di.

Chéng han doi vl khdch san c6 nhiéu phong réng,
nguii 16 chifc sy kién co thé thuong lwemg € khich san
ting thém gid tri cho khdch tham du nhur:

» L dén 1iép nhan phing

» Thém cdc tign nghi trong phing hoiéc qua

« Thim m¥ vién/ ciu lac bo sitc khoé

« Bing k¥ phong nghi sém

» Tra phong tré

= Chép nhin thanh todn bing ngoai t& hay séc du lich
s Thém bita diém tam

= Phomg duoc nédng cap

» Ti¢c chidu dai Cocktail

* Trang phuc VIP

» (id diic biét vai khach dén tnaoc hodc vé sau

Thal glan trong ngdy vi trong tudn

Thed gian trong ngay: Chon this gian thue hién se
kién trong mot ngay i vin dé rdt quan trong, tic dong
truc 1iép tdi trang thdi tim 1§ v3 phong cich clia khich
tham dur, tic ddng truc 1i€p 161 khong khi cla su kign. Do
vy xic djnh thin gian trong ngay khong duoc iy tién
hodic theo tién |¢ ma phdi e6 eo sd thue tidn chic chin.

Quyét dinh thiéi gian trong ngay cho sur kién phdi bao
dam sao cho thudn tién nhil ddi véi khich tham du. Khi
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khach thire hign, ngay sir kign s8 c6 It cde y&u 18 ngoai lai
chi phéi. Vi vay phdi can cif vio s8 luong, vi tri, cu ly ciha
khich i nai nghi 1 nod dién ra s kign, Cla hdi dat ra
d46i v6i Nha 18 chic s kién la: Nhimg y&u 16 nio anh
huimg 161 thin gian khic trong ngay? Dau 1 nhimg gidi
phap khic phuc? Dudi day 12 mot 6 vin dé cdn gidi quyér
khi chon théf gian trong ngay cho s kién:

511 kién duwoe t6 chife vao ban ngay hay budi t6i7

eKhai mac lic may gid, bé mac lic miy gio?

=5 dung trang phuc théng thudmg hay lich su?

sKhich co thivi gian thay di trang phuc khong? Tir
nhi hay tir nhiém s& 16i?

=Cac tinh nguyén vién o6 di thii gian rdi noi lam vide
va chudn bi moi thit sdn sing trudc khi khich dén khong?

Cin nghién ciu cic vin dé néu wén khi dn dinh théi
gian bét ddu su kign. TAt ¢d cde vién canh gia dinh, cic véu
td ngoai lai dat ra déu wy thude vio noi mbi npudi khich
lam viéc va sinh sdng.

Vige khdi défu budh hop Itr séng s0m va phuc vu bira
&n nhe 15t hon 13 ién fich bt déu hop theo gi hanh
chinh {8h) vi cb nguy co khdch tham dv kel xe vdo
gicr cao diém. Néu ban ln ki heach 1 ehie sy kidn
trang c& ngdy thir Su, tnrdc gid chidu khéch cia
ban cb hd 6 lo ng am sao df vt qua giso
thing dn e vdo cud fudn v lm e ndo d8 ra vé
aémn nhdm frénh duoc on tc giao thing. Ho 8 cd
thé khdng tham dir i cudi sur keén,
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Ngdy tromg fudn: Chon ngly nio trong tudn khong
phii lic nio ciing don gian. Ngay trong win dnh huimg
ton viéc dal muc tidu 16 midc nio anh huimg 161 gid gidc
trong ngay. Quyél dinh ngay trong tudn phu thuoe vie su
kign va khdch tham dy. Ngodi ra cling cdn pho thude vio
nhimg y&€u 16 ngoai lai. Dudi day lh loai sy kien cu thé
thich hop wéi nhilmg ngay cu thé trong tudn.

Nhiing cudc hop, sif kign doan thé, hoi thio, hai nghi,
chuong trinh dong vién, loai s kién nay cin moi ruimg
yén finh kém s6i ddng ngodi xa hdi hon. Thin gian thich
hop vdi cac loai sy kién néu trén I3 nhimg ngay gitk wdn
50 viri nhitng ngay ddu va cudi tudn.

Su kién dodn thé, gay quy, cic su kién dic bigl, thai
gian 10 chiic vao gilta tudn hode 101 thit Bay 1a bdo ddm 56
nguiri di du dong nhat. Néu 18 chire vio ngay thir Sdu, co
thé sd khich tham du s& bi han ché€ do bi chi phéi béi
ngiy nghi cudi min v nghy ciu nguydn ciia 160 gido.
Hom nifa nhimg su kign loai nay, khich tham du thuong di
cung véi nguii than, Néu sir kién duce 16 chitc vio ngay
gilta tuin thi ¢é thé gay khé khan cho nhimg nguii di
clng muén tham du.




M4t vai nim trude & Los Angsles 16 chir mdt budi tiéc
ié i finh nhdn. Su kién ndy cb thi¥ gian 16 chiv cf §
iring vi¥ I frao gidi thudmg Han i&m vidn Didn dnh va
budi tiéc trao gidi Oscar. Khach déu din tir ngodi thénh
phd vé ddy cdng i sy kign chia tay. Sic I cudn cla
Hollywood Jén ciyc diém vé cde ngdi sao didn dah hign
dién khdp noi. Trong budi fiéc cla ho 58 dupe quay
phim va khach cé co hii quay mit b phim méng cb
kich ban, ngud¥ hod trang vi trang phuc. Budi tige
Oscar 58 dure 19 chue 0 céch xa khach san v ho cin
phurang lidn df ki, hai [m chifc limousine 08 dupc
chudn by sdn, due ky hop ddng vd 08t coc tir el stm
frurdic khi moi ngued of § twdng i chie féc Oscar. Xe
Bmousine 13 logi xe r& d8f Udn trong thei dém ndy va
ngudi 15 chire 8 § mudn 08 khach si dung xe theo
mudn véo cd budi 15i Sau khi fide tan, khdch quay ra
xe dé thuing ngoan thanh phd vao ban dém va déy 14
mdi séng kifn dic dbo. D Ié mdt sif kién déng nhd vi
vin cin duge nhdc 17 cho dén tn ngdy nay.

Céin ¢6 di thoi gian d€ nhin vién va tinh nguyén vién
di 1 sir kién, dd xe va chudn bj mei thir. Ho thay y phuc
in udng vii di khoi 18i thifu nit gitr tnude khi vi khich
diu tién cd malL

Chon ngéy

Mic di vin 8¢ nay con duge dé clip rii ric & mol vii
chuong khic song & ddy chiing 1a s& gidn quyél viln d€ co




ban ciia chon ngay. Khi chon ngiy 16 chic sy kién, Nha
1 chibc cdn tinh téi cde ngay I1& héi lon, nhimg ngiy 1€ 10n
gido, ki nghi hoc k¥, nghi cudi win dii, cic sy kién thé
thao, cac sy kién van héa, xd hii quan trong khic va
nhimg vin dé khic.

Cdc ngdy 1 hoi: Nha 16 chic cdn kifm tra xem co
ngy 1& hoi 1ém vao gin thii gian 18 chitc s kién vi khich
o6 ke hoach riéng va & bi han ché s6 ngudi tham duy vi Iy
do cd nhin.

mm;mmmummmmmmuﬁ
thidp mdi. Thidp moi phéi théing béo riing sé 16 chie
ban diu gid hép dlin vd cd thé kém danh sich mét 58

e —a

ngiy mang tinh 100 gido (ngay Soc, ngiy Vong clia nguisi
theo dao Phat, ngay thir Sdu cliia ngudi theo dao Do Thii;




ngay Chii nhat cla nguii theo dao Thién Chila) o thé s8
khich tham dur 52 bj han ch&.

Cdc budi 1€ trang trong, sw kién hdng 168 vide moi
cde ddi; Nhimg su kién nay thich hop 18 chifrc vao t8i thi
Bay. Thir Bay cho phép cdc ddi memp ob thé in mac va
chudn bi thang thi d&n du budi 18, 6 thé trdnh tinh trang
di hai xe 16 du 1€ gay khé khan cho viée trong giir. Khéch
s€ thuimg thiic thodi méi hon vi ho khong phii day som di
lam vio ngay hom sau.

Trwimg hop mot s& vi khich cé nhu cdu du 1& 16n
gido trong thii gian dién ra su kién, cdn nghién ciu
thod min nhu cdu cia hy bang viée 16 chiic dang k¥ yeéu
ciu & khdch san giip ho tim dia diém (nhi this, dén,
chila, v.v...) va thin gian d€ cde vj khich dé vira tham
du sur ki¢n vira lam trén bén phan tin 46 ciia minh.

Neght hoc kj: Néu ngiy to chifc su kién tring vdi ngay
nghi hoc ky, khich ¢6 thé di nute ngodi nghi 18 v s8 nguii
tham chy s& ft di. Nghi hoc ki o6 the thay ddi theo timg quéc
gia, khu vire,

Néu sir kign 18 chife tring vio ngay nghi hoc ki (thii
gian vi lich 6 thé thay d6i), ngudi t8 chitc su kién phai
quan tdm dén viéc lua chon dia diém, N&u k¥ nghi dién ra
O nhi, cb thé s0 khich tham du su kién s& rét ft. Néu su
ki¢én duge 18 chiic ngodi thinh phd, ta s& gap khé khin
trong viéc dat phdng nghi vi cde hoat dang khic.

Nght cudi tudn dai: Nghi codi tuln dai 14 k¥ nghi cusi
tudin duge kéo dii thém vao nhilng ngay lam viéc (thi Hai




hofic thit Sdu hode ci hai ngay d6). Nghi cudi tuan dai
dugc biét trude va duge lén k& hoach trude. Téi thir Nam
trude ki nghi thuimg duge diing vao viéc di xe 161 nhd nghi
hodic 0 chudn bi ldn cudi, di mua shm, chudn bi thic an,
don dep cho ky nghi. Tuong ty, nhimg budi li€p theo ki
nghi cd thé diing € nghi ngoi sau khi vé. Néu sy kién dugc
té chic vao ngay lién ké ki nghi cudi wdn dai (o thir Hai,
thi¥ Ba, thir Nam) s& dnh hudmg tdi s8 khach tham du.

Trude k¥ nghi, trong ki nghi va sau k¥ nghi cudi tuin
khéng phai Ia thisi gian thich hop dé cé 16i da s6 lugng
khéch tham du su ki¢n. Sic luc va sy chd § cla moi ngudi
déu 14p trung vio nhimg noi khic.

Sw kign thé thao: Nhia 16 chic cdn tim hiéu lidu b su
kién the thao lén dién ra cing thii difm véi sy kign cla
ho. Khong nén danh gid thip tim quan trong cla cic su
kién thé thao, dic biét la nhimg trin ddu quyétl dinh cé
stic chi phéi rét I6m vi sd khich tham du s kién giam di
rit nhiéw. Trutmg hop sai lm dudi diy cla mot cong ty s&
lam sang 16 viin dé ndy.

Mot cong ty da 16 chitc cho khdch hing mot bita tiéc
I6n, chon mot thue don hip ddn va rét chd trong d€n cich
trinh bay. Cong ty dd chudn bi moi thi rit k¥ cang,
mdt diéu [ khong mot thinh vién néo trong Ban 16 chic
ham md thé thao, Bia 161 duge 16 chifc ciing ngay vdi trin
trung ket boing di qudc 1€, Nba 16 chile di nhin duoc thu
tir chii tham gia mac do ho di ddt inede var khich san
viec 18 chiic tiéc cockrail vi bita 16i. Trong s 300 khach
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mén chi cé 50 khdch i dy, céng ty viin phai thanh todn it
ca theo hop ding. Mot s& khich dang tham gia xem trin
béng, s con lai xem tivi tai nha,

Néu Nhi 16 chifc nhin ra su trilng ngiry trude khi hoin
11 cong viéc chudn bi, ho eb thé thay d6i ngay hoac thay
ddi dia diém, wénh gdn su kign thé thao ién nhim trinh
ket xe tic duimg gidm ndi lo clia khich du su kién.

Cee sw krén khdc: Co su kign khéc 16 chifc triing ngiy
vl sir kién ctia Nhit 16 chic, ho phii fim cdch xir Iy.
Chéng han, su kién gay quf, 1€ hoi hodc sv kién ciing loai
vai s kign cha Nhi 18 chite vi nhimg sy kién nay chi phéi
truc tiép sy kién, Cling gidng nhu s kién thé thao, nhimg
sit kién néu trén cé thé dnh hudng t6i s6 nguli tham di.
Nha td chife phdi nghién ciu ndm dwoc thii gian dién ra
sy kién trong khu wic d€ bd tri lich thid gian 16 chic su
kién ciia minh cho phil hop. Ty theo timg sur kign va chi
50 hilu sy kign méa Nhé td chific su kién nén trinh né hay
chiip nhin tring thisi gian su kién. '

Nhitmg vdin ¢ khdc: Ngoai cic van dé di dé cap, viéc
chon ngay 18 chife s kign con phii quan tAm 18 cdc yéu
i bét ngir khic cé thé xdy ra.

Ngodi ra, Nhi 16 chifc sy kién cdn xem su kitn nio cd
thé trir thiinh trung tam sy chd ¥ hay xa hoi dang tp trung
v viin d€ gi hode trdo hwu gi. Nha td chitc sir kién ciing
cdn quan tdm & nhimg y&u 18 mbi trudng (thai 1€, khi
hiu, bénh dich, v.v...) cd thé téc dong tdi s kién duge 18
chibe. Tir di, phai cé nhifng gidi phdp dy phing,




Tom t&t chuong M

Chuemg 11 khdi quat toin bd hanh trinh 18 chilc va
xéc dinh théis gian cho 18 chific sy kién.

Hanh trinh 16 chifc duge xiy dung trén co si xdc dinh
lich trinh cdng viéc. Méc thin gian duoc xdc dinh & ngay
16 chizc sur kién duoc tinh 10i trd lai va he théng cdc hang
muc cong viéc phii thue hién trong thin gian do. Tir do
ti€n hanh hop dfng véi cdc bén cung cdp theo yéu cdu
cong viée phai hoan thinh. D€ hanh trinh 18 chitc duge
thuc hign chit ddng dbi hoi phai cé cic bang ndi dung
cong viéc.

Thue chit bang ndi dung cong viéc 13 chi tiél hod,
quéin tri hod lich trinh. Bang ndi dung cong vige trinh bay
rdd timg budc thue hién d6i vdi timg cong viéc vi nhimg
nguini duge phan cdng v thoi gian va khdng gilan cu
thé, Cic bang ndi dung cong viéc cd thé duge coi la céc
kich bdn cia 18 chide s kién,

Xac dinh thoi gian dya trén sy phan tich danh gid vé
thin tiét khi hdu cia khu vire thue hién sv kidn déng thin
cén cif vio loai hinh sy kién, vao déi nemg khich mii dé
xéc dinh thing trong ndm, tudn trong thing vi ngy
trong nudn.
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Ciu hal dn tho va thia lufn chuong M

|- Hay trinh bay viéc xéy dumg hanh trinh 18 chie.
Nhilng cong viée quan trong ndo quyét dinh viée
xdy dung hinh trinh 18 chic?

2- Ban hiéu (hé nio vé bing ndi dung cong viée.

3-Loai hinh sur kién c6 quan hé the nao w&i thad gian
{ngay, thing, mia vu).

4 Vai trd ciia thai gian d6i v6i sy kién the nio?

3-Cic sy kidn chinh tri-x3 hoi (161, 18, k¥ niém, qudc
1£..) vi nhimg sy kién khic dnh hufmg tai thii
gian 16 chiic sy kién nhi the nao?

6- Phan tich nhimg yéu 18 chi phdi chon ngay va xéc
dinh thix gian trong ngiy.




CHUONG IV

CHIEN LUGC TO CHUC SU KIEN

Khal nigm, v| tri chién luge

» Khal niém

= ¥al ird, v] iri chin huge

Qua trinh x3y dumg chién luge

« Nhifng cin ci khoa hoc

» Qué trinh xdy dung chidn e

Mt s kifu chién luge

= Chién lwc hinh thip (két ty)

« Chién luge hoa nd ted huong

« Chién lugc ﬂhilm

« Chién lugc cic dong chiy song sang
« Chién lugc biu il vdl céc chim sao






Khai nigm, v} iri chién luge
Khal niém

Td chire su kién khong chi chufn bi didu kién bdo
dam cho sy kién duge thue hién ma cdn la su kién duge
thue hién nhu the néo. B3 cé nhiéu sy kién khong thinh
cong do phuong céch 18 chiic khong 16t Vi nhu mot cude
tranh cir 18ng théng hay mdt tudn dai hoi dai biéu Ding
toan quic ching han, chién luge 18 chiic tic dong truc tiép
vito két qua cua s kién.

* Dinh nghia: Chién lwgc 18 chitc sw kign ld qud
trinh hinh thanh, lwa chon vd thie hidn kidu 18 chie két
cdu phi hop vt mor hay moe hé thong cde sy kign o6 mdi
lién hé hitu cer vdi nhau. Nh dé cde 5w kién dvige 8 chiic,
thute hién duge § tidng ndi dung thong didp va dar dupre
mhifng muc lidu dé¢ ra.

* Tir dinh nghia trén chiing ta co thé dé dang théng
nh&i mit 568 vin dé sau:

#Chién luoc 13 mot qud trinh. Vi theé phai tén tai
trong mat khoang théi gian nhit dinh. Khodng thén gian
dai ngin phu thuéc vao yéu cdu vi ndi dung cua chién
luce phii thue hign. Chign luoe cb thé kéo dai hing chuc
nam vdi nhiéu chién dich, nhifu sy kién ndi ti€p nhau nhu
{su kitn: chii gfiu dm khoi) chién luge sife khod, biao ve
rimg cia MV kéo dai hang miy chuc nidm; nguge lai cé
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chién luoc chi gdi trong mot sic kign va kéo dii trong moi
ngay (nhu hoi Lim, 1€ phuc sinh v.v..)

»Chién luge la bao im va chi phéi cd qud trinh,
quy dinh va chi phéi cic sy kign, cic hoat ddng su kién cy
thé. Nhimg sur kién cu thé hode nhitng hoat dong su kién
diu phai thé hién w tdme chifn luoc; 13 sy cu thé hod
chi€n luge bing nhimg hoat dong sir kidn theo nhilng et
¢ chi dinh, Khong mdt hoat déng nio ndm ngodi su quy
dinh cia chién luge, vi nhu the nd sé lac l6ng tich m khai
hé thong vi khong mang |ai kél qua nhu mong mudn.

=Chi¢h luoc bao gdm mot chudi cic hoat dong, mat
chudi cic sy kign cb méi quan hé hitu co véi nhau, Ching
thé hién nhimg tw tuémp cu thé khie nhau cia citng mot ¥
g chién heoc.

Chudi cdc cong viec cu thé theo mdt ridt e nhit
dinh bao gém viéc hinh thanh y twimg chién luge, lap ké
hoach xdy dumg, lua chon chign luge, 16 chifc cong tic
chudn bi va thue hién s kién thong qua nhimg chuong
trinh hanh ddng chi tiét cu thé bao didm mang lai két qua
cao nhal.

Chd ¥ 1a sy kién nay (hoat ddng niy) 1ic didng tich
cuc vio s kién kia (hoat ddng kia), nguoc lai su kién kia
{heat ddng kia) 1o tién dé cho sy kién ndy (hoat dong
nay). Chilng bé sung cho nhau, han ché nhimg khiém
khuyét cua nhau 1ang hi¢u qua truyén thong. ting ¥ nghia,
ling gia irj cda su kién vi cdc hoat dong su kién. Giita
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chilng c6 sy rang budc khang khit khimg thé thifu, néu
thi€u 52 tao nén khodng trong hut hang tic dong lén toan
hé théng. D c6 nhidu truimg hop nhu vy din 16 16 he
thong khong dé gi khic phuc, dnh husimg 16i chat lugng va
hitu qua su ki¢n.

Val trd, ¥] tri chién luge

Chién luge 16 chife sur kién gilt vi tri déic biét quan
trong, khong gi thay the duoe. 46 12 vi tri bao trim va
quy dinh moi hoat dong su kién, twan th § wong chién
lugc. Moi hoat déng su kién déu phai hudng 16 ngudng
chi phdi cia chién luge d€ diéu chinh qud trinh thue hién
cla minh.

Chién luge cb vai trd quan trong trong viée dinh
hidng su kién hode cde hoat dong sy kién. Chién luoc
gidi han pham vi tdm mifc cdc hoat dong, gidi han vé thii
glan, khdng gian, v& cic ngudn lyc huy déng cho cic hoat
dong dd. Khong nhimg thé chién lwoge con chi phéi ndi
dung vi hinh thifc sir kién, chi phdi vé quy mé va phuong
thiic thye hién cic sy kién, Ngodi ra chién luge con didu
chinh tim mic sy kién, tao nén hé thong va méi lién ket
tuomg tac gida cac su kién.

Tu womg chi€n luoe xuyén sudt wén bo cic hoat
dong su kién hodc mdt chudi cde su kien di dién ra theo
mot trdt i nao dé hodc dién ra mot cich ngiu himg hon




dém. Cic hoat dong su kién hodc céc sy kién di nang
dong bifn hod thé nio cling khong vugt khoi sy quy dinh
cia chién luge. Céc hoat dong, cic sy kién trong hé théing
Ia sircu thé hod ¥ twémg chign luge & nhimg thin gian,
khong gian cu thé khdc nhau thong qua ngon ngil su kién,
truyén thong diép 16i khich tham du (céng chiing). Chign
lugic 1a hén cdit cia toan bé qud trinh 16 chic su kién, bdo
dim cho su kién duge thue hign theo ding § d6 clia Nha
16 chic.

Qué trinh xAy dyng chién lugc
Nhiing cin cil khoa hac

* Ngudn lue huy déng cho 18 chife sir kién, Vin dé
niy quan trong hing ddu dbi hoi céc Nha 1d chic phéi
quan tam. Ngudn luyc huy dong quyét dinh todn bd qud
trinh hinh thinh v xdy dung chién luge, bio dim cho
chién Tuge thue hién dwoc céc muc tidu vi hodn thanh
nhimg nhiém vu dit ra déi véi nd. Ngudn luc vit chai dé
nhan thdy nhy tién mat, hién vat nhy trang thigt bi. Sin
phdm hing hod vit dung v.v... dudi dang qua ting hay
ung hd quyén gép dugc sir dung cho su kién. Ngudn luc
phi vat chit gém sy ng hd v 1ao didu kign clia co quan
chinh quyén & dia phuomg, sir Gng hé vi thien cam clia
edng ching, tinh cam vi su ddn nhdn cla cong ching v
sur kign. Ngudn luc phi vat chét ndy cling rit quan trong,
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g6p phin khang nho vao thing lgi ciia chigén luge 16 chic
sur kién. Ngudn lec duge huy dong uir nhiéu ngudn khéc
ohau nhung chung quy lai cé hai ngudn chinh I3 ngudn
ndi lue va ngoai luc,

Ngudn ndi lue: L ngudn lue thude cong ty, cong ty
hoan toin co thé kiém sodl v huy dong dude gdm cd cic
viin tw do bing tién, véin do ngan sich cip; thiét bi chuyén
dung vii cor 50 vill chil k¥ thudt cia cong ty. Nguda von w
cdh La ridt quan trong, cang chiém ty trong lon trong kéi ciu
viin doanh nghigp cang chi dong trong hoat dong su kién
v riti ro trong sy kién cang thip.

Ngudn ngoai lyc: Do cdc co quan dodn the dng ho,
do su 1ai trgy cia céc 16 chic doanh nghiép theo nhing hop
déng song phuomg hay da phuong trong chuong trinh thue
hign chién luge va khai thic hi¢u qua sy kién. Ngudn
ngoai lyc thuimg khong dn dinh, chiu nhidu yéu 15 chi
phdi, mic d rd ring va tinh phap Iy thip vi vay cé do n
ro cao. Cdc Nha t6 chic cdn chi § ¢6 nhilng giai phép
nhim gidm rli ro d6i véi ngudn lue nay.

D¢ 1ang do xic thuc, gidm nli ro trong viéc huy
ddng ngudn luc, rudc hét cin hé thdng hod nhimg ngudn
luc 6 khi nang huy dong va lap k& hoach huy dong mot
cach chi tiét cu thé doi véi timg ngudn. BS tri cdn bo va
phin phdi ngin sich 1éi timg k&€ hoach cu thé déng this
ting cudng kifm tra, gidm sd1 vige thyc hién nhimg k&
hoach dé. Chi khi ndo ngudn lue duge huy dong hién dién
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trong tii khoan cua ban, khi d6 ban mdi co can of xac
thuc hoach dinh chifn luge. Pé o6 difu d6, ban cin dy
dodn 16ng ngudn luc huy dong, chigt gidm di mor oy 1@ i
ro cho phil hop véi thue t€ Nhidu truéng hop ban déu
thoing nhét ing ho sy kign, nhung khi lam viée cu thé lai
khting cd hode cf vl midc thap xa so véi thong nhit ban
ddu. Tigp 46 ban phdi 1i€p e chifl gidm mot o 18 du
phing nhil dinh dimg vao vide bii dap nhitmg chi phi phat
sinh. 54 com lai méi duge coi 1a nguon Iue ding cho s
kitn, duoe dua vao k€ hoach va thue hién chi tidu.

* Tim mic sy kiégn: Tém miic sr kién la yéu 16
quan trong chi phéi chign hege su kién. Tdm midc sy kién
tic dong, bao dam nhiém vu va muc tifu cia chifn lugc
duce thie hign. Nhimg téc ddng, dnh hiimg cha sir kién
vao cong chiing, vao xi hoi gin lidn véi tim mikc sur kién.
Tém muc su kién cang cao thi su tic dong anh hwong
cang 16m. 4

Tam miic sy kién chi phéi vi i cha su kién, ciing
gidng nhur vi tri cia sidn phdm hing hod trén thi tnimg.
N6 dbi hoi Nha t8 chife phdi gidi quyét hing loat vin dé
cy thé mdi dép dng duge véu clu cia nd.

Tam mibc su kién khiing dinh ding cap su kién, dii
héi phai c6 cdi nhin tng thé ma diém xudl phit 12 46
wgmg khach mir, kéo theo cdc trang thiét bi phuong tién
phuc vu hoat déng su kitn. Khong xde dinh ding tdm
midc i kién s& din t& chién looc thee hign khéng thianh
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cong. Cling gidng nhu doanh nghiép xdc dinh thj tnimg
muc tiéu sai nén sin phdm hing hod khong. phit hop va
khéng duge chao don trén thi tnedmg.

Tdm mic su kién con phu thuge vio ndi dung su
ki¢n dd. Su kién dd giai quyét viin dé gi? Tinh thii sy cip
thiét cia vin dé; Tinh qudc 1€ cha vin dé d6 nhu the nao?
Sy quan 1dm cua cong chiing 16i vin dé db 161 dau vov...
St kién d6 co ¥ nghia d6i vai x3 hoi, ¥ nghia quc 1€ il
to lém (NI dung s kién gin véi ¥ nghia chinh 1ri, x& hai,
quéc t€... ) s& ning tdm mide s kidn cao hon.

* Pham vi khong gian va thisi gian. Pham vi khong
gian va thoi gian tic ddng truc LEp viio su kién. Khodng
khong gian rong lim, phikc tap ddi hdi loai su kién riéng
vit kifu 16 chic thich hop véi né (dua xe dap, thé thao
nhiy dii ching han). Nguoe lai khodng khong gian hep dé
nhin bi#t lai ddi hoi kifu s kién khéc (nhu dim cudi,
dém da hi...). Clng wong w nhue vay d6i v thii gian.

Théng thuimg thii gian dai, khong gian ring s lam
tang tm mic su kién, su kién 0 nén hoénh tring hon
(bila tiéc cla Tir Hy Thdi Hau; Olimpia Bic Kinh ching
han). Su kién phi hop véi khong gian v thoi gian ciing
1ang thém s trang trong cua su kién.

Khong gian, thii gian i cin of quan trong trong
xiy dyng chién luge, Mot vi tri khong gian cu thé véi thi
gian khic nhau hodic nguoc lat doi héi Nhi 16 chic phai cd
nhimg quy&t dinh khic nhau v chudn xdc. C6 nhu viy vi i




dia di€m va thid gian mdi phit huy tdc dung tich cuc vio su
kign, bio dém s kign cf nét rigng vi thinh cong cao,

* Ddi iumg tham di. D8I nremg tham du quyét dinh
dic didm tinh chdt su kién. D& twmg tham du cém chi
phéi loai hinh su kign. M&i giai ting x3 hdi cd nhimg
quan niém v€ gid i van hod, hanh vi dao dic khic nhau,
doi hoi kifu sw kién riéng. Téng ldp tri thirc, gidi doanh
nhan, nhd hoat dong chinh tri, quan chife, gidi nghé si,
nong din, cong nhin déu cé nhing dic diém nhu ciu rét
khac nhau va phdi c6 loai hinh su kién rieng vdi nhimg
phuemg thic thue hién ciing khic biét.

Trong trimg hop su kign cd nhiéu déi twong tham
du, ddi hdi sy kién thod min nhu cdu chung cla cic d6i
nxmg dé, Mac div nhu cdu cda 46 wong ot khic bigt
nhung Mh 16 chiic phai xéc dinh duge dac didm nhu ciu
chung ma céc ddi nomg déu cb. Su kién phii tap trung
thod min nhu cdu chung d6. Nhu vay su kign mdi 6 thé
dung nap duge nhidu A6 twgmg khdc nhau, Vi nhau hii chg
trién 18m hang tiéu dimg v quing dai cong ching tham
gia vi cic ting lop cong ching nay cing b nhu cin wé
thong tin hing hod minh cin va “Hoi cho trién 1am hing
titn diung” di thod min duoc nhu cfu chung nay.

* Nhimg yéu t& moi truimg. Mol truimg thuc hién
sur kign cling 13 can i khong thé thigu khi xay dumg chién
lwoe t8 chic su kién. Su kign dugc thuc hién trong cic
mdi quan h® bién chimg clia cic y&u 16 mdi nemg.




Nhimg mdi quan hé d6 chiv su chi phdi cla cdc quy lult
khich quan {tr nhién ciing nhu x3 héi). Do vay khi xay
- dung chifn luoe 16 chife sy kign phii quén trigt duge
nhitmg ndi dung dé. Nhimg yéu 16 thudc méi trutmg vi mé
vut tim kifm sodt ciia t8 chiic, doanh nghiép nén nha 18
chitc phai c6 giai phip tudn thii, thich nghi bio dim cho
sif kién dugce thuc thi hodn tit. P46 1a nhimg y&u 18 thuic
cic moi trvimg lud phdp, nhian khdu - x3 hoi, van hod,
kinh 1€, cong nghé va moi truémg 1 nhién. Nhimg véu 16
dd ludn ludn bién dong dii hdi Nhi 16 chic phii thuimg
xuyén theo sil ndm bat nhimg dién bi¢n. Tir d6 ma 6
duge su nhdn dang chudn xdc cic yéu t5 v dua ra nhimg
quyét dinh diing din cho viéc xay dung chién luge.

Qué trinh xéy dynyg chién lige

Quad trinh xay dimg chidn luoe 16 chikc su kign gdm
bay khéu nhu so dé 4. 1. Dé xdy dung duge chién luge 18
chifc s kién 16 cho doanh nghigp, phai gidi quyéi 16t bay
khiu néu trén. Chiing ta cin ti€p cin nhan thic ddy di cic
khiu da.

* Xdc dinh nhiém vu vi muc tiéu chién luoe. Bat k¥
mdt chién luge su kign nao ciing déu phai cé nhiém vy va
muc tiéy, phii dim nhin nhimg nhiém vu v mue tiéu
nhdt dinh. Cdc nbd soan thao chién luge cfin xdc dinh
nhiém vu v xdy dumg muc tiéu cu thé che chién luec.
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S0 d5 4. 1: Céc khidu cla qué trinh xdy dumg chin luge

Nhi#¢m vu ciia chi®n luge xuft phét tir nhimg vin dé
mé sir kién phai gidi quyét. Tuy theo tm mibc su kign ma
xdc dinh midc d& quan trong d8i vdi nhiém vu:

Mt 56 nhiém vu mé si kién 6 thé dim nhén:

sTruyén dat thang digp, cung cip thdng tin cho d6i
tugmg nhan va cong ching.

s(iai quyét nhimg ndi dung dad dal ra cho sy kién.

#Tranh thi su Gng hod, su thién cdm cla 460 tuomg
nhin vi cOng ching, tao 4n tuong 18 dep, 1ae nidm tin
trong cang ching.

»Tic dong tich cuc viio 16 chirc, doanh nghiép.
Tang vi thé cia 16 chic, doanh nghiép trong déi sdng kinh
& - x3 hdi.

oTic dong vio cong ching ndi b, khoi day niém
tin, tinh thin dodn kel hang hdi xay dung va thic ddy
doanh nghiép phat trién.




sMang lai hidu qui kinh 1€ - xd hdi cho ngui so
hiny, cho nha 16 chifc va cdc thanh vién tham gia ddng thisi
bdo v duoc loi ich todn xi hoi.

Tir nhimg nhiém vu d3 xdc dinh, ti€n hanh xay dung
muc titu cho chién luge. Co thé mbi nhiém vu trién khai
cu thé ra mét s muc tidn, Yéu clu hé thng muc tigu
phii c6 mdi quan hé hitu co vii nhau, bing moi gidi phip
giam tdi mibc thip nhit nhing mau thudn giita chiing. Cén
chil ¥ nhing muc tidu quan trong, tao didu kitn va dp
trung ngudn luc cho nhimg muc tiéu nay.

* Xic dinh d6i womg, viét kich ban. Xac dinh 05 d6i
tugmg tham dy sy kién |4 quan trong bdo dam cho chién
luoc su kign thanh cong. DI nigng tham dy su kién thong
thutmg 1a nhém cong chiing muc tiéu cla td chic, doanh
nghiép. Vi nhom nay tic dong truc 1i€p 16i cdc hoat dong
clia th chi, doanh nghiép. Tuy nhién nhitmg su kitn cé
ndi dung ngodi pham vi hoat dong chii y&u cda doanh
nghiép hodc ndi dung khong lién quan tdi nhitng vin dé
nay thi d&i neemg o6 the & khong 13 cong ching muc tidu
cua doanh nghiép.

Sau khi xdc diph duge ddi tsgng tham dy su kién
cin ti€n hanh xdc dijnh loai hinh su kién (c6 thé mdt hodc
mét 6 sur kién) va trign khai viel kich ban cho timg sy
kién. Khi viét kich ban cho céc su kién, nhim bdo dam
tinh hé thong cin duz ra mit s6 it tiéu chi chung. Phin
con lai thyc hign su khic bigt hod, dia phuong hod véi
nhimg sy kién duge thue hién trong pham vi khéng gian




rong Ién dé trdnh su sao chép triing lap gdy su nham chén
anh hudmg vai chét luong su kien,

Yeéu ciu kich ban phai cé két ciiv hgp Iy, phai quédn
ti#t duge moi hoat déng, tir nhimg hoat ddng nho nhét
trong pham vi ngn sich cho phép va ndm trong mdi quan
he hitu co vii cdc sur kién khic cla he thang. Mdi sir kign
li sur cu thé hod trién khai mot phin cha te twimg chién
luge, c6 nhigm vy cu the,

* Xac lap va phan bé ngén sich. Ngudn lyc huy
ding duge 1 Iic ndy di cu thé. Vén 16n tai dudi dang
tién hay hién vit déu da hién hitu vi sir dung bat oif fic
nao. Ban nén trich lai mot khodn cdn thigl du phing. 55
con lai duge coji 1a ngin sdch chi ding truc tiép cho sur
kién. 56 ngln sich ndy cin cin nhéc lai xem cé ddp img
duge yéu clu cia chidn luge hay chua. Néu khong dip
ing duge thi bat buge ching ta phdi huy dong bé sung
hodc difu chinh nhiém vu muc tige chign luge cho phi
hop. Sau dé can cif viio nhigm vy timg sy kién, limg cong
viéc hodc nhim cong viéc & timg khu vic dé phan bé
nghn sich cho hop 14,

Yéu cfu phan b ngan sdch phai chinh xic, kip thii
néu khong gudng may quin tri s& khong chuyén dong
duoc. Ngin sdch truc tric & mot noi ndo 44 lp hic 52 inh
hwimg 131 cé hé thong.

* Lap k& hoach v& thuc hign cde cong vide chudn bi,
Phén nidy di duce trinh bay trong chuong 11 v mét s6
chuong khic sau dé. Vin &8 ddng quan tim & diy 13 tinh




dbng bd giilla cdc cong viec wong su kién va gilla cic sy
kién trong hé théng, nhét 13 ddi vén nhimg chién luge trién
khai tromg pham vi khéng gian réng va thin gian dai. Cin
xéc dinh mhing khodng théi gian cho cac khau thie hign
chién lugc va mde thid gian then chit cla chién luoe. Cin
ci vao khoang thin gian do dé lap k€ hoach cho cic su kién
vit cdie hoat dong sy kién.

Mic thisi gian then chdt quy dinh nhimg cong viéc
phii hoin thanh, nhimg dich wvu phai dwge bn giao,
nhiing thiét bi phii duoc lip da vov... O ddy cén 6 s
Kng phép mdt ciich khoa hoc hai dbng chay thinh mét dé
I dong chay cong viée va dong chay thai gian.

K& hoach ¢ cdc khiu, cdc khu vuc cén cd s tich
hop lai, hé théng lai thinh bin k& hoach thiing nhit, Bin
k€ hoach niy phai thue hién su diéu chinh dé cé s hop 1§
¥4 thing nhdt vdi he thdng chifn luoe.

Sau khi cd ban k& hoach chi ti€t, cn tién hanh
cong tic chudn bi su kién theo tién do chung. Nhi téng
guin irj cin theo sdl 1ién d6 chién luoge chung dé difu
hinh duy tri su hoat dong cha he thong & khip cde khu
vire, Tai cdc khiw, cic budc & cic khu vuc cb nha quan
tri truc tiép duy tri thee hién k€ hoach cia minh trong
khudn khd tién dé chung.

* K& cu chién lwoe sur kién. Két ciu chién luoe
cho su kién 13 viéc bé tri sdp xép cic sy kién hodc cic
hoat déng su kién tao nén hé thing bio ddm thé hién va
chuyén i 161 nhat thong diép 16i d6i wyng nhan va cong
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ching. Viéc thay ddi kél cdu chién luge sir kitn cling of
thé thay ddi ndi dung thong digp, vi the céic Nhi 18 chie
céin chd §. Thay d6i két cu chién leoc su kien sé tic dong
true tiép vao dbi iong nhin tin cé the lam tang hay giam
khi nang ti€p nhin thong tin cla ho. Mbi kifu két ciu
chién luge su kign gin lién véi kifu chién luoc cu thé,
biéu hién nét dac tnmg coa kifu chién lwoe dé, Khi két
cliu thay dbi thi kigu chi€n lwge thay ddi kéo theo ngin
sdch va quy mé cling thay déi.

Can cif vao nhiém vu, mue tigu chién luoc, vio noi
dung sur kién phai giai quyét d€ thiét lap két ciu thich
hop nhim téc dong 161 vao truyén 1ai thong digp va dai
tuong nhan tin.

* D¢ ra chuong trinh. Timg hoat dong, timg cong
vige trong sy Kigén dii hoi phdi of k€ hoach thue hién chi
et Cong viéc dd phai duge thue hien & dau, trong thii
gian nao, ai phu trich va ngan sach thuc hién A bao nhigu.

Trong qud trinh thyc hién phai riét &€ win theo k&
hoach, thuc hi¢n dit diém cic cong viée theo diing tién do
quy dinh. Cén bd quin 1§ cdc cip khong duge e ¥ didu
chinh bat ky hoat dong nio cha chuong trinh. C6 nhur vy
chwong trinh mai duoc thue thi chudn xdc.

* Kiém tra ddnh gid két qua thue hién chién luge.

Kiém tra dén d6c thue hién chién luge theo dinh ky
hoac dot xuat. Kiém tra viéc thue hién tién do, kim tra
ndi dung cong \riE_f di thuc hién cdn phdt hién nhimg




khifm khuyé#t, l2ch lac trong qud trinh thyc hién &€ co
gidi phip difu chinh kip thi.

Piédnh gid mikc d5 hodn thanh chién luoc cd the duoe
dp dung theo nhimg phuemg phip dudi day:

; sPinh gid theo midc dd hodn thanh cia céc chi tidu,

nhii li nhimg chi titu quan trong. Khi tién hinh ddnh gid
pha.l chon chi tiéu cho y&u, dinh gid xem chi tidu 36 duge
thuc hién 161 mic néo (50,60,70% ching han), chién luge
durge thue hidn 161 mibc do.

*Binh gia theo tién dd thue hién. Chién luge dugc
phin thanh cic giai doan dé thue hign va &n dinh khoang
thin gian dé thyc hién chiing. Trong d6 Nhi 1 chic xéc
dinh nhimg méc thifi gian cu thé phii hodn thianh timg
giai doan, d6 1k ti€én do thue hién chién luge. Danh gid
theo ti€n dd s cb céc mic: ding ti€n 4o, chim tién db
(kém) vum tign dd. Trong nhilmg truimg hop cu thé, vide
duy tri ding tién dd & i v

sDiinh gid theo k&t qud truyén thong. D€ oo duge
ké1 qua ddnh gid niy, nha 16 chic phai thue hién diéu tra
khio sdt cong chilng nhan tin xem cong ching nhan dugc
nhimg gl v k&t qua thong didp truyén dat 16 dau. Cin
thiét k€ mdt s8 cdu hoi cho mdt phifu tham db. N6i dung
cau hoi xoay quanh thong tin su kién cung cép. Bd ciu hoi
thiél ke cling cho bift mic do nhin hiét cla cing ching v
ndi dung sur kién, vé théng diép truyén tdi, sau tham di tién
hinh téng hop phi€u vi ta & bidl duge % 50 nguid bift sy
kign, % 56 nguisi hifu bigt vé ndi dung su kien




Mot si kigu chién Iuge 1 chifc su kién
Chidn luge hinh thip (kélty)

Kiéu chi¢n luge ndy thutmg dp dung vw6i chuong
trinh bao gém nhidu su kién, cde s kién khéng qud da
dang duoc thuc hién trong thii gian dai, khoing khong
gian rong v&i nhidu d8i twong khic nhan tham gia. Ban
ddu su kién duge thue hién vl chét Iuong thip, pham vi
rbng. Cang |én cao pham vi duge thu hep din v chal
lugmg sir kién ciing ting theo. Cudi cling chal luomg cao
nhat ddy s kién [én dinh thip. Ta cin luu § 13 k&t qué clia
nhimg su kién trisdc (ddy thip) ¢ tde dong va lam tién dé
cho nhimg sy kién sau. Yéu cu cla chién luge nay thue
hi¢n déi vai nhing su kidn cling loai hodc nhiimg sy kién
cd ddi tugng nhidn tin hoje ndi dung su kign cb quan hé
mat thiél vii nhau. Mic di vay, cdc su kién vin cd nhiéu
su khic nhau nhw vé& quy ma, vé nhimg dic di€ém van hoa
xd hoi tai khu vuc, dja phuemg... Dién hinh cho loai hinh
chién luge nay 13 16 chide gidi thi dfu bong dd the gidi
hodc chiu luc. Ban diu dién ra céc win diu vong bing o
khip cdc chau lue, sau d6 thu lai con 36 déi chia 6 bing,
tiep tuc thu lai cin 12 di 4 bang réi 8 doi 2 bang con 4
ddi vio bdn kéi, Lé hin dén chiia & Viét Nam wy mang
tinh dan gian nhimg cé ding dap kifu chién Lirge loai niy.
Trong 1€ hoi dén chia bao giir cling cd ngay chinh hoi, dé
la mgay thuc hién nhimg cong viéc quan trong nhi wrong
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thin gian dién ra hoi nha ngay 1& Moc duc (tdm wong)
hay ngay rude kigu thdnh, thanh hod v.v._..
Ta khio sdt chién luge nay qua so dé 4. 2:

Kiéu chi®n luoc SK
niy duge két ciu char 10
ché, dé nhan bidt cb loi
thé vé thivi gian, khong \
gian nén co thé difu SK |} SK
chinh, it ¢é bién cé dot 8 9
xudl. Tuy nhién cb kho -
khan 1a thue hign trong /
thii gian dii. khodng SK SK || sK
‘khéng gian réng nén 5 6 7
khé cho cong tdc quin /
1¥, nhil la vigc kifm 1ra \
don dic trién khai thuc SK QK SK
hién, kim theo ngin | 2 3
sdch ciing phai lon. =

So'dé 4. 2: Chidn luge hinh thip

Chién luge hoa nd tod huong

Chién luoc nay no rd trong nhilmg ndm gin day
thuémg duoc dp dung cho nhimg chuong trinh wii nhigu
st kién da dang, duge thuc hién lién tue trong thisi gian
dai, khdng gian rong. Ban daus md su kifén bao trim,
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hoanh tring Vdi chél lugng cao nhim tao nén 3n tuonp
manh mé, tinh cim mdi mé nham thu hit cong ching té
sut kidn va tranh thi sy ing hd, thién cim cia cong ching
ngay 1 phit ddu. Sy kign nay duoc coi la su kién trung
tam ciia cdc sy kién. Sau do 13 hing loat cic sy kién
chuyén bi¢t khac nhd hon duge thuc hign trong khi the,
trong tim trAang moi tnromg cla su kién ban dde gidng nhu
huong thom i nhuy lan tod quyén lai & cde ednh hoa.

Pién high ki€u chién luge
nﬁ}r 14 phimg k.}:if td chic
Olimpia mia hd nhu
Olimpia Bic Kinh 2008,
Olimpia London 2012 vira
qua. Buda khai mac i sy
kién trung 1am v nhiéu
hoat dgng van hod nghé
thudt chit lugng cao cia
nwde chi nhit, sau d6 |3
cic tran thi diu cic mOn 444 4, 3: Chidn Iwoe hoa nd
thé thao & rit nhidu dja lod mg'

diém khdc nhau & Thi db va mdt 0 thanh phd khic cia
nude chi nhi..

Uy diém cia chién luoc niy 1a phdt huy tinh da
dang cfiz s¢ kién, khai thic duoc nhiu y&u 18, nhifu
ngudm luc huy dong cho sy kién, ting tim mikc sy kién
nhing cing boc 10 nhuge didm 14 yéu cdu ngan sich 1dn,
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ngudn nhan lyc chit lugng cao, cong viéc chuan bi ky va
kéo dai khd cho cong téc quan 1y,

Chign luge chubl ngpe

Chign luge chudi ngee duge dp dung cho nhimg
chuemg 1rinh 6 nhidu su kién (hodc rong mat su kién cd
nhidu hoat déng khic nhau) trong mot khodng thii gian
nhit dinh. Cic sy kitn d¢ dién ra theo mdt trdt o nhét
dinh ma k& qua tdt coa su kién trude s& duoc chuyén hod
vao s kién (i€p sau bao didm cho s kién sau thuc hién
tdt. N6 gidng nhu nhimg cudn phim nhing mén kich cla
mdt bd phim, cia mdt v kich vay. Chign luoe chudi ngoc
thuimg duge dp dung cho nhimg sy kién vira va nho, dién
ra trong pham vi khéng pian hep hon hai loai wén. ién
hinh ciia viée 4p dung chién lwoc nay la cic budi 1€ dong
thd cong trinh; mit tinh k¥ niém; cic hoat déng khic phuc
hiu qua thién tai, khic phuc nhimg vu khing hodng bé
béi; céc didm hifu, ddm hy v.v...

Yéu ciu cha chi®n luoc ndy phai dit cic su kign
thanh mot trat w bit bude cb tinh hé thong. Phai cd kich
ban, chueng trinh rigng cho timg su kign va phai o6 co
ché kel ndi giita cdc su kign. Cin tao nén su khdc bigt cia
cde su kien s& 1o duoe &n wong v sy hap din d6i v cong
chiing. Thinh cong cila su kién khong cin e vao thanh
cémg cla mat su kién mi 1i thinh cong cha ca hé thdng.
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A véin hdi Quéing Dang dupe coi 1 chiih kg 16 chir:
syt kign thinh cang. Céc su kidn cda A Vén hai die
ap dyng chifin lege *Hoa nd fod huong” vif sy kidn
budi khai mac /it dn fugmg voF st hdp din the Rt
cng ching e Udp cing At qua céc mdn truydn
finh. Bém khal mac cd i khing hai do nha i chirc
Iai &p dyng chién e “Chut¥ ngoc”. Céc nhém cing
chiing duge chimg kign hét chuang trinh ddc déo ndy
ki churang trink dic déo khac khién ho khing hélt ngd
ngéng. Nhd iff chie da khéo ko khal thac huy ding
cac 14i nguydn canh vl r m3l séng Mp lnh dnh
dén o7 dutng phd, sdn khdu ngodl tnX, sdn khdu
trong nf .. 181 ci déy thay ddi nhwr o5 phép fa, L4t ci
déu dume théi hdn d3 fuod maf phi hap vif su kadn,
Lam cho sy kién viin da sinh ding gl céng sinh ding.

Chién luge chudi ngoc tuy khong yéu cdu ngan sdch
lon nhimg lai doi hédi d6 chudn xdc cao ciing nhu chit
luomg ngudn nhan luc cao trong thue hién.

Chién higc cc ddng chiy song sang

Chién luge nay dp dung trong pham vi khong gian
han ché, cd dinh thuc hién nhiéu sy kién c6 ndi dung khic
nhau 11 nhimg ddi nemg cong chiing mue tigu khic nhau
trong ciing mdt thin gian. Un diém cha chién luge nay la




nhanh gon. Trong mdt don vi thix gian, khong gian cd
han thue hién truyén il nhidu thong diep khic nhau 16
déi womg muc liéu khiac nhau. Yéu ciu cua chién luoc
ndy 1i phii 16 chic mdt 56 sy kién riéng biét 6 ndi dung
riéng cho nhimg nhdm cbng ching khac bét, trong ciing
mot dia diém cu thé. Dién hinh cia loai chién luge nay li
hoi Xuan, hoi ling, cdc budi khim chita bénh va wyén
truyén v& sinh mdi trudmg; cédc chuong trinh kich thich
titu thu & nhimg cong ty kinh doanh 16ng hop; ede dan
trién 1im, hoi chg v.v... Chién luge niy ciing co han ché la
dibi héi doi ngd cdn bd, nhin vién k¥ nang chuyén mdn
cao trén nhiéu finh vyc, ngin sich tap trung I6n rit it 16
chibc doanh nghi¢p ddp ing duoe.

Chién luwge bdu rdl vil cdc chim sao

Chién lwge cdc chim sao dp dung thich hop v
nhitng sv kitn ma thén gian bi @13 han nhung khong gian
lai réit rong ldm. Co thé pham vi cd nwde, khu vuc hay toan
ciu. Loi the ciia chi¢n luge niy [ trong mot thii gian han
¢ché, 16 chiic - doanh nghiép truyén duoc nhing théng diép
ciin thiél 1 cong chiing muc tiéu trén pham vi khong
glan rit rong ldn., gdy &n Wwong manh vai nhimg Jd6i tuong
nhin tin. Tuy nhién chién lwoc ndy cling dbi hoi ngan
sich Iém, déi ngd cdn bd phai o trinh dd, cong 14c quan
Iy phic tap. Yéu cfiu cua chién luge nay la nhimg ndi
dung co bén phii duge théng nhit & moi dia diém. Nhing
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vin dé khac cho phép ducc vin dung O timg dia phuong,
timg qudc gia cho phid hop v didu kién kinh 18, van hod
xd hoi tai oo 50 nhdm bio dim sy kién thanh cong. Ching
han nhitmg ngay 1& trong dai clha quéc gia cin 16 chirc 1@
ky niém long trong tai Thd B6 va nhimg thanh phd.
nhitng khu vue quan trong cla dal nudc. Nhimg cong Ly
da qudc gia khi té chic nhing su kién lon va quan trong
déu theo chién luge nay. VEé phuong phép thi chién lugc
duge cong 1y Wp trung xdy dung, chién luge thing nhit
wdn cong ty va cho thire hign sdng tao & cdc chi nhdnh.
Nhin bé ngodi gira cic dia difm cdé su khic nhau, ril
phong phi da dang nhumg ahimg ndi dung oo bén lai
khéng b s khac bi#l nao.

B¢ bao dim sy kién khong bi din 1rdi cin xdc dinh
i khu vire trién khai su kién (hiu irii), trong dd cd nhimg
dia diém cu thé dién ra sy kién (cdc chim sao). Cin ci
viio dic diém cha cong ty, viio nhiém vu va tdm mic sy
kién d¢ xdc dinh khu e trién khai rong hep ciing nhu
xdc dinh nhimg dia diém cu 1hé rong dé.

Trén déy 12 mot s6 kifu chién luoc cu thé. Trong
thue t& kifu chién luge 1i rét phong phi da dang phit hop
vai su bign ddi khong ngimg cba tb chifc su kién, Vin
dyung cdc kigu chién luge doi hoi phai co su nhan dang
chinh xdc. Tir d6 md o6 thé trién khal sing tao duoc.
Thue 1 e nhiéu trrdmg hop Nhi 8 ehite 4 ket hop kidu
chién Tuoe ny vii ki€u chign Tuoe khac cho phil hap véi
thiec Ié'slg' kién va lam phong phii thém kiéu chién luoe.




Tém t&t chuong IV

Chuomg TV dé cap 16 chign luge 16 chide su kien ma
trrsc hét dua ra khéi nigm chién luoc td chic su kién, dé
l& qué trinh hinh thanh, lua chon va thue hign kidu 16
chife, két cu phil hop vii mot hay hé thong cde sy kién,
ot midi quan hé bién chimg chat ché. Nhir d6 cic su kién
duoe 18 chic va thue hidn duge ¥ tudmg chign luge, noi
dung thang diép v dal duge nhilmg muc 11éu dé ra. Chién
lwoc 13 bao trm va quy dinh céc sy kién, quy dinh céc
hoat dong trong sy kién. Chién Juge 16 chic sy kién cin
thé hién ngay trong mdt sy kién thong qua vige lva chon,
b tri ket cdu cde hoat dong su kién. Can cff dé xay dung
chién luge gdm ngudn lc huy dong duge. Bay B yéu 16
quan trong hing ddu chi phdi loan bd cic hoat ddng cua
chién luroc b chike s kign. Moi hoat dong su kign déu
phéi thuc hién didu chinh trong kheon khd ngan sich cho
phép. Tam mic su kién, pham vi khéng gian va thii gian
tac ding tnec 1ép vao sy Kign, pham vi khdng gian thin
gian, ddi tvong tham dy |a nhimg cin o xic ding cho
viec lap chién luoe  chie sy kién. Qud wrinh xdy dung
chién lwoe 18 chade sv kién difn ra qua bay giai doan L
xic dinh nhiém vu, muc tiéu chitn luvoc; xic dinh déi
iwomg Tham du va vigl kich ban suf kigén; xdc 1ip va phin
bé ngin sich; lén k€ hoach va ti€n hanh cong tic chuin
bi sur kién; k€t ciu chidn luoc su kidn; 3¢ ra chuong trink
hinh dong vi cudi cing 1a kiém tra dinh gid két qua. Do




la nhitng ndi dung qui trinh xdy dumg chifn luwge di
duoc trinh biry k¥ trong chuong nay.

Phin cuti chuong nay con dua ra mot s6 kifu chién
luge 16 chife sy kién nhu chign luge hinh thip, chién luge
hoa niy 1od huong, chign luge chudi ngoc, chién luge céc
dong chiay song song v.ov... déu la nhimg chién luoc dé
nhin bift nhim gidp ban doc nhan thic diy di hon vé
chién luge v cé thé vin dung vio doanh nghigp. Viéc van
dung dii hoi hét sic linh hogt sao cho phi hop vii thue 1€
s kién.

Céu héi in tdp vh thio ludn

1. Trinh bay nhin thic cia ban vé khdi ni#m chifn luoe.

2. Néu vi tri va vai trd cha chién luoc 16 chike s kién.

3. Phan tich nhimg céin cf d€ xiy dung chién luoc 14
chifc sur kién

4. Phén tich giai doan (1) va giai doan (5) cia qud trinh

xfy dimg chién hioe t6 chire su kién.

. Phian tich kiéu chi&n luge hinh thip (cho vi du thuc 1€)

. Phiin tich kidu chién luoc hoa nér tod humg (cho vi dy)

7. Ban néu chién luoe 16 chise thi bin phio hoa quéc 1€ &
D4 Ning hodc festival Hué ndm nao dd méa ban biét.
Ewra ra nhin xét ddnh gid clla ban.

8. Ban hiy néu mdt hoat dong su kién bal ky mi cd sy
k&t hop tir 2 kifu chién luce mi ban biét.
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CHUONG V

DANH SACH KHACH MOI

Khéch mai

« 58 lugng khach mal

« L& danh séch khdch mal
« Hil 50 khich mial

Thiép mal

« Nl dung thigp mal

= Chudn b thigp mii

- Gl thiép

Mhiing van dé khic

« Dién gla

= Phugng tién triryén thing
«Tré em di theo

« Nhitng hiia tléc dinh cho iré em
« D& phing sy ci






Nhi b chiic si kign cin dit ra nhitng ciu hoi trde
mdi s kién: Ai la khach mén muc tiéu? Ai 52 13 nguii 1én
danh sich khich méi? Nhi 8 chic sy kién clin didm bio
ring ding nguisi ma minh mudn duoc méi vi s kién duoe
td chifc khong phai 13 chd cho 151 cd moi ngubi. Néu gir
gifly méi t6i mdi ngwdi nhit dinh nao dd, Nhi 1 chirc
phdi dam bao ring ho dd ndi ddy di ndi dung & trong gidy
min v gidy mdi o6 khd nang chuyén duge di hay khong?
Trong md1 s6 truimg hop, Nhia 6 chic mudn gidi han
nhimg dia diém mudn mdi vd m tién mdt 56 khich mii
chinh. Nha 16 chic cdn chuin bj danh sich khich mii
chinh thirc (danh sich A). Bén canh d6, cin cd danh sdch
khidch méi dir bi (danh sich B), gém nhing nguin cd thé
duce mii thay 1he€ cho nhilmg ngué thude danh séch A
ma ving mét.

Néu clin thu hit su chi § cha phuong 1i8n truyén
thong, ngudi 16 chitc sir kién cn tra 186 cdc ciu hdi sau:
Cé bao nhidu nha bdo cin m&i? C6 quan chific chinh phi
nio duge phing vin khong? Nhin vién cia cong 1y hay
khich hing? Cdc nhé cung cp? Hi¢u qua ndo s duoe tao
ra néu ban kit hop céc nhdém khdc nhau? Vi du, néu mai
chudi khéch san I mdt sy kién duogc khich hing ddnh gid
cao, nd cd thé hoac khong thé phi hop dé dem lai su hop
tic wii cde khich hing tiém nang ciing vdi nhin vién ban
hing cha cdc cong ty dang canh tranh. Cic khich hang




tiém nang cd thé bi chdim din gidng nhu ho d3 timg bi
ném vio... v giong nhu nhilmg quin 1y bin hing cd thé
khong bao gid 1 bo vi tri ctia minh, hy vong giii dai thu
clia minh lai & ngodi. Thay vao do, khdch san ¢ thé 1§
chiic hai sy kign khic nhau - mgt cho khich hang tiém
ning va mdt cho nhimg quan Iy ban hang. Hodc, do la
mot dip dé ho thé hién kha nang thign i cha minh, thi
khich san ciing o6 thé lam cho moi nguwid phai chad y uit
ca. Didm miu chét & day la khich san biét d o bao
nhitu khdch mii ¢6 thé téc dong dén nguir khic va khéch
san dua ra quyét dinh clia ho vé ai c6 thé duge mai dya
trén nhimg muc (éu di da1 ra cia su kién.

§d lugng khich mol

Trude khi bit ddu tim kigm dia diém cho su kién clia
minh, Nha 18 chiic cdn phdi bi&t s6 luong khich mii s&
dén du vi mot 56 ¥ twong nim trong sy kién. Nha 16 chic
cdn phdi tinh d&n a1 ci cde yéu clu:

#C6 cin chd & qua dém cho khich min khing? Néu
d, cin bao nhiéu chd?

sLiéu loar phimg dom hay phong doi?

«Ci cin phing hang sang hay phong VIP khong?

#NEu s kign dién ra ban ngay, o6 cin chd cho khéch
misi thay ddi hodc sir dung cho cude hop rigng hay
khéng?

» 6 cdin b trf chd kidm tra viio sdm. ra muedn khong?
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«(6 bao nhitu phimg hop cén gilt tnudc cho khach min?

sMeén bd i phong hop nhu thé nae? Cé thé gidng
nhu kiéu rap hdt, ban trdn 8 nguisi, hinh chit U hay
hinh vudng? Cé cin phin chia vi tri hay khong?
Thite an phai duge trinh bay nhu thé nao? Cé cin
thém khong gian cho ban @n wr chon hay chd dé
thikc an hay khong?

oCé cdn khong gian cho man hinh mdy chiéu, sin
khiu hay vi tri cho phién dich hay khéng?

«C6 cdn phong hop phu noi md khach mén du tai
phong hop chinh c6 thé tich ra hop tai cde phong
nho hom? Cin bao nhitue phing? Bao nhicu lau?
Phéng hop phu thigl k€ nhy the ndo? C6 cdn thiét by
dm thanh hay khong?

o6 cin phing riéng ding cho gié nghi gial lao hay
khong? 5¢ cé khodng bao nhigu nguin? Ho s& ngdi
hay difng?

#(5 cin phing cho nhin vién cia minrh lim viéc hay
khong?

#C cdn phing riéng cho thigt k& hay khong? Cin co
bao nhiée nguin?

#Loai su kién 13 gi? Vi du, khin gia & im lang hay
khong? Cin bao nhidu bin 181 ca?

eNguiii phuc vu s& dimg va dd an s& dugc &€ 1rén
ban? C6 cdn phdi 18 chitc tai mét vi 1 khic hay
khong?

B "nlirmrg'mm N DALHOG KRiH TE GUEC D
(. ..-..

Bk s bt vt ok o Al e P B 0

-|| T
h AN =
L T




eRBita 161 s 1 an wr chon hay ngdi vao bin?

o Néu bira 15i la phyc vy tai ban, thi ban &n s& nhw thé
nan, ban tron & dén 10 ngudd hay bin hinh chit nhan?
#Cd cdn sdn khiu hay phong danh cho ca nhac hay

shn nhiy khong?

Lén danh sdch khéch mal

Thiép mén cin duoe gin cho khich cha danh sich A
trong thid gian tir 6 tdi 7 wdn rude khi dién ra su kién.
Danh sdch A cfn duge rit ngin trén eo s xde nhan clia
khich méi 5 tudn tneie khi dién ra su kign. Gidy vio cia
cua khich VIP duoc gini cho khdch thudc danh sich AL
Néu dp dung - gidy vio cia cia khdch thutmg dwse diing
nhu mot phuong tién hién thi dé kiém tra an ninh vi c6
thé duge quéing vio cd, kep vio i xdch hoac thit lung
hoac deo v b tay. Tai mot s6 su kign cb thé ¢6 hai loai
gidy vio cira - mit loai dugce thigl ké “vao clta 1t do” v
loai khic cd gidi han ddi vdi cic phimg VIP, v.v...

Tuy vao lich giao thy ciia dja phuong va lich nghi 18,
nén nhd ring vao mia nghi 18, nghi hoc k¥ vi nghi he,
khich min co thé di ra ngodi thinh phd va nhi 1§ chic
phai Ién lich tuong img dé dam bao khich trong danh
sich A cd du thoi gian hoi &m ira 1oL
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¢+ Thigp moi duge gin cho khich cia danh séch B nam
wudin trisdc khi 1 chide sur kién. Danh sdch B cdn duoc nit
ngén ba tudn trudc khi su kién dién ra.

- Khung thixi gian dua trén 1t ca nhimg cong vide duge
giao va duge hodn think ding thén han. Nén dy phong
thiri gian 16i thiéu mét twdn néu nhy ban lo ngai cic tranh
anh minh hoa khong duge giao ding hen, lich 1rinh giao
thi€p, v.v... Nhimg gi ban it mong doi nhit c6 thé xay ra,
nhy th bi gian doan, hong mdy tinh, do vy, vao bl ci
khi nio cé thé, Nha 18 chifc cén chudn bi trude cing sém
cang tot.

Hd 50 khach mal

Nam bét dugc nhimg thong tin lién quan dén khdch
méi cé ¥ nghia quan trong d&i véi viéc 16 chic thanh
cong mt sy kién. Mot s6 céu hoi sau ddy gidp Nha 6
chirc chuéin bi hd so khich méi.

» D0 i clia khich moi?

eKbdch mdi di hai ngudi hay mot ngudi? C6 phdi sy
kién khong danh cho cdc dai? (Vi thé ma sin nhiy cb thé
khéng phil hop cho loa su kién nay).

o V¢ vio co thé 1a vé don, vé cho ban 10 ngudi hay vé
cho ci gia dinh vi ban bé néu 14 16 chife cho sy kign gay
qu? Ai sé 1a nguisi lap danh sich khich mai - c6 thé chi
trong cong 1y, gia dinh vi ban b hay két hop?




*Tré em cd tham du hay khong? Tré em sé di ciing
ngudi lim hay khong? Chua ¥ viéc chudn bi riéng dé udng
cho tré ¢m di kim.

oVin dé phuomg tign di lai cho khéch m&i? Khich
miri s& dén bing xe riéng, xe e nhan, hay xe sang trong,
ch the sir dung phuomg tién cong cong hay khtng? D
v su kign thong tin dai ching ma su od mél khoing
3000 khich chii y&u trong dd tudi tir 19 d&n 24, thi
phuomg tién giao thdng cdng cong la y&u 18 quan trong
trong vide lua chon dia difm.

' Thiép mai
il dung thigp mai

Cac ndi dung sau day s& dhuoe quén triét trong (hifp mii:
o500 khich duge min

o Tén sur kién

oMo 1 s kién

sMNgiy

*Gidy (Khai mac/ BE mac/ Chuong trinh cda su kién)
sPha didm

«Chi din

sMoi diu xe

*Trang phuc
#Dia chi, 56 dién thoai va s6 fax héi &m
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#Miu yéu cdu vé (néu cd sir dung)

#Phong bi hdi &m (tuy chon)

Vigc nhimg thong tin trén cd duoc trinh bay 6 ring
v diy di hay khong c6 dnh hudmg khidng nhd i thinh
cong cia sv kién. Ching han, nfu 14 mdt budi tiép don
chinh thirc, mang tinh ngoai giao, duge 16 chifc trong
mii nhia hdt Opera ma khich méi khong duge yéu ciu
mac db vét sang trong vl mac quén jeans vi do thun 16i
tham dur sé gy sy phan cam cia nhimg vi khich khie tdi
nguii in mic lac diéu va thim chi vdi ci Ban 16 chic.

Chudin bj thigp mil

Thong thubmg, thigp mé cdn phai duoc thigt k€ hoan
chinh trudc this diém dién ra sy kién tie 3 - 4 thing. Khi
dat hang thi¢t k&€ vi in &n thiép méi, Nha 16 chic cdn cha
¥ 1i nhimg vin dé sau day.

»Bam bao cung cdp thong tin cho nhimg nguii thit k&
chuong trinh biél o trude vé khung thén gian dur kién dé ho
chudn bi ti#n hanh theo don dét hing cba Nha 16 chikc

o Nhilmg ndi dung thiép mix

o Kiém tra thisi gian bén thigt k&€ vi in dn nghi

*Ho cdn thém thii gian d8i vai nhimg véu ciu dic
biét chdng han nhur gidy yéu edu cla khich hang?

sHo s& yeu cdu & Nha 1é chie nhilng gi? Ho s& cln
minh hoa hinh dnh béng camera? Hiy xdc dinh nhimg




yéu cdu cla ho la gi dé Nha 6 chilc cb sdn moi thi cin
thi&i ddp img y2u cdu cha ho ding lic

Chuin bi thi€p mixi con véu ciu nhilmg cong viéc 1idp
Sau;

oDl trunde hinn tha v6i Buu dién

#Ra sodt lai 1an thir nhit viéc thiét k€ thifp mdai

«Ri sodt lai ln thit hai vide thit ke thiep mii

#In thifp

Néu s kién dién ra trong thin gian bin ron cia ndm,
Nhi 16 chifc ciin phai cin nhic viéc giri gidy mii nhanh.
Néu s kign duge 16 chie & nude ngoai, cin phii gin thidp
misi bdo dja diém véi noi dung cho bigt rit mong doi dugic
gap mat ho tai dd, thid gian 16 chic va nhimg thong tin
cin thi¢t khdc. Nhilng tdm thicp phdi bao pdm ngiy gily.
Vé dia diém vi wrang phuc c6 thé duge gl sau. Cich nay
o6 thé duge dp dung cho 14t cé cdc s kién dic hidgt bao
gdm hop, hoi thio, hai nghi. :

Néu Nha 16 chitc ghi trong thiép thong bdo nhanh
ring thu mdt s& d&fn sau tnede mdt théd gian nhat dinh,
cén dam bdo ring difu do s¢ xay ra vi no thé hién cho
nguii khdc thiy cong ty su ding hen, difu nay coé mai
lién hé dén chir tin, tinh chuyén nghiép. Néu théng diép
duge dua ra cing chi ky cia gidm déc, Nha 1 chire phai
dam bao thee hign duge ndi dung coa thong di¢p.

MNéu gidy vao cim - thé khich deo tan nhimg s kién
quan trong - hodc vé vao cira duge gin di kho khach da




ahin duge thi€p moi va hdi am, Nha 18 chic cin chip
nhan m{t khodng thii gian dd dé khich nhin ducc
gidy/vé moi. Tai mdt 50 su kién, cin phdi trinh gidy vao
cifa, thi€p min hodc vé d& duge ra vio, va trong khi 86 sé
e mdt danh sdch khich mai chinh thirc tai cia e -
trong truimg hop khich quén mang thi€p misi dé gidgm b
tinh trang tic nghen vi xép hing néu khich da kip nhin
dugc gidy ra vao cia ho.

D€ dam béo viéc goi thic n va dd udng vi tinh chi
phi dua trén nhimg s8 li¢u chinh xdc, Nha té chife phai
y&u clu khich héi dm trude mt thai han nhat dinh va cé
mhén vién nhan dién thoai dé xdc nhin sy tham du. Nhan
dién thoai 1a théi gian thich hop d€ xac nhin thay d8i vé wn
bo hoac dia chi.

Khi in thidp, Nha 1 chifc cdn dat in véi s8 lugng
nhiéu hom sd khich méi va dam bao ring cé dib thasi gian
in dn. Vi mdt 1y do nao do, bén in dn ludn mudn cd 15§
thiu 3-4 n. Di nhién, Nha 18 chic s& kiém tra xem ho
e th tién hinh don dal hang va giao thigp dat yéu ciu vé
s0 luomg va chat lugng ding hen. Nhé 16 chife ciing phai
chic chin cdc ranh dnh minh hoa duge chudn bi kip lic
v bict bing mau s& dugc sit dung cho cdc logo cong ty.
Khich méi thuimg c6 dn tugng 16t vai nhilng gisy mai mé
n ho duge viét tay ndn ndt va thutmg mé nhimg thiép
méi duoe viél bang tay trude, khign ching ¢d higu qua
hon loai thi€p in trén nhin hodc phong bi. Do 46, néu cé




dio didu kién, Nha 16 chiic nén thué mot nguis viél chi
dep vidl tén trén thisp mivi.

Gill thikp

Thigp mii phii duoe gl dén cho khich méi trudc
ngay didn ra sy kién tir 2-3 thing dé ho cé thé nhian va
phan hdi vé viéc cd tham dy hay khong hodic trao déi cde
thong tin ma ho quan 1im. Di nguii 18 chic dich than gid
thiép hodc si dung him the, bao giir cling nén gin mat cdi
cho bdn thin dé bigt vide chuyén phéit cd gip ric i
khéng. Khi thiép dén, kiém tra xem né duge gii di chinh
xdc khi nio. Néu thué buue dién gli thiép tnsdc mét than
han nhat dinh, Nha 18 chic $& cdn bang ching khi 6i chit
vin dé nay v ho. Néu thiép khéng dén diing hen, Nha 15
chiic s& phdi goi dién cho khich mdi ¢ kiém tra xem ho
di nhan duge thifp min chim. C6 the 58 xdy ra su ¢ giao
thur, hode gl nhdm cho nguin khac. Néu khich nhin duge
thi€p mési trufic khi 16 chirc su kign vai nghy, s& rit khé
khan &2 thay ddi k& hoach di lap sdn va o6 thé din d&n
mét hiu qua ddng tidc, Diéu nay khong chi lam cho khich
cim thdy nhy the ho khéng duoe coi trong, ma con giy
kho khiin cho viée 16 chie si kign. Vi thé Nhi 16 chie su
kién cin hn ¥ nhimg van dé lién quan dén viec pin thigp
mdn dundi diy.
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«Kiém tra lich trinh giao thur déi v6i loai th wu tign,
54 nghy 161 thidu va 161 da nhén duwoc theo timg dia
phuong. Nhé ring thin gian nay c6 thé thay ddi md khong
duoc bdo trnde vi thisi diém trong ndm clng o6 tic dong
ding ké. Néu thi€p mdi dén vio mia nghi 1€, sE cd thé bi
gian doan. Nhi td chic cin kiém tra & buu dién dja
phuong khi it déu 16 chic sy kién. Kiém tra i lich trinh
giao thr dia phisong v quie 1€ néu b the.

sKiém tra gid cuwde buu chinh d8i wii loai thar wu tién.
Ther giri medc ngodi o6 gid khic the trong nude. Phai dam
bao ring thy duge ich rigng va dp dung chinh xdc gid
gin, Cac phong bi qua khd s& cin thém cwie phi. Tét nhit
12 mang m&t miu phong bl dén buu dign dia phuong 3¢
chiin chin ring thiép mdi khéng vum qud tiéu chudn vé
kich civ va trong luomg.

o Kifm tra lich trinh dua thy d6i vai thy thong thuimg.
Kiém tra ca 56 ngdy 15 thifu v 167 da, v gid cude buu chinh.

oKiém tra cd lich trinh giao the quic 1€ va ndi dia.
Biéu chinh khung thii gian cho phil hop véi lich trinh
giao thu thédng thuéng néu quv#l dinh sir dung loai nay.
Nha 16 chic thutimg xuyén phai gif mat =6 luong 16 thidu
dé phi hop cho thy théng thwimg. Mot ldn niia phii cha ¥,
cic phong bi di nude ngodi, qua khd, qui ci s& phai dong
thém cundc phi.

sHBio cho bBén cung cip dich vu bidl b trudc vé khung




théni gian du ki€n d€ ho cd thé thu xép tién hanh theo dem
dat hang ciia ban,

*Ci thé giri thu theo nhén, 48 dé kifm sodt vige
thure hién.

#Phong bi phai ghi dia chi, déng kin va din tem. Chép
nhan 16i thiéu thin gian mdt win cho viée chuyén th,
Kiém tra khung thi gian phia chuyén thur 8€ xudt, ¢ thé
bi thay déi vi nhimg dom dat hang ma ho phai gidi quyélt
trong cung thir gian dé.

Nhiing vin dé khic
Dign gld

Mt trong nhimg vén dé quan trong, quyét dinh thiinh
cong clia nhidu s kién la viéc 1ap ké hoach lién quan dén
dién gia. Nha 16 chic cin luu ¢ nhilng vin dé sau ddy
trong cong tic chudn bj litn quan dén viin dé nay.

*Tham do:

*Ai ld ngudi chjv trich nhiém giff cic bin quin 1%

ngwin trinh bay?

» Tai sao chon dién gia niy?

»Dién gid nity cd hidu loai béi néi ma thinh gid mudn

nghe khong?

= Dién gid co phii ki nhin vaL gay nhidu tranh cdi khong?

«Ciic dién gid b yéu ciu khoan thi lao hay khodn phi

nio khing?
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A li nguin dua ra quyét dinh cudi ciing dé chon mat

dién gia?

»[hén gia duge chon cb phdi duge quin 1y hay duyet
tntde khong?

»C6 cdn loi gidi thiéu khong, va néu cd da kiém tra lai
loi gidi thidu do chua?

« (o cic bang gidi thigu khong?

» Dién gia da duge phong vin chua?

*Gidy mdni:

= Didn gid 43 duge bi&t muc dich cudc hoi thao chua?

» Dién gia co biét Iy do duce min khong?

* Didn gid co phdi néi theo chil dé bt bude khong
hay duge wr chon chi dé?

» Co diing mét miu d€ 14y thong tin tir nhimg dién gid
tiem ning khong?

* Dién gia vi chil d& duce chip nhin dén dan?

» Dién gia cd bict sur kién/budi hop cé lién quan nhu
the niao dén phin con lal coa chuong trinh hoi thao
kKhong?

» Cd thé cho dién gid b€l cé bao nhidu ngudi nghe
bisi didn thuyét khimg?

« Dién gid cé dugc cho biét v thanh phin thinh gid
khong?

* Hai bén cd ddng ¥ vé cdc diéu khoan nhu phi, cic
chi phi khic va ede y&u 16 lién quan khéng?

= 13 ban vé cic tiéu chudn vai dién gid chua?




o Co ai gap dién gid trude budi hoi thao khong?

“Sau khi dién gid nhan o

Dién gia da cho phép thu bang chua?

= Bdi trinh biy d3 sén sang chua?

=Dién gid cd cdn cac thiél bi khéng gian khang?

«Dién gid co duge yéu cdu ndp 1§ lich v dnh khong?

=6 ai di kém dién gia khong?

= Aj s dit phong nghi cho dién gid?

»(dc phuemg tién di lai duge chudn bi theé nio?

»Khi nao thi dicn gid xdc nhin lin cudi cing?

« iy ciin bign phdp an ninh diic bi#t nao khong?

= Ha trof cho didn gia nh the néo?

s Cic truimg hop khidn cip ngay 1ai noi didn thuyé
doc xir 1§ nhar thé nao?

» Cd chudn bi cdc thiét bi trg gitp cho ngudi tham dy
la nhitmng ngwoi difc va nguii mi khdng?

*Tai noi didn thuyé: :

« C6 ai ddn dién gid khong?

= P cho dién gia cac tai lidu gi?

= Cd luyén tip lai wii dién gid khimg?

» Ai chiu trich nhiém chi 1ra vivhodc tra lai tién khong?

= Dién gid cd duoe phép tham dy céc phin khic cla
cuds bl thao khong?

» Dién gia co cin phuong tién di lai khi & dia phuong
1 chific cudc hai thio khéng?

= Phing nghi da =&n sang cho cic dién gia chua”

16 A XUAT BAN DAI HOG KINH TE QUGS DA



*Thiri diém dién thuyél:

» Dd chuidn bi phong dién thuyét theo thod thuan
chua?

e Dién gia o6 dién thuyst trong bita &n khong?

o Cic v 16 “trong sudt budi hop™ di duoe du tinh chua?

» Cf phai sip x€p chd ngdi nédo dic biét cho didén gid
va ngudni gidi thidu khéng?

*Sau s kién:

« Khi nio dién gid phai di?

« Dién gia c6 yéu ciu phuomg tién di ra sin bay khong?

« Cih «diip x€p gi vai bdo chi khéng?

» Nguii tham du c6 duoc gap dién gia khong?

*Nhimg viéc cdn lam 1i€p theo:

# Al sE piri thef cim om didn gia?

» Co g didn gia cdc bii bdo viél vé budi dién thuyél
khong?

o gin céc miu binh ludn, dinh gid cho dién gia khong?

» € ai Vi€l bin ghi nhd khang?

Phugng tién truyén thing

Néu Nhi 16 chic cdn cdc phuong tién truyén thong
tham gia vao sit kién, ho cin xem x4 ho s& tham du nhy
thé nao va khi niéo ho tham du, Ho co duoc doi xir nhur
khich duoc mai khong? Néu vy, Nha 16 chic ciing cin
chid ¥ dén phin an udng dinh cho hg. Ngodi ra, Nha té
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chife cling cin tra 100 nhimg ciw hoi sau: c6 tinh d&n viée
td chic cic cudc hop bdo riéng khong? nhimg yéu ciu
cia ho I gi? Nhi 16 chic cing o6 thé ¢6 loi néu nhu xdéc
dinh rd nhimg y2u ciu cia ho va lam 18t ci cé thé d¢é ddap
tmg duoc cic yéu cdu db. Ho o6 thé cin ché dé xe chuyén
dung, vi tri diit ciic diy cip hay cdc & cam. Ho cling co
thé s& dua tin truc 1ifp va & co cic cude phang vin tai cdc
thifn gian di xdc dinh rudc. Nha 16 chic cédn danh thin
gian tim hiéu cdc yéu cdu clia ho, hay 161 hon hét la tham
gla ciang vai ho.

Con nguin trong nginh truyén thong rdt bin ron. Ludn
ludn On trong thin gian cia hg va dimg bao gid quén
nhimg déng gop thinh cbng cha ho trong vide truyén
thong tin tnfe tiép vé syt kién. Hay tim nhiéu cich khic
nhau d€ c6 thé ciing hop tic va dat két gui 161 hom, Nha 16
chidc cd thé (i€p cdn cdc phong [am viée cha ho nhw phong
ding d¢ phing vin hay phong chup dnh. Cé mM didu
quan trong li ho co thé chon ril nhidd cic s kién nho
trong khudn khd su kitn duoe 18 chic. Néo Nha 18 chie
mudn ho A ¥ dén viéc minh da mai ho thi phai luén 15 ra
vui vé wii nhilng vigc ho dang thuc hign. Hiy cimg lam
viéc vii ho. Nhi 18 chie cling ¢6 thé xay dumg mai quan hé
trong khi [3m vigc véi ho. Mot didu ma Nha t8 chifc nén
ghi nhd [ ho o thé by ngdt gita chimg béi ban tin maéi.

Khi sir ki¢n duge truyén hinh trnee ti€p, Nha 1d chie
cdin quyét dioh khi niao vi nod nao cdc phuong tién truyén
théng cé thé tham gia vao su kign, C6 the 18 chic hop bin
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trdc hay bS iri céc cudc phong vin néng &, Nhi 1 chic
phéi cin nhic ki noi ndo 16t nhal cho ho thue hién cdc
chuong trinh vit néu cin cd the s& cdn phong rigng cho ho.

Khi dai dién co quan truyén thong tham gia sy kién,
Nha 15 chirc can tinh todn thém thuc phdm va dd udng
danh cho ho. Nha td chic cin can nhic néu 16 chiic theo
kidu tiée cocktail cho bila an t8i, thi ho s& npdi clng v
vi Iri khich mén hay ngdi riéng tai ban dinh cho bdo chi.
B61 vdi mdt budi giy quy noi mé cdc phwong tidgn truyén
thong duge mivi ma khong ¢6 thire dn trén bin cla bo, hay
ndi mot cach khic, ho khong duoc mong don tham gia,
hdy tuomg Wrgng thong tin truc 1iép mot budi gdy quy s&
nhu thé niéo, ma khong nghi dén mdi quan hé rong ong
lai gilta ciic phuwomg tién théng tin dai ching vai cic 16
chirc 1l thién va Ban 16 chite su kién. N&u ho duoc col nhar
i khdch mdi thi cdn d6i X0 vii ho binh thutmg. Néu ho
chi duge mdn tham pia vho mdt phdn cia sy kién thi hiy
viél ro vao gidy mii, do vy ho s& biél duge ho duge
mong dii nhir the ndo. Véi 1§ do an ninh, néu ho duogc
mifi chi dén vl phan gap g8 cic nhin vit chinh, thi mot
phong riéng co thé duge danh cho ho.

Nhi 18 chific cilng cdn cin nhic xem ¢é nhimg yéu cdu
dic hidt ndo dinh cho cdc phuemg tién truyén thong cin
phai tinh d&n vi du nhy la phong riéng. dé an hay vi i dé
cac xe chuyén dung? Xie dinh khi nao thi ho dén va ho
dem dén nhimg gi, ho mong doi mudn thiy diéu gi?
Nhimg gi c6 thé tao didu kién cho ho Jam viéc 16t hon?




Dimg qué canh chimg ho. Khong ai mudn nhém thuc hién
hiin tin true 1i€p ma khong dua ra bat ki thong lin md ndo
cd. Sé rat mit thési gian cla moi nguwii néu ho thuc higp
chuomg trinh qud som trude khi su kién thue sur bée ddu.
Cong viéc cia Nha 16 chie i phdi néi cho ho biét thi
gian 19 nhat ma ho cd (hé tham gia, nhu viy nhimg thong
tin, hinh dnh cdn thiét co thé duoc truyén 14 kip thid. Nha
18 chitc c6 thé sdp x€p thii gian cho cde phuong tién
théng tin hoat ddng khi ban lén chuong trinh. Vi dy, néu
mudn ho truyén true G€p bii phit bidu cba chi tich vao
hiin tin this s lic 12 gii, Nha 16 chifc nén danh thii gian
céin thi#t cho chudn bj camera hay bién tip trude dé ho cd
thé thyc hién duge chuong trinh. Nha 16 chic ciing nén
danh thisi gian lam viéc véi ho bt ki khi ndo e6 thé. Cich
lam nhut viiy c6 thé dem lai loi ich cho cad hai bén.

Nha 18 chifc cdn bi#t nhilmg didu gi cdn thiél duge tinh
d&n cho cic chuong trinh théng tin dai ching. Nhimg cu
hoi sau cén duge gidi dip: C6 thé 130 nhimg diéu kién gi
cho cdc phisemg tign truyén théng dé dang hon rong bédo
cdo ciic chuomg trinh cia ho? Cdc phuomg tién truyén
théng cé cén cdc thing tin tiéu sif cla cic khich mix,
théng tin chung vé su kién hay céc nha tai trg? Cén bao
nhi¢u loai chuong trinh dua tin danh cho s kign? Clu phi
.dinh cho céc hoat dong nay? Cé cin bdn dang ki danh
cho phing vién khi ho d&n tham gia va chuong trinh?
Bang céch d6 Nha 18 chiic cd thé ba tri nguin gidi thiu
cho ho nhimg vi tri quan trong va co thé gidi thigu ho 1&




nhimg ngui quan trong. Nhi t6 chic ciing 6 thé theo dii
ho khi ho khong thue hién chuong trinh nao va lién hé vai
ho bang dién thoai hay gii cho ho nhitng chuwong trinh.

Tré em 41 theo

NEu tré con tham gia vio chuong trinh thi ¢ réit nhidu
thigt bi va dé choi hap din ma nguii 18 chife 6 thé thiél
kf danh cho tré con. Cé ril nhifu thu du lich hay cic
khich san hang sang déu c6 cic hoat dong dugc gidm st
dinh cho 1ré con. Céc bita an phdi dwge sép x&p tai cdc
thin diém va dia diém khdc, cdch xa chd dinh cho nguin
Mém, céc nguii phuc vu b kinh nghigm tréng tré 5& c6 thé
duoe huy dang. Cie chuong trinh ¢6 thé duge 16 chitc khic
nhau dinh riéng cho nguii 16n vi 1ré em. C6 rdt nhitu hoat
dong vui chen danh cho ré em nhu chuyén vui choi cd
nhiin, hoac ¢ dirge cic chuyén gia vé the thao huwmg din
cic mén choi tai cic b bién Olympic danh cho car lia
tudi vi khi ning.

Thue don ducc thiél k€ diy miu sic cho ré con ciing
vifi nhimg khiu phin an nho nhd rél thudn tién cho quan
1§ va s& ral hap dan we em. Cic rd gidi tri ciing co thé
bao gdm nhimg nguii nhio lon, céc chi hé, nhimg khudn
miil duge trang iri, cdc nghé si lung hing, cdc nhd ao
thudt, cic budd trinh dién mida réi hay k€ chuyén.




Nhitng biia tléc danh cho tré em

Mot ngiy hdi nho nhd cling véi cic trd choi va cic
gial thuimg duge danh cho 1@ ca moi nguii. Cic méy
chup dnh w déng va mdy din dnh (dnh cla moi nguii cb
thé din duge) eiing ¢6 thé duge cho thué. Cic miy bdn
bdng ngd, keo miit céc loai, banh va cdc foai banh ngot va
kem ciing cd thé duge sir dung.

#Cic budi hoc ddnh golf thu nhé danh cho nhimg
nguin mdi dinh. Nhimg dia tré lém hom ciing c6 thé tham
gia vao nhimg b hoe dinh golf wén sdn co hay cic giai
nhé hodc d¢ khuy&n khich bon tré tham gia bing cich cho
thue cdc san cd 1§ goll dé ching o choi va oo thé by il
ngay tai dia diém 16 chirc su kién,

«Ciic triy choi dién tir ciing cé thé tao cho ching cim
gide nhu thin nhu cdc 1ro choi mo phong trén man hinh
Ign nhir cée rd chon M xe, truot tuyét, da bong, chai
hockey ciing véi nhidu hinh thit vit ngd nghinh wy theo
sd thich cia ré con.

oo thé sir dung cidc bian bi-a dé day nhimg difa tré
Iém hon nhimg ci dinh hay (cdi nay ciing ¢d the duge ding
d€ 18 chiic cho nhimg bita tide cho ngudi ln). Cic bin bi-a
o6 thé duoc cho thue va bd i 1ai noi didn ra s kién.

#Cdc md hinh bom hoi véi nhidu hinh dang, ndi &4
mé phing, trd chai nhiy céu, cic b choi thé thao, céc
ciu truor vh cde triy choi vieor chudng ngai vaL

NéEu tré em tham gia vao cic trd choi mao hiém hon
thi cdn phai c6 phu huynh cho phép bing gify viél tay,
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Nhi 16 chiic cling s& phii chudn bi cdc nhin vién y t€ cho
nhimg trimg hop nhe ngd déc thuye phim hay o6 cidc
chuyén vién y 1€ d€ cé thé ddp img duoc nhiéu cdc inkmg
hop khdc nhau. An ninh ciing 13 mot phin quan trong.
Nhii t8 chife efing phai dam bao bon tré duce an todn, cic
khu vire déu duge bao vé, Nha 8 chire ciing o6 thé chudn
bi cdc theé an ninh cho moi nguii. Nha 1d chic ciing phai
b tri cdc phong vé sinh cho niéng bon tré ddng thii sip
xép nhitng nguin phuc vu cb cing gidi tinh dé ho co thé
irt gilip khi cdn thigt. Cic bién t&n cho bon tré s ching
ci ich gi khi bon tré hay ngd va dp ngudi xudng dit v cé
thé nhitng nguini la goi t8n cla ching. Do vy sif dung
nhimg vong tay cé tén s& 1a gidi phdp 16t hon cd. Nha 18
chiic phii dam béo ring 6 thé lién lac duge ngay vai bo
me chiing khi c6 chuyén khdn ciip. Hiy nho ring doi khi
bon tré cé n ho khing gidng véi bd me ching, do viy
Nh 16 chiic cdn phéi c6 duge moi thang tin thich hop nhit.

DE phang su ci

Nha 16 chitc cdn tinh dén khi ning c6 chuong trinh
khic cd thé dién ra cling thit gian véi su kign chinh. Do
do cin tim hiéu nhimg thong tin sau ddy vé chdng: this
gian b ddu v két thic? (thoi gian nghi gidi lao cia céc
chuong trinh do co thé gay dn, gidn doan hay qud déng).
Bja diém cia cdc sy kién dé? Lidu khi cdc s kién dy
duge chudn bi hay ket thiic trong lic sy kién cia ban dang
difn ra khong?




Trong mdt I8 ky két hop déng cung cép dich vy fur vdn
thit ké 16 cao &c vin phing gida t4p dodn DHV (Ha
Lan} - Ter win thidh k& va Nodn Ngoai thuong Vgt
Nam - Chd dau b cdng Irink, duge 19 chic tai Park Hyatt,
khach san 5 sao sang trong bdc nhdl lai thénh phd Ha
Chi Minh, mdt vy Pho Chd heh Uy ban nhdn dan thanh
phé d& duge mai i doc dién van. Theo k& hoach, dng sé
doc didn van vao fic 18h00 68 1 ky duge bl ddy lic
18h30 v budi tige ditg co thé dupe b3t diu lie 19n00
(Nhd 16 chirc dé ky hop déng thué phang biéc iur 18h30 I
20h30). Do phéi tham gia mit sy kign khéc, v Pho Chi
tich da khdng thd toi dung gid ma chdm 45 phdt. Trong
khi do, hiu hél 18t ¢d cac w khach dugc mdi, ké cd cac
khdch VIP, trong d6 co Ngai Tdng lnh sy Ha Lan l5i
thanh phd Hé Chi Minh, Diéu nay & khién cho Ban 14
chirc g3p nhifu khi khdn frong wiéc gilr chin khach vé
xoay 54 dé ho khing qué ndng rudt va bé vé. Ca phé va
ird d duree t8ng cuong phuc vy, Ban 8 chic d3 phidl o
céc thanh vidn BEp chuyén caéc khéch VIP, dai didn bao
chi. Ngoai ra, Ban 15 chift dd phai od gang thuung lugng
lai v khdch san dF co thé kéo ddi they gian sif dyng
phdng tide kiu hon dy kién 1 gid,

Nha 18 chife khong cdn thi¢t phai phd b hay thay déi
chuomg trinh cua minh do mat sz kign ndo db ob gid giai
lao tring van thon gian dang dién ra su kién hay hai su
kién tring gidr giai lao. Hiu qud 1a co thé gly déng dic
hay an tc & phimg vé sinh. 3¢ con nhing sy kién nao
khic mi difn ra cing théi gian voi sy kién cla ban
khong? Cic su kign khic va su kién coa Nha 16 chic cb
stt dung chung thang mdy hay cdc thiél bi khac khing?




Khi nang cich 4m duge kiém tra chwa? €6 cic su kién
nio canh tranh hay cta cdc d6i thd canh tranh dién ra
cing thoi diem vai su kién cia Nha 16 chiic khong? Hay
yéu cdu ngudi quin 1¥ dia diém thong béio kip théi cho
Ban té chifc,

Mot trong nhimg sy cf cd thé xay ra lai mét cudc
trinh dién san phim mdi 13 viéc cdc déi thit canh tranh
cO mat tai dia diém dién ra su kién co thé dua ra nhimg
léi dém pha v&i sdn phim mdi cla cong ty. Nhimg cira
chinh cua gian tnmg bay cin bd tri bao vé khi sy kién
dang dién ra v ludn dam bdo ring chi ¢6 nhilmg npuin
co trach nhigm va khach méi mdi cd thé duge tham gia.

Tai mét i ky hop ddng cung edp dich w quan lrgng
gi7a ml ching ty ché Au (bén cung cip dfch w) vo
miit doanh nghiép i cia Viél Mam [bén 58 nhdn dich
sach cdp mhat nhimg khdch VIP thye 1§ b mdt tnnke gio
khai mac I¢ ky. Khi gici thigu (hanh phdn khach VIP, tén
ctia dai dién cao nhdl phia o tdc Vidl Nam da khng
duoc nhdc 1 do v khdch ndy ohi xudt hign vai phat
i it khai mac ma Ban 14 chit khdng nfidn duoe
théing tin kip thai. Bidu ndy da khién vi khach kho chiu
val bo vé ngay sau phdn gici thidu, Ban 5 cha di hél
stfe ling tung va mat kha nhidu cdng sic dé giai thich
v 50 xudl cua minh. Sav sur kidn, Ban 16 chue phdi
thing qua mit ngudd m trung gian dé xin i6i v dén
¥ép mol chuydn. Sy vide cull cing d dugc gidi
quydt. Sur thigu théng tin v phii hop it cac hanh
vidn frong Ban 16 chifc la mat frong niving nguyén
ihén quan lrong dan i sy of déng hidc trén,




Mo su cd khdc thuimg xay ra 1 viéc nguii din chuong
trinh doc sai tén viyhode chic danh cia khich mi, nhét 14
khich VIP. Didu nay nfu khéng nhin duce su cam théng
clia khdch e6 thé din dén nhing hiu qua nghiém trong
khong thé ngér ti.

S cf cling cb the phat sinh khi Ban 16 chiic khéng
véu ciu khich mai tham gia s kién, nhét | nhilng s
ki¢én trong hoi trwimg, 14t dién thoai di dong. Tiéng
chudng dién thoai di ddng reo 1&n hay viéc m{t ngudi tra
léni dién thoai di dong ngay trong hdi trudng rit cb thé gay
cho nguii phét bidu trén buc ciing nhu nhimg khdch tham
du su kien kho chiu. Di¢u ndy khing phai 14 chuyén hiém
gap tai Viét Nam va ké cd mot <8 nudc tign tién khéc. Do
d6 yéu ciu khong sir dung dién thoai di ddng trong hdi
trwimg phii dugc Ban 16 chiic thong tin ngay i diu 16
khich mixi vi nhimg ngueii o mat trong hbi truimg,




Tdm tal chuong v

Chuemng V da trinh bay ba véin 8¢ co ban vé khich mini
cua su kién. D 1i:

Thur nhdt: Khich mii, gém xde dinh rd dfi wemg
khich mii clia su kién, thubmg 14 khich hang muc tiéu
hodc cong ching muyc tiéu cla 16 chic - doanh nghigp. 56
luong khach min va nhilng vin dé lién quan 140 s luong
khich, bao dim phuc vu khéich an toin va dn dinh trong
gua trinh thuc hién sy kién. Lén danh siach khach moi va
lip hé so khich min.

Tyt hai: Thiép méi, gém viéc thict k& thifp, ndi dung
thi¢p, thuc hién in thi€p va gl thi€p. Thdi gian gin thiép
phii thuc hién dil sém € khéch kip c6 théng tin phan héi
dur hay khong du su kién. Cic yfu 15 chi phdi viée g
thiép cling duoc dé cip va phan tich rd trong phin nay.

Thir ba: Nhimg viin dé quan tim khdc. Ngodi khich
min, Nha 16 chiic con phai quan tdm 16 dién gid, cic
phuomg tién truyén thong cling cdn c6 thi€p mén, nhimg
ngui thin cia khéch min cb kha nang di theo 13 su kién.
Dua ra danh sich dién gia cu thé va xéc dinh cde yéu 16
chi phéi hoat ddng cia dién gid. Truyén théng ciing ducc
dé cip chitiél dGi vdi con nguii v phuong tién ciing vdi
nhimg déng gdp cha truyén thong vao thanh cong cia su
kién. Cong viéc chudn bi cho hoat ding truyén thong cla
sur kién da ducic trinh bay chi tiét, bao dam cho hoat dong
thusan loi.




Cdu hol Ga tip va thao ludn chuong ¥

1- Xic dinh khich mix cia su kién nhy thé nao?

2- Nhilng vin ¢ ndo lien quan 1di s8 lwgmg khich
méi treng 16 chifc sy kién?

3- Danh séich khach mii du su kién cin chi ¥ nhimg
vin dé gi?

4- Hé so khdch méi c6 van dé gi cén quan thm?

5-Trinh bay ndi dung thifp méni?

6-Cong viéc chudn bi thi€p méi va gl thiép mbi
thé nao?

7- Nhilmg viin d& nio cin gidi quyét o phuc v dién gia?

- Con ngudi va phuong tién truyén thong trong su
kién cén chi § nhimg vin dé gi?
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CHUONG VI

PIA DIEM TO CHUC SU KIEN

Dla diém va yéu cu vé dla diém
« Lya chon dia diém 1 chiic sy kién

= Yéu ﬂl]{lh diém

Nhiing quyét dinh vé dja diém

« Nhing dja diém cy thé

= Nhiing auyét dinh






Dla diém va yéu ciu vé dja diém
Lya chon dia didm 15 chilc su kign

Bia diém gidf vai trd il quan trong, né c6 thé gidp su
kién thinh cong, ciing cf thé 1am hong s kign. Do viy
khi chon Iua dia didm, Nhi 18 chic cdn chil ¥ mol s¢ vin
dé dudi déy.

Bia diédm phdi phi hop vai loai hinh sw kién: Pia
di¢m phi hop vl loai hinh sy kién s& 1ao duge khong
gian hai hod vi tim I¥ moi treémg khong gian tich cyc.
Ditu ndy lam cho khich tham dy cim thiy thoai mai, dé
chiu v cd xu hudng thin thién, tién gin va hod nhip v
st kién, thilc ddy su kién thinh cong.

Khing gicn han dia diém: Khi chon dia di€m 18 choc
khong nén gidi han & khdch san, trung 1am hoi nghi hodc
nha hang. Sy kién rit da dang va phong phi. D€ co dia
diém phit hop vdi nd rd ring khich san, trung tam hai
nghi, nhi hang tuy di tién nghi, hién dai song khong the
nac thoa min duge tit ca cac loai hinh s kién. Tir da co
thé khuyén céo ring néu dia difm td chic su kién chi
gioi han & nhing hinh thic dia diém néu 1rén sé co
khong it nhilng su kién khoéng phit hop. Lam nhu vy
Nha 16 chife d3 ur bé hep nguén luc cé thé huy déng cho
linh vue hoat dong nady va han cheé kha nang thanh cong
cao cla cic su Kién.
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Mat cufic trén im cao cdp duge 1 chut trong
frung tam hdi nghy ¢ har khu vye néng [a kht vyt
phia Bic va khu vyt phia Nam. Khu phia Blc ci
han mhumg oo 16§ & vio phong hi tnrng, chd dé
¥ géin vd ril fén nghi. Khu Nam md hon phung
mdl 20 phiit & b fir bdi dgu xe. Trong tnrdng hop
ndy, khu Nam dugc chon [Bm noV 16 chit fnén
idm. nhumg viv ddi luong tham dy I nhidng nhdn
wil cao cdp thi khu phia Bic 58 thich hgp han
Khu Nam ciing I3 noi 16 chedc tumg bay hoa canh,
nov khéch cb thé mua céc loai cly vai moi kich of
Thém nita, khodng cach L nod ddu xe of dén hdi
tnring in va quay vé v mdl luong hang hod
nding khdng phdi 15 mit sir bya chon 18 dF v
#.I';Echhéﬂg

C6 thé huy déng cic loai hinh dia diém khic nhau sao
cho phil hop véi sur kign duoc td chire. Loai dia diém nao
duoe chon phai do ndi dung va dic diém cia loai sy kién
chi phdi. Dia diém 1 chiic phii tic dong tich cuc, hd trg
cho sir kién thanh cong.

— e ——

Céc clra héng thai irang s8 gitip ban céc bén nghl
cho mdt budi chidu dai cocktail va bira idi, sav mén
trin dién thas trang gich thidu bd 5an pham mof. N3
18 chae of thé 1 chae I8 hi trn du thuyén, sén
truot béing hodc trong bdo tang vd khi. Co (hé dung
iy lsm bal 03 xe hodc lém mal bl ch trén sén
lennis cd mai che. Céc ciu e b féng bill, nha
héng hodic nha kho trdng co the st dung vé thay ddi
hodn toan vl 6C =dng fao va ngdn séch déy di.
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T chiie sw kién bén ngodi héi rremg: Td chite su kién
bén ngodi hdi trmg s2 cd nhiéu thudn lgi hen cho Nha é
chic. D6 12 didu kién 161 d& thue hién céc ¥ wimg sdng
tao. Dudi day |4 nhitng co & chac chan clia nhimg thuin
levi .

o Thir nhél, 16 chilc ngodi hoi truimg khong bi dong
khung gidi han trong mdt pham vi khong gian cu thé. Di
hoi tneémg rong hep nhu (he ndo déu bi gidi han boi bon
birc nmg va mai che, Ngoai hdi trsimg s& khong b gidi
han hai pham vi khéng gian va diac biét khong cd khong
gian ldp lai nhu trong hdi tnmg. Ta cd thé "nhin thay",
"cam thiy" va "hinh dung” duge. Do 1a nhimg gi Nha 15
chitc phai 1im khi 18n k&€ hoach cho su kién dac bidt cla
doanh nghiép hay khach hing.

o Thir hai, td chifc ngoai hoi trubng tao co ché ning
ddng cho quy mo cla su kign. Quy mo oo thé tang 1én gip
ddi hode gidm di mot nia ddu khong dnh hoong téi dia
dig¢m 18 chifc. Nhia 18 chifc o6 thé 1am thay d6i khong gian
nai 16 chie sao cho phi hop véi sy kign, diéu nay rdt kho
thue hién trong hoi trudmg.

«Thir ba, & chirc sy kién ngodi hdi tnrimg 13 mdn yéu
t rit quan trong trong viéc dinh vi sy kién. Do khong b
gidi han bdi khdng gian ring hep, khing ro vio tinh
trang khong gian tring lip, 16 chic s kién ngodi hoi
truimg gap nhidu thudn lgi rong vide cdi 1ao khong gian
sao cho phit hop véi sur kién déng thén cd thé thuc hién su
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khic hiét doc ddo clia khong gian 16 chiic sy kign. Vi the
ma tao nén duge hinh anh sau dam v dn womg trong 1am
ini khdch tham du v cong chilng.

Td chitc s kién tai nhad hang: T8 chife sy kién 1ai
nhid hang chi phi s& thip hon nhiéu so véi 18 chic o
khich san hode trung tam hoi nghi. O nhidu nai trén the
gidi thuimg c6 thong I 13 cic nha hing déu déng cla dé
to chific sir kién rigng, tuy vay mot s6 viin md cira vi s
l& 58 mit khdch hing. Do viy sy lo so cha cdc nha hang
ciing dnh hudmg 16 sy kién duge 16 chic. DE tang khi
ning thanh cong cia 16 chife su kién va gidp nha hang
vuot qua nhitng lo so néu trén, nguii 1d chific sy kién cin
cing vii nha hang phai gidi quy&l mou s véin dé cing
vii su thoi thudn chi phi gifta hai bén. Nha td chite sy
kitn cdn nghién ciu trudc nhimg vin dé cin dua ra
thuong luemg ghi vio hop ddng ciing chi phi phéi chip
nhdn. C6 thé 1 nhimg van dé cu thé sau ddy:

«In bing higu bdo nha hing déng clia

»LAm béng ghi nhé trong sudt tudn 18 chirc s kign

=In bang hidu "tiéc néng" vio ngiy 16 chic sy kien

#Bio cho cic khich san dja phuong nha hing sé
diong cia vao ngly nay

» Phiit cdc phigu dn mién phi hodc mdn khai vi cho
str kién khi vio d€ thay 161 cdm on &3 d&n du

*Bdo cho nha hang bén canh d€ ho chudn bi phuc
vu 58 khdch ting thém




= B tri tuyén duimg giao thong dén khdch san khic
» B4 trf nhdn vién o khu wic diu xe bdo cho khéich
bicl nhi hang dong cita tredc khi ho gli xe

Ngoai thai d¢ va hanh vi lich sw, con nhitu vin dé
khdc cdn chi ¥ khi @5 chic mdt su kién tai nha hang.
Nhimg viin dé nay khong chi tic déng vio doanh nghiép,
viio sur kién mé cbn tdc ddng vio cde 18 chirc kinh t€, xd
héi khic, now dién ra su kign, dbi hoi cdc nguii 18 chic su
kién phai nhin thic va chi dong gial quyél. Dudi day li
mat =6 vin dé cin luu ¢ ddi véi Nhi 18 chise sue kign:

«MNEu nha hang ndm trong khu phd budn bén, phai
dam bao duge phép cla chinh quyén dja phuong hay Ban
quin 1§ khu phé va tim hiéu cde quy djnh han ché€ c6 thé
dp dung cho su ki¢n.

«Hiy thong bdo cho nhimg nguii quén 1y khu pho
budn bin d¢ ho ¢6 thé theo dé lén k& hoach va phdi hop
thue hién quing ba dja phuong minh trude khdch tham dur
sur kién vi cong ching nham tang vi the dia phuong trong
khu wvire thi Infong.,

sNén nhid hing khong hé tro, cdn |Am vitc vl bb
phin ciu hod va canh sdt dja phuong d€ gidi quyét nhimg
viin dé lign quan. Néu dja diém 18 chic ndm trong khu
phé budn bin, hity 1am viéc vai chinh quyvén dia phuong
va nhi hing dé khong vi pham bat kv quy dinh nio vé hod
hoan va an ninh.
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«N&u thod thudn vai nhd hing d€ déng cita sau gitr
fin sdng hodc an tnra, cdn lam viéc cu thé vai nhin vién
dé ho chudn bj sdn sang trwdc 46 va cong viéc &y phdi
duge thye hién. Khong dé khich hing tdi mudn (gid
ddng cita) thi€u chd ngdi va phuc vu ho trong tinh trang
g8p gp, khich s& khong hai long. Didu nay ciing xdy ra
khi ddng cira mdt phin phuc vu khich cia su kién. Nha
t6 chifc cdn ludn xit 1§ trude moi ven o va néi ri voi nha
hiing vé thiri gian cdn déng cira phong hodc mot bo phan
nio déb.

*Ludn ludn phii biét rd nhimg gi dang dién ra trudc
su kién. DAdm béo thii gian ra vio di thod thuin dé sip
XEp va trang iri phai rd ring va ghi thinh van bin déng
thin nhéa hing phai thong bdo thiri gian ndy ¢ nhilng Nha
16 chifc sir kién trude hoac sau tai dia diém chung nay dé-
©0 s chil ddng vi thiri gian s€ khong bi vi pham.

*Hiy danh thési gian tim gidi phép cho phit hop véi
suf kién v 14p trung moi cd ghng dé dim bdo cho su kign
thinh céng

»Néu du dinh 16 chife su kién ngodi trin, hiy kiém tra
va 1im hifu khi ndo mat tr&i 1an va thiv gian 1 chirc
cockiail hop 1¥. Hay chd ¥ t6i thin ti€t d€ tang thém nét
doc ddo cla su kién,




Nhd hang duge chon rt hop I v sy kign,
D & mdlt budi 16i huydn do - timg hang ndi
hang xe sang irong chd khdch i khich san
ra nha hang, nai chi & cda riéng ho vao budi
I hém &8 Tad ddy ho duge thudng thi tisc
cocktal khi m@l i wia loang dai tén bidn
dé [ai nhing dnh kim tupén vang, dé va da
cam doc theo kin nudc nhdp nhd. Ban dups
béi Iri nhiing ngon nén tring lung linh, mdn
trinh difn do mdl trong nhimg didn vidn susdt
sdc thue hidn va khch khiéu v dudi mdi
vom ddy sa0. Cdnh dep nhur tranh vi, &6 14
miit sy kign chia fay tuyd! vl

o Khi td chic ede su kién ngodi trii, phai ¢ du phong
vié thii 131,
Mot s6 diém cdn chi § khi 18 chic sy kién & nudc ngodi:
*Tinh thém chi phi qua dém khi qud canh a1 san
bay hay khong?
«Co chuyén bay thing 16i noi 16 chifc hay khong?
«NEu khich phai chuyén méy bay co phéi chi lau
0 noi qud canh khong?
»Tdng thdi gian di lai cé dnh huimg dén thii gian
I trid Khing?
aTir séin bay tdi khéich san mit bao lau?
»Khdch san v noi 16 chife ¢6 ddp tng yéu cdu khéng?
«Cin phii cit bd nhilmg gi trong chuong trinh d€ cho
phép thay ddi thin gian hodc cham chuyén bay?




Yéu cdo vé dia diém

Sy phia hop voi néi dung hoat dong cla su kién. Nha
10 chirc phai hinh dung duoc moi hoat dong su kign, tir dé
cO cdi nhin téng quit vé nhimg thit cin phai dua vio,
Nhimg hoat dong cu thé cia su kién dbi hdi phdi cb vj i
thich hop. D€ gidi quyél duoe van dé ndy, ching 12 tién
hinh lap bang ndi dung v& cdc hoal dong su kign theo thin
glan va nhimg yéu ciu cua cic hoat dong dé. Hay hinh
dung cic hoat dong su kién dé xdc dinh nhimg yéu cn vé
khimg gian cho phi hop. Mot 56 su kién & hol ngoin trii
duge 16 chibe tai Ha Tay (Chia Hwong) Phi Tho (Dén
Hiing) Quang Ninh (Yén Tir, Du lich Ha Long) thit
hodnh tring. Canh tri thién nhién ciing v&i su bdi tri clua
con nguii that tuyét voi. Ta 6 thé hinh dung duoe khong
khi rh{n nhip cia ngay hoi, v& dep tho mdng cia dém du
lich Ha Long va thudng ngoan binh minh trén vinh wéi
mit trii hong nhat lan trén mat bién nhu qui béng dd
khéng 16. Cinh tuong d6 khong thé cd trong hoi tnmng
nei thich hop véi 18 chiic cic sy kign nhu giy quf tir thién
cH bin diu gid cdc mat hang, edc budi hoi nghi guan
rong nhu APEC vov...

‘.r-ﬂ ’hl-{ fih :+ i .~1I




Chueng trinh | Ngay | Ngay | Ngay | Npay Hsir Ly |
tong quii 1 2 3 4 dac biét |
Bidm tam '

Hoat dang budi sdng
Budi trua

Huoat dong badi chiéu
Chugu din cockial
Hoat dong budi 15

N

Biing 2. Miu bing phén cong cdng vikc cla sy kién 5 ngay

Nhi 16 chiic cfin gif bang yéu cdu dén nhifu dia dié¢m
khic nhau xem noi ndo cb thé dép img duge cic yéu ciiu
dé. Tuy nhién khing nhit thiét cic ndi dung hoat ddng su
kign phai & cing mot vi tri ma i lai tuy theo y nrimg
clia Nha 14 chifc ma chon nhilg dia diém khéc nhau sao
cho phi hgp vl timg hoat déng su kién ndéu trén.

Nhilg yéu ciu déi vin timg hoat déng sur kién phai
that cu thé va phai ghi chi vao bang yéu ciu.

Khong gian bd tri va dién tdp: Rt nhiéu hoat dong
chudn bi cin khong gian. Khong gian dim bdo cho cde
hoat dong chudn bi 16, khong gian con ciin cho cdc hoat
ding dién 1ap. C6 nhi¢u hoat dong su kién phdi @p luyén
trude mdt cdch thudn thue mdi duoe thue hién trong sy
kign nhu din chueng trinh, cic chuong rinh va thigt by
nghe nhin, hoat dong cla cde dién vien, 1ap dat thig b

V.V...
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Néu Nhd 16 chire cén sir dung trdn nha cao
20 m o6 bb I sén khdu va thigt by nghe
rihin, phai ghi rd vao bang yéu cdu. Néu can
khiing gran dé b Iri dién kp, cin hai trudng
ca 24 gio, gilr nguyén sv b4 i sdp dat cho
b khi 8 chire sur kidn, hay ghi rd vao bdng,
Néu cdn phdng thay di cho dién wén, vin
phang cho nhan vign hodc mit khu vt dé
chudn by tnmg by cling ghf vio hap dling.

Su phit hop véi ngan sdch: Chi phi anh hutmg 161 yéu
ciu dia difm do d6 cdn phéi bigt trude chi phi cdn thiét dé
cth thé ra nhitng quy&t sdch phit hop. D€ chudn bi kinh phi
chinh xde, cin xemn lai Wil ca cdc khia canh clia si kién dé
dam bdo di tinh todn b nhimg chi phi phat sinh. Néu quan
I khong chat ché, theng thitmg chi phi déu vugt i so
véi dif todn. Do viy phai lién lue cip nhit chi phi, thém viio
hoac bét di cdc muc khi cb nhimg thay dii. Cén biéil ring
dang sit dung chi phi 6 dau dé c6 sy diéu chinh,

Phai bt ddu wr kha néng ta chinh va cin doi voi bang
chi phi. Khi nang tii chinh va chi phi I3 y&u 16 dfu tién vi
cufii cing xdc dinh yéu ciu vé dia didm cho 18 chifc su kién.

Phai bit ddu tir khi ning tii chinh vi cin d&i vdi
bing chi phi. Khi ning tii chinh vi chi phi Ia véu 16
ddu tién vi cudi cing xdc dinh yéu cdu vé dia didm cho
td chic su kign.
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Nhiing quyét dinh vé dia diém
Nhiimg 0fa diém cy thé

Khach san vd trung tdm héi nghi: Day 1a nhimg loai
dia diém thitmg duoc chon dé 18 chife sur kign. Ca hai loai
nay déu la nhimg dia diém 16t song mdi loai cé nhimg lm
thé néng, chi phi cling khdc nhau va chi ph&i nhiéu 1
ngin sdch clia 18 chife sur kign.

T4 chic su kién & khdch san s& dip ing dugce yéu clu
cla nhifu ndi dung hoat ddng s kién. Khdich san cé céc
phing chilc ning, hii tnsémg, phing khich nghi, cdc dich
vu phuc vu &n udng va giai tri, x&€p dd mang vic hing hod,
“hiinh 1§, vov... Td chic s kién tai khdch san s& it thugn
tign cho khdch tham du, gidm duoc chi phi va thén gian di
lai. Nhin chung chi phi 16 chic su kién & khdch san I
thip hon do i€ kiém duogc nhifu khodn chi phi va ¢
nhimg dich vu khich san c6 thé phuc vu mién phi {thu
don trang tri phong, mang vic x&€p d& hinh 1¢ cho khich,
sir dung ban ghe, v.v...).

Trung thm héi nghi théng thuimg 14 cic phimg hop
lén va nhimg phéng chir. O dé khong c6 cic phimg chic
ning, phimg nghi ciia khdch, khoéng cé cdc dich vu hé trg
nhr @ khich san. Khong cé dich vu mién phi, moi hoat
ding déu phai thanh todn tén. Nhimg trang bi thigu, Nha
tth chiic su kign phai w minh mua sim bé sung ké cd
nhimg thif nhé nhat.
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Dudi day la mot s6 vin dé khi 6 chic sy kién tai
trung tam hoi nghj ma Nhé 16 chic su kign cdn luu am:

«Cd it nhiéu chi phi phdt sinh ngoai hop déng thué
trung tm hoi nghi (thué nhin cong bic dd hing hod,
hanh 1¥, tién thué ban ghé, treo rém, trdi tham, v.v...)

o Vé chi phi thi 6 chic su kién tai Trung t4m hdi nghi
chi phi s& cao hon nhifu so v 14 chifc s kién & khich
san. Do vay cdn phdi Gim hiéu chi tét trude khi kv hop
déng nhur Co tinh tién ban ghe khong? C6 phdi bé sung
thém d6 diing phuc vu tiéc chigu ddi hode bira 16i? Chi phi
don vé sinh? Trd tién lam thém git? Phai thué nhiing
cong ty chuyén mon? Tién dién, tién thué ban gh®, thim
irdj san? v.v...

Nha 18 chifc cdn yéu cdu Ban quan 1§ Trung 1am ligt
ké 14l ca nhitng chi phi phu troi d& bd sung vao ngin sdch
uh chiie sir kign, Chii dong vé mat thi chinh, trinb boi chi
ngin sich do nhing chi phi phit sinh d&t xull, nhii 13 vai
nhilng sy kién ngan sich han hep lai 8 dinh trude.

Tom lai, dis khéch san hay trung tim hoi nghi. Nha 18
chife déu phii biét tsde 1l ca cdc khodn chi phi d¢ dua
vao dy todn ngan sdch, loai trir nhimg chi phi phdt sinh dot
xudil. Sir dung bat ky dia diém nao ciing déu phii tim hiéu
céc ndi dung:

«Ciic nhin vién thudc cling mét 16 chiic hay thude
cde 18 chie khdc nhau?

i
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» Hop dong vi cic thod thuan vé lueng cd hiéu luc tir
khi nao?

«Ci thay déi gi trong k& hoach khéng, néu cd thi 1dc
dong cia né d6i véi su kién the nio?

Nhing dia diém didc thi: Bao tang, phdng trién lam
nghd thudt, nhd hdt, nhd hang, sin bay, ciu lac bo du
thuyén, truémg dua, noi vai choi cong cong, not trug
tuyél, sin tennis, sin bong chuyén trong nha, sdn goif,
cira hiing hdn 1&, v.v...

Rap hdr: Co nhifu giai phip d¢ sit dung rap hdt phuc
vu nhiing su kién dic biét. Rap hdt cé loi the vé khong
gian, no phii hop vai nhiing se kién khong thich hop
khdch san hodc trung tim hdi nghi vi nhimg dia diém khic.

C6 thé quy#t dinh 18 chitc ci sir kign & rap hit hoac 18
chifc mit 53 hoat dong sy kién. Ching han khai mac sy
kién tai rap hét, tiéc chidu ddi duoc thuc hién & dia diém
khic hodc nguroc lai.

Khi td chifc sir kién tai nhi hdt, Nhi 16 chiic cdn chi ¥
cac ndi dung sau:

#Xem xét kY hién trang rap hdl, siic chifa thue su clia
rap hdt, ¢6 bao nhiu chd ngdi sir dung duoe, s8 chd ngii
bi hing khong sir dung duge. Kiém tra cdc cdnh ga,
duimg thodt hiém khi co su c6.,

*Tim hifu hoat dong thutmg ngay clia rap, xdc dinh thin
gian sirdung d¢ cd thé clr nguii bo 1 don dep, sép xép.
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»MNéw sur kién sif dung cic san phdm nghe nhin, cin cd
st chudn bi tnsde vé kiém tra nhing viln dé o6 lién quan nhu
thil tuc hai quan, ban quyén, thid gian trinh chifu, cic thié
i mdy mdc chuyén dung vé giii phap sir dung, van hinh.

«B4 sung va déi mdi nhimg thit cdn thiét, Cita ra vio
cin duge quan 18m vi oo rdl nhide ngud qua lai cia rap
hdt nén mau cii va cdu bdn. Cin thay cifa ra vao, trai tham
dd, giat sach tham 161 ra vao va co ria san nhi. In logoe
vao cic vil dung trong sy kién nhu ly ulng muede, i qui,
vl ky ni¢ém. Can thu don vi bo 1 phing chii, hinh lang
cho phit hop voi su kién nhu hai 16 vio theo hai cla dé
trinh @n the, x&p thém bdn dang k¥, man cla, khin 1
bian hoéc ban dé dé uong.

«Cin chii ¥ hinh winh cia khich 1ir no nghi 16 rap
hdt e6 roi vie giit cao diém khong? Co cdn ba tri dich vu
dua dén khéch hodc 16 chific giao thong néu 10an bo khich
1 cling mit théi diém? Phai nghi 161 nhimg gidi phip wé
sir ed trén duémg coa khdch néu xay ra. Cin quan tdm té
thifi gian sau su Kién @ rap hdl, dé 1a thin gian nghi hay
rap hit lai bin vé kinh doanh dich vu cla minh.

Léu bat ngodi trén: Co thé sir dung 1du Bat lam dja
diém 18 chiie chinh hodc phu cho sy kién. Tuy nhién trong
hai trtmg hop dé 1a vin cin c6 thém mot dia difém khéc
nita hé trg cho lEu bat dé dam nhin nhimg hoat dong con
lai cia sur kién,




Léu bat co nhimg Igi thé ritng nhu co dong, tao ra
khing gian phi hop véi su kién. Do viy sir dung lée bat
cho sy kién khong gidng nhu sir dung cde dia diém cd
dinh khic, nd ¢ thé duge dién ra & noi nio ban mudn,
dé hod nhip véi thién phién vi cd khi nang tao ra nhimg
khong gian su kién rit dac thi.

Hién nay Iéu bat thudmg roi viio hai loai, loai 1éu coc
¢d tran nhon cao hon & trung 1im nhu loai st dung cho
rap xiéc v loai thir hai 14 |éu khung. Loai lu coc 6 tinh
co dong cao, thich hgp véi nhifu dia hinh hom so v 1
khung, lip dar don gidn nén khong kien c6 va gid thué
cao. Léu khung mic di dong kém hon so vii 1éu coc, lip
dat phidc tap nhung kién o6, gid thué cd thip song chi phi
lap dat lai can so vl lu coc. Bén canh nhimg loi the vira
néy, 1éu bat ¢6 han ché chung 12 & bat lira, gay hda hoan.

Khi tinh kich thude léu bat cho phép mic 16i thidu 4
mnguli. Néu sy kién cd cic hoat ding trong vi ngodi
trin, kich thudc cua léu phai dd cho 18 cd moi ngui cb
nhu viy ma bao dam db khong gian khi thin i€t xau.

Léu co mdt miu tron hoac cé ké spc. Léu e6 1hé
chéng mua hodc chi chéng ning va cich nhiét, hinh ding
viich l2u phii hai hod. Vach léu o6 thé cudn lén khi i
nong va cd ludi ngan d¢ chdng con tring. Léu khong duoe
cd cic vit rich, xude, vd va cdc vél bdn, 1éu phii dii cao dé
thizc hién duoc nhimg yéu ciu cia hoat dong su kién,
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Khi ky hop dong thué léu cdn phai lam viée vdi cong
1y cung img hét sic cin ké, tir ndi dung nhd nhat ciing
phii ghi trong hop dong. Cin yéu cdu cong ty cho xem
miu béu mi ho cung cip. Mic di cic miu déu cb & trong
catalog song thuc 1€ lai khong ducc nhu vay. Phdi kiém
tra dja diém s& 16 chic su kitn dé quyé dinh kidu loai
cling nhar chal lugng léu. Léu phai sach s& va thin gian lip
rip phai duge quy dinh rd ring.

Mgoai ra, cdn kiém tra 1¥ mi 181 ¢ cdc viéc co lign quan
trudc khi ky hop déng nhu cung cip léu, phuc vu lap dar,
cung cip ban ghé va nhimg cong viéc khdc. Cic nha cung
clip niy cdn 1 thue dja noi 58 dién ra 18 chidc s kién dé c6
nhimg lén nr vin thiét thue. Mo su tinh todn do chinh xdc
déu phai thye hién va cic dia diém du kién ciing phdi do
dac xem si tinh 10dn c6 phi hop khang.

Cde nhé cung cfp dich vu ciing cdn tr vin vé: Niu an
trong Iéu thi thong gid nhu thé ndo? vin dé chiu sdng vi
dién ra sa0? thé nhudng, dia hinh tai nei dung léu cé vin
dé gi dac bie?

Phong chéng chiy nd déi véi cdc 1éw thé nao va
khoang céch tir 1éu dfn ede khu nha gén nhél 12 bac
nhitu? Cin yéu ciu nhd cung cdp léu cung cap cdc bién
bio chiy nd.

Mt s6 viin dé khic gan lién v vide sit dung 1éu bat
cho td chic sy kién md cic Nha 16 chilc khong thé bb qua
do 1a:
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»Tim hiéu chii s& hilu khu dft ma léu bat s& duge
dung lén, cic thih we banh chinh d€ co phép sir dung, co
ché va viéc sif dung dién, nudc, v.v.. Cin kiém tra nhidu
ldn va ghi vao hop déng tir nhimg viéc nhé nhat, chi 1iét
nhdl, ai s& la nguii thuc hién. Nha 1 chiic cdm o6 ban sao
cilia timg gidly phép tnsdc khi su kién bét ddu.

=Cin bi€l thix gian dung iéu bao 13u? Thivi glan nay
phy thudc vao dia hinh noi dung, vao mic do phic 1ap
treng ldp dung d6i vér timg loai 1éu vA this tél khi hiu
dién ra trong thisi gian ldp dung. Théi gian dung léu tic
déng truc tiép tdi 16 chirc su kién. Cic hoat dgng bio vé
trong qud trinh lap dat cho 16 khi su kién bt ddu, phai
bio dim ba diéu la: Ban gh€ va thiét bj dugc dim bao
qua dém; khéng cd cdc vi khich khéng mii cd mét trong
ciic [éu; Mu vi cdc trang thidt bi khic (ban ghe, 46 s, 46
bac, khin &n, trang tri, cic dung cu phee vy ndu &n trong
léu, v.v...) c6 khd ning sit dung cho 16 ngéy dién ra su
ki¢n. Kém theo cic hoat déng bdo vé néu trén I3 nhimg
chi phi phd1 sinh vé né.

«Ciing véi sit dung 12u bat, cdn phai chudn bi cic
nhia vé& sinh di ddng, cin phai b8 tri bao nhitu cii.
Thong thudng mdl nhd vé sinh cé thé phyc vu 75
khich. Cic nha cung cip cd thé cho thué nha vé sinh
bao pdm bdn rita va nude sach cho cédc sy kién.

=Nhimg chi phi phat sinh: Ngoai trir nhimg chi phi 1a
phiti thanh todn theo cic hop ddng, con lai 1a nhimg chi
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phi phdt sinh nhu chi phi v¢ sinh cho khu vuc dung Iéu
i v sau khi léu duge dung, chi phi sin nha, dnh sing,
miy phit dién, mdy suéi hay diéu hod, bio vé, vin chuyén,
v.v... Néu hop ding cang chi uél, khi nang hinh dung
xuyén sudt sif kién cao thi chi phi phét sinh s& giam nhidu,

Nhimg vin d¢ khdc chi phoi dia didm cu thé:

Hop déng: Cimg wii gidy phép cho su kién }a nhimg
ban géc cua hop déng da duge ky va nhimg thd dam bao
cho vigc sir dung cdc khu vue dé phimg trutmg hop cé béi
k¥ sy tranh chdp nio cd thé xay m. Cé nhimg gidy 1o co
bén c6 lién quan cb thé gidi quyét nhanh gon cic vu viéc.

Khi chuidn bi mét s kign, Nhi 18 chitc cin dén dia
didm trudc cing vii nhimg nguii o lien quan d€ bao dim
maol viée déu d3 sin shng.

Nha td chie phai bao didm minh 13 nguwéi kifm tea
cudi cling cdc cong viée cia cic nha cung cip, khich san
vi cic khia canh khiéc lign quan dén su kién. Nhimg hoat
dong cia moi nguiti phai duge két hop mot cdch hii hoa,
phii cé sut chi huy thong nhat d€ phéi hop déng bo v
nhau o limg cong doan co lién quan. Moi nguid phii lam
that 16t cong vidc clia minh sau 86 chuyén cho ngudi khic
ding thin gian nhat.

Bing vitc kiém tra lai cdc cong viéc va bing phin cong
cong viéc, ta oo thé dam bdo moi viéc di dugc phin cong
va k¥ hop dong dwoc thue hién ding, khong bi qué thi.

Pia diém véi viec khai mac su kien: Té chibc khai
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mac cho mdt sy kigén 1a viéc dem dén cho cong ching
mot didu gi dé méi. Diéu nay déng vai trb quan trong
treng viéc khai mac su kién,

Trong mét cherong trinh khuyén mai & Mexico, N 18
chife réf i v phdng nght cda khach tham du, d8 yéu
ciu vét oF kiém tra timg phing mdl, nhang phdng do
i [ nhimg phéng 16! nhal vé cb e nhin ra bidn
Trong thad gian chudn by nher vy, Nhé 15 chac phat
hién ra khdch sgn d& of gdng chi cho minh nhing
phing hang thip. Sau ki kj hap ddng, khach san 43
i tén cac phong vé d& ln c3 loai phng. HE sa
theo dii phing phai ghi iy dii idn vé loai phdng vl
ddy dd chic ndng dfc bigt d& dupc ghi frong hop
déing. Khach san ndi i 08 of nouty khdc thué céc
phong co theé ahin ra bign va ho khing the lam khdc
Mt trong nhdmg quy tc cda 18 chae sur kide 1 khdng
chdp nhdn i "khdng” cho cdu brd ke Nha 18 chirc goi
dign cho phd gigm doc khdch san dé oidi quyel vé ip
hmnhénlrphhvgnﬁnﬂnnﬂﬁﬁ}rﬂmﬂmg

Tuy nhién su kién chi duoc khai mac khi moi vin dé
litn quan déu duge hodn 181, Nhé 16 chiic phii dim bio
la minh phai hiéu hél cdc diéu kién trong hop déng v
cdc tranh chip phai duge gidi quyét wrude khi su kién
dién ra. Phai nam dugc nhifng su viée ndo con ¢d the anh
huimg dén viéc khai mac sy kién. Phii biét 11 cd cde
thang tin cén thiél cé lién quan trude khi cong bo khai
mac ra cong chiing.
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M sty kigin b diéin ra vii sy et mit khodng hon 2.000 -
Hﬂnﬁmﬂnwdﬂwﬁﬂﬂcfﬂﬂﬂnﬂ'whﬁﬂﬁ
nhd thiw xdy dung chua dirgs i én hél va ob mat s6
phdn cing viéc van dang franh cil Cic nhéd théu sau
khi xdiy dymg xong, chisdn b of div o phdi mang mal 56
thigt bi i nén phdi tam hodn khai mac sy kidn. O sy
kign khai mac cda mit nha hdng, ho K & vide phéi xin
gidy phéip an todn i phia co quan qudn I chéy nd va
co quan quan i lod nha dé dd didu kign khai mac, Mt
gid trude khi khai mac, ho due thdng bdo 14 dimg viée
chusn by thic &n vé phdi théo bd céc trang I inén
tuong. Sy kigin ndy da khdng thé khai mac.
Viéc phit hién ra nhimg dja diém mai vi 6 chic mot
sy kign cing loai la cach dé 1a0 nén nhimg ky niém ding
nhd. Dimg ngai thit céi mdi, nhung phai chufin bi that k9,
lén k& hoach vi sit dung chuyén gia & nhitlng linh vuc cin
thiél. Nén nhéd khéng o6 chi 1ié1 nao & nhd ca, phai chd §
tain dién mei linh vire, 46 13 viéc phai lam. Hay tao ra su
kién mi khich khong thé niio sao chép dugc va tim cich
d€ nd that dac biér

=1

Nhimg guyét dinh

Nhilng quyét dinh cu the truc 1iép trong dia diém giai
quyél nhimg miu thuln ndi 1ai cha dia diém, dip ing
duge yeu ciu cla sy kign v& mt dia diém cu the,

Sir chita cita phong 18 chire: Nha 16 chife phii bit




siic chita hop 1¢ cia can phing vh wan theo ding quy
dinh. Co thé phat thip min nhifu hon va theo cic théd
diém khéc nhau. Ching han, budi sing riéng, budi chitu
riéng vi budi 18i rieng. Trong nhimg trutmg hop nhu vy
phii cé md ddu va ket thiic chinh thitc cho timg hoat ding
si kién vh phai dam bdo ring cdc khich méi déu ra wé
trudc khi hoat ding sy kién ti€p theo dién ra. Tuy nhién
vigc nay la kho bao dam. Do vdy cdn phdi chap hinh
nhiing quy dinh vé sic chira la 4m® cho mot khdch di.

Vé sinh: Vé sinh tnssc, trong va sau khi su kién dién
ra. Cin ¢ dot don v& sinh lign tuc dé dam bdo cho cic
hoat dong sy kién dién ra an todn. Diéu ndy ciing cd thé
duge thue hién mién phi néu duge thod thuin trude trong
hop déng.

Di chuyén dé noi thit. Xét vé khia canh khong gian,
khong nén dé cdc db ndi thal cil chiém chd. Hiu hét cic
dia diém 18 chirc s chip nhdn chuyén ndi thil ra ngodi va
luvu trong kho dé can phong cé thém chd cho khich ngdi.

Khoanh viing, gidi han: Phii tim hiéu nhimg gi duoc
phép va khong duge phép lam. Phai lam wiéc véi chinh
quyén dia phuong, lam viéc véi cic nganh chic ning: ciu
hod, y 1€, canh sit. Néu sy kién sir dung dén chidu, bing treo
phai lam viéc v co quan hing khong, v.v... bang van ban.

Bdo hidm: Quyét dinh bio hiém cho minh, cho khich
miA, dung cu va thift bi. An todn phai dat [&n trén cic m&i
guan 1dm vé bio hiem. Cin tim cdc giai phip hiru hiéu
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can thiép dé cdc hoat dang su kién difn ra duce an todn.
An toan bao gbm an toan vai nguid, v vt vi vdi moi
truimg (bao gom ca am thanh va dnh sdng). Di 1d chire su
kién nio, hiy quan tim 13 an toan cia khich va tim hiéu
phai ding bio hiém bao nhiéu d€ néu e6 su cd xay ra moi
nguini déu duoc i bio hiém.

Than gian: Phai quyét dinh sl dung dia diém vio thii
diém nio? kéo dai bao lau? phii bil 5 giér ngay thing
nam s dung dia di€ém. Nhimg han dinh thisi gian d6 phdi
ghi 10 trong hop déng dé weinh higu ldm, Cén thiét phii cd
thém thixi gian b tef sip dat ti theo timg loai hinh vi ndi
dung su kién yéu ciu.

Niviing vdn d¢ thudc cdc quy ché riéng: Nhimg dia
diém thugc cdc cong trinh lich s, vién bao tang, phong
trién 1am nghé thuft vl cdc dia diém khdc cé mit s6 quy
ché rieng vé nhimg su kign duge phép vi khong duge phép
dién ra. B 1a nhilmg didu die bigt dp dung cho timg dia
digm néu rén. Cin ddm bdo khéich khang ghi bt cif thir gl
I2n nmg v ho phai bi€t cii gi lam dugc, cdi gi khong
duge lam. Trong vién bao tang, Nhi 16 chirc phdi td them
phi bio vé, khich khong duoe vio khu vie han ché di lai.
Tai phong trién lam nghé thudt, khich o6 thé nhin nhung
khong duoc sir vao hién vit, khong di vao khu e da
khoanh bing day hodc lua. Khich khong duce in udng tai
cée dia difm do. Hay tim hiéu 1t ca nhimg quy dinh riéng
d6 trdc khi k¥ hop déng.




Hoan thién va b3 sung: R4t it loai dia diém 18 chiie su
kién dii hoan hdo theo yéu ciu 16 chiic su kién. Thong
thuimg céc dia difm déu phai bd sung va hodn thitn méi
thod man duge yéu clu sy kién. Chiing han nhu hé théng
chi€u sing. Anh sing dé 130 n twgng, tao nén tm 1§ moi
trimg khong gian su kién, cdy cinh, 46 gé va nhidu tha
khdc, thim chi thuc hién cdi 1a0 phing dc. v.v. theo yéu
céu cu thé cha sur kién dii ra

Su kién b doc dién van, trinh dién hodc sit dung céc
phuong tién nghe nhin cdn chi ¥ 163 céc vit che khust.
Céic et try cd anh hwimg khang? Cé géc ndo bi khust?

Nhe bép: Nha bép dat & khu vic ndo? Phéng nio?
Phuc wu nhimg gi? Co bao nhidu cong viec d6i vii nha
bép? Phuc vu bao nhi¢u khich ciing mét thivi diém? Cang
sudt cia nhd bép 16i mitc ndo? Cin gap bén cung cip thuc
phiim tai dia diém 15 chiic d€ ho kiém tra thue dia va dua
ra nhimg yéu céu cu thé. Ho s& c6 cdich b tri, cong sust
vi nhimg vin dé€ khic ciia bép. Phai chi ¢ téi nhing chi
i€t nhé nhat nhu chéo néu, 1b nudng, 1 lanh, & cim dién,
noi div xe, e di dd nghé thue phdm va nhimg véu cdu
déc biét khac déi véi bép. Cin chii ¥ 14 chi chip nhin bédo
gid d6 an cda bép bing vin ban. Ddm bio gid bao gém
lua chon thuc don, s6 lwgng, gid cd, thu, giao hing va sd
nhan cong phuc vu. Phii ghi chi ti&t thii gian hi¢u lwe
clia hop ddng. Yéu cdu phdi ghi ré nhan vién nio s& phu
triich cong viéc. Ho cd phue vu nhu cdu dé udng khong?
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cd phu trdch viéc thu don vi rira bédt dia khong? Néu ed
nhimg mat hiang thutmg duoe bay bin tai noi 18 chic ma
ta 45 thud, hiay yéu ciiu don nhing thit dé di noi khdc ngu
khiong khéch tham du & s(r dung vi ho twong 1dm 1 qui
tang cia sur kién va s& xudl hién nhiéu chi phi phat sinh
anh hudmg dén ngan sich.

Nhitng dung cu cho dn udng, céng trink phu vd nhdn
viém phuc v Bat dia, ly 1ach vi dao dia tai noi 18 chic
thudc loai ndo? Phii ddm bdo da kiém tra thue 1€ nhimg
thit dé tai non dung cu d6 duge sir dung. Trude ngay dién
ra sif kién hay ki€m tra lai xem cdc dung cu ndy di sin
sdng chua, cd dat tiéu chulin khong. Trude khi khich
dilng bita sdng lai tign hinh kidm tra hét luot 1ai diém 16
chirc, xir 1y ngay nhimg gi cdn khiém khuyét. 55 luong
cdc dung cu néu trén bao gitr cling Idn hom 6 thue khich
tham dy. 58 nhin vién phuc vu ¢ cdn bd sung thém
khong? Néu dé khdch wr di ldy ly, nia diing xong ho sé
dé bét ot noi ndo c6 thé, sau d6 tién lai 14y ly, nia khic
lam s& luong ving lén ding k& va nhan vién phuc vu
ciing phdi ting lén d€ gidi quyét ngay héu quad nay.
Chiing han ta: mdt sy kién khich dang chiv dao nia, ly,
dung cu an 5 s€ duoc phuc vu rong mot sur kién gay
qu¥ 1ai nha hing cé khodang 1000 khach. Trén 20 nha
hing hang diu phyc vu khich di loai mon an. Diéu
khéng duge du dodn trude 1d mot s nha hang sir dung Iy
rugu dé phuc vu bita trang mi¢ng lam thiu ly. Hon nifa
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khdch lai ra timg tram phuc vu 8¢ 18y nia, dao, dia sach.
Ding xong ho dat viio bit ¢ chd ndo c6 thé v tiép e
lay dao nia sach khde an mén tiép theo. C6 thé néi 1000
vi khich sir dung s8 luong rit 1dn dia, dao, nia chi trong
vl phiit. £¥a ban & khip moi noi chit déng r&t mit my
quan v phan cam.

Tai mdt su kién khic di han chf duoc s6 luong dd
ding fn udng do cich gidi quyél clia Nha 6 chirc. Khich
16 duge dira trude mdt 1y rigu va mot dia d€ an bira 16i.
Ngudi hudmg diin ndi 16 véi timg khdch 1& bo & sir dung
dd ding 46 trong sudt budi tite. Ly duoe kiém vai dia dé
khiich dé dang quan 1¥ dung cu an ciia minh.

Phimg vé sinh phuc vu su kién: cdn bao nhiéu phing
vé sinh cho su kign theo quy dinh chung la | budng vé
sinh phuc vy 75 khich. Cén kiém tra cu thé xem di cé
bao nhitu budng v& sinh, hign trang cha ching the nao?
Ciin stra chita va b sung thém bao nhidu? Ngudi tham du
dugc sir dung nhimg budng vé sinh nao? v.v...

Khu vue ddnh riéng che nhdn vién nghi; Viéc cham
soc nhin vién rit quan trong khéng chi 1a 1¥ do nhan
van. Néu ho mét, gidn di, khit nede, mic dd phuc vo va
ci sir kién o6 thé bi anh hudmg. Phii dam bdo nhdn vién
duge nghi ngai cong v thuc phim maén an nhe va hoa
qua. Tim hiéu v bd tri phong vé sinh riégng cho nhin
vién. Nhan vién cling cdn duge chim sdc chu ddo nhung
khéng lam Iré naj cong viéc mol cich i:h:’&ng cin thidt,




khéng quan hé v khich tham du ngodi chilc nang di
duge xdc dinh.

Kenh nghiém, trinh d cua nhdn vién va cdn bé gudn
Iy Nhan vién va cin bd quin 1§ wrong 16 chikc sir kign 13 bo
it cia cing ty, tao hinh dnh va dn neng cong ty trong cong
chiing. Cin phii oo nhimg nhén vién va can bd 16t nhal, nhidu
kinh nghigm nhal, chuyen nghiép nhdt cho 18 chife sy kién.
Hay danh thi gian 16 not 1 chife sir kign d€ quan sit va gap
gt o, diéu chinh nhimg gi khéng phii hop. Hay ban bac viin
dé quan tim visi Ban quan I¥ cao cip &€ ho didu chinh déi ngi
nhin vién cia ho. Vio ngy 16 chie sir kién, e khi hodn i
moi viéc, hdy yéu céu Ban quin 1Y huing diin cic nhan vién
xem lai cac yéu ciiu clia su Kién vii gidi thitu vai nhin vién
ngudi cin lien hé chinh, d6 13 Nhi t8 chic su kién. Phai dong
vién ho bing nhimg Ioi cim on chan thanh. DI véi cin bd
quin L cling vay, cliin phii bi¢t dige trinh 48 chung va
trinh dé cla 1img ci nhin & ede vi tri khic nhau trong 16
chic su kign. Nhimg gi ciin duge bo sung va bé sung bang
cich nao. B voi Nhi 16 chifc cing cdn nhin nhén lai
minh. néu da timg 18 chidc su kién nhd hom thi hiy hoc hai
kinh nghiém ciia nhimg nguii di 18 chie cic s kién ldn
hom, nhél 1a s kién cing loai.

Nhimg quy dinh vé phing hod hogn vd an todn: cén
phii bigl cic quy dinh vd Nhi 18 chire phai chiu trich
nhiém xin gifly phép lién quan. Khong hy vong noi 16 chie
cung cfp cho ching ta moi thir cén 1hi€t. Cin phai cé db
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céc loal pidy phép (d6 udng, hoat déng quéd gilr quy dinh,
dimg 1éu, phong chdng chiy nd, v.v..). Cin chi dong
trong viées phong tranh hod hoan ngay tir khiu thigl ké,
nhimg phiomg dn st c8 hod hoan xay ra s& duge xu I¥ nhy
thé¢ nao. Nhi b chic ciing phai chd ¢ 15 v& sinh moi
trutmg, nhit ta nhimg su kién 16 chic trong 1thanh phé, khu
du lich va khu din ey déng dic. Phai bio dam cinh quan
moi tretmg khing b xam pham, khdng by xudng cip. Vi
bar k¥ su kién nito ciing cdn ning cao ¥ thitc bio vé maoi
tromg canh quan cho cdc thanh vién tham gia vA cong
ching dia phummg.
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Tom tat chuong VI

Chuong V1 di d€ cap d€n nhimg vin d& v¢ dia diém 14
chifc sur kién, vai hai ndi dung oo ban 1a:

Thir nhdr: Nhimg véu cu vé dia didm, dbdi hdi dia
diém phai phit hop v loai hinh sy kién cu thé. Khong
gidi han dia diém & m&t s8 loai nhu Khich san, Trung
tam hdi nghi ma cin huy dong cic loai hinh dia diém
khic nhau cho su kién. Néu dia diém & ngodi hoi ruimg
s€ cd nhifu wu vidt vi o didu kign phit huy tinh sing tao
cia Nha té chiic.

Thut hai: nhilng quyét dinh vé dia diém. Mot s Joai
hinh dia diém cu thé nhu Khich san va Trung tam hoi
nghi, Bao tang, Rap hat, Nhd hang, Léu bat ngodi trin
v.v... déu c6 nhimg wu thé rieng va thich hgp vdi nhimg
loai sy kién nhét dinh. Khi quyét dinh loai hinh dia diém
nao cdn kiém tra xem xét vd phdi thuc hién nhiéu quyét
dinh khic kém theo nhu ngin sich, ban ghé, vat trang iri,
thési gian sir dung, &m thanh dnh sdng v.v..

Mic dil di 6 dia diém sin sing dén khich song con
nhifu vin dé phii giai quy#t litn quan 15 dja didm nén phai
céi nhimg quyét dinh bd sung nhu stc chita phing 13 chiic,
vit sinh khu vuc su kién, khoanh vilng gidi han sit dung, bao
hiém, cic loai gidy phép v.v...




Céu hal dn tJp va thio ludn chuang VI

I-Lua chon dia diém 1d chirc su kién phdi chi ¥
nhimg néi dung co ban gi?

2- Phan tich nhimg wu theé vi han ché clia mét 56 logi
dia diém di dé cp.

3- Hay trinh biy nhilng yéu ciu d6i v dia difm 18 chiic
sur kign.

4- Nhilmg viin dé gi cdn chil ¥ khi chon dia diém cu thé?

5- Wai trd vi tri coa sy kién ddi vdi su thanh cong cia
sif kién thé nao?

6- Trinh bay nhimg quyé#t dinh bd sung vé dia diém.







CHUONG VII

TO CHUC PUA PON KHACH

Phuong lign chi khach

« Xa & chi

« Xe khich

Biém g0 xe va dua don khach
«Diém dd xe

« Dua d6n khdch wi win hinh bén db






Phuong lign chd khach

Khich min tham dir sir kién thutmg di bing phuong
tgn cd nhin cua ho. Song wong nhidu wrwimg hop, do tinh
chdi clia su kién, do dia diém va khodng cdch mi chi c6 s6
it khach sit dung phuong tién cd nhin. 56 con lai Nha 16
chic phii thu xép dé dua dén khich cho phid hop, vikc
chon phwong tién thich hop dé cho khich cho sir kién la
chng viéc rit quan trong sa0 cho moi nguwii déu duoc thodi
midi, hai long va séin sing tham gia sy kién.

Xz & chi

Loai xe nay thutmg duoc cdc Nhi 16 chifc quan téim.
NG vira an toén, vim trang trong lich sir thé hién su ton
trong khach vi qua do ning tdm quan trong ddi véi su
kién cia Nha 6 chiic. Cin xde dinh rd loai sw kién, phan
biét cip do su kién dé xdc dinh kifu loai xe.

Cd loar xe danh cho chinh khdch, xe danh cho nhimg
nguin thinh dat, gidi thwong luu, xe thong thuimg, Nhimg
xe dd duge xép hang mic do sang trong theo cic ding
cap gid tn khdc nhau. Cin bé tri timg loai xe thich hop v
timg loai khéch.

Limousine: Loal xe nay cing thé hién sit sang trong,
khiing dinh ddng cdp cao. Xe ndy cb loai danh cho nguyén
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thii, chinh khdch vi nhimg nguisi thinh dat. Ciing co mui
trdn, mui kin méi loai déu c6 gid tn vuot trdi trong nhing
hodéin canh s kién cu the.

Mercedes: Loai xe nay chét lugng rét cao, dd an todn
rdt cao vit thuomg hiéu ndi tiéng. Ding xe Mercedes noi
chung la gan véi nhimg nguii thanh dat, ngudi ndi tiéng.
Hon thé nita, Mercedes din cao con 1& xe dinh cho
nguyén thi quoc gia, dinh cho cdc chinh khich. Vi vay
thuomg hiéu nay khong chi thé hién su thinh dat ma cbn
thé hién uy quyén xi hoi. Mercedes o6 loai mui trin, cb
loai mui kin, ¥ theo tinh chit vh mue dich mi sir dung
loai nao.

Toyota: Cic dbng x¢ Tovota mdi ndi 1én, thé hién su
sang trong, lich su. Thuong hi¢u Toyota duge khing dinh
trén thi truimg. xe dinh cho gidi thuemg i vi nhitng ngui
thanh dat.

Cic dong xc khic: Chic hitu nhue Ford, Daewoo,
Mazda, Mitsubishi, v.v... cling [a nhimg thuong hiéu cd vi
tri r& nét trén thj truimg déu sir dung 16t cho cée su kién.

Cic Nhi 1d chiic cdn biét rd timg loai khach tham du
véi 6 lugmg cu thé, Co bao nhiéu khich VIP s& i su
kién béng xe ritng. 58 con lai Nha 16 chie phai thu xép
phuong tién. Néu khich tham dy khong o6 khoang cich
Iém vé ding cap, vé chiic vu quyén luc hay ¢ ging b tri
ciing kitu loai xe, s& tao dugc &n tuong vé sy hoanh tring
cia sir kién.

L




Mguge lai néu di oo su khde bigt vé quyén uy trong
khich tham du, dac biét la cic chinh khich, phii cé su
phin biét trong viéc bd tri xe, trinh tring lap. Cdn lru ¥
xe lic ndy khing dinh uy quyén dia vj ca khich trong xa
hii, khéng la phueng tign vin chuyén khich don thudn
cho su kién nita, Nhar vy ciing lam tang s trang trong va
niing 1am su kién cao hom.

36 lugng xe nhiéu it khong phu thude vio ning suit
chir cia xe. Khong thé xdc dinh sd luomg xe bing viée
1y 56 luong khdch chia cho nang susit chuyén cia mot
xe. Co xe mui trin siéu dia lai chi cho mdt khich, nguoc
lai co xe mui kin lai ché tdi 4 - 5 ngudi. Quan trong 13
phii nim duce s6 lugng cu thé timg loai khich tham du.
T &6 ma quyét dinh xe cho timg khich hofc nhém
khich. Chi it sir kién ciing phii bao dim phuong tién
tuong duong vai phuong tién ma ho sir dung hiang ngiy,
cd vé mific do sang trong va uy quyén, vé sir ndi tigng va
mén mé cua cdng ching, dia vi x3 hoi, Wl cd di duoc
thira nhdn vi thé hién.

Nhimg thir edn cf trong xe: Trong cde xe cin cb
thém dé uéng wa thich, cdc dé an kho, tap chi, bio. D6
udng c6 thé |4 bia, nudc hoa qud, cdn chi § nhimg dic
sdn dja phuong, hing hod duoe san xudt o dia phuong.
Hay tim nhimg mon hang no6i tiéng va duoe coi 1a nhimg
mén hing dugc wa thich cia dia phuong. Hiy tao ra
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nhimg diéu cd ich v cung cip nhimg thi mai la va lam
khach hai long.

Cin xem xét cic gid tri mid xe mang lai. Ngoi
chuyén chd khdch, hdy tim hiéu cdc tién nghi 160 mic
ndo? Cé bao nhitu tién nghi? Ciach bd i chd ngdi cd
thodi méai khéng? C6 bd sung thém duoc chd ngbi
khong? Mui diéu hoad dé chiu khong? Dé dn, dd giam
s0¢, an todn, cdc phuong tién nghe nhin? Phuong tién
théng tin, v.v... déu cdn kifm tra, xem xét k¥ lufng.

Lich diéu phdi xe: Céc xe déu phii cd lich trinh chi
ti€t, Nhi t6 chife phai nidm duoc trwdc loc khin hanh 4
gitr déng hé. Xe phai duge d6 ddy xing vit dén trudc 15
phiit. N&u 14 xe c6 dién thoai thi cin ghi lai d co thé
litgn hé khi cfn. Lich trinh phii thé hign toan hd hoat
ding xe trong thii gian st dung cho sy kién tir viéc dua
khdch, trd khdch tai viéc chd khdch di tham quoan, du
Likg, v.v...

Tir cdc lich trinh, Nhi 18 chiie €6 thé lap bing téng
hogp vé hiinh trinh cdc xe. Qua bang niy c6 thé biél chinh
xdc duce hién trang hoat dong cdc xe trong moi thi
diém. Ban diéu hinh dva vao bang nay tién hinh diéu
hiinh xe ciing nhu gidi quyét cdc su cd dot xudt. Néu ch
hop déng dua khach 1 sy kién, khong sir dung xe vao
cic hoat dong su kién khdc, ciing khong nhal thiét pha lap
bing 1éng hgp niy.
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Két hop cde phwong tién vin chuvén: Cin chi ¥, xe &
16 chi 1A mdt loai phuomg tién van chuyén. Trong nhiéu
truémg hop phai k&t hop mdt s loai phuong tiégn vai
nhau s& 161 hon. Cin lién hé véi nhimg cong ty vin
chuyén hanh khich dia phuong phdt hién nhimg loai
phuong tién dac thi. Xe ngua kéo, thuyén diy, xudng,
truc thing, ngua, v.v... 1l ca cdc phuong tién mat dat, ké
ca xe dap clng dugc sit dung rdl thinh cong trén thé
gidi. Hay xem c6 thé kéi hop thi ndo? Cii nao dic inmg
o dia phuong?

Vide win chuyén cing Ird thanh mgt phén trong sir
kién cda ban. Tal mil su kién & Singapore, khach
due chuyén 1 dia diém nay toi dia dWm khdc trén
-miit phuong fién duy nhal. Ho duge ddn chio béng
miit hang xe kéo & bén ngodi, Cdc do cbc fay cd in
chit ciia nguai kéo xe chi b cic xe kéo dang dupe
phuc vu cho fimg khdch. Chuyén xe khir bl duge
thye hién bai nhidy xe cha khdch thdng thudng.,
Bart cdn co dc sang lao vi¥ vidc ddu xe va v
chuydn. Ban cd thé diu xe & noi ndo khdc trong kb
vuc? Gén dd oo khu mua s3m hodc nhitng chd khac
vl chd déu xe Ion ma ban co thé thué khng? Céc
fupén xe ngdn d& vin chuyén khich di lai 56 gidd
quyst duge vin dé db xe. Ban co the tm ho wui vé
vl nhimg chidc xe bup hai ldng, xe dua don hoo
sinh hode & mdl s6 not dua don bdng thuyén hodc
pha. Jving Key West, ban oo thé siF dung tau hinh
covt dc ngodi il 08 chi khach va kel thic fsi mit
nai chal dém sdng diing
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8& ché ngdi: Xe khach ob nhidu loai khdc nhau theo
58 chd ngdi. Co thé thué bat cif loai néo, tir mdl xe buft
tiéu chudn dén mot xe khich cé noi that hoin chinh véi
ghé so pha, cic phuong tién nghe nhin, phuong tién thing
tin vit khong cd tén, bidu wemg cong ty trén thanh xe. Cic
xe ndy dé chd cho khich ciing loai, khong thude khich
VIP, khich cd dia vi x3 h¢i cao hodc nhimg ngudi ndi
tiéng. Can kiém tra tién nghi cia xe, cé ddp img yéu ciu
cho khich cia sur kién khong. Thang thuimg cic xe khich
nity duge ditng vio vn chuyén duimg dii.

Hay tinh chinh xdc tdng s8 khich ma s kién chuyén
chd. C6 khich nao 16 su kién bing phuong tién cd nhin
ctia minh khong? Ciing giéng nhir xe con, viéc xdc dinh
50 luomg xe cdn chd ¢ 1a khong thé Idy s6 khich chia cho
ning sudt mbi chuyén (s6 gh&) ma bao gib cling phai
dinh ra mt s6 ghe cho nhan vién cong ty 18 chifc sy kién
di dén khéch vi thuc hién mot s6 hoat dong chifc nang k¥
thufit trong thii gian hanh trinh & swr kién nhu chiéu
phim gidi thiéu, thong béo cén thiél vé quing dudmg hinh
trinh, v.¥... Do dd s& xe chd khich phai nhi¢u hon so vai
lugng khich hién cd.

Cic foai xe khdeh: C6 rat nhigo loai xe, cic xe khach
hai ting,. cdc xe chd hoc sinh, cdc xe dién vi cde taue dién
cd thé duge thué, xe khich o8 dién cé thé 1am cho khich
thay thodi méi hon & mat chiéc xe chd hoc sinh khi di d-
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uimg dai. Nguoc lai, mit xe buyt hai ting hode xe cho
hoc sinh lai la mdt cich hai hude dé dua khich di lai vir
noi 46 xe 1di noi su kign, Khi thug xe cdn chd § mdt 56
difm sau:

eLudn kiém tra xem vi tri bén d6 xe khdch c6 thuin
loi khong? D6 duge bao nhiéu chiéc? Cin phat hién kip
thiri nhimg 1ré ngai ddi vai vige dd xe nhu duimg vao bii
dé khong thich hgp vdi xe qud to, trin nhi xe thip, khong
db duge xe 2 ting, xe dii s& khong d6 duoc trong nha xe,
v.v... vt ¢ gidi phdp hinu hiéu khic phuc,

» Xe cha khich phai 16 dja diém tap két theo yéu clu
cha bén b chic sy kién, bdo dam mdy (6t va xe phii dd
ddy xang, sach s& vd cd madt nita tiéng trude sy kién dé
nhan vién cia Nhi 1d chic kiém tra chibc chan moi hoat
déng déu theo trinh .

eKhi thug xe, cin chd ¥ tdi 14l ci cic hoat ddng dix 1a
nhd nhit. Thut xe vi 14 kém theo, tiéu chudn chit luong
xe, thi gian sir dung xe. Lich trinh xe phuc vu s Kién
cin chi ti€. Nhiéu truimg hop xe duge thué trong sudt
thini gian dién ra sir kién song ldi xe tir chéi cdc hoat dong
phue v s kién ngodi don khich vh ira khach gay kho
khin cho Nha 16 chure.

«Can biét r6 cic xe buyt thué cho sy kién dang lam
gi. @ ddu thixi gian trudc va sau sir kign. D€ bdo dim k&
hoach chic chian cd 1thé phii cd khoang thii gian dém.
50 thén gian dém dugc bd sung vio thoi gian thué xe
clng vai s gia tang chi phi.
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Bén db xe va dua don khich
Bén dd xe

B&n 45 xe la ril quan wong va cin thi&l d8i vdi su
kitn, gdp phdn khong nhd vio su thinh cong cla su kién.
Nha 16 chic cfin chudn bi diém d6 xe thuln loi cho khich
tham du. Cong vidc khong hé dom gidn vi cdc bén xe finh
ngay ciang khan hi€m, cong suit khéng dip ing duoc nhu
clu. Trong céc do thi 16n, guan hé cung cdu chng mal cin
déi hom. Thang thutmg cde diém d6 xe di qud i, khi cd
suf kign cang qud tai hon,

Bén dé xe phai bdo dam sir dung duge, an toén, dy
kifn su cd va giai phap khic phuc. Khéng nhimg thé,
diém db xe con phdi sin sing dén nhin xe trong cdc finh
huéing khac nhau.

Khong dé khich mét thii gian chor dgi khi vao ciing
nhu khi ra noi db. Ciing khong dé khich mét thisi gian di
vong vio 16 bén db xc.

Sie chita cia bén df: Nhi 16 chisc phdl nim chic
duoc diém db cé thé chira duge bao nhiéu xe, bao nhidu
chd phai danh lai cho chil xe gifi theo thing vio nhing
gitr cu thé nao? DE trdnh ling phi v tang hiéu qud si
dung, cdn phin noi d6 thinh cic khu cho céc loai xe khac
nhau déng thin phai cd quy dinh théng nhat, trdnh l6n xdn.

Didi wdi bén db xe, su vige tuy don gidn song phii bd
sung thém nhimg thi cdn thiét nhu bién chi din, dimg vat
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phin cich khu cho cdc loai xe hodc bd sung thém dnh
sing, bao v&, v.v... Nguoe lai d6i véi cde diém d6 xe rong
nha, xe 5& duge db trong cic nha chifa xe cong nghiép vai
nhiéu téng dé khai théc khodng khong gian, i€l kiém dién
tich. Diém dé ndy thubmg & ndi A6 cic do thi Ion, duce
thiét k€ k§ thuit hoan chinh nén sir dung rit thuan lgi.
Tuy nhién chi phi thué diém d6 loai niy s& cao hon.

Céin xem xé1 nhimg vin dé dac thi, yéu cdu noi dé
phai thod man ching han viin dé lén xudng xe dbi v
ngudi tin a1, hién tai bén dd di gidi quyél (hé nao?
Huémg phuc vu sy kign ra sao? Hay kiém tra lai cic thiét
bi k¥ thudt vi phuong tién nhu hé thong cia va 161 lén
xudng dinh riéng cho nguii tan 11, cic ndt bdm twr dong
con hoat dong khong, hé théng xe lin thé nio, v.v.. khong
duge & viin dé nay dnh huong 161 sy kién.

Thixi gian sir dung bén do phai cy thé, tir ngay giir nio
i ngay gid nao. Tuy kha ning ngdn sich cla cong ty,
tuy theo gitr khai mac, gid kél thiic cla sy kién dé quyél
dinh théti gian sit dung difm dé. Khong nhal thiél thii
gian s dung diém dd phéi wong (g v thii gian dién ra
sir kién, co thé ngin hon hodc dai hem. Céin nim chic giér
md cita, déng cira diém dd xe. Néu thay cén thiét va bdo
dam thudn loi cho khdch trong viéc niing dong si dung xe
trong thivi gian nghi, c6 thé kéo dai thém thisi gian dé xe
dé trinh tinh trang nhimg nhin vién bén dé gdy kho dé
cho khich khi gli cling nhu khi 18y.
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D8 o6 mit sir kidn lon v ahidy khich oo th le.
B4 &in vé d8 udng phong phd, ngdin sdch khing phai
14 méi quan 14m nhumg mot chi 8 d3 khong duoe
Iy t&m - d6 13 kéo dii s8 gid gitr xe b vi theo
chuong trinh 14 ket thic som. Budi thuys! trinh cda
cong ty duge bt ddu mudn, chi con thdl glan han
ché d& xem Irumg bdy vd chuydin tnd wii khach khdc.
Vide mai nqudl vV vang o iy chifc xe cda minh
1am todn b budi idi mat vui

Mue tidu cia cde su kién 12 mang moi ngwd lai wii
nhau d€ c6 the hod déng trd chuvén vi thu pidn ma khong
lo ling gi dén xe cia ho dang duge it gilt qua dém.

Nha té chife edin thong bdo thi gian eu the dién ra su
kién cho Ban quan 1§ diém dé xe bigl dé ho chil dong thu
XEp cong viec.

Tdc déng do sir dung bén dd: Cic difm dé xe déu di
tdn 1ai irede sy kign. Do viy d3 hinh thinh quy ludt hoat
dong rigng clia nd nhu nhin xe, trd xe, thii gian ma, dong
cira bén, nhilng qui ché, qui tic cia bén bii. V&i hoat
diomg nhu vy da tic ddng vio thi tnemg, vao x3 hoi di
kéo theo hiing loat cic hoat dong hwdng éng va hé g
khic nhiim thod mén nhu ciu do su vin hinh cha diém 46
Xe a0 nén.

Khi di¢m dé xe phuc vu sir kién phai thay déi quy luit
hoat dong so v&i thudmg ngy s& tic dong rat 16n 1éi nhidu
thanh phén cd lién quan va cd thé cé nhimg phin img.




nhdt, hanh trinh dé cho phép hinh thinh nhimg dodn xe
dai s¢ tao nén hinh anh ddm nét vé sy kién. Nguoe lai, noi
fin nghi cia khdch phin tdn trong thinh pho cén 16 chic
van chuyén theo cic doin, mbi doan hodic mot 58 dodn do
mit nhan vién true tiép phu trich dua ddn.

Trén duimg 151 se kién cin ob nhimg dich vu hd rg
cho dich vu vin chuyén nay, cé thé dua céc chwong trinh
nghe nhin tao khéng khi hio himg vui nhén wrusc khi
budc vio sur kién, D 1a s kién ndo thi vin dé nay vin 1a
vin dé rit cdn thi€t. Vi khong khi vui nhon tao cho
ngudi ta sy ol md, than thién. Nguii ta cd xu hudng tigp
cln, mudn gin gii &€p xde wii nhau, tiép xie va khim
pha sir kién. D6 cling la y&u 16 quan trong dua su kién 1di
thanh cong.

Vin hdanh bén dd: Trén co & da phin chia chi G&, qui
dinh cdc dodn khich, nhém khich dd xe vio nhimg khu
vue cu thé. Mai khu vue 346 di duoc thong bdo 16 tan céc
l&i xe dua dén cic dodn khich twomg dng. Ngodi ra mdi
khu vyre cu thé phii bé tri nhimg nhan vién phu trich dé
huémg din xe ra vio khu vue minh quan 1§, Nhe vay nhan
vién quén |y phai ndm chinh xdc dugc sd xe trong khu vuc
minh quéan ly va hanh trinh cia nd, gid nhip bén, gid xudt
bén, &6 git diu tai b¥n, véu ciu 1l xe phai twin thi, Nguii
quén Iy khu vue phii ndm duge lich irinh xe.

Mhimg nhin vien diéu hinh niy c6 thé sir dung nhilng
trang phuyc dic thii virm tao hinh anh riéng biét cho sy kign
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qua su kién s& khing cao. Ngoai ra cin phdi mién phi cho
céc ddi temg ndy.

(ridy phép dd ve: DXy ciing 14 ndd dung rél quan trong.
Mic dit bii d6 vin hoat ddng thudmg ngay song chi ddi
vii mot s6 loai xe nhidl dinh, Thue € cb nhitu loai xe
khong duge phép dimg dd & ndi d6 va ci trong bén 46, Do
vy bit budc phai xin gify phép dd xe cho sir kién. Ai la
nguin xin gidy phép db xe? Nhi 16 chic s kién hay Ban
quin I¥ bfn bdi? cdn ban bac k¥, xdc dinh cu thé vi ghi
vio hop ddng.

Cén théng bdo cho nhin vién trong bén dd xe biet thi
gian biéu cha sy kién d& Ban quan |¥ bén trong pilr cd the
sip x€p thay ca va nghi ngoi.

Bua ddn khich vi vin hinh bin dd

Pua don khdch: Dua d6n khich trudc hét phai xdc
dinh rd khach tham di tir dia digm ndo 16i sy kien? Diém
xudt phit cila khich s& inh hwéng 161 dia diém d&n (noi 48
xe) cia ho. Yéu cdu wvigc vin chuyén phai bio dam an toin
cho nguii trén dubmg. C5 gang bd 1 bio ddm khich dén
duy dong di, khing bi tic nghén giao théng gids cao diém.

Té chifc van chuyén phu thude vio dia diém ap két,
vin noh &n ngjﬁ cia khich tham du. Néu khich & tap
trung tai mit hodc mot cum khédch san dé 161 trung tm
hoi nghi, cé the 16 chiic dua dén theo thid gian thing
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nhit, hinh trinh d6 cho phép hinh thanh nhitng doan xe
dii s& tao nén hinh dnh ddm nét vé su kien. Nguoe lai, noi
an nghi cita khdch phin tin trong thanh phd cin 18 chie
viin chuyén theo cic doin, mbi doin hojc mot s6 dodn do
mit nhin vién true ti€p phuy trédch dua dan.

Trén dudng 1é su kién clin o6 nhimg dich vu hé iy
cho dich vu vin chuyén nay, co thé dua cdc chuong trinh
nghe nhin tao khong khi hdo Wing vui nhon trudgc khi
baurde vao sif kién. D la sy kign nio thi vin dé niy vin 1A
van dé ral cin (hiét. Vi khomg khi vui nhon tao cho
nguin ta su o md, thin thign, Ngubi 1a cd xu hudng tigp
cén, mudn gdn ghi nép xic vai nhau, 1i€p xdc vi khim
phe sy kién. Dé cling 13 y&u 18 quan trong dua su kién 16
thénh cong.

Vin hanh bén di: Trén oo sir di phian chia chi tél, qui
dinh cic doan khich, nhém khich dé xe vio nhimg khu
varc oy thé. Méi khu vue dé di duge thong bdo t6i tan cic
lin xe dua dén cic doan khich wong img. Ngodd ra mdi
khu vy cu thé phai bd 1ri nhitng nhan vién phu trich dé
hwéng din xe ra viio khu vyc minh quian 1¥. Nhu viy nhan
vién quan 1y phai nidm chinh xic duge s6 xe trong khu vuc
miinh quan Iy vi hanh trinh cia nd, gil nhip bén, g1 xudi
béén, 5 it ddu tai b, yéu cdu 141 xe phii tudn thi. Ngubi
qudn Iy khu vie phii ndm duge lich trinh xe,

Nhifng nhin vién diu hinh nay cd thé sir dung nhilng
trang phuc dic thii vira tao hinh dnh rigng bi#t cho su kién
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vita gitp khéch tham gia dé nhan biél s& tién cho vide uép
nhdn hodc tra phuong tién cho khich, Thong thuimg
nhimg ngudi phuc vu mac quin den do trang. Nhumg dé
lam cho vui nhén hode thedi mdi, c6 thé cho ho méc do in
chi theo ytu cdu cua chi su kign. 56 nguin phuc vu va
diéu hinh mot luomg xe clng khdc nhau gita ciac kha v,
phu thude vilo dia diém noi db xe, viio cic wyén don tri
khéch, cic 16i di riéng ré, khodng cdch i khu v do e,
d6 dai thini gian vh cde y&u 18 khac. Nhi o chire cin cd ke
hoach thanh tra khu vue, kidm tra thue dia d€ cd duge
nhifng quyét dinh chinh xdc,

Céc ki d8 xe cb thd dénh néng dé sir dung nhw id
mét chuong frinh i xe thir nghiém cho wiéc khal
trong cdc xe hoi, xe md 16 hoge xe dap mdl Cac
chd dd xe ciing ¢o thé due bidn thanh nol thut hign
céc hogl dong S kidn v cu két, trai tham, trang b,
Wam a0 khdu, dnoh séng, vv.. Hiy séng fao ki sd
dyng khfing gian hién co. Céc bud téc Km cia
Holtywood di duve 1§ chic & céc khu dd xe, mél
khdch san & Mexico cng st dung céc bai 6o xe dé
It chuie I8 héi cla ngund Mexico. Vi ngan sach cho
phép, cac bl ¢ xe hoan toan oo the thay dév.

Xay dung hé thong tin hidu trg gidp diéu hanh. Ngoai
thimg tin true wyén theo dong chiy quan tri, nhi cung
clp djch vu cin phéi phii xdy dung hé théng tin hiéu g
gilip cho hoat dong van hanh bai do nhu: bang hudng ddn
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dubmg & vio noi db timg khu vuc theo cdc dodn, bing k¢
hiu thang béo b do da chat, khong con chd wdng, k{ hidu
phin chia cic khu vic va tin higu quy dinh khu visc cim.

Wéu cau ddi v hé thdng tin hidu 1A phdi o rang mach
lac gidia cdc tin hiéu, Phai sir dung k¥ hiéu, tin hiéu phd
cip mé moi ngudi déu hidu duge, Trinh dua ra tin hiéu
midhi xay dung rigng cho sif kién,

Lam bén do khic biét gin vwai sur kign, C6 thé lam ben
dd khic bigl so véi ngay thuimg khong xiy ra sy kién.
Mgoai déi ngi nhén vién quian 1y vin hinh v& quin do
dong phuc diic thi; ngedi he thdng tin hiéu g gidp cin cé
thé lam bén dé khic biét véi su thay déi duimg ra vao bén
dd, bé tri hé théng chifu sing va thiim chi ¢d thé thuc hién
mit s& hoat ddng su kién ngay tai bén db.

Hay sir dung xe ngura & Montreal! cic chd iira con &
Barbados, xe kéo o Singapore, cand va thuyén chéo
& Hawal hodic xe ngua luyén vl ngudi 187 @n mic
theo kidu mign tdy & Anzona. Vo mda ding, hay sir
dung xe ngya kem fheo xe tuot luyél v nhing
ngudd hat mumg chao ddn khdch & I8 vao.

Rit it dia diém s kign c6 didu kién d6 duoc 56 lugng
xe cua khich tham du. Thong thuimg didm d6 xe cd
khoang cach nao dé vai dia diém 18 chifc su kién.

Truimg hop cho phép di bd duge, cin ob d6i ngi
nhin vién mac dong phuc hudng din chu dio, bio dim
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sao cho khong moét vi khdch ndo bi ngd vé dutmg td1 noi
dién ra sy kién. Bén canh doi ngii nhan vién nhiét tinh,
Ban 16 chiic clin o6 bin so dd 10ng thé khu vue su kién,
dc bidt vir noi dé xe 16i dja diém 16 chie.

Trutng hop cur ly 16n khong cho phép di b, cin cé
cic phuong tién vin chuyén khic hé trg. Véi sy van
chuyén néi ching nay cin chi dong vi 1ao ra nhimg nét
khac biét, lam héi long khich.

Hay xem xét viéc vin chuyén khéch va didu hinh bén
dé ciia sy kién anh huémg 168 giao thong cong cong 16i
miic ndo vi cin cd nhitng giai phip xir 1y.

Ciin chi ¥ céc diém dimg xc buyt, ga xe dién, v.v...
cd khu vue nio by tac nghén khong? Cin nghién ciu k§
v gidi quy#t vin dé nay vai chinh quyén s tai. Ngodi ra
Nhi 16 chife edn chi ¥ 16 anh hudmg cla cdc hoat dong
khic trong khu vuc ciing thin gian véi su ki¢n ching han
k¥ thi hél hoc k¥ cia truimg dai hoc gdn dé hodc cb
dodn [am phim dang thuc hién cinh quay trén dugmg gin
khu vuc v.v... Trong nhimg truimg hop d6 cb thé phai
nhé dén luc luong canh sdt tham pia gilf gin et wr giao
théng va an ninh trong khu vue, nham mang lai higu qua
cao trong duy tri tridlt W vi khing dinh vi tri quan trong
cia su kién trong céng chiing.




Tom tal chuong ViI

Chuong VI tip trung vio viée th chie dira dén khéch,
g6m hai ndi dung lom sau:

Thir nhde: Phueomg 1ién chd khich. Phin niy duoc
trinh bay tuong d&i r5 nét, di thuc hién phin tich dic
diém mdt s¢ loai phuong tien, vi i thit bic cha chiing
trong xi hoi v thich hop vai timg loai khich cu thé.
Ngodi ra cdn dé cip 16i nhimg trang bi rong xe. tiéu
chudn chét lugng xe va doi ngd Ldi.

Thir hai: Bén db xe va dua dén khich. Diém dé xe
duge phin tich k¥, ¢é nhifu yéu cdu vé difm db nhy sikc
chifa, cur ly 16 s kién, dé trong nha va ngoai rai, chi phi
dnh huimg diém A6 167 giao thong do thi v.v...déu mach
lac. Viee dua dén khdch va van hanh bén bdi déu trinh
biy rd. Thue hién két hop cic phuong tién khiac nhau tao
nén hinh dnh @n tugng doc ddo dua khich (i nhd nghi,
khich san 1di s kién...thuc hién dinh vi su kién cia
doanh nghiép. Khu vic bidi 46 Xe cin phdi ¢d bang
huing din chi 1é d€ khich cé thé hiéu duge, hd g cho
cong téc quan |y.
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Cau hiil én 13p i théo ludn chuong VI

1-Hay néu nhitng vu thé cia nhimg phuomg tién ché
khdch?

2-Viee k€t hop cic phuomg tién khic nhau d€ dén
khich 6 tdc dung nhu the ndo 15 suf kién?

3- Neu nhiing can cif dé gquyét dinh phuong tién ddn
nguyén thi, chinh khich, nhig ngudi ndi tiéng
dupc quing dai cong ching bl va mén mo.

4- Khi chon bén dé xe cho su kién phii chid § nhimg
viin dé gi? Vin hanh bén dé nhw the nio?

5-Té chirc dua don khich tir khich san 161 dia di€m
thue hién sir kién cln chid ¥ nhimg gi?




CHUONG VIII

KHACH TOI SU KIEN

Thiii 11€1 va nhiing cing viéc cd llén quan
= Xem xét [.ﬂ “ﬂ

« Nhiing cing viéc 11én quan 161 thal HE

Chudn bl don tigp

« Chudn b| bén ngoal phing sy kién

= Cic dich ¥y cung img

« Bdl tri, sip dit trong phing sy kién






Thisl 11t va nhimg cong vigc lién quan
Xem X1 hal tét

Khi hau this tigt tée dong true tEp vio 18 chiic sw kién,
quyél dinh rit Iém khd nang thanh cong cila su kién, nhat 1a
sir kign td chie ngodi tréd. Do viy, xem xét this tiét o du
litu céng vide 13 rit cdn thifi va khong thé thigu.

Mai mot mia déu mang d&n nhitng viéc cdn phai xem
x¢é1 vii nhilng tin tic cdn duge tinh dén khi ching ta cin
nhic quyél dinh vé dia didm vi ngan sich 18 chife s kien.
Tuy khing du dodn chinh xdc duoc thid tiét song Nha 5
chiic cé thé chudn bi duoc nhimg vin dé co bin do this
tift gy ra. Nha 18 chitc cin luu ¥ ring thoi i€t khi hao
mang tinh quy feat cia tr nhign, song tdc dong cu theé cla
nd tdi divi song kinh 1€, vin hod, xd hoi lai phai gin véi
dia hinh 1img khu vuc. Khi tién hinh phan tich thi rigt dé
dur tri cong viée phii két hop nhudn nhuyén hai yéu 18 d6
mdi ¢ the xuyén suft nhimg cong viée cu thé phii gidi
quyél do thin tiél gly ra.

() Vier Nam, thisi tiéh mang tinh quy ludt rd nét & hai
mién rit khic nhau. Dudi ddy [4 mdt s6 dac di€m chinh
cua thixi 1€t hai mién.

Mién Bac, bao gom cdc tinh, thinh phd tir Thita Thién
Hué tré# ra (Bic Do Hai Vin) cd bin mba rd rét: xudn,
ha, thu, dong. Mbi mia c6 dic didm thii 118 khdc biét,




Vio mia Xuan, thid i€l dm dp, d6 dm cao va nhimg
tran mra philn kéo dii vai ba nghy tham chi hing tudn,
Hoa cb 161 twoi, cdy obi nd hoa k&1 irdi. Mia Xuan 13 mia
1€ hdi kéo dii. T chibc sy kién trong mia Xuan gip nhiéu
thudn lgi. Tuy nhién cac Nha 1 chiic ciing cén hru § cic
den rét diu Xvin va phii khai thac tdc ddng tich cuc clia
1& htti vio su kién. Dat sy kién trén cing dinh hudng véi
céc 1 hii & khu vue, Ngodi ra cubi Xuin thuimg b ning
s(m vi muma rio didu Ha, ciing 14 nhimg vin dé khong thé
bd qua. Mia Xuan thutmg xudt hién suong miy, dnh hueimg
tdi cdc chuyén bay, cdc hoat ddng rén séng, tén bién.

Vao mia Ha, irivi néng nuc, ol ndng, nhiét db khing
khi thutmg dao dong trén 30"C. Nhilng con mua giong
mila Ha wy khong dai nhu mia Xuidn nhumg ril ning hat.
Mua lom lai tp trung trong mét khu vire nhit dinh nén
din 61 I lut chi phal doi song kinh t¢ xa hoi, nhu piao
théng vin tai, ndng nghigp, v.v... Day 1 di¢u kién dé dang
cisdn hit mol ngudd vio miét trin chdng thién tai va su kién
gy quy khic phuc hiu qua cha 10 lut s& 1 rat phid hop.

Théd tiét mita Ha tic dong true tép i sy kién, bl
butic Nhi t6 chie phii chon dia diém vi phuong this 16 chi
thich hop.

Miia Thu & mién Bac thuimg khé hanh, ti€t trén diu
miil. Nang nhe va se lanh. Trii cao xanh, cay trii vio mia
Thu hoach. Trii kKhéng con mua nhidu nhe moa Ha mé thi
thodng mdi b 1rdn mua man. Nude séng, hd va hién déu




trong Xanh. Mia Thu goi nhidu cam xic va ¥ wing mdi
la. C6 the 1d chiic cdc sy kién ngodi trin vii nhimg sdng
tao dgc dio.

Mua Bong tigt wdi khd hanh, xen lin cic dot mua
phun gid bie, trivi in may xdm xit, khé co didu kien d€ 18
chisc sy kign ngodi trii. Tuy nhién mia Ddng c6 nhimg
nét diic thii cd thé khai thic 6t cho su kién. Mgt s06 dia
phuomg nhu Mau Som, Sa Pa, Moc Chau o6 uyét roi, that
L4 mdn qui quy gid thién nhién ban ting cho xi s& nhiét
din nay. Nhigt df thip, thign nhign khic nghigt di lam
cho ngui ta dé ding xich lai gin nhau, dé ding hoi nhap.

Mién Nam, gém cdc tinh, thanh phé tir DA Néng
vao, co hai mia rd rét 1a mida mua va mia kho.

Mia mua & mign Nam kéo dii v thing 4 1 thing 10,
Mua niy nhi¢t d§ cao va déo din xult hién nhimg con
mua rio nhiét ddi dién ra nhanh chéng. Trong nhing nam
gin day, do mdi wruimg sinh théi tofn céu xdu di lam quy
luae thisi tiét khi héu cing khic tnsic. Céc trdn bio dién ra
lién tiép & cdc tinh Nam Trung Bo, tham chi cd Nam B
dd gy ra 16 Iyt ning, & cic tinh mién Trung lam tic nghén
giao thing duimg sit. duimg bo, dubmg khong cling gap
kho khin. C6 nhidu chuyé&n bay cham gid hosc bi huy. Li
Iyt gay thiét hai lon v€ kinh 1€, dat ra nhidu van & bikc

Mia kho & mién Nam kéo dai tir thing 11 téi thing 3
niam sau. Thoi ti#1 khi hau mia nay khdc hin. Bit ddu i
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quang ding, ril it mua. Cic hoat dong giao thdng vin i
déu phdt trién. Hoat dong sy kién & ngodi trii clng ril
phit hop. Vio mila khé, vin dé nudc ung, nude nndi riéu
la it quan frong. £4 14 vin dé cong ching guan 13m. Nha
té chifc su kién cin chid ¥ nhitng noi dung dé. Misa kho
cho phép ta thuc hi¢n su kién vdi nhitng nét riéng biét,
sdng tao, thudn lgi cho viée dng dung cong nghé méi.
Ngoai 4 mia & ngoai Bic, 2 mia & trong Nam, Nha 14
chifc cin chil ¥ 160 cdc tifu ving khi haw. Cic tidu ving
khi hau gin lién véi timg dia phuong noi difn ra su kién.

Vi mdt 56 noi, nhig! d6 cao khding i v&n g€ nan
gidi. (¥ LasVegas, nhifl 86 cd thé dat 15 mic 35°C
mé khing dnh hutng oi 16 chuong trinh. Cac khdch
duyge dira don bing cdc xe khach on oo didu hos
hode cde xe Limousing vé dugc dua wé cic khdch
sgn val dil tign nghi. Trong ngdy, ha thiy thodi mdi
trong cac cudc hop hodc ra ngodi vl nhitng hd bai
vdo budi 6, nhigt d§ ha xudng va ho cd thé thuring
thire mét cude di dao wi w doc theo dudng bang,
v.¥... B8l cir cudc hdm quan du ngoan nao thudng
lé mit vidc di iU khdch san cd didu hod dén xe
khdch cd didu hod, dén noi c6 sy kign va quay frd
lgi. Sir ndng ny khdng phai k& mot yu 15 chink,

Trude khi lén chuomg trinh, hay xem xét anh hudmg
ciia théi 1iét 16i chuong trinh 16 chic sy kién t6i mife nio.
Cén quan hé véi co quan khi iomg dia phuong, co quan




du lich dé nim dwec lich sir thisi tigt 43 dién ra nhu nhigt
dd, luong mura, 49 4m, swong gid, gié mia, v.v... tne khi
dua ra quyét dinh cudi cing. Hiy hdi 6 lidu thdng ke
dién bién thii 1ié1 chinh thitc, khong chip nhin mdt bin
bdo cdo bing miéng.

Cho dit trude kia chira bao gity dién. ra nhimg hién
tuomg thin 1€l ma ta quan 1am (gid, mua, tuyé, v.v...) thi
cdc Nha 16 chiic cdn c6 nhimg gidi phip du phdng doi véi
nhimg hién twong thii 1€ do cho sw kién ngodi i, ké ca
nhiing dia diém dur phang,.

Nhiing cdng vigc LEn quan tdl thal Het

Khéch tir difm 48 xe, diém tap ket 16i noi 18 chic sur
kién, bt ddu tham gia cdc hoat déng su kign, Hang loat
van dé duoc dit ra cdn phii gidi quyét dé gianh sy hai
long cia khich tir phit déu vi béo diam cho sir kién thanh
cing,

Khu vue 1d chiie sy kién: Sy kién duge 18 chifc tai mat
vi tri cu thé ndo dé nhae Hoi tnsmg lom ciia Trung Tam
hoi nghi quéc gia, phing hop 58 3 Cung Vin hod Lao
Biong Ha Noi, Trung tdm van hoa Thanh phd Thdi Binh
v.v... Nhilng noi dé thuc hién cdc ndi dung cia hoat dong
s kién. Nha 18 chire khong chi cdn quan thm 16i céc vi tri
cu thé d6 mi con phai quan 1am ci khu vire xung quanh
cdc vi tri do. Phai cha ¥ 161 dudmg ra vao khu vuc the ndo?




D hop 1§ chua? VE sinh moi trudmg khu vue c6 cho phép
khong? Nhimg thit gi cd thé inh hudng tdi khdch cin phai
gidi quyél? Khu v cb duge bao tron goi khong? Su cd
thési tid1 xdy ra cf van dé gi?

An hrong ddu fidn ctia khéch S8 18 gi khi ho 16 nof 18
chire sur kign? Néu ban 1 chiir st kidn Irén mil con

Ao duge thud, khdng nén chi ngh? dén vé dep bé
ngoal cia con tau, Ay nhin ca khu vuc xung quanh
béin 1du ma. NG cd sach sé khdng? Co it kn ldu
ihdng thodng khing? Khach cd phai budde qua cac
ddng hdng hod va oo the khd chw khéng? Cd
mhdng thir gf ban thiv khd cof cén phaf dire Bm
sach s& dd trdnh ldm mdt dn fwang 15 dep ban diu
ciim khach.,

Phuong thic d€n khu vuc si kitn: Khéch dén noi 16
chirc sy kign bing cdch nio ciing 1a vin &€ cdn quan 1am,
C8 ging tim ra phuong cich dén tao duge dn tsong, tso
phong thdi cho su kién. Tir d6 phdt huy sao cho cic e
16 chire s kién cing trd nén thi vi vi ddng nhd.

Didm xudng xe tai kho vue s kién: Khéch dén noi 16
chiic ngodi di bd (néu duge) s8 bing cic phummg tién
thich hop. Viy diém dimg xe dé khdch xudng phii duge
quan 1&m chd ¥. Diém dimg xe cé quan he vdi tién sdnh,
noi don 1iép, cira ra vao phong hdi nghi.

Mhiing cira chinh nao Nha 16 chic, khdch vi cic nhéa




cung cdp dich vu dugc sir dung dé vio phing 16 chiic sy
kitn, Néu céc nhid cung cip d& thift bi xudng, khich
xudng tude cira phong su kién cdn cin nhic. DI vai cde
su kién Idn, su phit hop ciia diém dimg cho khdch xuéng
xe 14 et quan trong,

D day 13 mot s vin dé cin o § vé diém xudng xe:

oD)iém dimg phii dé dang va thudn tién d&i véi nhu
chu dic biét cha moi ngudi. Khéng ghy 1on xdn, rdi ban
cho Nhi 1d chiic.

oDiém dimg phii phit hop véi thi tiét, khi hiu noi
difn ra su kién.

#Difm dimg phii phil hop véi phueng tién, cho phép
phuong tién thuce hién dé dang.

«Difm dimg phdi bao dim vé khong gian cho phép
thure hign nhimg gial phap khic phue khi su cd xudt hién.

Li vao ¢6 méi che khong? Tir diém dimg 163 cita hoi
trubmg noi dién ra su kién, 16i vio ndy cdé mdi che khong?
Che mua, che ndng cho khich la cdn thiét. Da o dia diém
ndio, Nhi 18 chifc ciing phai tinh todn 1am sao dé khich
tham diyr khépg bi udt hofic nang gt chiu roi.

Truimg hop khéng cd mai che, cd thé cé nhiing gidi
phip khic thich hop hon. Ching han c6 thé sir dung &
thay thé. Nhimg chiéc & nhe c6 thé in bidu tuong clia cong
ty vira [d quit ting vira [ vt che o, néng, nd the hién su
quan tam 15 khéch, s cam k&t cia Nha wd chic s kién.
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Vé simh vd su thong thodng I3i ra: Nhi 16 chic phai
bé tri nhén vién thuimg tryc, ludn dam bao duimg di bo va
151 ra vio duoe gilt sach s& khang bj rdc bdn, khong bi
bin d4t mua tron trong mila he trong sudl thid gian dién
ra s kién.

Biéu gi ndy sinh néu cudc gip oF dién r@ & ndng
thén? Ml chuyén di thim khu irding trpt, nol khdch
due difa ra ngodi cénh ding dé xem cai gi 06 KR
quan dén cdng wide hg dang ldm.

MGt chuong trinh khich 18 dac bigt bao gdm mot hji
nghy trang el ndng nghidp dién ra trén canh ddng.
Khdch duwge fur wén [3 df dng cao. Ban 56 lam g ki
che dodn dai bidy dang mang nhang 46 dng cao
gud déu g ddy bin dal g vé frung Im hii nghy?
WM&t gidi phap H dbn ho & 5 vao nai 13 chue sir kidn
vl nhifng doi suc i frong nhd logd /& va d¥ cdc
mhén vién mang oi, iim sach va mang tré laf céc dii
ung vé phang cia kivach,

Cén lwu ¥ 12 rong mit su kign duoc 18 chire, cd el
nhidu hoat dong khac nhau, khong phii moi heat dong
déu dién ra & nhimg nol trang trong vl tham do (i san
vii 4o chodng khiéu vii vt 1 phuc, Trdi lai ¢ nhimg su
kién Nha 18 chiic muén khach tham du bi#t tin gfc cac
viin d¢ phdt sinh nén phai rin phong héi nghi di tham quan
da ngoai. Do vy, vin d& v& sinh méi trubmg ciing n¥ pén
quan trong hom bao gic hét.




Chudn bi don tip
Chusn b] bén naodl phing sy kién

L&i vao, ra cha nguii tan t41: Hiy xem & 18i vio cira
chinh xe lan c6 thé 161 deoe khong? Néu oo phai danh
mdt 16i d€ xe 1an thudn tién di lai. Ti#p dén 13 phong céng
cong vh cde khu dich vy nio xe lan co thé 1di duoc. Cén
kiém tra k¥ cdc vi tri dé. Cin lam viec vai khdch san o€
bé tri phisng cho khiach ngdi xe lan. Phai kidm tra kich th-
udc chidu rimg cira phong khich san c6 cho phép xe lan
di qua hay khong? Ngodi ra cin b phing che nhin vién
trg gidp khdch tan tit khi ho yéu ciu.

Nhan vitn bio vé: Bat ki khi ndo vi & dau cé thé, nén
cd nhimg nhin vién bio vé¢ chuyén nghigp, nfu khimg cd
sdn hay nhir canh =it lam cong tic bio v cho su kién.
Tinh nguyén vién khong dim nhin duosc cong viéc nay,
Ciic nhin vién bio v¢ duoc dio tao chuyén nghigp dé giai
quyél nhimg tinh hudng kha khin gay cin.

Trang phuc cho nguii bio vé phu thude vio limy loaj
su kién. Néu su kién nhd khong ¢6 nghi thic, ban c6 thé
mudn hg mie 4o cde 1ay hode so mi vio budi 18i. Nhumg
vii su kién Iém vi trang trong, nghi thikc, ngudi bao vé
phii mac déng phuc truyvén thdng di tao duoc hinh anh,
n wong trong cong ching.

He thong cdc tin hiéu trg gidp: Cin cd hé thing cic
tin hiéu trg gitip dinh hwing bao gém so dé tdng thé noi
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dién ra sur kién: phing hop, noi chiéu déi tiée, phing gin
40 khodc ngodi, phong vé sinh, v.v... Cic ky higu chi din
dudmg di 15i lai, kho vire han ché, khu vuc c&m nham gitp
khich tham du ty gidc thye hién, dua hoat ddng sur kién
viio nén nép ngay tir ddu, trinh sy r6i bin cia Nha 16 chic
va suf ling uing cia khdch.

Phong gin o khodc ngodi vi hanh 1§ cd nhan: Phong
niy khong nén cich qud xa cia ra vao, cling khong qui
gdn vi gin cia ra vao dé dang gy in tic. Dudi day Ia mdt
5@ viin dé cin luu y,

«Phing dé do khodc phdi dii rong d€ nguii ra vio
khong phai chir doi. Phéi o6 dib céic m6e treo, méc treo
phii bio ddm chic chin d€ treo duoc do khodc ning miba
dong vk nhitng chifc 40 mua, nhimg chiéc & cong kénh
miia hé.

eMNgodi do khodc, khich tham dy cbn c6 thé gii 86
dac vit dyng khdc nhy wii xdch, mid bdo hiém hodc cap,

V¥

Tal mdt 1 quyén gdp, nhimg finh nquyén vidn phy
irdch quiy ol do khodc dd khdng cd kinf nghigm,
khong cf dd gia vé mdc treo. Bang & thai digm mét
nhal cis mia dong nén moi noudl déu mang o
khodc. Nhidu chidc do khodc rll d3t bdn - lai 08
chéing ddng in nhaw, vd st nhdm iin 04 xdy ra that
10 1g. Khach phai dr, mgt véi ngudi phai di han
i gidt o ahdn Kl duoe do cha ho. NG da 190 nén
mdd i dnh Kn xdn va khiing chuydn nghigp,




» Ao khodc ngodi, d6 dac vat dung cia khich tham du,
Nhi 16 chic sy kitn phai dam bao an todn wyét ddi,
khéng duge nhdm lin, khong duoe hdng hde ma mér,

» Nhimg nhin vién phu trich phong gini 48 phdi due b
ri ddy dil, phai 1 ngui vira cd kinh nghiém vira phii b trich
rihi¢m vii cong vide cha minh. Ho phii dén trunde khi su kién
béit diu, déng thes ciing 1A nguis ria su kién sau ciing.

=Ngodi dim bao an todn tién lgi cho khiach gin, cic
nhdn vién cbn phii dam nhén cong tdc vé sinh trong
phisng giri, vé sinh d8i véi cde vt dung clia khdch giri nhy
phai khd vi lam sach do khodc bi uét, bi day bin dét

«Nhimng vat dung khich quén phai dugc bac v& an
todn. Cin xem x&1 k¥ cdc nhan hitu, md hi¢u cla vat
dung, lap danh sdch vi thdng bdo 16i khich dé ho 16i nhan
kip thii.

Ciéc hoat dong phd truong: Khi khich 161, dé tang
thém dn twomg tao st khic bidt, tao khong khi soi déng
cho sur kign, Nhi 16 chie thutmg bé tri cdc hoat dong pho
trwomg. C6 rdl nhiéu hoat dong phd truong song nd phai
phii hop vdi s kign.

= Exim 1i€p nhidt thinh, hd hai, trang trong
«Sic miau nie i

«Den chifu, dén quét sang ruc bdu trid
»Tha bong, tha di¢u o in bi¢u wong

» Am thanh, nhac didu, v.v...

«Ca, rmia, reo ho, v.v...

»Phio hoa chao mimg
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KEhi khich dén no, trude tién ho duge trao nhilng gid
1ri vin hod bin sdc cia dia phuong ching han & Lao, Théi
Lan v ving hoa quang cd vi hoa thom rie trén thim di,
o Viét Nam duoe tang bé hoa va micng trilu, & Nga la
binh mi va mudi, Mong C8 la sifa ngua v.v... Tuy nhién,
viéc tiép don nay khong chi & dia diém 10 chic su kién ma
com phai chi ¥ ngay 1t khi khiach madi &8t chan 13l dia
phuong not sur kién dién ra nbhar sin bay, nha ga, bén xe
v.Y...

Nhi 16 chite cdn cd chuong trinh cu thé, chi tiét két hop
cic hoat dong o timg v tri khic nhau 1ao thanh mét hé
théng hd trg nhau s tao nén bdu khéng khi sdi ndi hio
himg theo yéu clu su kién dai ra.

Cae dich vu cung ing

Hiy xem xét k§ nhimg dich vu ndo di ¢b vl nhu clu
cla sur kién vé nhimg dich vu gi? Rt nhiéu dich vo su
kién cin va phimg khach tham dy hdi nghi cing cin. Néu
sur kign kéo dii nhigu ngay thi nhu ciu nhi¢u loai dich vo
ducre diit ra dii vidi khdch. Chiing han nhu dinh giay, gial
lia, thing tin lign lac, dich vu van phong, phién dich, giir
Ire, v.v...

Cién ndm chic duge nhimg dich vu ndo duoe cung cip
mién phi (trong hop dong) vi nhimg dich vu nio phat
thanh todn (thude chi phi phat sinh) trén co sirdd ciin doi
lai ngan sich xem su kién dam nhin duoc nhimg dich vu
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img theo 1ién dd s khong gdy Gin tac va khing cin kho
bdi chira:

Cédn ¢d quyét dinh chinh xdc ngiy giér chuvén thiél bj
phuong tién 161, nhimg thiél bi phuong tién nao duoc dua
viio phing hoi nghi? Hiy du dodn b nhén 16 ndo chi phdi
gy cham tré hoat dong nay khong?

Cén kiém tra cdec thang mdy ché hing, kich thude clia
thang nhir th€ nao? Cac 181 ra vao cla tod nha, chifu ring
cua hinh lang la bao nhitu? Thi€l bi mdy mdc cd di qua
duoe khong? Thang méay chd hing o6 hoat ding khong?
Chiing di duge sira chila chua? Khi ndo cin st dung
chiing? Nhi té chitc c6 dfit trude cho thii gian diic biét
chia ban khong? Nhi 1é chirc ciing céin bigt nhimg gi dién
ra ngay thiv gian irede khi chuyén thiét bi i, nede khi
lip dung thiét bi.

Nha td chifc cdn xem mbi nhi cung cdp dich vu cin
bao nhiéu thid gian d& lip dat, va hit ddu lén chuong
trinh cho timg canh, cdn chii ¥ viéc nao cin lam trundc
phai lam trude. Viec lam trude khong cin tré cong viee
lam sau. Phdi ndm chic trinh tr chng vige, lam vidc gi
durgic vide do. Néu khong sE pay r5i ban, dfin 1 dch tic
day chuyén lam cong viec cham tré so vai 1ién db.

Nhing yéu clu vé hé thdng didn: Hiy xdc dinh trudec
nhu ciu vé sir dung dién cida su kién. Hiy tinh todn trude
nhimg gi cén phai cam Jdién v & cdm duoc b8 i & vi il
cu thé ndo noi dén? Noi dang k¥ vi khu wvise chinh cda su
kign, O d& dién c6 dd manh khong? C6 cdn mdy phat
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khong? Tai dia diém 6 chic o6 the dién chua v cd cin
thué mdt thy dién khong? Cin chi ¥ dién dp & noi 16 chic
sit dyung vh cde & cdm wiemg thich nhu the ndo? Ching
han, cic thi€t bi & Bic M§ khong sir dung duoc & Chiu
Au. Dign dp théing nhat & Viet Nam 12 220V trong khi d6
cac thiét bi dién din dung cua cic nudgc ASEAN lai la
110V, v.v... Cin xem xét trudc va kiém tra i mi, khong
dugc don gian hod mei viée din la nho nhét.

Gidly phép lap dat: Nhimg gidy phép gi cdn cho viée
giao hing, lap dat, thdo d& déi vdi cic nha cung cip djch
vu cho su kién? Rét nhiéu dich vu va cde hoat dong lip
dat phii c6 gidy phép mdi duce phép hoat dong. Ching
han nhu tha bong, tha diu phai dugc quy dinh o rang
ngiy gio, khu vuc, do cao, s8 lugng rét cu thé hodc hoat
dong cia dén chidu cling vy, Viéc chuyén chd cic trang
thiét by doi hoi nhimg leai xe chuyén dung, bét budc phai
cd phép mdi duoc hoat dong trong thinh pho, nhat 1a g
cao diém.

Nha 16 chitc cdn chi ¥ lam viéc vl cdc nha cung cip
dich vu, xde dijnh 6 trich nhiém vé nhimg gidy phép cin
thi€t, ai s& dam nhiém va phai hoan i trong mdt thin han
cu thé.

Bang chi din: Bang chi din la y&u 16 quan trong cia
sur kién, gilip cho khich xdc dinh dia diém 10 chic su kién
nhanh chéng, khich s& chi dong dén vai hoat dong su
kitn. Bang chi din phai dinh vi noi (phing hop, hdi
truémg...) su kitn dién ra, theo thai gian. Chang han sy
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kigén khai mac phing hop qudc & ting | hdi 8hO0 va hin
thao 1ai ho1 trubmg lén ting 7 hai 9000, cb so 46 D rAng
vii thuimg duge 44t & nhimg vi tri thudn lgi ma moi khich
déu cd thé doc duoe.

58 heomyg bang chi din phu thude vio pham vi khang
gian su kitn, vio s heemg va d6 phie tap cia hoat dong
sif kitn. Chang han mét cude hdi cho inén lam s€ cin
nhi¢u bang chi din. Ngodi bang chi din chung, i timg
khu vuc lai cdn cdac bing chi din riéng chi 1ié vi can ké
hom. Bang chi diin cé thé duoc dat trén gid hodc treo trén
wime, wy theo diéu kién timg noi song ching déu dude
néim trong maket clha Nhi 1d chic

MNhimg vin dé xa hdi cd lién quan: nhimg quy dinh v
an toin, phimg chdng chdy nd. Nhing quy dinh thudc ndi
“dung niy phai duge dp dung ca bén trong va bén ngodai tod
nhi. Cén ciin cif viio thue @ sy kién d€ b guyét dinh phi
hop. C5 thé bd sung nhilg gidi phip du phong khi cd sy
ed. Co nhitng quy dinh nao cia dia phuong, khu virc éinh
humg 1 hoat dong sy kign, Ching han: nhimg quy dinh
vé khu visc, vé do dn, v& thin gian vit nhimg gidi han khic.

Vi dy: Sur kién cia ban duge 16 chic trong khu vuc
nhi 41, ban nhac c6 thé khong duoc choi qud 11h khuya,
nhac duge bit 1o 18] ¢l ndo? The loai nhac nio bi cdm,
v.v... Nhi td chifc cén cd cdi nhin xuyén sudl, khéng duec
phip @& sit s& pay nén nhimg phién hi khong ding ca.




B tri sip @31 trong phimg sy kién

B& tri sdp dat wwong phing su kién mang tinh khoa
hoc vi nghé thuat, Cich bd tri thé hién phin nio noi
dung hoat déng su kién.

Bdn tiép wi ding ky: Dy la hoat déng khong thé
thicu, cb nguin dimg huéng din khich dén khu vue gii
dd vi khu vé sinh. Nhan vién phdi mac déng phuc hodc
thé deo 1rén nguii nhim gitp khach dé nhan biét.

Khich phai timg budc tham du su kitn hode the khich
VIP va kiém tra tén & danh sich mii. Ldy vé hodc ding
ky phing khich san hedc vé ngdi wong hoi truimg, v.v...,
0 day con cd thé ding k¢ thé tin dung cta khich. Thé tin
dung thuimg duge yéu ciu dé chi ra cic chi phi ci nhin,
thug va dich vu khudn dé. Céc chi phi chinh thi tinh vao
tii khodn clia Nha té chiic.

Bén ghé va khdn trai ban: Nhis 16 chifc su kién cin tra
loi nhilng ciuw hoi sau vé ban ghe va khan trii ban:

«Cin bao nhidu chife ban cho su kién?

« Ban cdn duoc trang bi nhitng gi? (8 cim dién, duimg
day dién thoai dé sir dung mdy tinh vi thé tin dung,
v.W...

= Bin inmg béy cin nhimg trang thiét bi gi?

» Cin bao nhitu mé day dién va dich vu kém theo?

+Cén ban 32 bay nhing bd thong tin gém chuong
trinh hoat dong su kién, so do ting, chd ngdi 3¢ cung cip
cho khich khi ho ding ky.




= Bin cho céc thigt bi truyén thong va d& qua ting

«Ciin c& ging két hop mot s6 hoat dong dé €t kigm
ban ghé, gidm chi phi ngan sich sy kién.

sNoi td chiic c6 khan phil bin va diém ban khong?
Néu khong b, Nha 16 chifc phai mang 14i. Cin xem lai
nhimg quy dinh cla noi cho thue bin vé trdi khan phi ban
v gin diém ban cu thé thé nao? Cho déng ghim hay ding
béang din, keo din? Miu séc khan phi ban cé thé si dung
mau chi dao cia cong ty hogc méu theo chi dé su kidn.
Khan irai ban va khin vién khong cdé cdc vél chdy thude
14, cdc vél bdn hodc nhimg vél vd nhin ro. Khi khdo sit
hién trutmg hdy ghi chép lai tinh trang cla nhimg khan
trai bin md ho dang sir dung. N&u chél luong khong dam
bio ¢b thé dé nghj thay thé hodc thué lai cia cdc co sd
ichdc. Co thé bé tri khan phit mau va cdc dii vai trang i
trén mit bin nhu 13 mot mdnh phéin bigt, Cic khin i
lam twong phan cdc manh vai ndm trén khin trdi ban, cic
manh vai trang tri 1 céc manh vai duoe dat trén.mat bin.
Vi du: véi mau chi dé Ia den va ving, Nha 16 chiic cd
thé o khan trdi bin miu den véi manh vii trang tri mau
vang & phia trén.

«Cén bao nhiéu gh, kifu loai cy thé nao? Ghe boc da
tiéc tiéu chudn hay cic ghé 10 va nang khé di chuyén?
Bimg cho ring noi cho thug déu ¢ thira ghe hoac ghe cia
ho o6 thé phil hap véi cic hoat dong khic ngoai dé ngdi
trong phong.
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Sor e sdp A, sdn khdu va cdc yéi 16 khdc: Lip so dé
sdp dat 1dng thé cia phong 16 chie sy kién. Ban ddu hay
phac thao so db lap dat b i phong va trao déi ¥ tnimg
phac thao nay véi cdc nha cung cip dich vu. Mt 58 dja
diém 18 chite nhu khdch san hodc trung tam hoi nghi o6
thé cung cip cho ban so d6 chi ra su wong thich trong
viéc bo 1ri ban, san khdu, v.v... khi sép dit bo tri trong
phong. E1éu d6 giip Nha td chilc xem xét cong viée rd
ring hom, 6 nhing quyét dinh chinh xédc hon.

San khiiv not trung 14m dién ra cic hoat dong su kién.
Hiy cin nhic k§ van d& ndy. Hiy dat sin khiu vio vi i
ciia no |4 rung 1am cia hoat dong sy kién ma moi khich
tham dur déu cim nhin duoc didu dé. Trinh dé san khiu & vi
tri mi nhimg khdch phia sau khong thiy hodc sin khiu bi
che khuat bon nhitng hang ot hay nhimg vit che khudt khic.

Hay xem xét va phin tich cdc vin dé trén so db 1ong
thé s& gitp Nhi 18 chific quyé dinh thiét ké nio dip (g
10t nhil nhu cdu coa sy kién. Khi can nhic cde yéu ciu
ducc dd xudt hiy bio ddm ring chiing phit hop vai khéng
gian duge cung cfip. Cin 16n trong thue ¢ khich guan,
nhimg gi Nhit 16 chiic muén va nhimg gi phit hop chua
hin da lhﬁng nhkdl v nhan,

Ducn ddy 13 mot 58 kidu sip dat dién hinh cho cac sur kién
hisi thio va héi nghi duge dp dung trong khang gian kin.
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Hinh 5. Kiéu chil E md

Hinh 6, Kiéu chir ¥

S &
D K
% 48

L R S



Hinh 7. Kiéu tam gidc
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Hinh 8. Bén frén

Ngoii nhimg ki€u sip xép dién hinh trén diy con
nhidu kifu sdp xép khdc 1y theo d6i wemg khich mi,
tinh chit va quy md cia su kién. Nha 16 chie cling cdn
bi€t 161 nhimg cdch thic sdp xép cho cic su kién khic,
ching han hoi cho, tri€n lam. Dudi day 1a mot trong
nhidu kigu sip x&p dién hinh cla khu vie hoi che.
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Cir, bidu ngit, nhitng vt gdn 1én nemg: Ch, bidu ngi
duge treo nhur the nao? Kich thude cla cé, bifu ngif cu thé
Ia bao nhidu? Chiing duge treo i vi tri ndo? Thii gian
cén 1hiél d€ treo va thio dd 14 bao lau?

Cih nhimg thi cin gan lén nimg song khong phii noi 1d
chidc nio cling cho phép lam viée ndy. Tai cde dia diém sang
trong nhu khich san 5 sao, cic trung tAm hdi nghi quic 1€,
v.v... khong cho phép gin 1én neimg bét ki thir gi. Do vay,
Nhi 14 chirc phdi luon nang dgng va sing tao val nhimg gidi
phap thich hop mdi ddp dng duge véu cdu cla sirkien.

Hinh 9. S4p x#p dién hinh ciia khu vie hi chg
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Tai mot cude trién lam nghe thudt, cic bidc tranh
thuémg duere treo trén ciéc diy xich gin trén tefin nha hodc
cic phio tridn véi nhilng chifc mac xich hinh chit 8, ducc
treo trén cdc khung gd to hodc cdc phin nodi that phis hop
anh minh hoa s& lim ndi bt bife tranh.

B noi thit hoac dd trang tri sin khdu cd thé dvoc
thué vi cde bie nimg o6 thé duge che rem hodn todn, cha
phép thay ddi vé ngodi cha noi t8 chiic, thue hién gin
thém nhimg thit Nha 15 chic mudn tumg bay 12n rém,

Thing nn treng sy kidn: Tuy o mdy dién thoai di
dong hoac bé dam song khong hoan toin dia vio nhimg
phucmg lién pay duge vi mdy bd diam, dién theai di dong
di khong hoat dong duge & nhidu vi tri khde nhau trong
tod nha,

Phai thir nghiém dién thoai di dong vi mdy bd dam
trong todn bd khu vae md ban s& sit dung ching. Phai sir
dung thy cic loal mdy khic nhau xem loai ndo 181 nhil sé
duge chon. Phii ¢d di pin du 100 dé o6 thé duy 1ri may
thuimg truc 24,24,

Nhitg nhi cdn dic bér ke ':3 cam dién, hdy liét ke
cdc khu vue cin sir dung cic & cam dién. Xdc dinh chinh
xdc moi cu theé edn 16 chitng va 18ng cong bao nhidu cii.

Hiy bao gom mei thi: Cic nhac cong choi nhac tai
not didn 1iép od cdn 6 cim khong? Cic tho quay phim
chup dnh &b cdn & cim d€ chidu sang vit cic thiét bi khic
khéng? Nhimg sgwin pha ché rwm phye vu dd udng lanh




wii viec sif dung cic mdy pha tryn, co & cAm dién & do
khong? Mbi nguin cin bae nhiéu 4 zdm? Pimg dgi dién
ra sif kién mdi bigt 1a khong di & cdm & xung quanh.

Vi sd lugng & cdm cu thé, noi 16 chic c6 dim nhin
cung cip dil hay Nhi 16 chiie phidi tr gidi quy#? Hon nifa,
Mhi 16 chiie phii nim duge 1dng edng sudl cdc thiét bi sir
dyng dién. Noi 18 chikc c6 cung cip di dién khong? Néu
khong di gidi quyé ra sao? C6 may phdt dién du phing
khéng? Nhimg giai phip nao duoc thuc hién khi 4ot xuil
mét dién? Bén dc quy, nén di chudn bi chua? 56 luong
bao nhitu chife, v.v... Cic nhin vién va cdc nhd quin 1§
phii duge chudn bi truée va phai o6 ké hoach hanh dang
ddi v nhimg su ¢ 6 the xiy ra.
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Tom tét chuong Vil

Chueng VIIT di s3u vao ndi dung nhitng van dé phs
gial quyél khi khdch dén sy kién gdm hai ndj dung lén li:
thisi tiél va nhimg cong viéc b lién quan td thin 1ét va
chudn bi don 1i€p khich 1Gi su kién.

Vite xem xé1 thai nét khi hdw va rdt cén thiét, pha
nghién ciu tinh quy ludt trong nhiéu nam ¢ Viét Nam,
mién Bac cé bdn mila xuan, ha, thu, dong rd rét, Con
mién Nam cd hai mida mua va khd thii (it il khic
nhau. Ngodi ra phii chi ¥ t4i cdc ving tifu khi hiu. Phai
lam viéc v oo quan khi iong dia phuong dé dy doan
thin 1iél cha théi gian dién ra su kién.

Trén co s& d6, Nhi té chike chudn bi cde phuong dn
don khach tir di€m dd xe 81 noi 18 chifc sy kién.

Phai chuan bj sén sing trong moi linh hudng, nhimg
phuong dn thay the khi tinh hudng xuil hién. Nhi 1 chic
phii cin nhéc cung cip thong tin gi déu tién, hinh anh gi déu
tién khi khich 1 s kién nhim tao dn wwmg v s thin thién
e dong tich cue vao sur kién.

Chudn bi cho dén ufp gém ril nhifu cong viéc. Bén
ngodi phong 16 chic sy kién la noi moi khich mai déu
tiép xic, ba tri 181 di lai, phong gin da va nhimg ghi thik
don 1ép. Chil ¥ cdc dich vu cung ing cho Khich.

Trong phong su ki¢n, viée sip dat bo tri ban ghé, khan
triti bin, viil trang tri giita ban, sén khiu, vt dwge chuin
bi chu ddo. Nha 16 chie phii chi ¢ 16i timg chi 1t nhé,




Cau hill bn t4p va thde luan chusng VNI

I-Hay trinh bay quy lust thid tiét & Viét Nam. Néu

miot 5§ khu viee tiéu khi hau &cde midn ma ban bigt,

1- Thivi tiét khi hiu Viét Nam chi phéi hoat déng 18
chic su kién the ndo?

2-Thia uét khi hiu yéu ciu viéc don khdch phai chi
¥ nhilng viin dé gi?

3- Néu nhimg ving ti¢u khi hiu & Viét Nam, phin
tich dinh gid wu nhuoe diém clia nhimg ving dé.
4-Néu nhimg cong viéc chuin bi ngoai phong su

kién.
5- B6 1ri sdp dat wrong phing si kién nhu the nio?




CHUONG IX

KHONG GIAN THUC HIEN
SU KIEN

San khaw, &m thanh, anh séng
« Khiing glan thuc hién 54 kign
«5in khiu

» Am thanh va 4ah sang

Nhing yéu cdu vé phing hop
« Nhiing y#u cu vé nfi thit

= Mhiing yéu cdu khic






Khéng gian thue hién s kign B noi sy kién dién ra. Bao
ghm mat bing (rén mat ddt hodc trén man hién), khoang
khong gian khi hodc khodng khong gian nude. Do viy, vi tri
khong gian nay sé phu thudc vio loai st kién, sy kién o6 thé
duge thuc hién trong nhéd (phing hop, hdi truimg, 1éu bar,
v.v..) hode & ngodi i (irén mat d4t, mat bién, wén bdu tris
hodc wong long mude, vv..). Khing gian nay dbi héi tinh
twomg thich cao doi vai sur kién. Nhi 18 chike phai nang dong
=ing tao mai cd thé dip img duge yéu ciu d.

San khiu, am thanh, dnh sing
Khing gian e hign sy kién

Khdng gian thyre hidn s kidn: Khi chon vi tri thue hién
su kign, Nhit 18 chitc phii can nhic trén todn bo khang gian
mé sif kién cin. Khéng gian niy ngodi ché ngdi clia khich
con cin mot khodng khang gian cho céc hoat dong sir kién,
cho hoat déng nghiép vu chuyén mon k¥ thudt ciing nhimg
thiét bi duoc lip dat.

Hily chil ¥ tdi 10an bd cdc hang muc cong viée dién ra
trong nhi phuc vu hoat dong sy kién va cic hoat dong sur
kién dién ra. Trén co s danh mue ede hoat déng do, Nhi
té chiic cdn sdp dat vi tri timg hoat dong véi mat khong
gian phit hop trong s kién vai nghé thudt sdp dat cé tinh
chuyén nghiép.

Khi chudn bi su kién o6 khoang 1.000 khich tham dur
v chudn bj phdng Ion véi sic chia 1.000 chd ngdi nhung




vin phii di chd cho man chiu, vi vay cin phai cd thém
khong gian. Cén cd it nhit khoang 100 m* 16i 120 m® phia
sau man chiéu cho cic thiét bj di kém, cé nghia la Nha 18
chific dd mat di chd ngdi coa khodng 205 ngwin. Trong
infimg hop nay, Nha 6 chic phai tir bo ¥ dinh danh
khéng gian phia sau min chiéu hay giam s6 hsong khich
mir hodc tim mit phong ldn hon. Trong k&€ hoach c6 danh
chd phia irwdc phing cho gidi thitu cong ty qua thiét bi
am thanh hay khong? Nhi 14 chite ¢6 céin dinh chd &
loa, vi trf phién dich hay sin nhdy khing? Tat cd céc hoat
dong d6 déu lay di khong gian cia ban, Dy 1i nhimg van
dé ral quan trong ma Nhi 18 chife cdn phai tinh dén trdc
khi kiém tra vi tri khong gian thue hién su kién.

Can phai chiil ¥ vao noi duge vu Liégn hon, nai d6 ciin
duge dinh khong gian thoa ddng. Ngugce lai, nhimg not
khong wnu tign $& gap kho khan, phai c6 gidi phip dé dung
hoa. Cé thé dilng ban tdm ngudi hode mudi nguii cho
murin hoac muii hai ngudi ngdi nhung rong phong phai
di thodng cho il cd moi nguli, phai bao dam ban duge
ke khong qud gin nhau, sao cho moi nguii di chuyén dé
dang. Tuy nhi#n, ban gh¢ khong cin k& qua thua s2 chiém
nhiéu dién tich lam tang chi phi cho mdt khich tham dy
va lam giam sdc chiga coa phong hop. Phong hop phai
chira vira di ngudi, hoénh tring va séng dong. Co thé
ding nhiéu phong khic nhau thay cho mot phong véi
khéng gian nho hep hon nia co thé lam ting dién tich cia
phéng bing viéc bd tri sip d@1 hop 1¥ khong cdn tang chi
phi cho hoat dong nay.
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Khéng gian cu thé phu thudc vio loai hinh su kién,
méi loai hinh cu thé c6 yéu cdu khong gian riéng. Ta hiy
tham khao nhimg s6 liéu sau:

«Tiéc Coktail: 8 m’/nguin

o Tiéc Coktail cé phuc vu an: 12 m’- 15 m'/nguii

«Tiéc an tdi: 20 m'/nguin

»Tiée 16i ¢ san nhdy: 20 m'jedc trang thigt bi am

thanh cho ban nhac

Che ¥ tai cdc yéu caw ve théi gian: Khong nén qud tap
trung vio yéu cdu vé khong gian, cdn can nhac 16i thix
gian. Trudc khi bit diu nén cin nhic bao nhiéu thin gian
cho hoat dgng trén san khiu? Am thanh vi dnh sing ciing
nhur chudn bi dd, sip ddt ki€m tra &m thanh, dién ap lai va
cat chuomg 1rinh, ¢ cin thii gian du phing hay khéng?

Ching han néu sut kién sit dung mi phin cla phong
16m, cdn kifm tra trudc va yéu ciu chia phong lon thanh
cic phing nhd theo diing vi tri cdn thié. Cic phbng phii
bio dim cich &m va viéc nay doi hoi phai kifm tra k§
hom. Mot s6 khich san nim sao khi kiém tra cdch am cha
cdc phing nhd ho da phat hign ra viin con nghe rat rd tigng
nguis dang ndi & phong bén canh. KE qua 14t yéu 1a yéu cau
khiich san khong duoc sir dung cic phing bén canh trong k¥
dién ra su kién, bido dam khéng cd tiéng nguii ndi, tiéng
nhac hay bt ky &m thanh ndo tir phong bén canh.

Hay ra sodt lai todn bd cic hoat dong trude khi ky hop
déng thué dia diém va tim ra bat ky viéc ndo cén thém
thini gian hay khong gian. Khi 16 chic sy kién i khich




san hay trung tdm hot nghi, Nha 18 chiic cin cha ¥ cic
viin d¢ sau:
= Khi nao bat dédu chudn bi va két thic?
» Phai lam gi khi chudn bi va ké thic?
»Ch thé thue hién mudn bit k¥ cong viéc nao khang?
s K hi nao duoe tiép can cac phdng?
»Cd s1r kien khdc eling chudin bj va sép xfp cling ngay
khang?
«Cé bt ki s xung dit nao vé thdi gian vai déi thib
canh tranh hay v cic sy kidn khic hay khong?
o nhimg thini gian nghi cha cdc su kien khde cb thé
anh hudmg 18 su kigén, lam gidn doan hoat dong sy
kién, tir &6 mé diéu chinh lai thivi gian cho hop Iy

Sin khiu

Sdn Ehdu dwee coi Id trung tdm cite khdng glan sw
kién, noit dién ra cac hogt déng hode nhimg hoat ding
chinh ciéa sw kign, 5an khiu rong, hep, cao. thip chiu sy
chi phdi cha téng thé khong gian trong nhé vé loai hinh sy
kién. Ching ludn ludn bao dim hai hod wéi nhau.

Sin khau phai ¢é vi tri dep ¢b thé treo man hinh lan
trong phong sao cho moi nguii di x4 hay gén déu co thé
thea dbi moi hoat ddng xdy ra trén san khiu hay khan gia
bang truyén hinh truc 1i€p. Phing didu héinh camera c6
thé theo dbi 1odn b thing qua ciéc min hinh tivi duoc di
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1ai ciéc vi tri xung quanh phong. Cic camera quét todn bd
tir hic ngudi di tir vi tri khdch tham du ngdi lén san khi,

Chiéu cao cua sin khiu phu thude vao chiéu cao cia
trdn nha. Trén nhi s& tao su khdc biét trong viée tinh todn
trang tri sin khdu va cic thi€t bi am thanh, dnh sing.
Ching han irin nha cao 16i thiéu cho phang cé dat man
chi¢u khoang 9m. Phai tinh todn that k¥ trong viéc b tri
sin khiu, dnh sdng va nha cung clip cic dich vu &€ co
duge mt b cuc hop I§ nhél dua trén véu ciu phii dat
dugc. Chidu cao sin khdu con bi chi phdi boi kifu loai v
cich ké ghé ngdi trong phing.

Chi¢u rong ctia sin khiu phu thudce nhidu viro cde hoat
déng s kién dién ra @ do. Cu thé s& ¢d bao nhiéu nguid
o6 mit trén sin khiu (khi dong nhil), céic nhac cong duge
b tri nhar the nao? Trén san khéu chinh hay duge xép co
dinh tai mét phia coa sin khau? Cich b tri ban gh# trén
<in khiu nhy the nao?

Tém nhin trong phong ciing 13 mot vin dé cin tinh
dén, Tam nhin trong phing déu hudng vé san khiu, do
dd khi guyét dinh vi tri san khiu phii tinh d&n véu 1o
niy. Cin kiém tra k¥ timg géc canh trong phang, lidu co
nhimg trd ngai gi cho viée treo dén, treo rém khong?
Moi khin gia co thé nhin @ sin khiu hay mian hinh
khéng? vv... Trong moi trnémg hop déu cé thé gidi quyé
duge song phai oo dd ngudn luc (thoi gian, con ngué, tai
chinh, v.v...)

Mat cliu hoi cln duce dat ra 1& cfin bao nhidu sin
khau? Nha 10 chic cén biét rd noi ndo s& dir san khiu,




dugic bd tri nha the niao vi 141 ca cdn bao nhigu sin khiu.
Viéc nay cin phii cin nhic, cd nhimg su kién edn nhidu
hon mét san khdu. Song nhifu sin khiu anh huimg 16
dién tich trong phing v chd ngdi cha khach.

Khang gian cho hoat dong sin khiu va cédc trang thiét
bi ddc biét cing cdn phai duge tinh dén. Cin phai bd tr
miit bang cla todn bé sin khiu bao gdm ci khu vyc phia
sau sin khau. Phai bo i phing thay dé, vi tri d& vi vin
chuyén cde thiét b, 16i di lai du rong. Cén chi ¥ xem s
kién cd sir dung nhimg thi¢t bi dic biét gi vi nd & vi 1
nao trén mal bang 1oin bo sin khiu. Ching han cic thiét
bi hiéu ing dinh sing nhu cic din dac biél, céc dén laser
hodic cdc miy thii bong béng, cdc thit bi xa khi méw, v.v...
Ciic i tri Lip dit cén pia e dac biet

Trong mot budi gidi thizu san phim mdi tai nhi hdt
Las Vegas 6 sur két hop 16t cac trang thiél bi hién dai va
san khiu d€ ting hitu qua irinh dién. Vira xoay vita ning
san khiu s¢ lam cho san phim xudl hién m& cich sinh
ding va dn twong hom, hiu hél cic hidu ing nay déu coé
thé thue hién duge & cic nha hdt,

Ngodi ra Nhi td chie cdn can nhic lidu sian khau cé
cdn trang tri nhi¢u mau sic khong? Sin khiu duoc bd i
don gidn hay phai thidt k&€ dic thi theo yéu cdu sy kién?
Vigc niy con phu thudc vao ngan sdch. Néu cho phép, cin
trang Iri sin khiu phi hop vai cdc hoat dong su kién. Ciin
lam viéc voi cdc nhi cung cip dich vu va thiél bj dé cd thé
ddp g duoc 160 nhil yéu ciu cua mét san khiu,




Cac khu vire xung quanh sin khdu cin dugc trang tri
cho phit hop. Tdm man phia sau san khau khong don thudn
bifc tuimg chin va dinh trang tri bang rém. Phai xdc dinh
day la vi tri 16t dé trang tri thé hién thong tin 161 moi
ngudn tham du. Trang tri & vi tri ndy phai the hién yéu ciu
trong tm, nhimg noi dung then chét md su kién phdi thue
hien duce.

Mot bo phan gin véi sin khau 13 kbong gian thue hién
sit kién. Khdng gian thue hién sy kién bao pdm khodng
khdng gian, trong do cdc thanh vién tham gio sw kién thic
hién vai tro chite ndng cia minh. Tuy theo dic diém timg
loai sy kién ma khong gian thuc hién sv kién rong hep
khac nhau.

Am thanh va &nh sang

Am thani: Hiu nhu (41 cd cdc su kign Jéu cin c6 am
thanh, 4m thanh ciing 13 mét phwong tién truyén théng tin,
la vt mi hod tin. C5 rit it su kign khdng ¢ dm thanh (du
lich diy bién, khdo sdt bai san ho, sy kién nhay di trong
khéng trung v.v...). Cin sir dung 4m thanh thich hop d&i
v su kign. Am thanh I mét trong nhimg tic nhin kich
thich vao méi trudng khong gian su kién, tao biu khong
khi cho su kién. Cdc Nha 16 chiic cén chid ¥ ba tri khong
gian cho cdc thiét bi vi hoat dong 4m thanh. Cé thé la
khéng gian phia trude vii bén canh man chidu.




Ngon ngll trong s kién: Nha 16 chic cin xdc dinh
ngon ngir chi dao trong sur kign, Ding mot hay mdt s6
ngon ngit khic nhau, O Viet Nam, tifng Viet s¢ 1a chi
dao. D6 vai quic t€, theo quy dinh hién nay duoc sir
dung nam thit tiéng la Anh. Nga, Phip. Dirc, Trung. Tu¥
theo d6i twong khich méi md quyét dinh ngdn ngit nao
cho phid hop. Ngon ngir phix hgp s& mang lai két gua cao
cho sur kidn.

Vi tri danh cho phién dich phai 14 m&t phan rong
ngan sdch vi bé tri trong phong. Do viy, phai tinh dén noi
nao dinh cho phien dich vii vi 1ri edn phét @i nghe, vi i
néry c6 thé tre 1iép trong phong hoi nghi holic & bén ngoai.

Bt vii cdn bd phién dich cling cin i ¥ chon nhing
nguini thanh thao ngoal ngit € phuc vu cic hoat dong su
kién, d¢ phan phdt va huéng din sir dung 1ai nghe. 56
lugmg tai nghe phdi di dé phuc vy chuong trinh vi phai
thu lai s& luemg tai nghe chinh xéc trude khi khich ra vé,
Déi véi phign dichredn duce cung cip trude cdc ndi dung
hoat dong, nhimg tranh ludn, nhimg bai phdt bidu, dién
van vv... dé ho chi dong trong hoat dong sur kién.

Cén b tri vi tri thich hop cho céng tv phu trdch am
thanh. Ho c6 nhimg thigt bi chuyén dung nhu miy nhéc tir
xa, cic camera quay hinh trngc tiép. Vi tri cia ho cd thé &
ngodi phbng hop, mdl s& hout déng cia ho & vi tri phia
trén hay phia trude sin khau.

Thisi gian cho chudn bi dm thanh, thén gian cho thio
di Iia mét vin dé clin duge tinh dén. Néu lam viéc vadi hai




nhi cung cdp khic nhau vé sin khiu va am thanh, Nhi 16
chirc hiy chid ¥ i thin gian lam viéc cla hai nhd cung
cdp € trdnh xdy ra bdt ki mau thudn hay cin rd nao.
Cong 1y thiét ké san khéu s& chin trich nhiém sip xé&p
thin gian cho moi viée lién quan dén san khiu nhu 4m
thanh, anh sang va trang tri sin khdu. C& thé tim duoc
Cong ty dam nhan thue hién duge cic cong viée do, nhu
vy cong viéc sé gip nhitu thudn Igi. Tuy nhién, vin dé
chi phi phai duge quan 1am. Hay cin nhic céc phuong dn
khic nhau nhur chi phi thué cic dich vu don 1€ trén hay chi
phi tron géi véi cde dich vu dé?

Hiy chudn bi sin sing trudc khi nhin vién dm thanh
dén, ching han cdc din dén treo o6 cin thdo ra khong, cic
ong thong khi c6 cdn td di d giam tiéng dn hay cic trang
thiéi by da sin sang dé sir dung chua? Cidn phai chuin bi
nhimg gi nita 4 thin gian lam vide chuyén mén k§ thudt
cia nhin vién Am thanh cao nhdi. Nha 18 chac phii dén
hién truémg dé chudn bj moi thir trude khi ho téi lam viée,

5¢ la 1t hon ca néu cac phin &m thanh, hinh inh, dnh
sing, sin khiu duge thue hidn bin cde nha cung cap riéng
biét. Nguoe lai, néu khong nhy viy thi Nhi 16 chic phai xéc
dinh rd viéc gi lam trude phai lam trude, vide gi lam sau phai
lim sau, nhilng cong viée nao ob the lam déng thin,

Co nhilng yéu cau gi néng bi¢t cing nhimg thiét b
chuytn dung dac thit cho vige lap dumg vi thio da cic
thiét bi &m thanh khong? Cén phai quan im ddy dib d& ¢




sir chudn bi chu ddo, khong d€ anh huémg 16i thei gian
chudin bi chung cho s kién.

Ngoii ra, phii bo tri thin gian dé cho céc b phdn, cde
nhi cung cdp didn 13p. Yéu chu xic dinh rd thisi gian khi
niao dién tip va dién tap trong bao liu. Phii bio dim cé
did khdng gian cho viéc dién 14p dién ra. Cdc vil cong cin
thii gian cho vige luyén tip, nhimg ngudi din chuomg
trinh can hoc thudc I va cic nhdn vién quay phim cin
kiém tra cinh quay. Moi viéc déu phai dugc dién ra trén
sén khdu mdt cich hai hod gidng bit ki mdt chuomg trinh
tryc L€p ndo.

Anh sdng: Cing véi 4m thanh, dnh sdng trd nén
guan trong doi vl s kién. Né [1a cong cu tich cue va ric
dong cd hitu qua vho moi truimg, 130 nén thm 1§ méi
trudmg cén thigt phi hop véi cic hoat ddng su kién khdc
nhau. Viéc thiét k& dnh sing v b tri h¢ thing dnh sing
trong ngodi phing hop vita phai ing dung khoa hoc cong
nghé hién dai vita mang tinh nghé thudi, Hé thang dnh
sdng duoe chia lam 3 loai sau:

»Anh sdng phuc vu cic hoat dong s kién, bao gom
dnh sing tring, dnh sing méu, tao phong canh v dnh
sang chuyén dong. D€ 1ao dugce dnh sdng nay cdn phai co
nhimg thiél bj chuyén dung dic bigt nhue dén chidu, dén
laser, dén tron quay va d&n miu, v.v...

eAnh sing bao vé, gbm hé thdng dén véi cuimg do
sdang thich hop bio vé phing hdi nghi va khu vue su kigén
vido cic dém trong thid gian dién ra s kién.
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= Anh séng phuc vu céc hoat dong chudn bi, hé 1ro cho
hoat ddng sir kién nhu cic hoat dong dich vu, lip dung
thiét bi, phuc vu sinh hoat cia khdch tham dy va cdn bo,
nhan vién cong ty trong thin gian dién ra su kign.

Trén co s quy hoach tdng thé dia diém 18 chife sir kign
& ¢4 ngoai trin va trong phong, Nha 16 chifc cdn ndm chic
duge yéu ciu vé dnh sing & timg vi tri cu thé, tir dé ma
thiét ké nén he théing dnh sdng phit hop. O trung 1am hei
nghi qudc 1€, khich san hodc nha hang v co ban he thong
dién di theo thiél k& Do vay, Nhi td chise chi cin bd sung
thém. Tuv nhién, vai nhimg dia diém 18 chic dic thi nbu
l€u bat, bén xe, sin bay, san tip the thao, v.v... di hoi Nha
td chiic phai thiél k€ toan bd hé thing dién, bio dim 4nh
sdng cho cic hoat ddng theo véu cdu clia sir kign.

Ngoii ra, cic Nhi 16 chirc phdi hinh dung ducoc toan
b sur kign, timg vi tri yéu cdu dnh sdng th€ nao. Dac bidt
1a san khiu dbi hoi dnh sdng vdi timg hoat ddng su kién,
trong phong hop, ngoai tién sanh. trong tiéc chiéu dii.
v.v... Tir dé ma trang bi cic thigl by cén thiét cho phii hop.

Nha td chic phai ¢6 hgp dong chi tiét véi cic nha
cung cdp dich vu dnh sing. Nhimg nhé cung cép céc dich
vu chuyén biét nhu san khiu, trang tri noi that, kho bai,
v.v... thutmg dam bdo dich vu tron géi, trong dé c6 4nh
sang. Ciéc Nha 18 chiie edn lwu ¥ 14 mac di bén cung img
cung cip dich vu tron géi song khong bao giis thich hop
hodn todn vii yéu ciu su kign. Su kién muon hinh mudn
vé, dnh sing lai ld mot cong cu tao biu khong khi su




ki¢n. Vi vay y2u ciu nhh cung cdp phdi cd thifl k& chi
1iét v thiét bj cu the. Nhimg cdn bo, nhin vién phu irich
theo déi cong viéc chudn bi nay phai thuimg xuyén ki¢m
tra Lien dg.

Hé thing énh sang phai duoc hodn 18 trwde 1l mét 13
hai ngay khi sy kién dién ra. Nhu vay sé dam bao thoi
gian cho céc hoat dong dién tp, phal hién cic khiém
khuyét dé bi sung hode thay déi kip thisi.

Chi phi phat sinh ngodi hop ding dm thanh, dnl sdng:
P6i voi moi chi phi phit sinh cho sin khiu, &m thanh,
hinh anh hay dnh sing Mha 16 chic phai dam bao nhin
duge bian sita ddi chi phi viét tay chi €t duge chip thudn
cua cdc bén litn quan. Khing bao gitr chip thudn viée
thay ddi chi biing l&i ndi. C6 thé phai 1rd gia dér néu diéu
dé xay ra.

Nhiing yéu cau vé phang hop
Yéu clu vl ndl thit

Therr tredi gdn niid: Nha t6 chice cin ki€m tra xem sin

nha di trdi tham chua? Co cén trii tham khong? Khu vie
niw cdn trai, khu viee pdo khing cdn trdi? Ngodi ra, Nhi
18 chifc céin kifm tra khi c6 nhimg bd sung thay doi khong
gian tromg phing. C& nhimg su kién phai trii tham todn
b san nhi. ob nhimg su Kién chi trai tham san khau, 16 di
v noi tnmg bay hang hod.




Nhii 16 chife cling cin c6 su lua chon kifu loai, mau
sic cho phil hop. C6 nhidu loai thim disge thigt ke dac bigt
cho timg dip khic nhau ching han khi gidi thidu xe mdi c6
thé ding thim den d€ trong gidng nhu duimg cao 16 v
hinh nén thi ¢ thé ral da dang gidng canh hai bén duimg.

Sdn mhdy: Su Kién co cdn san nhiy khong? Néu trong
ké hoach cd chd dinh cho san nhay thi ban cin phai biét
ban cdn sin nhiy rong bao nhitu (cd thé danh 3m® cho
mot ngudi déi vidi san nhay va 20m’ dinh cho ban nhac).
C6 thé ¢6 bao nhitu ngudi ding sin nhiy? Tt cd moi
nguin s€ cung nhiy mot thii diém hay chi mit nira, v.v...
D) wai nhimg sy kién dic biét hay budi tiéc duoc thiel k&
riéng thi thuimg co siin sin nhay.

San nhay 6 thé 1a o6 dinh hay khong ca dinh. Negudi
th chife cdn kifm tra vi xem Jai ¢6 cén sin nhiy c& dinh
khong. Ciing cé truimg hop sin nhay duoc gidu & mit noi
nao 36 dudi tham ching han va cé the dugc nhic lén.
Kiém ira xem cdn bao nhiéu ting 1l cd v cdu tric nhu
thé nao? Co chic chan khong?

Cé trubmg hop ban phéi thué sin nhay. Khi dé, ngui
1 chiic cin tinh 16 mat ngan sich bé sung cho viéc thué
ciing nhu nhitng chi phi cho viée lp dung va thio di sau
sy kién. Viéc lap dat sim nhay phai phdi hop vai vigc lip
dat cic thigt bi ndi thit khic nhu san khdu, 4m thanh,
hinh anh.

Tdm nhin trong phong: Cin kiém tra k¥ timg goc canh
trong phong. cd bdt k¥ can i néo trong viée thao tde cac
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rém trang tri hay treo dén khong? Moi khin gid ed nhin rd
san khiin hay min hinh khong? Phai mat bao nhiéu thén
gian, bao nhidu nguii va chi phi cho cong vide nay.

Eweimg lén xudng sdn khdn: Hay chi v 161 viee thidt k&
duimg lén xudng san khiu cho thich hop. Cé thé lén san
khiu qua céc bdc tir phia khdn pid hay xudt hién tir phia
sau shn sin khiiu hay dimg ca hai cich, c6 cén trang i
cho cic bic thang khong? Dudmg 12n sin khiu cho nguin
tan @ duge giai quyetl thé nao? Thigt k& dwimg doc hay
thang mdy dinh cho xe lan 12n sin khiu? N&u dulmg doc
thi khd dac big1 vi nd cin nhiéu khéng gian v dnh huong
dén b cuc chung cla ci phong. C6 thé ditng thigt bi nang
ha nhur thang mdy cho xe l&n 1&n siu khiu, mudn vay cin
xac dinh rd dign tich va vi iri cia ching.

Ban ghé trén sdn khdw: Nha 1é chic ciin luu ¥ i vi i
bin gh€ cho cdc hoat dong s kién, cho Nhi 16 ehide, cho
nguii thue hign cde su kign. Tir kidu ding, 54 leong 16
nhilng yéu ciu trang trf va céic trang thict bi kim theo.

Mhimg yéu cdu khac

B wri dife bigr: C6 edm bé i dac bidt ndo trong phing
hop khéng? Nhi td chide phii xem %€t ¢6 Vi tri tu Lién nio
khang? Ching han vi tri d€ quang cdo gidi thigu sin phdm
hang hod hay dich vu cla nhd thi trg. Phdi dam bao khing
¢ vi 1ri ndo trong phing cia minh qué chéit hep hay dong
diic. Phai dinh duimg di cho nhan vién phyc vu sy kigén, ho




ct thé dé ding di xung quanh mat hang duoc 1nmg bay,
cde mat hang do duoc shp xEp thudn tén va hop Iy,

Cén chi y cde 16i di coa phong chinh sao cho di rong
d€ ede mit hiing o6 kich thude 16m c6 thé qua lai dé dang.
MNéu phing cd nhidu vj tri chét hep thi cé thé thio bo cira
chinh. Tuy nhién c6 nhiéu cich khic nhau dé di chuyén
cic vt co kich thude lén vio phong chinh ma khéng dnh
hutmg dén cong viéc lap rdp san khiu, cic thiét bi am
thanh, dnh sing.

Trong tdi cia nén: Trong 181 cia nén cdn phit duoe
chi ¥ xem xét. Tuy theo yéu ciu cu thé cia timg sy kién
ma gia ob nén cho phit hgp. Nha quéin tn phii hoi nguin
guin ly dia diém xem san nha c6 chiu duoc cic val ning
hay khing? D6 vii cdc khich san, trung thm hoi nghi,
cdc tdng cao cia nha cao ting mi nén di duoe thiét ké va
xit Iy, cdn phii nghi¢n cini k¥, khong duoe phép bo qua
nhim trinh su cd xdy ra.

Sw dung hidu img dede bigr: Cin xem <6 su han ché nao
khi sir dung phdo hoa, dén laser, bang kho, khéi hodc hidu
ing nadc khic trong phing khong? Cic vt lidu cé cén
ching chay khong? Cé cdc quy ché nio khdc khong? Hay
ki€m tra lai vdi nhilng ngudi quan Iy cic trang thigt bi,
nhin vién ciu hod vi cong ty dim hdo hiéu quéa dic biér.
Khéng dwoc chip nhin bil k¥ mot ¥ kién nio, hdy Jun
viéc clia minh chudn bi k¥ nhimg gi minh s& lam.

Céc chuong trinh gidi tri, cic yéu cdu vé sir dung dién.
khdng gian, d& vang cia Am thanh trong phing nhu th
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niao? Thin gian di€n tip? Kiém tra 4m thanh, phing thay
dh, phimg dimh cho &n wdng va nghi ngoi. Chid ¢ 13 céc
phong nay ndm ngodi cdc yéu cdu chinh v phimg va chi
phi clia nd phai tinh vao chi phi chung.

Fhing trdng vd sdp xép phing: C6 cdn cdc phimg
tréng &€ bd tri khong gian tich phéng khong? C6 nhifu
truémg hop phdi 18 chic hai sy kién mot ldc tai hai vi 1
trong phimg lon. Céc phong dé duoe mé nher the nio, ma
tu dong hay biing tay vi thixi gian bao lau, v.v...? Cd cén
nhan vién k¥ thuit vi quy téc chung ndo khéng? Cin
lam viéc chi i€t véi nhi quén 1Y cdc vin dé ndy.

Litn quan d&n viée sap xép phing, ban cdn trd b cdu
hoi: s kién duge dién ra rong mét phing hay nhidu
phong? Cin tim hifu k¥ yvéu ciu cia su kién, yéu ciu di
viri timg phing d& bd iri sdp xép phong. Ching han cic
phong cé cho phép hit thude khong, cé phong niéng cho
hit thudc khéng? Xe lin co su dung duge trong cic
phong khong? v.v...

Art todn vd phdng cheng clidy ni: Nhi wh chife edn tim
hi¢u chi uél vi cho dap dung nhimg quy ch& an todn vi
phing chéng chiy nd cho todn khu vuc, Cau héi dat ra din
viii Nhi 16 chife 1 cdc 161 thodt hiém duge d@t & vj tri nio,
cd dé kin tép cin khiong? Cé bi che khudt bai céc rém
hay dd trang tri nao khéng? Néu cd thi phai dit cic bién
thing bdo cho cdc vi i d6. Cic quy ch€ v an 1odn va
phing chiy duge din o cdc vi tri thich hop bao dam cic v
tri khéch déu cd thé doc duge. Cén phai mua bic hiém
cho khach va cac hoat dong su kién.




Tom 14t chudng IX

Chuong IX gidi quyét hai vin & vé khong gian thue
hién sy kién la:

Thir nhat: sin khiu, dm thanh v dnh sing. San khav
nim trong khong gian thuc higén sw kign vi 1A trung tim
thue hién sy kién. Gial quyét nhimg vin dé sin khiu phdi
ndm trong viéc gidi quyét nhimg viin & thuoe khong gian
sif kién. Sin khiu phii bio ddm &0 céc didu kién vé trang
bi k¥ thuit, vé chifu cao, chidu rong trong khéng gian su
ki¢n. Trang tri sin khiu va khu vy xung quanh sin khiu
phai hai hod va mang muc tiéu truyén théng.

Am thanh dnh sdng khong thé thicu trong su kién.
Cén thong nhit ngon ngit sir dung cho su kign. Hién nay,
tiéng Anh, Nga, Phip, Piic, Trung dang li nhimg ngon
ngilt duge Lién Higp Quéc sir dung. Lap dat thigt bi am
thanh phai ducc chii ¥ diing mic.

Anh sdng trong su kién gdm dnh sing trong hoat dong
su kién, dnh sdng bao vé&, dnh sdng phuc vu ngodi su kién.
Méi loai ¢6 nhitlng yéu ciu cu thé, Nha t6 chic phai chii ¢
trong thigt ké va lap dar thiét bi.

Thar hai: nhimg yéu ciu phing su kign. Gém nhilng
véu clu vé ndi thal, tir tham trai san nhi, miu sic chit
lugmg thim, sin nhdy, hé théng dén, tim nhin trong
phong, duimg [&n xudng sin khiu v.v... déu chi tiét v cé
yéu cdu cu thé riéng bigt,
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Nhimg véu cfu khic cia phing sy kién cling duge dé
cdp nhu nhimg bd tri diac biét dé phue vu nhimg hoat
dong su kién dic thi nio d6, trong 140 cia nén, sin
phong hop, nhimg yéu ciu cho sit dung hiéu (ng dic
biét, an toan va phing ching chiy nd v.v... Nhimg véu
cdu néu trén doi hoi Nha td chic phai 18 chie chudn bi
chu ddo, biao ddm khong cé su o6 khi su kien dién ra.

GAu Rl dm o v thio lugn chuong IX

1- Quyét dinh vé khong gian thue hién sy kién phai
gial quyél nhimg vin dé gi?

2- Quan mém cia ban vé sdn khiu theé nio? Néu mai
quan hé gitia sin khdu va khong gian thuc hién su
ki¢n.

3- Trinh bay nhimg vin dé v& am thanh treng sy kién
vi quin Iy nhimg vin dé d6 cia Nha 16 chic.

4- Anh sdng trong sur kién phii gidi quyét nhimg vin
dé gi?

5- Mhimg yéu cdu vé ndi that wrong phing hop 1hé nao?

6- Trinh bay nhitng véu ciu khidc cia phong hop.




CHUONG X

- - w a*
TO CHUC AN UONG TRONG
SU KIEN

Dd an & dd udng

« 04 &n

lﬂﬁllliﬂl

« Chudn b] thye don

« Gdc loal ragu va trang tri quiy bar
Céc bua an

« Bila sdng

« Bila tnia v& glal lao glia budi

« Théc cockiall

« Bila 6l

Bd tri nhan vién va tiép khach 1ai nail an

« Bil tri nhin vién
» TiEp don lal bifa dn






Bid &n & dd uing

An uding trong chifeng trinh hoat dong su kitn, &6 14
cdc budi lién hoan, tiéc chigu dii clia chi s& hitu su kién
vit bifa dn hiing ngay cia khich tham du. Nha 16 chiic cin
phan biét, trinh nhim lin véi n udng cia khich tai
khach san hogc nfia hing.

Dd an

Trsde hét cin xdc dinh ré pham vi, midc dd va muc dich
bita 4n cdn phii dat 16i. Ching han phai trang trong, lich su,
tao sy thin thidn ban dau, k&t thdc hii nghi, chia tay, 120 in
wong, v.v... nhim ning cao tvim vi trd cia su kién.

Nhi 18 chite cdn kifm tra lai ngn sich xem pham vi
gid han tdi milc nao, tir dé quy€l dinh tiéc ding hay tide
ngdi. Cin ban bac cy thé vdi co 50 cung cap dich vu va
xay dung thue don ban diu trong pham vi gidi han cla
ngin sdch. Hiy chi ¥ 15 nhimg mon an cd nhimg miu
sdc, hremg vi co nhimg nét dac thid, goi sy quan tam chai
¥ clia mol nguii, mang lai hiéu qui cao véi chi phi han
ché, sao cho thé hién sy tinh 1€, kha ning sing tao va
phong cédch ritng bigt.

Cin ¢6 thin gian cin nhic cho viéc luya chon va quyét
dinh thyc pham. Bac bigt phii chi § 16 thue phdm danh
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cho nguin an kiéng. Thuc phim phai bio dam an toan 1ir
ngudn goc vi trong ché bign phuc vu.

Can cit vao tiée ding hay tiée ngdi ma quyé dinh kich
thudc vi co cdu ciic mén dn cho phit hop. Chang han chudn
bi mot budi chidu dii tite ding ciing véi cic mon khai vi
ngudi v nong, phai chd ¥ 1 kich thwdc clia mdn 4n sao
cho wira di an hay cé thé &n mot céch dé ding, kKhong nén
phuc vu mdn dn cd xucmg hay nhidu nede. Mol ngudi & an
theo kiéu cim trén tay hay d€ thic an vio dia? C6 db d6
diing phue vu cho nhiéu bita an hay phai dei khéch san ria
sach va dem dilng [zi cho bifa sau? v.v... Nha 1 chifc cin
phiti lam viéc cy thé vii cic nha cung cap dé.

Mgodi ra, Nhi td chitc cin xdc dinh rd khdu phén n
cho cic bim ligc va bdo trude cho nhi cung cap thuc
phim. Van dé ndy cin luu ¥ 16i s6 khich tang thém do o6
nhing nguii di kém. Tuy nhién, nhimg khich i kém niy
cling vin cd glng biét trude € bao dim cung clp di sufl
ain, tranh dé thira ling phi. Cling cin ¢é méc gidi han thai
gian cudi cing dé chot 6 suat an saw khi da kiém tra,
nam cu thé s8 ngwin tham du.

Mét vin dé khong kém phén quan trong 1 Nha 6
chitc phdi quan tam t&i déi ngd nhin vién phuc vu, nhin
vién dm thanh dnh sdng, san khdu, gidi i, vov.. Tuy vio
luc lugng nidy eb duge dy véi khiach méi hay sap xép
riéng cho ho, nhir vy ngan sdach s¢ phai ting thém.




B udng

B4 uing thich hgp: Can e vao muc dich yéu ciu vi
nhi¢m vu diit ra di véi bifa an 3¢ xéc dinh d6 udng thich
hop, ban can gidi han dé wéng trong pham vi ndo nhu ruou
dat tién, ruou manh, sam panh, vang, v.v... Nhimg loai rugu
ndy riit dat tién, anh hwdng Ién 16 ngan sich. DE pidi quy&
vin dé niy, cd the gidi han mat 56 loai 48 udng ma sur kién
cung cip. Ngodi ra, cd nhan ndo mudn ding sé lam viée
vini khich san dé dimg ruou quy va phii 1ed chi phi. Cin
lam viéc vé pid cd céc loai do uwéng trde, mét gid thisng
nhit ciia khich san tnste d6 hay theo mife pis v tién nao
dd cho sur kién.

Rueru vad qudy bar: Phii lubn bio dim db nguis phuc
vu trong quiy bar d phuc vi ruou v cin ca nguii nél ruou
cho khich. Nhan vién phuc v phdi bi#t rii cong viéc cu thé
clia minh. Phai biét minh & vi tri nao, thé gian bao 1y,

Vi tri qudy ruou cing quan trong. Cdn trinh p
trung qud déng trong mét thin diém. Cin suy x€1 xem cd
suf cho phép dic biét ndo cho viée cd quin bar hodc kéo
dai thoi gian phuc vu quiy bar noi phuc vu dé udng
khéng? Can bd tri sao cho trdnh trubmg hop qud déng
hoac phai xép hiang chiv dii. Co thé bé tri cic quin bar &
xung quanh ciing vé&i bin va coc, ly sach gidp khdch di
lai d¢ ding va trdnh Gn tac, Tinh trung binh mét quiy
bar phuc vu cho 40 - 50 ngudi dE b tri 26 gquiy cho do.
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Phai bao dam cé di rugu. Khong duoc phép dé thiéu
rugu hay dd udng trong tiée chitu dii cha su kién. Néu
o xudt d& dide rAy x4y ra s 130 &n wong X&u trong
khach tham du vé sir kign.

Chi phi: Ngodi chi phi cho 36 udng cdn nhitng chi phi
vé tién thudmg cho nguéi phue vu, tidn thug, v.v... Nguii
16 chife cdn thanh todn chi tiél, it phuong phép tink todn
161 cdc mukc chi phi cu thé. Nén nhd ring, phuong phip
tinh khidc nhau din téi miéc chi phi rdt khic nhau nén viée
nay phai co sy thdng nhit gida hai bén.

O nudc ngodi, hiu hél céc thiét bi déu cé thé tinh
thém tién thudng cho ngudi phue vu dua trén phan irdm
nhat dinh hay dua trén toan bd hoa don thanh toan. Mot
s0 noi ho phédi cong thém thue 1rén cd hod don vi cong
vidi phin thuémg cho ngudi phuc vu. N&u khich mdi iy
dem 46 udng 14 thi ban ciing phai tinh tién md nap
chai va phuc vi cho nhitng chai dé udng da. Tuy nhién
cing cb truomg hop khong phai trd thém tién phuc vu,
difu nay con phu thude vao timg hodn canh cy thé, Vi
du nhu nha ta trg cho mdt sy kién gdy quf nao dd la
mot nhi sdn xudt dd uong thi dé udng clia ho cé thé la
chit yéu trong bita tiéc va nhu vy khdch sé khong phai
tra th&m tién phuc vu.




Cén chii ¥ 13 ludn luon kiém sodt va duy tri chi phi
trong khudn khé va gidi han cho phép. Khong A& chi phi
tr phat sinh s din 1di boi chi gay khé khan cho Nha 18
chite. Vi du trong tidc b quin bar danh cho tdt cd moi
nguin, Nha 16 chiic muén kiém sodt phuc vu thi phii yéu
ciu nguin quan I¥ db wdng thing bdo khi nao di chi hét
mdt nira 56 tién dinh cho dé udng vi Nhd 18 chic s&
quyét dinh c6 nén giam mic phuc vu xudng hay khéng.

Kéi thic chiéu dai; D6i vii phuc vy cd an va udng,
cin chii § khong nén két thic trude khi nhin vién dop dep
xong. Nha 16 chic phdi rat linh hoat. Trong nhitng lic s6i
néi nhét thi khdch s& khong mudn tigc kel thiic va cé thé
mudn kéo dii phuc vu. Nhu vy Nhi od chic phidi xdc
dinh chi phi phuc vu thém gién Tuy viy, cin o6 ging
hudng tiéc chidu dii didn ra theo thid gian du kién vi
chon thii diém két thiic bao dim nhimg du am 16t kéo
dai, han ché nhimg khi€m khuyé&t khong ddng cd.
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Tai Jamaica trong md! chuang rinh xic 68, ngudi 16
chire sir kidn ¢ Ihé ngdi mot chd frong phing khach
vé thao ludn vé chuong Irinh v@ sy quan trong cda
vige s4p xdp va ban khdng bao gid bigt dugr ban
phai lém gi d& chudin by va dia ra quyst dinh guan
trong cd the téc ding dén si7 thanh cong cla su kién
Bdu bép ct thé bdo cho ban vd wéc chay I nudng
cda khdch san, bép an lon dang by chdy, ngan i by
dip 14t nhumg todn b thi 48 by dii nuve cing v
hod chat dép Iire.

Khich dang chugin by 15 ma fodn bo thit 4 by o nur-
de vé hod chét. Dy bdp yéu cfu co the cil bo phén
thit by nhidm hod chal vé 1i€p tyc phuc vy khdch
Khiing con gi dé ndi, ¥ kidn by bdc bé ngay. nhung
khéch san khing con di thyt d& phuc vu. Cudi cing,
quyét dinh 18 vay tam thit coa cac khdeh san khic.
Phdn thit by nhidm hod chét duge cat di vé khong dé
bl ky mit vin dd gi hay tai nan ndo xdy ra, theo
cach nay s& khdng xdy ra sir ngd doc nso. Néu nhdn
vilhn 18 chure sif kién khdng cd mat & dd thi didu gi s&
xéy ra néu 56 tht by nhidm hod chdt van duge phuc
vu? Sur kidn vln bEp tyc oién ra v khéch tham dyr 58

khdng biét duoe chuydn gi d xdy ra.

Chudn bl thuc don

Thuc don gén lién vai chi phi, chi phi quyét dinh thuc
don. Thue dom s& chi phéi cdc hoat dong chudn bi cho viée
phuc vu bila tiéc.
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Dur todn chi phi: Trnde khi thiél lap thuc don phai du
todn chi phi, chi phi ¢6 thé duge lap theo hé thang dudi diy:

»Chi phi cé dinh: chi phi thué dija diém va nhin vién
phuc vu, chi phi thué thigl bj. C6 nhiing trutmg hop sir
dung dia diém 18 chiic s kién d€ an tigc sé khong phai
thué. Song cong dia diém d6 yéu cdu phai bé tri sau khi,
dnh sdng va trang tri thi 16 rang phai ting thém chi phi vi
bén cung cap di cung cip cho khéng gian khdc.

»Cic chi phi thuc phidm: thong thiwmg chi phi niy gin
lién vdi gid cdc mén dn ma bén cung cip thong bio.

Tai mt sir kién sang frpng o khoang hon 1,000 khdch, ta cd
dd éin vii dd uing dupe dua ra tr mit dra didm. O'dd khdng co
W] i ning di thirc &n hay cdc qudn bar df ding, nhing ngutk
e vy oo th dli 17 v tri khdch b nhidu phia khdc nhau, Cdc b&
ban bé khay negu oF qua cac dém diing thaf kho cho ho w phat rt
théin trong, kihdng duge d8 d6 n dd wing teio ra khay,

Vi tri dét céc cfic, ly sach do khing cd & ban xung quanh
phang mén phai bd tri nhén vién phyc vy ludn phidn don dep,
rita ¢4¢ cic by ban. B4 khai v duge don ra song khdng dugc
gon gang. Cac mdn dn dige phuc vy bing xidn trdng gidng
nhir shimg con im vin con dudi vé khach it bie bai dd
thira ién céc mon dn. Ra! it 13 nhdn vidn phue vir khang thé
don di dirge, iheé 1a khach khdng con chd nao dé bo céc db an
thira. B& ban da qua béin rin frong vigc phuc vy, khdng ai co
théi gian o8 don va nia céc dfa bén. Do viy phéi phén cong
cdng viéc cho hing ngudl phuc vy ho sé phuc vy duge 158 hon,
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«Cic chi phi khdc: nhimg chi phi ngodi chi phi thuc
phim vit chi phi ¢ dinh phyc vy bita tiée.

Viéc xic dinh céc loai chi phi lai phédi tuan thd nhimg
nguyén tac dat ra dai vii mot thee dom bifa tiéc. Sau day
l& mét 58 nguyén tic cin luu tam.

Khong duge dé thigu thue phim: Day la nguyén tic co
bin cua lén thuc dom. Tuy nhién ciing khong duoc ling
phi, cdn dy kién chinh xdc nhimg mén duoe dua ra phue
vu va thii gian st dung cic mon dé cia khich va khi nao
khach dén. Phai bao dim di cic mén in cho nhimg ngudi
dén mudn vi chi ¥ 191 cde nhém khdch khong theo lich
dén ciing mot thii diém lam khich qud déng, khong di
ngudi phuc vu gay rdi ban nhdm Idn s& din 1 thita hoac
thi¢u mdn &n & cidc nhém khich khic nhau.

Hiy chon mdn an theo mia: Khi bat ddu chudn bi
thue dom di phai tinh dén chon mdn &n theo mia. Mdn an
theo mia vir thuin lgi vé ngudn thue phim phong phi,
vira hop thisi i€t khi hiu va an todn cho khich. Ngohi ra,
chgn man dn theo quic gia hay khdu vi dia phuong ciing
rit hip din. Khong phéi ai clng s& an mdn thit rin hay cd
s&u thim chi 1 thit triuw. O Balados va Florida ho thuimg
in cd heo, & Ma Réc mén khodi khdu cla din dia phwong
tam tir chim b6 ciu ndu theo kidu phuong Tay, nhung
cling c6 thé ndu bing gh. Khich misi s& ddnh gid khi ho
in thit tho, thit ciu hay bl k¥ mdn gi ma co thé diy
khing phai la mdn ho thuimg an.




Vi tri nha bép: Phi chil § x&c dinh vi 1ri dat b&p sao
cho céc mdn dn duge dua d&n chd khich hop I¥ nhil, Bép
phii kin ddo v biét 14p véi phng &n, khdch s& khang nhin
thay thao tic va canh ndu nudng cia diu bép, Khoi bui, hoi
khi ga va khi bép ciing khong bay vio phong &n duoc.,

Tuy nhién cd nhimg tnimg hop dac biét lai khic, C6
nhilng su kin & mdi 8 nwdc lai rinh dién viée ndu nuéng
trudc mdl cdc vj khich, trong bita tiéc thi trung bay cic
moén an dia phuong va ddo bép gidi thich cich chuin bi
ndu nudng va mé ta timg mdn dn, dd ciing 13 diéu rét hay
v thi vi.

Nha 16 chiic cin dua ra cho khich nhiéu su chon lua
&6 an, d6 wing nhu mén an khai vi, mon Salad va cde mén
an phy nho nho phai dugc trinh bay that dep cling cdc mdn
&n trang miéng, ruou, bia, v.v... Ngoai ra con phii chd § i
b tri phong, trang tri. dich vu vi di chuyén.

Céc loal ragu v Wrang bi qudy bar

Nhi 18 chific cdn chi § 160 chél hwomg cia cic y&u 16
phuc vu trong quiy bar. Chiang han nhu trang trd hoa, qua
tuoi va cic gia vi lam hip dan dé uong va lam dep cho
qudy bar, phai cd khan én chdl luong cao hodc khin an in
logo, trinh diing cdc cdc nhua. Moi thir déu thé hién chat
luomg cao.
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Bing 3. Danh muc sin phim pha ché cocktail 50 khich

Bia
| Bia den, vang, nhap khiu 5 thimg cho 18t < cic Joai
(120 chai)
Ruou vang Danh cho pha ché cocktail |
Vang do 5 chai 750ml {danh cho pha |
ché cockiail
Vang tring & cham 730ml {danh cho pha
ehi cockail)
Nguyén [i#u pha ch@ cocktail | Diing cho 1 quén bar
Ruou gin 2 chai 1.140 ml
[ Ruou rum (loai nhe) I chai I.140 mi
Ruou Scotch 2 char 1.140 ml
Rucu Teguila 1 chai 1.140 ml
Furon vecmut {loar khi 1 char 1530 mi
Fuom vecmur (lam ngot) 1 cha 730 ml
Vodka 2 chai 1140 ml
Whisky 1 chas 1140 ml

ba

Fugu dupe pha che tud theo so thich, o6 thé bao gom nhimg
.46 uding dac bitt thi nén chudin bi 12 chai cho 50 ngubi
N L

[ Tuy theo nhiét do thai tét,
dé ngam lanh nrgu

Ly, coc

Khan infldt cdc

| Miy tron (mdi bar 1 chifc)

Muinde qudl (chng nem cing wit)

Mudc clamot

Cola (in kitng hay loa thikmg)

Mudc gimg

L |
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TS MHA XUAT BAN DA

'—'-E'-l ||r1'= Ir'!.a; -'jr.jl'l .Illill-l|I i-ll"'-"lr:"llll 7 II-:' T !




Nude nho

L'Fmﬁcthmh

Nude cam chanh (Sprize; 7 UP)

Nudc c6 ga

Mude ci chua

MNudc khodng tang hoc

| chas 2 lit = 67 ounce = & ofc mdi ofc 8 ounce, wic tinh méi

ngun udng 3 obc. 50 khich x 3 x 8 = 1.200 cunce = 18 chai 2 lit
Trang tri - tromg hay rong quan bar v Cockiail

\Fuciymgnﬂun |

Hai ity den

Ciin tay

| Cly qué

Cinh 6 hu

| Fianh 18

Lat chanh tirom

L4t cam

Hat anh dio

| Anh dao mudi

L bac ha

e —

Cdc Iy

Coc udng bia
Ly uing Cocktail |
Thigt hi dﬁn;-:hu ngwii phite v quin bar

- —

Thia dan
My vay B




Dung cu mé hép ]
Dung cit ma sim panh
Dung cu boc vo chanh
Ehin lau
Lot coe, Ty
M niit cha
"Thir. phiu
S00 rdc
Bat trang tri hoa
Binh dimg mudc bing thuy tinh
B34 thuy tmh (3 céc, 3 ly /1 ngwin)
Khan tay
| Thilng dung di, chau rita 48
Xéng xic da
Kep di
Ly ruon
May ép muroc hoa qua
Ly do
Thia do
Cae rdn
Hinh rin
N
Dao got
Xay hat néu
Nhiga tim bao vé sau quiy bar
Khay
Binh rgw cockrail va loc
Gac thim nuic
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Néu quyéi dinh phuc vu rugu trong bita 8n phai quy#t
dinh viéc rot ruou. Co thé bay rugu lén ban dé khich ny
rol hay co ngudn phuc vu ban dn rit cho khich. Néu
hudng din nguii phuc vu chi rét 1/3 hay 1/2 ly vi d¢ ruou
cé thé bay hoi ra ngoai.

Nha 16 chitc cin quin Iy s6 ruou chit ché va € nhi,
dac bigt la d6i vai quin bar md 1w do cho moi nguai, Yéu
cdu nhin vién phuc vu bio cdo thuimg xuyén s6 luong
rugu 43 duge ding, bao nhiée chai di duoc ding hél va
dira vao dé d& co quyél dinh.

Phai dé phiong nhing tinh hudng 1a khich goi thém
cic do uong khic mi bita n khong phuc vu hoac khich
yéu ciu phuc vu rigng. Trong nhing tnrbng hop cu thé
phai thédng bio cho khich biét nhimg gi ho duoe phuc v,

| Vangdo |10 chai 750 mi {uong duong mii nguin 1/2 chai) |
| Vang tring | 15 chai 750 ml (aamg duong vl méi nguis 172 chai) |

Bang 4. Rugu vang bifa 181 trong tifc Cocktail phuc vy 50 khach

Céin chi ¥ s8 luomg tinh todn trén dua én 1y 18 60/40
gilla vang trang va vang do, nhamg tv & trén cé the thay
déi wy theo thue don duge chon va khdu vi cha khéch.
Rusgu vang do ¢d the tang lén 1éi 60%. Néu sau bita 18i cd
bai phét biéu hay tro gidi tri ma quin bar khéng ma thi cd
thé 1ang thém mdi nguix 1 chai.

) mit s6 i irén th gici, nhi 1 cic ving ning dm hay
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ving nhigt d&i, rugu vang khong phai 1 d6 wéng phd hién,
46 ubng thutmg 12 tir hoa qua ek, chi phuc via mot luong
han ch& cdc loai rucr. Khi tinh wdn s3 lugng neou vang cho
sit kién nén tinh ca phén danh cho thid gian sau budi an 1di.

LE chai 750 ml

Sam panh 750 x & ly x 4 ounce

1500 mi x 12 iy x 4 ounce

| thing (§2 chai) = 72 ly x 4 ounce
Chai 1,5 lit = 2 chai (750 ml)

Chai 3 it = 4 chai (750 ml)

Béng 5. 5am panh danh cho 50 khich {2 lyingus)

Mguisi 16 chitc cdn tinh dén viéc liéu sau bifa 16i quin
bar c6 mo lai khong? Cé bai dién van hay phdt bifu nao
khong, v.v... c6 nhiéu yéu 16 d€ khich ngdi lai thém sau
khn dn.

Néu cé k& hoach sir dung sam panh vio budi gidi thieu
hodc ket thic sy kién thi cdn ki#m tra xem dia diém cé di
ly dai dilng dé udng sAm panh khong. D& vii nhimg su
kitn quan trong clha cong ty thuimg sif dung ly cd in logo
ciia cong ty v sau &6 khach ¢ thé cim vé lam vat ky niém
sau khi ding xong. Phai bo tr viéc rifa ly hay cic do va
dong goi trudc khi ting cho khdch.

Néu cé ke hoach sir dung sim panh viao budi gidi thigu
hodc kit thic sir kién thi cin kiém tra xem dia diém cd di
ly dai ding d& udng sam panh khong. D& vii nhimg su
ki¢n quan trong cla cdng ty thutmg sir dung ly ¢d in logo




clia cong ty va sau d6 khach o6 the cm vé lam vat ky niém
sau khi ding xong. Phai bd tri viéc nia ly hay cdc dé vi
dong gon trude ki 1ang cho khich.

P tang thém khong khi ciia ngay hoi vio su kién, ¢
thé dat nhing binh rou sam panh lon i 1,5 Lited 15 i
Ciing 6 thé dal thém sd lugng twong tw véi nhimg chai
Iém s& gdy dn tuemg v himg khdn d&i v khéch.

Cac bua an
Biia séng

Cé rit nhidu sy lra chon bia an sing cho cdc bubi
hop, hoi thde, hoi nghi hay céc budi quing cdo, gidi thisu
hang hod.

Bita dn sdng nr chon: T chifc bita dn 1 chon d2 moi
nguii ciing nhau &n vi e6 co hdi trao ddi thio luin trong
bita an. C6 thé sip x&p mdn an theo 2 day hodc nhiéu hon
v cdc mdn an gidng nhau sao cho moi nguii cb thé chon
mdn dn déng thix.

NEu be trf vi trf phue vu thi nén bé tri nhidu hon mét
vi tri phuc vu thilc an sa0 cho moi nguin khing phdi
dimg x€p hang chir nhin mdn an cla minh. Néu b tri
cic sudl n oo dinh, Nhi 16 chife cin bao dim dd nhan vién
phuc vu. D€ han ché s6 nguii chir doi nén tich riéng cic
mdn an phu nha nude hoa qua, cée loai ngl cdc vi min
tring miéng hay ci phé ra khdi c¢dc mon chinh.

) ding d¢ dimg mdn dn: Than trong trong viéc b iri
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sdp xép clie vi tri dé trinh tinh trang dong dic chat choi.

Doi véi su kign duge 18 chibe & cdc viing nhigt dai hay
chii ¥ bao guan moén &n & nhiél do thich hop, khong nén
dé thile An & ngoai qud ldu va phii ¢ quat hode cde thiét
bi khdc dudi rui, con tring, chim xam pham.

Thong thudmg, khich san s2 dua ra nhidu s lva chon
vié gid ci cho ciéc bia &n tv chon, song yéu cdu Nhi 16
chirc phai nam duge nhimg thong tin can thiél va hiéu
duge phiromg phip xéc dinh mie gid d6 cda khich san.

Nha 16 chic cin bicét chi phi 16 thiéu cho viéc sip dat
mdl bifa dn tr chon [a bao nhitu. Cich tinh cua khich san
cho cdc bita an thubmg 13 50 nguisi va cd thé phai chiu cdc
chi phi phy thém néu 56 lugng khing di 50 nguii. Chi
phi phu thém s& tinh cho nhing mdn ché bién don 1 nhe
trimg Op, cdc loai bdnh tring, bdnh ngot hay céat thit hun
khoi cho céc bita sdng, v.v... O mot 58 dia phuomg cb it su
lua chon d8i véi cde mén &n 1w chon hiy xem xét chuyén
sang cac phdn mon &n sdn trén cde dia. Nhin chung nén
chon nhimg nai phuc vu duoe nhifu moén dn cho bifa sing
vi cic bira khdc.

Ngin sach dinh cho bida dn: Pha gida han chi tiéu trong
pham i ngan sich cho phép déng thin phéi tinh todn sao
cho co nhidu sur lua chon. Phai lim vige k¥ vl nguii cla noi
cung cip thuc phdm vi o6 thé thay ddi mon an, hodc ting
cong ché bién dé cd duoc mon an chét hugng hon.

Déi véi nhilng chi phi khdc nhu chi phi & cde quén bar
hay chi phi mua dd luu niém déu khong doge tinh vio chi
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phi cho sy kién. Nhimg chi phi ndo duge tinh va khong
ducc tinh vao chi phi su kién phai duge ghi chép rd ring
trong lich trinh cia su kién ma mdi khich déu duge phat.
Qua dé khich s& bi€t duse nhimg chi tiéu ndo minh phai
i trang trii. Khong nén chi dua ra chi phi 1dng thé ma
phai chi tiél cho khach biét 8¢ simg din chi tidu ciia ho.

Ngoii cic mdn an chinh nhu trimg, thit hun khéi, xiic
xich, giam bong, cha, v.v._.. con cic mén phu nhu hoa qua,
stia chua, ngi ce, ché thio moc, ¢ phé chia it ci phéin,
v.v... ohdm ang cuimg ste déo dai ciia co thé, 1 weé
minh man hung phan s¢ 161 cho su kiéa.

Cé the c6 thém mdt s6 chiomg trinh gidi tri vui trong
bita sing. (§ Arizona, bita sing dugc phuc vu &n ngodi trin
vifi cac Xe ngua cho cdc loai thic dn, & nhing noi khde vira
an sang vira thudmg thic céc chusomg trinh ca nhac, v.v...

Mot kiéu dn sang khéc 1a sdp xép cho khdch an & nha
hang khdc, khong tai dia diém 14 chilc s kitn. Noi do
khdch c6 thé chon bét cif thi gi ma khong cé trong thue
dom cia ban. Hod dom s tinh vio tién phing cda khich
ciing il gon. Hau hé cac khdich san ¢6 thé phuc vu tron
ven bifa &n sdng tai nhi hang chinh cia khdch san véi chi
phi cd thé bing hodc thidp hon so vai 18 chife &n riéng.

Bifa inva va glii 130 gliia budl

Bita trvia; £361 vin bika trua tai khach san hay khu nghi
sang trong c6 thé sip x€p mot bika &n trua 1 chon hay in




ngodi trin, phuc vu riéng trong phing nghi cda khach hode
chi dem gian 1a @n ngay tai phimg hop. Néu bia sing la &n
twr chon thi bifa fin trua co thé duge phuc vu riéng € khich
khing cim thiy nham chén.

Budi tnee dé dang chon lua thuc dom hon vi mdén dn
durcc iy ra cho moi nguis. Cin chon k&t cdu véi céc mon
in khéc nhau, wi khiu vi cba timg khich, N&u bi han ché
vé thii gian, Nha 16 chic ¢b thé sdp xép sfin zalad va mdén
khai vi, phai thong bdo trudc thon gian cude hop k&t thic
d¢ nhan vién o6 thé phuc vu viéc bay salad hay rét nude
cho khach.

Nhimg ngudti phuc vu phai duge hudmg din trude va
biét cich gidi quyét dor vai nhimg dé wéng do khich yéu
ciu ngodi thue don bira an trua.

Neéu bila dn trua ngoal trii cdn chuan by trude kiding
gian trong moi diéu kién coa thid tél khi hiu va phai co
k& hoach du phimg. D ¢é nhimg bién déng xdu cia thid
tiét, su kién ngoai triv vin duge bao dam dién ra 151 dep.

Cin chi ¥ 1a chon dia diém &n ngodi i sao cho
khong anh huong 161 noi an nghi thuimg ngay cla khich,
khing anh hudimg t6i phong thuc hign cic hoat dong su
kién. Mat khic ngodi nhimg mon an dic inmg ngoal trin
cdn phuc vu cdc mdon dn cho nguwin in kiéng. Trong phiéu
dang ky nén chi 1ié1, ding k¥ nhimg yéu cdu dic bét vé
an, udng vi di tng thue phidm d& ban chudn bi thue don
duge 161 hom. Phii ndm duce bao nhidu khich in kiéng,
kiéng gi? bao nhiéu khdch di img vdi hai san, v.v...

Hiy ¢6 ging sip x&p sao cho phuc vy &n gita cic
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phing khic nhau phai khic nhau. Trinh tinh trang phuc
vu in gidng nhau gi#a cic phong cing s& giy nén su
nham chin.

Gidr nght gidi lao: Gid nghi gidi lao cia hdi nghi cd
thé rét vui ve. Co thé ding sita hodc binh, kem hodc hoa
qua duge phuc vu & cdc qudy bar. Phai chd ¥ 131 cic mia
trong ndm Jdéng thin xem x€t rudc xem gid giai lao 46 cd
tring vdi gitr nghi cla sy kién no khic trong khich san
hay trung tdm hdi nghi khéng?

Tiée cocktall

Thixi gian cho tiéc cocktail cd thé kéo dai tir 1 ufi 2 gy
ru dong hé. Théng thudng tide cockiail duge du kidn dién
ra | gt trude bita tdi. Néu 18 chie tige cocknail riéng.
khéch tur dn tdi thl thid gian tite kéo dai 161 2 gid nudi.

Mon khai vi 2 duoc phuc vu nhidu va kéo dai. Viéc
tinh todn khéi hugng céc loai thue phdm vi 46 udng dua
theo khong gian vi phong &n. Thitc 4n cd thé duge sip
x&p theo céc khu vire, Mon khai vi va cdc mdn an chinh
duge bay sén. Chd ngdi co thé ba tri phan tin thanh cde
cum nhiim trinh in tic. 56 Iuong ban ghé thuimg chiém
1/3 58 khdch. Néu khidch du ¢ nhiéu ngui cao wéi thi
st lugng ban ghe s& phai tang lén.

Cin tp trung sif chii ¥ cla moi nguin vio an, khi khich
sap bat ddu hiy gidi thi¢u nhimg dd udng dac bigt hay mot
iris gidi irf ndo 46 hodc mén &n dac bidr khoi day su thich
thid cia moi nguii.




Tite cockiail ¢6 thé bac gdm ca quan bar. ruou bia
hay chi mot loai d6 wéng dac biét. Viai quan bar trong tiéc
cockiail, Nha 18 chic o6 thé bift duge hromg tidu thy thise
t€. Thang thutmg mol ngui thdng udng 2-3 ly trong 1 gid
Tay nhién con s6 niay cling dao dong theo timg nhém
khiie nhau.

5S¢ la 10t hon néu co sur gidi thiéu ddy di cic mon én
hép din va cach chufn bi céc mdn an d6 cho khich. Hay
120 co hoi dé khich duge thudmg thifc cdc mon an cla
dia phuong.

Hay chi v tm nhac cho tiée. Nhac duoe ding & diy
chi la nhac nhe lam nén, khing qua to gy 6n o dé khich
co thé néi chuyén. Co nhac, khéch € tip trung hon vio sy
ki¢n, thir gidn va gidi tri.

Mot su kién ¢ su tham gia cia khoang 1.000 khich
ma phin giai tri 1d mot nhém nhac, duge b of wi trung
tim cha phing. Tuy nhién wii phimg nha lai dai v khing
diy di thi#t by dm thanh thi dm nhac khéng co hiée qua.
Khéng & nhin rd cdc nhac oing hay nghe duoe ho choi
nhac, ho gdn nhu bi mét hit rong khong gian déng dic.
Hiu hét moi nguii thuimg khing 13p trung tai frung tim
phing va duimg nhu khong ai dé ¥ 1di nhac cong.

DE tao in twgng 16 va hidu gua cho phin Am nhac thi
nhac cu chil ¥&u néu la vielon, saxophone, guitar cd dién
hay mét chifc piano lén méw tring cing voi nhac cong
mac #0 choang dai mau trang duoc bd tri gdn 18 di sao
cho mol nguin khi bude vao déu c6 thé nhin thiy va nghe
ho choi nhac khi di qua. Nhin vién phuc vu o thé g




sam panh min khich khi ho mdi bude vao phimg. Nhin
vign phuc vy cd thé gici thiéu cho khich quin bar hay co
phuc vy thife 4n phia trong phing. Khdch ¢6 thé dinh chit
thisi gian thuing thic dm nhac trude khi budc sau vao
phong. Néu Nha 16 chite chudn bi tigc cockiail ngodi 15,
hidy chi ¥ i thin gian sao cho khich o6 thé thuimg thic
mat trisi lan, bang cach d6 ban ¢6 thé ting thém su hip din
ma khong 16n ngan sach. Hiy lam diéu nay bdt ki noi diu
v bl o khi nio cd thé.

Nha 18 chilc cin tép trung thixi gian dé lua chon dia
difm tide cockiail, lya chon dé udng va thiie an. Cé thé 16
chifc trong phong theo kiéu truyén théng hodae cb thé két
hep & trong phong nhumg vin c6 dwge nhimg tic dong
tich cye 1ir mdi truémg bén ngodi, tir phong cinh thign
nhién lam tang vé dep khong gian ned 16 chifc tiec.

Vigc bo tri cita phing cing rat quan trong trong viéc
chon dia diém. Néu mudn khich cing tham gia vio su
kién thi phai tim cich tip hop khich vio mdt dia diém.
Do viy dja diem 16 chic cé nhiéu phing nhd 58 khong
thich hop, khi khich 1di chi ¢6 thé nhin thdy s it ngudi,
khong thay duge tal cd moi nguis & céc vi iri khuat khéc.

Néu 16 chife tiée ngodi trisi viao budi 161 cdn khdo st
dia diém vio ban dém truoc khi quyét dinh. Nhidu
trucmg hop mé! dja digm rat dep vio ban ngiy nhung
ban dém thi nguge lai. Hon nifa thi gian khao sdt phii
triing véi thai gian dy kién d chic tec dé ngudi 18 chiic
6 thé thir cdc higu tmg dic biét bio ddm c6 duge su sdp
x&p 161 nhat cho dia diém 16 chiic.




Hay cén nhic k¥ vin dé thii tié. Van dé thin tiét ludn
tic dong vio bia tide, dic bigt 13 16 chife ngodi . Tai
cic ving nhigt déi, khich mudn héng mdt vii hoa déng
vifii thidn nhién thi mdt bita tidéc hay &n 16 ngodi i 14
thich hop nhat,

Néu su kign 1 chiic vio thii diém néng nhil trong
ném, dd 4m cao va nhiét 49 cao vao ban ngay, thip vao
budi 15i thi cich 161 nhat 1a b chic bita tiéc & trong nhi.
Tuy nhién, ciling vdi didu kién thii & nhu viy, cb thé
md rong gidi han pham vi dia diém, khuyén khich tinh
sang tao bang viéc ban ddu khai mac @ ngoai trif va sau
dé dua vao trong nhd nhim tao ra nhilng hing thd ki
ngd cho khéch.

Hinh thikc trinh bay cic mon 4n ciling ddng vai trd
guan trong trong tidc cocklail. Dudi day Ia nhimg vin dé
Nhi té chite cdn hru ¢ 46 v ride cockiail,

e Biy cic mon an ciing rit thu hit su chd § cia moi
nguidi. Cic khay dung dd fin trinh bay dep s€ tao dn hugng
1t hom khi cd cic loal hoa 14, thio duge hay cde dd kKhic
duge trinh by kém theo. Mdi khay dung méi loai d6
ufing duy nhdl, nd tao nén Sn womg vé sir ddi dio v du
thira. Tém lai nén dua ra nhifu loai mon dn d€ moi nguéii
lua chon nhung mdi moén an chi dua ra 8 - 10 miéng, cich
bay nhu vay |a kifu chi chi trong dén su khai vi va
thudng thibc chit khéng thp trung vio sd luong.

« Dianh thoi gian thoa ding dé Ién k& hoach thuc don
sa0 cho thue don phédi hii hod v¢ cdc mén an nhar thit, cd




vt cho ca nguini an kigng, phai bao dam ed nhidu sy lua
chon cho nguin an kiéng.

«Can chi ¥ 15 d6 lon cda cdc mdn an, cdc mon én
dugc phuc vu nén chi vita nhé sao cho cé thé chi &n mt
miéng vi khéng can ding dén dao hay dia,

Phii bao dim cic mén an luon duoe bd sung thém.
D) i tigc cockrail, Nha 16 chisc ciing nén sip x&€p cic vi
5 A& thilc 4n mot cdch rd rang va tch timg loai mén in
riéng biél,

D6l véi mon khai vi nén bay ra cho khach c6 thé 1w
phue vy cho minh hodc cin sy trgr gilp cia cic nhan vién.
Tai céc vi tri d¢ mdn an luon ddy db cic dung cu va khan
in. D& vl cde ban d& thife in, Nha 18 chic ciing nén bd
tri xung quanh phing, trinh finh trang gud doéng & mat
chd, mai ngubi phii sip hing.

Khi tigc cocktail duoe thay theé cho mdt bita 15i, cdc
logi binh ding chung cho d6& wing cin duge phuc vy
nhiéw hom, 56 bdnh nén wong tng voi mon ci phé va mén
tring miéng duoc phuc vu. DS} v&i mén trdng migng ciing
nhur mdén khai vi, nén dva m mdn dn dé quan 1y, dé in va
dé dang cat khi ding dao.

MNén bifa 16 1i€p sau tiéc cockiail, ban nén phuc vu 1
6 1 8 mon khai vi, nhumg néu khdng phuc vu bia 161 tigp
sau, thi tiéc phai kéo dai hon vi khdch s diing mon khai
vj nhiéu hon. Ca thé tinh cho méi vi khich khodng 18 dén
30 miéng tuy thudc vao s lua chon cla ho.
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Bua il

Cé nhidu sir lra chon cho bita 18§, o6 thé 1a bita tiéc an
tir chon diing hay ngdi, phuc vu &n bing timg dia niéng,
trang trong hay binh thuimg, vui nhon hay thodl méi. Dai
vl bét k¥ sy kién nao, mdi khi ty hop moi nguii lai pha
s4p x€p the ndo d¢ dat muc dich cda minh. Khich mii c6
thé ngdi phan tin, muc dich clia Nha 1d chife 14 lim cho
moi ngudi ciing hod minh chung vui, gip go ¢l ma.

J Singapore, khach mai cd thé dimg xung quanh bé
baf il mor gl dute céc nhan vién phuc vy dn
mic theo kiu Iruyén théng bdp céc mon dd wing
thém chi k& mén niou pha dutng kid Singapore.
Khu vyrc xung quanh am mi thire &n dang chd bidn,
Hoa due bdy kung quanh, nén sdng I ma. Phyc wy
lé ngudi dya phurong wia phyc vy va dién cée o gidi
irf xung quanh ban &n, & &6 co rdl by the 0
ngdm va thir. Moi gidc quan déu cb thé st dung dé
thisimg thit. Khing khi thit vor nhan va ndo nhiét,
el cd phdo hoa trong céc o dign. Khach mdi thue
Sir 5400 khodl vé vl vé adi chuydn vl mor ngud,

Ty chon: V& mue dich hod ddng, than thién gip g&
thi bita fin (e chon s& thich hgp hom. Theo cach do khach
mdi ¢6 thé di chuyén xung quanh mdt cich thodi maéi.
Ché ngdi ciing khong nhat thi€t phai sip x&p cd dinh.
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Tot nhit la sap xép mt diy ban dai, moi nguin co thé
gap nhau trong khi chon mdn 4n.Vi iri d& thike an sao
cho that thid vi v vui nhon d€ thu hit moi nguii.

C6 hai su lua chon vé 14p trung muc dich cia bifa 161
M 12 cd géng Lim sao cho cde vi khidch cling hoa déng
Vil moi ngudi va sur kién. Mt cach khic 1a chi tdp rung
viao mot s6 vi khich déc bigt danh thin gian va dia diém
cho ho. Néu muc dich cia bika 16i i cd hai noi dung trén
thi cd rél nhidu yéu 16 phat xem xéi khi ién ké hoach thuc
don.

Bl véi cic mon dn, hiy chi ¥ 161 nhiét do thich hop
cho vigc phuc vu cic mén an va phai cé bién phip duy tri
nhiét dd d6 i noi an. Cin bao dam cic mén in khong bi
anh hudmg ciia thisi Gét khi hiv nhu mét mii hoi, kho cimg
hay thay déi mau sic,

Hiy chi § 16i thin gian ma thic in duoc bay ra, cic
midn an 16i khong gidng nhe moén khai vi duoe phuc v,
Co gang dua ra nhiéu thye don dé 6 the lva chon. Hay
hinh dung su viéc va cin nhic trinh du thita qui mic gay
ling phi 13i ngén sich dit dudi bt k¥ dang ndo.

Néu thi€l k& bia 16i 12 tiée dilmg cdn chi ¥ 6 céc
man &n duge phuc vu sao cho dom gian, gon nhe dé sir
dung. Ching han chi cin én bing con dao nho vi trdnh
cic truémg hop khdch s& bo thira thiic 4n hay cic dé thia
bira bdi xung quanh da. Khi thué d4 dung hay thiét bi nio
cén thud ludn ci nhan cong sir dung thiét bi do
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Hiy thong bdo vl khich san d€ ho chuin bi trudc
viéc sap x€p cdc bd dd an vi co sdin 4 nhin vién d¢ phuc
vu khi cdn. Cin xdc dinh chinh xdc s lwemg dao, dia,
thia, dia, khan dn vi ly udng mé khdch san o6 thé o6, Mat
khic ciing phai chi § 16 kich thude, kifu ding cia dia in
s8 duoc ding.

D vdi mot bia tiéc dimg ki€u tr chon thi nén ding
loai dia co gir thi thitc dn s& dwge giit o trén dia 16t hon.
Hay tinh todn, mdi ngudi s& ding hét 3 cdc, 3 dia va 3
khin. Khin &n trong tidc dimg khéng cin chdl lvong cao
lim, phii hop véi ngin sdch cho phép. C6 thé in hinh
cla cong ty 1&n khin an d€ tang thém su chi §.

Di6i vai tiée 16§ o6 thé &n mot lin hodc phiéu 14n. Néu
quy#t dinh an nhifu ldn thi Nha 18 chic phidi tang s6
ngudi phuc vu, tang 55 luong vit dung, mdn &n v tho
gian phuc vu vA tang ngan sich, DI véi tigc dimg thi s6
leemg vt dung o the 1dng 13 3 ln vi khich cd thé di
chuyén v dé thit minh da ding & noi ndo o6 thé sau dé lai
14y dé mdi sach ding tiép.

NEu bia t16i duwoc thiet ke 1a biia an ngdi, thi chi ¢ i
viéc sip x&p thil wr céic mon &n. Cin chudn bi sén mdn khai
vi hay mdn salad dé phue vy nhitng nguii dén tnedc va oo
thé phuc vu cic mdén an nhe khi khich chir doi. Bira 16 4n
kiu ngdi cd thé duge sip x€p theo hai kidu: kifu wr do va
kidu sap xép trede. Kigu chd ngdi nr do cho phép khich cd
thé 1r do chon chd ngdi, khiach cd thé ngéi & bat ki dau.
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- Kifu sip xép trudc 13 chd ngéi duoe phan chia trude
cho timg cd nhin. Nhi 16 chic cd thé lén k& hoach chd
ngéi mét cdch don gidn v chi cho khich vi tri ciia ho mét
cdch 10 rang. Lap bdn so dd vi il ngdi va duge din tnuede
cim ra vio hodc cé thé duoc ddnh s6 vi dat lén ban an. Tuy
nhién trong mdt bén cling khong nhit thiét khich phai ngdi
diing ghé cia minh. DS v nhing nguid dén mudn cdn
ddnh d&u riéng v bd tri chd ngdi cho ho.

Néu muc dich cia sy kién la tip hop nhimg nguin
quan trong vao mdt khu visc ridng thi viéc sap x€p chd
ngdi phii duoe ke hoach mdt cdch c6 chi dinh, khong dé
ngdu nhign. Tuy vay cling phii ba tri thuin loi d& khach
cd thé di chuyén ché ngdi sao cho ho chon dwpe chd ngdi
hop vii ngudi ho mudn. Khi lén k&€ hoach cho vi trf ch
ngdi clia khich ciing khong nén chudn bi mét cdch qud ty
mi vi nd s& ddn 15 sai sét, nhdm 1an.

Su linh ddng chinh 1a didm méu chét. Khi 18 chirc su
kién phdi luén tinh dén viée thay ddi vio phiit chét. Song
bt ki su thay dbi nao ciing dnh hutmg dén su thanh cong
clia sir kien. Dac bigt 13 sy thay déi do sur sai pham cia
Nha 16 charc trong viéc phén biét déi xir chdé ngéi ma
khéch tham du bi xic pham.

Bé& tri nhan vién sao cho ho phai ndm duge so d ba
tri phong dé ho hudng din khich ngdi dang vi tri cia
minh. Ban dn phii duoc ddnh <8 rd rang, kiém tra xem
cic bin trong khich san cd dinh s6 khong? Néu khong
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phdi c6 gidi phip thuc hign. N&u cé cing phik kiém tra
xem sd cin rb khong? 56 nko mé, mét nét phdi chinh sifa
lai kip thisi. Cic s8 phai dugc thi€l k€ sao cho hai hoi vin
khung cinh chung vi phdi duoc gin chic vio ban. Ban
in cén duoe sdp x€p sao cho dé nhin vk khong bi khuil
d8i v nhimg ban o trung 1Am. Khong bd tri ban o vi i
xa, rong géc phing.

&' Monaco, cac ngdi iy duoe dumg Kn phuc vy cho
sir kign, Nhimg khéch ngdi trong i déu cd cam
gidc thodi mdi vd ydn tim. Nhd 1§ chic mudn
nhimg vi khich dant thai gian noi chuyén voi nhau
trong mdt khiing gian yén finh. Mor ngutl ngdi inin
nén nhéd cd gl fva vd ngd lumg ra sau ther gidn.
Trang Il i céc rém fém béing vii méng & khip nai
fing suli chdy nhe nhéng frong mdét budi 167 yén
finh. Thirc dn dupc dem dén limg na trén cac khay
dyng ddy, khich cé thé thir mén n bing tay. Cdc
tré il trf thi duge df chuyén [ iy ndy sang léu
khéc. Sau khi &n xong, khach di ra khoi cée Bu va
ngac nhién vé sir trinh dién cle céc thupdn dus, va
logo ciia cong ly 58 duge Ireo va in Irén nén den
gifing nhwr ¢t cla cudp bih,

Khi budi tiec két thic. quin bar di dong cim, cin
ki€m tra lai hod don cho 6 &n, d6 wdng va hiy cém mot
bin copy cdc hod don. Néu cd bit k¥ moi sy sai s0t nao,
nén ki€ém ira, xdc dinh vi thong bdo ngay. Hiy danh thisi




gian d¢ ghi lai nhing khodn dac biét ma ban lic dd vin
cdn nhé 16 nhur s6 lugng chai sim panh da duoe diing hét.
Sau khodng 3 tudn, Nhi 18 chic c6 thé s€ quén hét nhimg
hod don hay 58 lugng da dit hodc 1y do dit ching, viéc
ghi lai cAn than s& gitp kidm tra lai 16t hon. Néu dia diém
gifi hoa don ngay sau khi tiéc kél thic cd thé so sdnh dugc
ngay vai s0 lidu di ghi chép cia ban vi s& biél duge
nhiing khodn chénh léch va thay déi chiing.

B tri nhan vién va don t1ép khach tal noi 3n
B8 tri nhén vién

Kidm tra b of khing pian: Whi 1 chifc cfn phai
kigm tra mifc d@ thich hop vai khong gian noi thuc hién
cac bia in. 50 luong ban in phu thude vio dién tich lém
nho cia dia difm 18 chifc titc. Cln 6 bS tri bin sao cho
moi nguii déu cam thiy thodi mdi, thong thodng, trkinh
gy dch tc, lam moi ngudi cim thily bic xidc. Trong ban
an cling tuong W, ching han mdi ban cd thé bé tri 10
ngudi nhumg bo tri 8-9 nguin khach sé thoai mii song
phéi ¢d nhidu ban hon va chi phi ting hon,

Khi tinh todn 56 ngudi cho mdt ban va luva chon kich
¢l ban phi hgp, ban o6 thé tham khido nhimg thong s
sau cho | bén tiéc.

Sdc mdu; Sic mau cia tuimg, thim, ban, ghe, khan
trii ban, khan an, ly, cdc, bét dia, d6 an phi hai hod va




giy duge nhilng 4n twgmg. NEu chon nén cho sy kién la
mau den vk mbn trdng thi s khong by cfec mau xanh,
phii chon 48 an phit hgp v canh nén cua sy kién. Hay
hinh dung ra moi thif vA tim gidi phap d¢ thu hiit su chd §
ciia khich vao séic mau cla budi tiéc.

Sd ngud Purimg kinh ban Eich thwdc khan
{m) irai ban vadng, 1
canh {m)
10-12 1.2 1.5
£-10 1.0 1.3
6-8 08 .1
4-6 0,65 0.9 _
4 0,55 0K
Bang B. Kich cd ban tiéc theo s8 nguai ngdi

Nhdn vién phuc vy: Nhin vién phuc vu phdi duoc
hufn luyén nghiép vu chuyén mén. Nhin vién phii hifu
viéc va thao viéc, dic biét nhin vién phii cd hiinh vi dng
xif vn hod, néi néng lich sir va tén trong khich. Cin cé
s phidn biét nhin vién phuc vu &n udng v nhan vién
quin bar dé khich dé giao tiép.

Hiy thong béo t4i cdc nhin vién cla minh, nhiing
nguini cung cdp, nhimg nguii tinh nguvén, nhan vién tai
dia di#m biét khi nao thi su kign bér ddu va nhilng yéu céu
vé phia ho (4n mac, cich giao 1i€p, 16i tmg x). Nhin vién
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phuc vu la mét phin ril quan trong gép phin Idn dén
thanh cong ctia sir kién nén hiy coi ho la mot phin cta su
kién dé. Cn cd sy khuyén khich d6i v&i nhan vién phuc
vu dé tao nén sy kién thinh cong. Thong tin va giao nép
l& nhimg diém quan trong dé€ 1a0 nén mot sy kién hoan
hao. Tt ci cde thang tin vé khach, vé sy kién s& gilp ich
riit nhigu cho nguii quan 1§ va nhin vién phuc vu cd thé
Iudn sdn sing d€ thue hién 161 nhat nhi¢m vu ciia ho trong
hoat ddng su Kién. 58 lugng nhidn vién phu thude vio dm
mide sy kién. Dudi diy i mot s6 thong s& tham khao.

56 nhan vién TAm miic S luymg khich
cin thi#l i kién 16 da
| nhan vién 2 bén Binh thutmga 20 khich
2 nhin vién | ban Trang trong 10 khdch

Bing 7. 56 nhin vidn phue vu thea lugng khich

Tiép ddn tal bita dn

Chudn bi triée: Yeu cdu phii chudn bi tnrde cong
viéc ti€p dén, phai cd kich ban chi ti#t hoat ddng phuc
vu 1€p dén khich, ddc bié1 doi vai khich VIP. Tir ban
ghé, 16i-vao cho 16 mau sic vt dung déu phii quan tim.
Cin chii ¥ ddi voi nhimg nén van hod khdc nhau, thim
chi mau sic, bién 1én cia timg nguti ddnh vin phit am
cd viin dé gi phai quin 1Am, 58 lugmg va mau sic hoa trén




ban c6 gi phii thay 46i? C6 thé 13 binh thuimg d8i vdi
nguisi 16 chidc song lai 13 nang né d6i va1 khdch co nén
vin hod khic.

Tin temg va tdn trong khdch: Ton trong nhimg phong
tuc 1ip qudn, nhilng tin ngudng 19n gido. Phai luon tim hiéu
k¥ hon vé phong tuc thp quén vi dic tin nhimg diéu kigng
ky cia ngud khic. Trén co 50 d6 ma didu chinh hanh v
phuc vu trong hoat ddng sur kién. Dy 1A vin ¢ co bin clia
giao HEp gifla cdc nén van hod khic nhau. Nguing van hod
ciia cdc nén viin hod quy dinh suy nghi, finh cam, cich cur xir
hinh vi cia limg con ngui trong nén van hod do.

Ton trong khach, img xir vin hod khong cd nghia la
twan thu moi yéu ciu coa khich. Truéc hét phai xem
khich 12 nhimg ngui nao, trong tinh trang ndo vi yéu ciu
cua ho 1a gi? ¢6 phi hop véi su kign khong. Ching han
truimg hop khich min qud say gy lon x0n hodc mudn
dem dé udng vé phong. v.v... nhimg trutmg hop nhu vay
thit khé chip nhin va cich gidi quyét 1t nhat la dua irén
nhimg quy ché, quy tic di cd v phdi nhér dén nhin vién
bito w¢ chuyén nghiép hay canh sdt thue hign,




Tom 1at cheong X

Chuong X tdp trung vio nhimg ndi dung vé& an udng
trong sy kién bao gbm cic vin d¢ phal gial quyél la;

Thit nhdr: D6 n vd dd vdng, xdc dinh db dn cho sy
kién khong dom gidn, cdn xdc dinh pham vi, miic dé va
muc dich bifa an dat 14i. Tir 46 can doi lai vot ngdn sach
cho phép. Mau sic huong vi va dac thi clia mén dn la rit
quan trong. phii xdc dinh khdu phin an clia khich, cic
ch& dd in udng ciing dugc quan tAm.

Thii hai: D6 udng phii phit hop véi khdch, véi thii tiét
khi hau. Nhimg dé utng dic san cha dia phuong cin duoc
huy ddng khai thic phuc vu su kién.

Ca dé uong va dd an déu phii bio dim an toén vé sinh
thuc phim.

Thir ba: Chudn bi thue don. Thuc don gin lign vdi chi
phi, trén co sd chi phi, xic dinh thire don cho khich cia sy
kién. Cin quén I¥ chi phi va duy i bits an trong ngin séch
cho phép. Viee bo trl vi 1ri cdc qudy nn, quiy bar vi nhi
bép déu theo nhimg nguyén tic nhat dinh, khong dudce wy
titn. Trang bj cho qudy bar 13 mdt phin quan trong trong
thi€t bi clia nha bép vi nhimg dung cu trong bira an.
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Ciic bita an phai c¢d su phan biét an sdng, &n tnm, &n
160, an trong gid nghi gidi lao, an wr chon, tigc cocktail
v.v... la nhimg kién thife truc tiép, cu thé dii hoi nhi quin
1¥ phai ndm dugc.

Thit i BS tri nhiin vién phuc vo tai noi n. Vige ndy
divi hii bd tri sdp diit khong gian trong bita in, bd tei doi
ngill nhin vién phuc vu vira hop 1§ vira mang tinh nghé
thufit v bio dim khoa hoc 3¢ bita dn difn ra theo diing k&
hoach. Ti€p ddn 1ai biia an s2 gdy dn teomg 16n cho khich,
cdn phii b sir chudn bi chu ddo. Doi ngd nhan vién phii
o nghigp vu va trinh 40 viin hod, phai lich su, 18n trong
khich.
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Cau hil bn thp vh théo lugn chuong X

I- Khi quyét dinh do an, d6 udng trong su kién cin
chil ¥ nhimg viin d2 gi?

2-Tic dong cha d6 an, d6 ubng 16i bita an v 16 su
kign the nio?

- Chudn bi thue dom cho bita 4n clia khdch du sir kign
chiu dnh hidng nhing y&u 18 nio?

4-Cic bita &n trong su kién ob nhimg nél gi khéc
nhau?

5- Khi t6 chifc tige Cocktail can chil ¥ nhimg van dé gi?
6- Bé tri khdng gian v d6i ngfl nhan vién phuc vu biza
an cd nhimg vén d¢ gi céin gidi quyér







CHUONG XI

NHUNG VAN DE QUAN TAM KHAC

Hoal dfng giai tri

« Loal dich vy gldl tri

« Thi€t b} che ¢t chuang trinh gkl tri
« Dién vién

Quay phim, chup anh

= Quay phim

= Nhiing win d& lén quan 13i phim dnh
Trang tri chi 1ié1 trong phong su kién
«Trang tri

«5dp A3t & trang tri irong phing
Nhimg luu § cudi cing

« Nhimg vin 0& nahé thuit cao

= Nhiing luu § khac






Hoat fi6ng gial tr
Loal dich vy gidl tri

- Chon dich vu gidi tri: Nha 16 chife cdn xem xé1 va cin
nhic xem cé cdn cdc hoat dong vui chol gidi i khong?
Loai nao s& thich hop. Mudn viy Nha b chic phai luu §
nhilng vin dé sau:

Phai biét rd vé khdn gia. Loai hoat dong vui choy gidi
tri thich hop véi 46 wéi ndo? Cic nhém dé wéi khéc phi
hop i dau? Can phai co di chuong trinh gidi trf phit hop
v cdc nhdém 46 tudi. Cin cd sy chi dao chit ché v cic
dién vién, nhac cong va nguii din chuong trinh.

Lép k& hoach chi tiét cho heat ddng gidi tri rong sy
kién. Cin dua ra mdt lich trinh chi ti#t cho cdc sir kién,
liét ké 18t ci cic muc difn ra trén sdn khiu thit oo theo
thiti gian. Kiém tra ngudi din chuemg trinh, m thanh, dnh
sdng vi sur kién difn ra trén man chiéu.

Ngoii ra Nhi td chic cdn phai hidu 5 vé nhimg hoal
dong gidi tri trong su kién. Mot s6 loai hoat dong gidi wi
thuimg duoc sir dung roi vao cde hoat dong van hod, nghé
thudt, thé thao, v.v... ching han nhu trd choi day chuyén,
ca nhac, nhio lon, mda hdt, hai, hop ximg nha the, o
thudt, khiéu vi, lac vbng, off nguii, mon in tring miéng,
ca vii din tdc, xic xdc, ca nhac déng qué, phio hoa hodc
bong gidy, v.v... Hiy tim ohimg wd vui nhin, mdi mé v sin
cid trong khu vue, Chuomg trinh gidi tri tai chd lam ndi bt sy
kién wii vau trd |a médt chuong trinh khdi dong tuyét vis.
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Thert gian dién tdp: Thii glan thye hign chuong trinh
gidi tri dai hay ngén, lich trinh nhy the nao véu ciu Nha
16 chifc phii nim duge, Cic hoat dong vui choi gidi trf cé
thé bd tri ddu, cudi hoic xen ke trong su kign. Cén lén ké
hoach dé &m nhac hodc gidi te biit dda hoat dong 18i thiéu
15 phit trude gio khich duoc mii dén, nhu vay ho sé
duoe don chio bang khong khi sdi dong, vui vé.

Néu sir kign dién ra trong thid gian dai véi nhjéu hoat
ding su kién khic nhau, cin bd i xen k& cic hoat dong
vui choi giai tri nhiam lam thay d6i trang thdi tam 1§, am
khong khi s&i ddng, tang hidu qua ldm viéc coa khich
tham dhr.

Hoat déng giai iri con duge bé tri khi su kign k&t thic
tuy theo timg logi sy kign vi kha nang ngan sich. Cudi sy
kién thuimg co cdc chuong trinh nghe nhin, chitu dii tidc
Cocktail vio cdc budi 16i va co thé kéo dii 16 1an khuya
wii cic chuong trinh van nghé duce bd sung.

Nhi 16 chic cling cin nghién cii ki va theo sit cde
hop ddng vdi cdc nhi cung cdp dich vu gidi tri. Thai gian
ci thé tang lén ngodi ké hoach. Viéc duy tri k& hoach,
chuong trinh gidi tri theo hop ddng 14 t8i quan trong va
ludn duge chip hinh. Tuy nhién, 6 nhimg tnfmg hop do
yéu cu clia khdch tham dv, cic dién vién phai thém thii
gian bifu dién khi su kién dang l&n cao trdo, Cic dién
vién phai trinh dién lai tiét muc khi £t duge him md hodc
b sung 1iép khi duge 1 di, v.v... Trong nhimg inkmg hop




dé, Nhi 18 chite cdn phai oo d kién trude ké hoach cia
minh va cd quy€t dinh ngay khi tinh hudng xuit hign.

Thoi gian difn tap cdn duge b iri lich chi tigt. Dién
tdp gidp Nha 18 chitc kifm tra, xem xét lai kich bin cia
minh v ciing la ki€m tra k&t qud cdc cong viéc chudn bi.
Qua dién tap s& phdt hién duge cic khiém khuyét cin
hoan thién. Kiém tra lai cdc trang thi€l bj va céc yéu 16
ciu thanh céc dich vy cung img ciia cic nhi cung cip.

Dién t3p c6 thé duge tién hanh véi timg bo phan, timg
cong viéc gidi tri va sau do phai bé iri thisi gian duyét hay
dién 1ng hop duy tri méi quan he ddng bo gilta hoat dong
vui choi giai tri véi céc finh vae v trinh W cic cong viéc
dd duge sdp dit theo kich han.

Khi 1én chuong trinh cho théi gian dién tip 1dng hop,
hdy chi ¥ 1 cic hoat ddng ciing dién ra trong phong hop
d6, noi difn ra sy kién. Cé bd phin lam viéc 4m thanh,
hinh dnh, phai chay thir im thanh ciing v&i nhém dién tap
phién dich, gidi thi¢u va din chuong trinh, v.v...

Qua dién tdp 1dng hop, Nhi 16 chitc phét hién nhimg
béit hop 1§ trong bd tri sip dat trinh e cde hoat dong su
kién, tir d6 tién hinh bd sung diéu chinh ldn cudi ciing.
Sur didu chinh nay duge thuc hién ngay khi difn 1ap, cic
bé phin co lién quan phai [inh hdi va thuc hién, sau 46
phiai ghi vio bing phan cong cong viéc cia cdc nha
quan I§ nhim dam bao sy théng nhit trong diéu hinh,
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Thigt b| cho céc chugng irinh gidl tri

That gian chuvén thiée bi va ldp ddr: Thoi man
chuyén thi€l bi cdn xic dinh chinh xéc théi gian nhi cung
cap chuyén thit bi 160 phii di s6m nhim dim bio thai
gian lip 44t an toén, chinh xdc. Phai xem xét cich thic
mang cde thi#t bi v phuong tien chuyén chd, cd cin bd
tri ché db xe dac bitt d€ da hang khong? Thix gian ldp da
bao lu? Co anh huong téi thid gian khai mac su kign
khong? Ai li nguii 1ap da?

Ngodi ra Nhi 18 chitc ciing cédn tinh dén nhimg vin
dé sau: Lip dat thi€t bi do bén cung cfip hay do Nha td
chifc ddm nhan? Khi ndo ldp 44, khi ndo hidu chinh,
vv...? Vige chuyén thiét bi vao vi iri gip nhitng trd ngai
gl (hanh lang hep, khing o6 thang mdy, clta ra vao thip,
v.v...) v gidi phap khic phuc nhu the nao?

Mot vin dé quan trong khdc i tinh trang thiét bi. Nha
dh chife cdn bigt rd cde thigl bi trude dé A3 timg hoat dong
qua chua? NEu chua hdy lén lich kiém tra tai chd, sim
chika kip théi hodc ddi thi¢t bi néu phét hién héng hée. Tt
cd moi thi€t bi phii dim bao sin sang tnsic khi bar déu
trang tri vh x€p biin ghd. Difu niy 13 cén thi®t nham dam
bao su hiu hod gifia thigt by vl cac val dung ndi that khic.

Al lap dat. Trong qus trinh ldp dat, cdn twan thi nhimg
véu ciu dac biét cho béc di, lip dat thiét bi. Nha 18 chiic
céin lam viéc cu thé vdi phia cung cdp thi€l bi xem cd




nhimg yéu clu dac biét gi ddi vai b d va lAp dat thidt by
Nhimg yéu cdu dé gan lién véi nhimg cong cu chuyén
dung nhu thé nao? Cin nhimg cong cu chuyén dyng gi?
Yéu cdu bic xép cé gl dic bie1? Viéc ldp dit dbi hdi b
bugc nhing gi? Nhitmg thiét bi va cong cu chuyén dung
ndo phai thué? Kha ning van hiinh v cic cong cu thiél b
iii-dau? Phai cin nhic trong viée sir dung thi€t bj vi chi phi
cho hoat ddng nay rit lom va kS kifm tra. Phii ndm duoc
trong Jugng vi kich thude cia thist bi chuyén dén vi tim
hidu tét ci cée yéu cdu vé thidehi co sur viin chuyén hop Iy.
Hiy nghién ciu, c6 thé din bifo tuong cong ty vio
cic thiér bi, cong cu phue vu cho cic hoat dong vui choi
gidi tri. Phii kiém tra chi tiél cic hinh vé, cdc cau khdu
hitu, b hinh anh hodc tir ngir nao gay phin cim khong.

Dién vién

Yéu cdu déi van didn vién: Nhit 16 chie cdn trd 15
nhimg ciu hoi sau: Doi ngl dién vién duoc tin chy 15
mifc ndo? Tai nang vi trinh d6 chuyén mén nghiép vu 16
dau? Sy ndi ti€ng vi tic dong dnh huimg 160 cong ching
nhu thé nao? Cin bio ddm 1inh chuyén nghigp cia ho.

Dién vi¢n phai ¥ thitc duoc tdm quan trong vé chudn
bi ciic tiér myc vi phdi sin sing trde khi khdch 184, Do
dd, Nha 16 chifc cin xem xét k¥ timg dién vién xem ho cé
lich bifu dién & nei khde trude chuomg trinh hodc sau




chuong trinh cila su kién khong? Ho o6 di thoi gian giia
céc budi biéu dién khong?

Viéc dua din dién vién cdn phai dugc tinh 16i. Cao
hoi dét ra la: Dién vién wr dén su kién hay phai dua don?
Dua dén ci dodn hay dua dén timg nguii? Théi gian va
dia diém dua dén phai cu thé.

Tai mt ba liéc OSCAR, mot dign vién by san vang 1
thilt lumg tré Kén, logi son néy phéi duoe ty o véo cudi
str kign. Khng ba tri phimg noi dBc bé! nén ngudi didn
vidn khing iy due vé phai mang som khoang frén minh
vé idn nha.

G sir kidn khac, chd dé vé bia tiée frong rimg - céc dign
vign va phutang tidn hd g cin gi d€ ddm bdo an lodn
cho ¢ con viif v khdch mav? Chong frinh 56 ! thy v
néu oo mdt chi voi con hode mdt chd s b bidy ditn,
nhumg thie 8n va nindc ubng hodc cac nhu ciu khac cin
phéi dap tng nhur té ndo Nhiét d6 cda hé thing chiu
séng va dim bdo an fodn thé ndo? K& hoach phdn tng

fa $a0 trong tnaing hap mét chi ha con by xéng chuding

Yéu ciu vé trang phuc déi véi difn vién cin phéi duoc
dat ra. Gan voi trang phuc cia dién vién I3 vin dé phing
thay trang phyc. Néu ban cb nhing yéu ciu trang phuc
dic biét phai thing bio trude va phai ghi rd trong hop
déng. Néu yéu cdu trang phuc khic thuimg vi phai hod
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trang hay trang diém thi rd ring khi 14 su kién méi thay
trang phuc va hod trang dusge.,

Phimg hoa trang vé thay trang phuc cdn phai duge tinh
dén. Ban cdn xem xét nhimg yéu cdu cu thé cha nhoém
dién vién dé bé tri cho hop 1y. Chu héi dit ra la: Ho ciin
bao nhiéu phong? Nhimg d6 diing ho yéu cu nhir guong,
hé thong dén chiéu dac biét, bin ghé, gid treo, nhé nghi
ngai, kho, v.v... Ho co cén nhimg noi déc biét nhu phing
tém riéng, voi sen khong? Trt i an ninh cho khu vire dién
vién hoat dong the nio?

Ché dd dn udng va nghi neai cia dién vién: Vigc nay
¢dn o6 su ban bac khi k¥ hgp déng. Dién vién c6 thé an va
nghi trong phong thay trang phuc. Phii bio dam bo tri
bin ghé cho ho cam thay thoai mdi. Céin bdo dam phuc vu
chu ddo dé dién vién co thé an udng duoc sau khi phuc vu
su kién. Nhimg dién vién thuimg phuc vu mudn giér nén
phai chon loai thye phim duge bio quin 161, phai don dep
va guan ly khu vic 4n udng cho 1 khi nguéd didgn vién
cudi cing cb co hdi dupe dn sufit cha minh. Nhing yéu
chu déc bidt cha dién vién trong an uéng phai duoc dip
ung ddy dil, ching han an Kiéng, &n chay hodc nhimg ché
dd an phuc vu nghé nghiép, v.v...

Cin hdi ma nguii 16 chikc cdn tra e 13 ligu dién vién
co dy tée vai khiach tham du sy kién khong? Trubmg hop
cd nhimg dién vién ndi tiéng duoc nhidu ngudi mén mo
cd thé tham du tiéc ciing véi khich sau khi d3 bifu dién,
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Cén fim hi¢u tnede néu nhu didn vien chip nhan s mii,
ho cén cd thai gian d& thay ddi trang phuc va trang diém.
Vi vay phai bi#t duce thin gian va du liéu trudc bita tiéc
sé didn ra.

Viin dé nghi cla dicn vién cling anh hudémg 163 chit
luong bigu dién clia ho. Vi th® nhi té chiic cdn tim hiéu
rude lich nghi cia nhém dién vién. Tuy nhién, cén diéuo
chinh lich nghi cho phi! hop vdi lich clia sy kién. Tuy theo
timg su kién cu thé biu dién lién e 18p trung & mot thi
diém ndo dé (ddu hodc cudi) dugc xen kE vdi sur kién hodc
ding nhac dia dé 18p cc khodng tréing Mic nghi.

Ciin phéi biét cdc bai hit clia bing nhac dé cé thé lua
chon dua ra mét danh sdch bai hdt vA ca si trinh dién cu
th€. Phai c6 lich trinh d€ duyet cic biii hit. Nén nhé 1 ho
li nhit cung cdp. Néu ho nhit quyét chai céc ban nhac
khéng phi hgp vai thinh gid cla sy kign vé 1 ngit va I
bai hdt thi ho khong phii 12 ban nhac cdn cho sy kién.

Viéc thir giong ca s¥, dién vién tindc chuong trinh
biéu dién li efin thitt. Cin cho cic dién vién thir giong va
lam quen v san khiu wrwde. Nha té chiic nén du mot
budi bigu dién tryc tiép, chi ¥ cich ma dién vien bifu
dién véi khin gid.

Nhiéu dién vién co sin dia CD hodc bang thu &m
nhumg phai chiac chin va ghi rd rong hgp déng - nhimg
gi dugc nghe trén CD hodc bang ghi am 13 cla nguin s&
bi¢u dién thuc s tai su kign.




Bdo hiém cho dién vién vé thiét bi: Ngudi 16 chic
ciing cin tim hiéu nhimg bdo hifm mé ngudi biéu dién c6
va xem ligu ho c6 dii bao hiém dé trang trai céc hu hing
ciia thiél bj va noi ldm viéc khong. Thong thuimg, Nhi 18
chifc cdn b sung ngin sich d¢ trang trai nhimg chi phi
mua thém bao hiém cho ho. Ngodi ra con phai tang them
ngan sich cho nhimg chi phi phdl sinh rong khau nay nh-
u bn quyén tic gid am nhac, dién, dién tp, lam ngoii
git, biéu difn lai, an udng, chd &, van chuyén thiél b,
phong thay d6, v.v... Tat ca nhimg khodn chi phi dé déu phai
disex: tinh vao ngin séch cia su kién.

Chup dnh, quay phim
Chup dnh

Khdu chudn bi: Néu 16 chifc s kign tai dia difém cu
thé nio dé, Nha 16 chiic cfin chudn bi trede tai dé moi thir
dii sdn sang. Phdi lén k€ hoach chi ti€t cho viéc chup anh,
cde cinh chup nao phai don bdt. Tuy vay, Nha 18 chic vin
clin ¢6 k& hoach dy phong dé chi ding img xir khi sued
Xay ra.

865 héging thet chup dnki: 58 thg chup anh cdn huy déng
phu thugc vio yéu cdu cia su kidn vi muc titu sy kién dat
ra. Co thé chup dnh theo truyén théng. D6 1 véu edu the
chup anh dimg <& dinh & trung tam d& chup nhimg khich
méti ndi tiéng. The chup riéng ciia sir kién, khong bi kéo
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di cic noi theo yéu cfu ciia khich. Tho chup dnh phii
chup dugc nhimg bic anh vira phuc vu trdc mit cia sy
kién, vira dip tng nhimg muc tiéu marketing cla Nha 16
chife, dic biét 12 nhimg bifc dnh gitta nha tai tro vdi nhimg
ngdi sao nii ti€ng nhim tranh thi sy thidgn cdm cioa ho.

The chup anh theo phong cach nha hio dd 1a chup
moi thit dién ra trong sy kién. Hon nila phong cédch nay
cho phép phing vien cé thé r do lua chon vi co dong
theo yéu ciu tinh the su kién didn ra.

Cén lnu ¥ 1 trong moi truimg hop phii o6 di tho chyp
ddm nhin cdc khe vue, cdc cong viée sy kién khic nhau,
vh 6 thé hd trg nhau khi mot ngudi cé su cb. Hon nia,
Nha td chic cdn cé tho chup dnh cha riéng sy kién cho di
cac co quan thong tan bdo chi co quan tim dua tin vé sir
kitén va ho ciing b tri phong vién nhiép anh cé mat tai su
kién dé lam nhiém vu. Co thé bo 16 co hdi chup hinh quy
gid néu khong c6 di s8 tho chup hinh. £4di véi mot budi
1€ gy qu¥, mdt 14m dnh ndi uéng cb thé mang lai mdt gid
tra réi lém va o6 hidu qua trong quang cdo. Hay hinh dung
nhimg gi s& dién ra khi mdtl ngdi sao dién anh ndi tiéng di
vio chi d€ chao mit ln va co hdi chup hinh bi 1& vi tho
chup hinh dang vudng & ché khic cia su kién, gidy phat 4o
khéng lap lai. Anh ciia nhi i tro véi ngoi sao di khong
chup duge, s& khé cho Nha 18 chiic mén tat trg 1iép ndm
sau. Vay phdi cd di tho chup dnh luén thutmg nic tai
nhiing vi trf céin thiét 4 khong bé 1& nhitmg canh cin chup.

v I.:.. rq*l“ ., | qul_] S : |F_t|:|ﬂ.?:'m-p_.1 Hrr..! 1T.' = 1-.,;.11;1-'“;" 'r'" H (3

DC KINH TEQUOC DAN -



Tha gian lam vige cia thg chup dnk: Yéu céu chup
hinh truée khi su kign dién ra 8¢ thily 5 canh b i sdp
dan vi trang tri can phong. Hon nifa, the chup dnh phai &
lai d& chup dnh nhimg bai dién van cudi ciing hoac chup
anh nhimg nguwdi doat giai khi trao gl thuimg, v.ov.. C6
thé bd tri nhimg khodng thisi gian d3 dinh trede cho ho.
Tuy nhién trong nhi€u su kién, tho chup anh phdi thuémg
truc sudt thin gian dién ra su kign. Viéc quy&l dinh cu thé
phii c2n cif vho Joal sy kién, vao 1iém lvc ngin sich cla
doanh nghigp.

In dnh, kich thude va sd lwomg: Trude hét, nguii 16
chiic phii xem si dung vio viéc gi vl chon thé nao dugc
coi 14 anh t6t. Anh s& dugc gin 161 gidi truyén theng ding
trong ban tin ndi bd cong ty hay trong cude hop véi nhan
vién? Ciing 6 thé dnh <& dugc in va gii 16 timg nguii
hodc treo & noi cong cOng trong cong 1y.

Nha 18 chife ellng cdn tinh todn kich ¢ va 56 leong
tucmg (g timg @ anh cén thigt. Aoh thuimg duge in vi
l6ng vao khung, néu this gian cho phép s& 1am thanh géi
qué chia tay vio cudi budi su kién. Hiy mua khung inh
via anbum trude € biél chinh xdc kich thudc 1dm dnh.
Viée yéu ciu nira dnh theo kich c@ phit hop véi khung, an
bum dé hon so v viéc cf ging tim mua khung inh khdip
vin anh.

ar .-II . ..?l'r" Tﬂﬁmm'gmmqer}q. ,1.!1-:' FEF"'E fﬁ‘; .;__'_l.

B T T L R Pk b IRE i



Tal mdl s kién, nh dupe chyp I budr chidu va
duc nfa ngay, Ing veo khung v sén sang dé ting
khéich ki ra v, S& phai Ird thém chi phi ndiu mudn
thifc hign nhanh cing viée ndy, Vao mil ba &n I
& B4 Dao Nha, trong khi dang dung tise cocktall va
trurde khi iring migng, timg ngurde frong mhom dutc
chup duoe tang mAt qupén séch od logo cda nha
hdng va dnh cd nhdn cia timg thanh wién frén
trang bia. Ban ed thé cd nhidu ¥ fudng khdc nhung
dir guan trong [4 § tudng cla ban cd thé thue
hign due vé hdu cén v By dnh trong bao by,

Thiri gian rita dnh ciing cin dwoe tinh dén. Anh cén
ducre in rira trong thii gian din ra sir kién. Khong nén 4@
két thilc sy kign mdi cd anh thi hi¢u qua vh tic ddng =&
thip. C8 ging 4 nhidu dai bidu duge xem dnh. Néuw
khing ting anh cho khich thi anh c6 thé duge din vao
cdc bing tin & nhiimg noi ma moi nguii cd thé xem ducc.
MNhin chung cing in so'm anh cing cd ¥ nghia va tic dong
tich cue hon vio s kién.

Kiéu dnh: Noi 16 chirc c¢d nhing dia diém Iy wong
cho vigc chup anh khong? Khi nghién ciu dia di€ém, Nha
16> chifc sur kién hiy nghl d¥n nhimg vi trf dé ding nhin
thay dé€ chup dnh vi ¢6 (hé khéi quét duge cde kidu anh
& chup. Hiy guan sdt timg khu vuc cu thé vdi vi tri the
chup anh dé hoin thién bé sung cinh s chup.
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Ciin phdi e6 con mdt chuyén nghiép & tim ki€m cinh
chup va nhé the dnh c6 vin thém, chup diing mdy hay
ngang mdy ciing la vin dé nghé thuar phai chi v.

Quay phim

Muc dich gquay phim: Cin xdc dinh o muc dich clia
vidc quay phim. Quay phim véi nhiée muc dich khic
nhau. Méi muc dich cu thé s& chi phoi nai dung phim,
thin lugmg va hinh anbh phim.

Quay phim nham quing cdo cho Nha 16 chiic hoac
chi s hie sy ki¢n, quang edo cho nha tai tro. Quay phim
nhiam dua tin su kién, s kién danh tiéng c6 ¥ nghia xa
hoi, quay phim lam tai iéu lwu ind cho cong ty sau nay,
V.V,

Ngdn sdch ddinh cho guay phim: Quay phim dbi hoi
chi phi Idén, do vy Nha 16 chiie phai quan thm ngay t6i
ngiin sdch. Cin tinh 10dn xem ngan sich c6 cho phép thuc
hi¢n quay phim khéng? Do véi sy kién gdy qu¥, ngin
sdch tai trgr thi viée quay phim 13 khé the hien.

Ngin sich chi phéi muc dich quay phim, phuong thir
tire. #Faén, cinh quay va trinh do ngh# thugt phim. Tuy
miic ngin sdch ma Nha 14 chiic o6 thé lam phim dua tin
quang cdéo, dua lin trén truyén hinh, tifu phim hodc
phong su truyén hinh. Nhimg loai phim trén co théi he-
ong. ndi dung v hinh anh khic nhau.




Néu véu ciu phim chélt luong cao, phai cb trinh 6 nghe
thuat. Déi hoi nguii quay phii ¢6 k¥ ndng cao vi phii co
trang thiél bi chuyén dung hién dai. Vian dé ndy khong hé
dim gian. Nhilng chuyén gia quay phim cd trinh 46 khong
nhicy, cic thiél bi chuyén dung hién dai cimg khéng phé
bign. Do vay, dé thué duoc chuyvén gia v thit bi quay
phim chdit lugng cao khong nhimg 16n nhidu ngin sich mi
cin médl nhiéu thii gian va cong siic.

856 lwong chuyén gia gquay phim: Quay phim did i
muc dich st dung nido ciing khong thé mor nguii. Yeu
céiu phim ch#t lvong vi bio dim duoc tinh nghe thult doi
hoi phai cd mdt s8 chuyén gia bim mdy v&i gdc df vi
canh quay khic nhan cing vé mdt 50 ngli phuc vu
chuyén nghigp. Nhifu ngudi cdm mdy s& quay duce nhigu
canh khic nhau, s& ¢é nhiu khuon hinh dep cin cho su
kién. Nhidu ngudi cdm mdy s& di vao nhiéu linh vue khic
nhau cia hoat ddng su kign, s& thé hién nhilng gi cdn thé
hién, s& e nhiéu canh d¢ chon,

Kich bdn, bién tgp: Quay phim dudi hinh thic nio
ciing phii c6 kich ban trude. Tit quing cio trén truyén
hinh véi théi lueng 30 gidy Wi phim quang cdo dii hing
hing gitr dbng hd vii nhidu thp. Nha 16 chic s kién efin
lam vigc inrde vél dao dién dé c6 duoe kich bin. Kjch bin
phai giai quyfl ducc nhimg yéu clu 43t ra doi v&i phim,
phai thé hién duge chit dé cia Nhi 6 chie.,




Kich ban phii duck sir chép thuan ciia Nha 18 chite su
kién, sau d6 mdi tié€n hanh quay. Dao dién vi cic chuyén
gia bdm mdy. nhan vién phuc vu theo lich trinh thge hién.

Bién tdp phim thudc vé cong viéc chuyén mon nghiép
v, do dao dién dam nhin, phim bién tap phii dim bao
tinh phdp I¥ va tinh vin hod nghé thudt, khing gay phan
cam trong cong ching.

Phim bién 1ap xong cén phéi chinh duyét trude Nhi 16
chiic theo nhimg yéu cdu va ndi dyng nhu di dé cap. Néu
cin vi pham vé nhilng quy ché, ludt phip hoac chua thé
hign duge ndi dung vi gidi quyét duge nhimg vin dé dat
ra ban ddu, phii tién hanh chinh sir bién tap lai.

Nhiing vin € likn quan td1 phim dnh

Ban quyén: Nha 18 chitc cdn thio ludn trude vai the
quay phim chup anh vé bin quvén. Nha 18 chic c6 thé
mua phim &m ban cia thg quay phim, chup dnh. Cin thoa
thuén trudc vé chi phi nay. Truémg hop khong nhugng ban
quyén cin ban bac k¥ trong vigc in va sir dung phim anh
d€ c6 loi cho ci hai bén. Hiu hél nhimg the quay phim,
chyp dnh chuoyén nghiép déu hio vé quyén sdng tic clia
minh. Néu sy kién cia Nhi 16 chic la mot sy kién danh
liéng, cic thy anh & khing giao lai phim v am bén cho
Nha td chife. Ho $& bén bac vdi ban trong viée in anh va trao
phim, nhumg ho mudn cong trinh cia minh duge bao dam,
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Biéu h& siic nén trénh xdy ra kién cdo tranh piinh
bin quyén, nd s& xod di moi cd gang né luc cho cic hoat
dong su kien.

Nhimg véu cdu cua guay phim, chup danh: Nha 16
chirc hay chii ¥ xem the phim anh ¢6 nhimg yéu ciu dic
biét gi phuc vu cho cong viéc chuyén méon k§ thudt cua
ho. Nha o6 chifc cin bigl litu ho di qien véi dia digém su
kién chua v litu cd di dnh sdng va vin dé nao khac cin
quan tim khong. ]

Mhimg tho chup anh vi guay phim déu 14 nhimg
chuyén gia trong linh viec nay. Su kién cén phai tim duce
nhimg ngutn nhye vdy. M 56 cong ty cb the anh riéng va
chuyén phuc vy cho cac sy kién cua céng ty trén thé gidi.
Tuy nhién, s¢ cong ty khic thué cdc the phim, dnh dia
phuomg. Trong tririmg hop nhu vay phai nghién cthu, lam
viéc v khich san, cira hang dé biét tén céc tho dé, nghe
lin khuyén cia ho. Biéu guan trong 1a thg phim, anh phai
quen v noi s& Jam viec. Néu nhu ho chua lam vige & dé
bao gitv hiy bo i d& ho wr nghién cinu thye dia, ho cin
biét v tri, dnh sdng va thiél bj cin ding.

An mde va lng xf cida chuyén gia guay phim, chup
dnh: Phai rdl cu thé vé trang phuc va hanh vi phi hop.
Ban mudn ho 4n mac nhu the ndo? Nhe nhing hay sic s67
Khing nén d& the phim dnh &n méc trd thinh chil dé bin
n trong gitr nghi, trong tiéc chiéu dii. An mac cha ho
khéng nén lap di, tich biét mb phai hoa nhip vao cong
ching, vao khach tham di. Cin lam viéc trude vai ho vé
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hénh vi cia ho, 1ir &n mic dén cdch trd chuyén 4 khich
chap nhin duwoc. Néu la sy kién quan trong, the phim anh
phi bift mat nhitmg nhin vat ndi ti€ng v phai wic truc dé
chup dugc nhing anh 4n g,

Trang tri chi 1161 phbng sy kién
Trang tri

Vit trang 1ri giita ban: Co hai diém cdn cha ¥ khi
quyét dinh sir dung vit trang tri gifta ban la: phdi bio
dim khich co thé nhin thdy mat nhau va 1ao nén dn
twemg, gay sy chi ¥ cha khich. Hay sir dung vat trang tri
6 kich thudc di nhd dé khach co thé nhin thay nguii ngéi
ddi dién phia bén kia ban. C& thé dit nhing vt nay lén cic
be trong 1thap hodc givomg cao. Cén phai thir nghiém trsdc
dé ki€m tra ddnh gid xem c6 ddp tng véu cdu khong?

Cic vt trang tri 6 thé da dang tir ré va dom gidn cho
1Gi rdt dit va tinh vi. CS thé 12 mot hing hoa phong lan
hodc gidng hoa lai mién nhiét dai hodc chi 1 mot bong
héng 1y weemg. Cic vit trang tri oo thé it dep, gidu 1
twimg tremg, tuong Lic vai nhau, vui nhén, tho mong.

Nha té chife ¢é thé 1ao ra vit trang tri &n wong bing
cich chon miu sic, mdt loai hoa. Thay d6i chidu cao vi
chifu rong ciia cdch b6 tri dé tang thém sir chi y. Hiy
chi § 161 tinh wu viél cla cic vl trang trf chon lua b o
sa0 cho ching cing hutmg lin nhau ciing phdt huy tdc
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dung tich cuc cita ching. Ching han chon céch phin loai
hoa, hay chi ¥ xem xét khong chi viée ching trong nhir
the ndo ma con hidu qua chung cia hiong thom két hop.
Chiing ¢6 1ém miti hwong 14n nhau khéng? Hiy tim hidu
phong tuc tap quén va gid tri van hod sy kién. Phii bdo
dam s& lugng vi sic mau hoa phdi phit hop, khang pham
vao nhimg didu kiéng ky (mau tring, cic con s8 4, 13,
v.v..). Gic khich min quan trong thuimg yéu cdu va
trang tri tinh xao.

Tai m(t buti ¥ dénh cho nhdng ngud o chire sur
kit lgi Chicago val ndm trrde, ki khéch bt vio
ngdil xudng v hdu hdt d& yén w, ngay kip firc cdc
vil trang i trén ban dige i & chd khdc vi ban
khing thé nhin thy ngudi ngdi dii dién wai ban.
Cac vt trang i tndng rf fupét nhumg lai &F ngue
Vi chife nding cila nd. N Ird thanh réo cin chuting
ngal vil chir khing phéi wit trang Ini dupe dua vao
S kidn.

Trang tri didc biét trong nha: Nhiing vat trang tri ohu
phio hoa, phio trang kim, phio khoi v thigt bi phun khai
mau v.v... ¢i thé rdt nguy hiém. Bal cif thif gi lién quan i
nthiét, lira, phéo hoa... trong nhi cdn duge dic biét chi .
Nén biét nhing rii ro va phai bao hiém, phii c6 gidy phép
vi nhimg quy ché vé an todn ma ban cin. Khi khach d3
ngdi vio vi trl vh dit cic thit lén mat ban, Nha 18 chiic s&




khong kiém sodt dugc nhimg thif e6 thé dua vio vt dung
nhiét. Do vay, hiy can nhic trong viée sir dung cdc vt
dung néy.

Thed gian giao nhdn vdi trang tri: D6 val vt trang tri
la sinh viit canh cfn chi § v cd ké hoach chi tiér. Hay tim
hiéu 1ir cira hitng bén hoa xem this gian giao hang hop Iy
nhét vito khi nio. Cén tinh todn xéc dinh thifi gian hoa nd
hodn toén va & trang thdi dep nhat. Hiy chad ¥ sir dung cic
bién phdp k¥ thudt va ch¥ dé cham soc dac biét cho hoa
nd ding vao thin gian dy kién.

Nhin chung, khi gip su cd s& kho c6 diéw kién thudn
loi dé trién khai cdc giai phip dy phing. Ching han: véu
céiu hoa tring tinh khiéi, phia nhi cung cdp chi cung cip
duoc hoa tring ¢6 nhuy vang thoi, khong con théi gian tim
loai hoa khdc thay thé. Gidi phép khic phuc that kho, chi
cim céch duy nhit vd phun son tring hodc vang cho déng
miu. Do viy, cin phai Jam ké hoach chi tiét trudc va phai
chusdin bi, ki€ém tra trudc khi nhin hang,

Vit trang tri dy phong: Can cb vat trang irf gilta ban
dy phong cho tnmg hop s0 khach tang hon danh sich
khach méi. Co rit nhiéu khach dy su Kién méi nguii thin
clia minh 16i dy cdc budi tiéc chitu ddi hodc lién hoan van
nghé. Viéc nay gay nhiéu kho khan cho Nha 16 chifc va bj
dong trong cong tdc trang tri, phuc vu.

Viéc bi€t trude oo thém khdch mdi 14 rdl quan trong vi
siic chita cia phong cd thé khong cho phép tigp thém
khiich v c6 thé khong di thic &n dé phuc vu s6 nguin
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ting thém. Khich clia ban phai bio mnidc néu b bl k¥
thay déi gi. Nha 1 chire sur kién cd trich nhiém bdo cho
khich vé& siic chifa cha phimg, quy dinh vi anh huimg cha
nhimg vi khich méi vio gify phit chdt

Thu hdi v bdo qudn vdr trang tri: Cin nhd 13 phai
thu hdi lai vin trang tri giita bin vao cudl budi 181, Néu
vt trang tri di thue s& phai trd lai chi sau khi su kién kel
thiic, néu khéng phai tra lai thi c6 thé tai sir dung ching
vao céc s Kién khic.

Sp A5Lea irang tri trong phiing

Si hdi hod gilfa ede dd vdi: Su hdi hba cla toln b
ban ghé, vt trang tri trong phong, cdc dia tich chén, db
ding hing hac, bing thuy tinh cling o6 ¥ nghia quan
trong. Nha td chie ¢dn suy nghi xem ciin lam gi dé ching
ird nén dic biét hon, Clu hoi dat ra 13 Lidu ching cé gy
duge dn wigng hay bi lac long trong mdt bign ddy méu
sac? Cin phii céin nhic vi hinh dung theo nghé thudt, bio
dim chipg hod hop va 1on vé dep clia nhau. Vi du, hily vE
1én khung canh vii nén den, khiin trii bin hoa chim ron
miu den, vai phi ghé mau den, dia thuy tinh 4o, ly o
thuy tinh den, khin én den cf chiim ron mau d5 hodc
trang vi mot binh hoa Tuy lip d6. Cédn tao ra cich, cdm
gidc hay tim trang siu dim ndo d6 trong su kién, tao hinh
anh, dn tugng d6i wai khich tham dy.




" Tal m3l bita tiéc & Singapore, mei ihar déu 8l finh 18 va
truyéin théing. Sau 6 binh hoa gitks bin by doF i vé cde
gich idm dupe b 4 11 rdn ahd xuding dudi 44t & gida
firmg bién din. Khi moi ngudi ra ngodi vé ndi chuyén bz
i bal iz v thde dn du A8 tupdt i nhimg sy co
mil cia nhitng gio ndm thil dang nhd.

Chadr ligu dn phdm: Chit litu in thuc dom, thi€p, s6
hi¢u ban, chuomg trinh va bién hiéu cing I3 mot noi
dung trang tri. Tdt cd cdc thi d6 cé the gin lién véi
nhau, 1 mét phin cha bic tranh tdng thé. Chit lidu co
phdm chil cao s& tang tinh lich sy d6i véi khich va nang
tAm quan trong cua vi tri sur kién.

Vit dung, ndi thdt diing trong héi nghi- Nhi 16 chite
cdn bao dam bén gh€ sir dung cho sur kién phai 1i loai
chic chin, cd kich cf theo yéu cdu. Mot 86 co sd cho thud
ban ghé lam bdng gb din rét khong an toén cho sy ki¢n.
6 biin gh véi bit ki 56 luong ndo, tir loai trang nhi lich
sif dén thong dung dan di. Cling 6 thé ¢d su lua chon tir
khau thiét k€ 16i nhimg kiéu phii hop cho mét cong ty.

Ngoan ra, cdc vil dung khde nhu dia, chén, ly, v.v...
cling cén duoc quan tim. Dia cé nhifu loai: dia tnmg
bay, dia an 101, dia salad, dia trding miéng, dia canh, dia
det, dia vién quanh, v.v... Ching phii déng bd vé chai
lugmg, hinh thite v 38 luong. Tuong wr, chén clng cb
nhiéu loai nhu chén sdp, coe nude va dia 161, cde thuimg
v dia 1é1, cfc udng ci phe v dia 161. Dao kéo cd the da
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dang tir ma vang, bac hofic nhya va mdi loai 6 muc dich
sit dung riéng. Co rdl nhidu loai dao nhu: dao &n, dao cit
cid, dao an b, dia xién cd, dia an salad vi tring miéng,
thia &n trdng miéng, thia in sip vi thia ubng trd, udng ci
phé. Ly thuy tinh cd tir loai eao cip dén cdc loai ly
thirimg nghy. Ly trong hodc ly méau vai nhimg hinh dang
vii kich thudc khic nhau nhu ly rén cao, ly cd dién, ly
ruou Martini, Iy rugu voi mod kich thude, ly hep miéng,
Iy rucu Brandy, sdm panh, bia, v.v.. Ly thuy tinh c6 thé
dimg dé dung dd udng, tring miéng, cdm hoa, v.v... Cén
chil ¥ la phdi co rong tay nhiéu hon loai ly thue ding
cho sir kién,

Tat ci cdc loai vt dung déu o6 thé thué tir mée dén
gid dé ao khodc, 16 cde dung cu cao cdp tinh xdo, 46
ding bing déng, bac, ving, thuy tinh, pha lé cao cip,
v.v....Cn tim hi€u vi thod thuan gid thug, cic cong viée
dich vu kém theo nhu lap di1, vin hinh, v.v... Su phéi
hop va hd trg clia Nha 16 chiic sy kién 161 dau?

Can I€n lich lam viéc v&i cdc nha cung (mg trude. Phai
kiém tra chat legmg hang hod xem chét lugng c6 thé bio
dam khéng? Kiém tra xem x£1 miu cic loai hang va hing
thuc €, catalog va hang thuc t€. Ki#m ira cd cic hang hoa
thué khac nhu phéng mén, rém trang 1ri, khin phi ban va
dém ghé, v.v....

Giao nhan vt dung d6 ciing 1& viin dé duoc dat ra.
Thin gian giao khi ndo? Ai la nguin md ching ra v tung
biy, thu don va rira, géi lai v mang trd, v.v... Cong ty cho
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thug fam nhimg gi va Nha 16 chic lam nhimg gi. v.v...
Trong hop dong phii ghi rd ai 13 nguii cung cdp, s6 luong
nhin vién bao nhigu dé van chuyén, bay bién va don dep.
Phai bdo dam [a nhimg yéu cidu dac biét duge lua v va bén
cung cip phii xdc nhin bing vin bin danh muc hang, gid
ca va thii gian.

Nhiing lwu ¥ cudi cing
Khiimg vdn d& nght thudt cao

Thea thudn vai nhitng co sd chuyén nganh nghé thud::
Khi s kién cén hoat dong nghé thudt cao, Nhi 14 chite
phai quan hé trude voi nhing co s0 chuyén vé linh vuc
nghé thuat d6. Ching han rap hdt, xuimg phim, cira hing
hoa, cla hing 46 cb, phdng trifn lm nghé thuat, chigu
sdng, cira hang dd gd, v.v...

Cén bian bac k¥ vé gid thué, giao hang vi bio hiém
nhit 1 nhimg trang tri nghé thuft cao nhue sudi nude,
nimg nudc co nhimg sm dnh sing mau xuyén gua li
nhitng téc phdm trang tri nghé thufit cao, dit tién song 6
thé thué vdi nhiéu kich ca.

Nha 18 chitc cdn chd ¥ 14 nhiéu khi gid thué va mua
tuong duemg nhau song phai cin nhéc 1d sau su kién,
nhimg tdc phdm d6 con hitu dung khong? Nhifu khi mua
s& phai chiu chi thém tién cong thdo da.

Hiéu img dac bir: D6 1a viée k&t hop sir dung cong
nghe v cic hoat ddng nghé thudt A& e 1t muc {dich
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vu) cong phu khac thudmg tao ra tm Iy moi truimg mdi.
Diéu dé lam khach thay déi wrang thii tam 1§ dot ngot, bat
ngd, &n twgng, cb tinh cidm va suy nghi 18t dep vé sur kién,
vé Nhi 16 chife. C6 thé ¢ hidu img ngoan muc tai bat ki
su kién nao. Hiy wwmg twomg ban di vio mét san nhay
dang déi thanh m{t khu rimg véi huong thom cla nhya
thong 0a vao hinh lang hoac mdt cin phdng duoc dbi
thinh mdt san trugtl bang c6 tuyét dang roi, v.v...

Nguti 16 chiic cd thé cho am thanh trin nglp can
phong (héi nghi) thay vi chi trén khu vuc sin khiu vi dua
huemg thom viso khip phing. C6 thé chifu sing ci can
phong bing tia laser, phio hoa hodc hé théing chifu sing
tur ddng v ludt qua nhidu méu sac. C6 thé sdng 10 thém vai
chilm tia sdng quay tron nhanh hodc dnh sing diu ludt rén
san nhi, khéi s& lam tang hiéu ing. Cic hinh dnh vi biéu
tong o6 thé duge dinh kém lén twimg hogc sin nhi tréng.

Nguii 16 chife cé thé tiép xiic vai moi gidc quan: thi
giac, thinh gidc, vi gide, khitu gide va xic gide, phdi tim
kiém phuong cdch kich thich nhimg gidc quan dé. Cic
hidu ing dic bi¢t cyc ki phic tap, phdi tim hidu va bd i
thin gian ciin thiét dé lap dat va toiin bo chi phi lién quan
(thi#t bj, nhan cong, dign, v.v...)

Céin tim hifu nhimg quy ché an todin vé viee sit dung
cac hidu img dac bidt vd b nhilng gmai phip du phimg khi
co sir cd,
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Nhiing lwu ¥ Khic

Qud chia tay: Su kién ciin 16 chife ting qua chia tay,
vi dé 1 cdch thi vi dé dinh déu ¥ nghia cha mot su kién
dac bigt. Hiy lam cho qua chia tay ¢6 ¥ nghia va tro
thanh mot phin trong k¥ ¢ cia moi ngudi. Khong cin
phii mua qué dit tidn nhung phii ding nhé. Qua nén cd
mdi lién he ndo d6 vai sy kién va viéc trao qua phai doc
ddo bit ngd, 1ao &n tuong cho khach.

Mot bia tigc trudc gid frinh dign duge 10 chic gdn bé
bai tai tod nhd Wesstin Century & Los Angeles. Khach
duge xem trinh difn Forver plaid va sau man bidu
difn ho quay I vé phdng thugng khach cla khach
san ¢b ban cong bao quanh. Quang canh thél ngogn
muc. Vi kich da difn ra v hod minh voi khéch mdi
vé khi khdch trd wé phong d8 thdy mot CO v knch
Forver plaid duge df ién gdi v6i ruy bing ke spc.
Mén qué ndy khé don gidn vé khdng 6n kém nhumg
nd ral dn hegng va déng nha.

Nhimg nhdc nhd cudi cring:

« Nhi t8 chirc cin tinh 1odn k¥ va lén ké hoach trudc.
Mac dii 48 chon dia di€m 18 chife, thic én d6 udng vi lam
viéc v sin khiu, d4nh sing, nghe nhin va cic cong viéc
hau cfin khde song phai chi § 100 gidi ui twde khi ky hop
déng. Néu trang tri phitc tap phai ghi chi tiét thii gian van
chuyén lip dat vi thio dd. Cén duy i cic bd phan phdi




déng bé &n khop nhau vi chiing dnh hwimg lin nhau gida
by phan nay vdi b phan khic. P déng bo, an khdp nhau,
Nhi 16 chifc phéi chuéin bi chu ddo va phai theo k& hoach
dd vach ra.

»Hiy quan tAm i biu khong khi su kign ma Nha td
chitc tao ra cho sy kién. Hiy fim cic gidgi phip dé thuc
hién. Sau dé chudn bi cong tic hdu cin. Cin phéi dat duoc
ndi dung gi? Mbi sur kign déu b dac didm ndi dung rigng
bigt v cu thé.

Mt nov 18 ehire sir kide e gdng chimg 16 khé néing cia
minh nhemg d8 st dyng it 55 nhén vidn ndu &n cdn hidt
dip img cho 58 hegng khach 08 mai. Va (5 véu 13 ho 03
Jam mupi vige mgl cach vii vl dé chudn by trong thai gian
qud ngan. Ho phuc vu mén trai ndu chua chin vé chua
md nép. Ho cf géng chudn by mit mén &n qué phire lap
cho mél bita tigc dimg. 56 mgudi s3p hdng rit ddng va
khing di mén &1 phyc wy. M3I chifc du thuydn duge
neo di md mdt casine dé ching 13 nhify didy od thé
iém derge tndn thuydn, Nhung du thuyén chf cung cip di
tifn ding cho m& nguwdl frong 10 phit. Chuyén du
mgogn kéo dal 3 gid va Irén thuydn khdmg cb chuong
trinh gidi i néo khac. B4 kél thic cudc cha, du thuyén
@4 cho st dung hét thue phdm. C6 & wi trén thuydn va
thay wi ¢t khdng kil hao humg, vui vé 13 131 cd moi ngud
dédfu fur xir,

«Cung cip théng tin gl ddu tidgn khi khdch t15i? Hiy
kiém tra xem khdch nhin thiy didu gi trude tién khi ho
dén, didu dé co tac dong 18n thi gidc khong? v.v...




o Thiic an d5 udng da chudn bi sin sing chua? Trong
ching o6 hip din khong? Trinh biy sip dat cé dep mét
khong? Cé dii nhan vién phuc vu chua ? Tich chén, dia
dao e viin dé gi?

«Cudi cing, hdy ding thid gian dé kifm tra lai moi
thir lién qua}l 16 su kién tredc khi swr kign 36 duge thyc
hién. Bat minh vio noi 18 chitc, Nha tf chite cdm thay the
nio? Ri sodt lai toan bd sir kién tir loe khiach dén cho té
khi khdch vé.

Tém 141 chuong XI

Chuwemng X1 tip trung gidi quyét nhimg vin dé hd tre cho
suf jugén thinh cong cao hon, 8 tugng hon ding thisi d8 cap
dén ci nhimg vin ¢ phit sinh sau sur kién. Cu thé gdém
rhimg ndi dung la;

Thi nhdr: Hoat dong gidi tri cho sy kién. Cén tim hiéu
1 vé khiach mid, hoat ddng gidi tri ndo 58 thich hop. Cin
ob di cdc chuong trinh giai tri cho phit hgp vai timg nhom
khich méi vi cd ké hoach cy the cho cic hoat déng gidi tri
di. Thiél bi cho cic chuong trinh gidi tri phdi duge chudn
bj trwdic, nh&t 1a thai gian vin chuyén, lap dit phai cd ké
hoach chinh xdc. Dién vién cho cdc chuong trinh, yéu
clu ddi véi dién vién ciing phai duoe dit ra. Trang phuc,
ché dd an udng nghi ngoi cia dién vién, chuong trinh
cia timg dién vién cing déu duge chuin bi trudc va
ki€m tra cu the, khong € sy cf trong su kicn.
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: Ihur hai; Chup anh, quay phim trong s kién. Yéu céu
£in phai co sy chudn bj 1ai nhimg vi tri cu thé, nhilmg hinh
anh ndo phai duge gh cén lén danh sach e, 56 luong
tha chup dnh quay phim, trang phuc vi thii gian lam viéc
cua ho, yéu clu sb luong va chal luomg phim anh, van dé
bin quyén v.v... déu duge trinh biry cu thé.

Thir ba: Trang tri chi tiét trong phing su kidn, tlr vat
trang tri giifta ban, nhimg vat trang tri dac bigt trong nha,
thu héi vat trang tri v.v... duge gidi thigu i mi, nguin doc
dé dirng nhin thic va timg dung trong thue tién,

Thur se: Nhing lue ¥ cudi cing huimg din nhimg vin
dé thudc vé nghé thudt cao phdi o6 sy hd g cha nhimg co
sar nghé thudt chuyén nghiép.

Nhimg higu img dic bigt 1& s k&l hop gita khoa hoc
cing nghé cao vl nghe thudt gdy dn weomg manh va bt
ngdr ddi v khdch song cdn chi ¥ khi img dung.

Qui chia tay su kign ciing 1éc dong manh vao sir kién,
cd ¥ nghia lon d&i v khdch tham du. Hinh thiic rit da
dang, phong phii. Qua khong nén qud ddt tién md phii cb
miéi quan hé nao dd véi sy kién va viéc trao qua phai b
ngd, tao in noong cho khéch,

Sau sir kign k€t thic, Nha 18 chite cin o6 1ii cdm om va
chin thanh nhin nhimg thifu sit trong su kién, viéc nay
6 thé qua bwu dién hodc dién thoai.
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Cdu hdl &n tip v this ludn chuong XI

1- Khi quyét dinh loai hinh dich vu gidi tri cdn chii ¥
nhiing vén dé gi?

2- Khi lap dat thiét bi cho cic chuong trinh gidi tri cdn
phai gidi quy& nhimg vin dé gi?

3- Sur kign 6 nhimg yéu ciu gi d6i véi dién vién?
Nhimg vin 38 cb litn quan i dién vién duge pidi
quyét nhr the ndo?

4- Hay trinh bay nhimg ndi dung vé quay phim vi chyp
anh trong su kién.

5- Giai quyél ban quyén phim anh, nhimg yéu ciu cia
quay phim, chup dnh va dmg x0 clia thg quay phim
chup anh thé nao?

6- Nhilng yéu ciu dai vai vl trang tri trén bin, trang
tri dac biét trong nha nhu the nao 7

7T- Cin chid ¥ nhimg gi khi sit dung nghd thudt cao
trong sur kién.

B- Qi chia tay su kién c6 ¥ nghia gi? Nhimg chi ¥ gi
khi ting qua chia tay cho khéch du su kién.







PHU LUC
Biia liéc djc dao trong lich su

Trude sic manh quin sy hing hiu cia Em e
phuong Tay cing lign minh dinh Trung Quée, Tir Hi Thai
Hiu nhia Thanh wr hifu ring, con dubng 16t nhit 13 ding
ngoai giao d& hoa gidi. Thii Uy Ly Hong Chuong dwoc
giao sif ménh gap g cac sd than phuong Tay. Mo diu che
méi giao hio niy, mot tiés yén linh dinh nhat déi Thanh
duoe 16 chic viio Té Nguyén dian nam 1874 méi cdc sit
théin Tay tham du tai Duy An Cung. Thue khdch gém 400
nguid, thue don 140 mdn, téc khat ding gir Ty dém giao
thifa nim 1874, kéo diai cho dén gio Ty dém mdng 7 TéEL
chi phi 98 trieu hoa vién Trung Qudc, tuong duong 374
ngdn |ugng ving va oo dén 1750 nguin phuc dich. Cac
mon 4n va ddu bép duoc tuyén chon tir khip dit nudc.
durge thue hién tir hang ndm trude da.

Quan khich nhin duoc thiép méi ngay tir hém 23
thing Chap nam Quy Dau (1873) gém 212 vi trong phdi
dodn 8 nudc via 188 céng thén cua Tritu dinh Man
Thanh. Dém 30 Té, tl cd khich min 1€ wu vé Duy An
Cung, cing lic gy Tir Hi Thai Hau dy 1€ Trir tich & mi&u
Tén Long. Sau ba héi chigng tring long phucmg vang lén
la hoi khinh ngoc bao tin Thai Hiu xust cung. Quan
khich ddng loat dimg day hudng vé long kicu cd & vé s§
lyc ludng khiéng. Thai hiu khé vén man budc ra chao
quan khach. Ba héi chiéng trong vang lén, thay mit tnéu
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dinh va Thai Hiu, Thai Uy Ly Hdng Chuong phit bidu y
ki€n vé ¥ nghia budi titc niy nhim that chat tinh hin
nghi gilta nhi Thanh va cdc nude phuong Tay. Thay mét
tdm nudc, s thin Anh qudc ddp tir. Rbi tifp theo bao
tigng ngoc khinh bio higu dai yén bit diu. Quan khich
ngdi cich nhau khoing mot mét sau lmg cdé hai nd 1§
nam vi nlf phyuc dich, Mén &n thif nhat duge ding 1&n.
Khich cr 4n hét mot mén, nhac lai i [én mdt hdn.
Ding dimng ndm mdn, thuc khich duge udng mdt chén
nude o tic dung tidu thue. Ruou dii khdch 1& ruou dai
hé dugre cit va chon trén mii Trung Som tir hing tram nam
trnde. Nhia bfp ding lén mdi ngdy 20 mon, trong dd cdb
midt mén ril dac biét, liéc kéo dii biy ngay by dém phai
¢ 7 mon cuc ky dic bidt wong tdng s6 140 mdn. Bay
man dic bigt da 1a:

Co phuomg chi: 6 moc trén dd & ndi Thdi Hing, co
nay chi cd nhimg ndm nhudn mdi moe, moc mét 14n trong
nam diing vio nghy trung thu v sdng rfl ngdn ngay, nfu
gap phai ngon gic Bic 12 khi héo ngay, Mudn Iy co, trudc
did mdt ngay phdi dat lén nidi mdt con ngua bach due. Mal
trii vira moc, dan ngua i phifn dd cé o, doi ngua dn
xong ft khic, chém ngua chél, san dd md bung By da diy
dem vE ché thudc phoi kha. Tuong truvén cb ndy rit mét, trir
béch bénh, cb phuong chi duce afu véi lemy w (rdu ring),
nguii an vao sang khodi tinh thin, ching thiy mét mai.

Chudt bao b Chudt dbng bét v& nudi cho in wodn gao
trim wii trimg gi va cdc vi thude bd, udng nudc sam va lé




ép, mdi ngdy dugc tim riw hai lin bang nude trim thom
va ddn hwong liée hio hang. Mdn chudt bao v My ur hia
con, chiuv cdc con chud trén. Bdu bep phai khéo ay, boc
chudt bén ngoil mit lop binh bao. Thuc khach dua lén
miéng con nghe duoe tigng kéu cla con chudt cbn sdng o
bén trong, sif thin Anh quéc vi thé mé sg khdéng ddm an
mdn nay. Mén ndy bd 1§ vi va bd mi.

Trimg cing: Cong lam nem l& mon quy, mdn inmg
chim cong lai ciing quy hom nita vi tning cong rdl kha Ldy.,
Mudn dai khich, cin 100 con khi duoc hudn luyén k§ dé 1ay
trdm infng comg. K&l gua thu duoc 500 inig dé dai khich,

Tinh wong (khi voi): Nha bép chon lva nhimg td yén
to, 16t & bién phuong Nam, dem niu vdi nhin sim vi
duimg Cao Ly. Sau d6 nhdi bdt v nude Ié ndu dic, ndn
théanh hinh cic con voi nha, cho vio 16 nudmg chin, mang
ra khoét mdt 16 nhd trén lung voi cho vita bong béng cd.
Ly bong béng cd chira tinh tromg ché€ hifn v thudc bic
tnedc dé, nhéi vao voi va dem di hdp. Trong biia tiée, thue
khdch 13y cay kim vang choc thing rdi cho chat dy chay
viao chén bac ma udng. Mon nay bd luc phix ngi tang, in
dint cdc chimg nhife mai.

Oc khi: O Som Déng cé rimg 1& Ngoc Can trj bénh
gan, thin, nhiét uit, ho kinh nién. Rimg 1& ndy bi din khi
chén sach vi vay ma thit khi & day thom ngon, dai b, an
vano trj duge bénh bén than bt toai. Tuong truyén dc khi
nay bd hom cd. 56 khi bit dem dii khich lid 80 con, win
lomi choai choai chua thay léng, o Mam nguEi an mot bd




dc khi. Tdm muoi con khi duge 1d8m bé hing ngay. Trude
g0 dai khach, khi dugc dit vio chiée léng nho trong ua
chiéc trong con, c6 thé md khép dé dang. Trén ddu léng
¢ chira trong mat 16 nhd dé ddu khi 16 1én duoc, va chie
gong dac bigt giir chat khi lai. Khi &n, nguii phue djch
cdm chifc chiy nga gidng xudng dau khi, cdi dap nay di
duge luvén tip k¥ d€ cho dédu khi v hin méang diu nho Ién
khoi ldng gb va 10 6c ra, khi chél ngay ma khong kip kéu
la. Sau 46 rudi nuidc sdm néng 1én didu khi d¢ cho éc khi 14
di. Quan khich ding chigc thia bac miic dc khi ra an.

Lem sifa Phiic Chau: O viing Phiie Chau (Trung Quéc)
cd gidng lom quy, thit thom ngon, chuyén &n mét loai ci
moe o ddi Chau Tich Xwomg (el nay gidng nhu b hoing
tinh). Bita tiéc d& khdch gin 100 con lon sia, 13 gidng lom
hai thing cta x@ Phic Chau nay. Nhiing con lgm d6 duoc
dap chél (khong choc tiét, lam long) thui qua mot lugt cho
chiy hét 16p long xong md bung, bo hét rudt gan rdi wép
cac loal thudc quy trong ba hom, dem chumg cédch thuy.
Liic &y thit lon vo ciing thom ngon, bo xuomg rit mém.

Som duemg ting: Puoc 1énh eta Tir Hi Thai Hiu, cdc
the san Hé Bdc lan l6i vao rimg shu i thdm bét duge
sdu con dé nidi dang b chira tai cdnh rimg Thién Tén.
mang vé. Dan dé ndy duoc chim séc cdn than, hing ngiy
cho @n toan co Vin Nam vi Quing Tay cho vé, day la
loai co “dong triing ha thio”, loai ¢d quy, 14 vi thusic bd
gan than. An cd quy nay lai thém cdc loai 14 cay thufic bé
khiic, siu con d& mii ndy nghy cing mip map, dé ra lia
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con ciling manh khoe, 1o lon hon déng loai. D€ con niy
vira diing hai thang wéi, duge chon 14 con giao cho nha
bép lam long, moi rudl. Sau do ching duge ngdm trong
thing gé co chira nudc gimg vi rugu quy. Sau hai hom,
dé duoc vit ra bd vao chiu s of chifa sita dé wai va
nudc sém nhung. Tiép hai hém nita, nguin ta liy hoa sen
trdng (43 tdch cdnh hoa vi ghim kim vang xuyén tir hoa
sen dén cudng hoa), cim ddy minh dé. D€ vay, ngam dén
ngay thet mudi (ding hém ming 7 tidc tan), xudl hién
nhimg con tring tring mudt ddy trong hoa sen. Ddu bép
nhit ldy con tring son duong ndy dem ché bién thinh
mon in cd téc dung bd khoé, tr cdc bénh lao phéi, 1&
bai, bin thin bal toai...

Vin hod dm thuc dén tic

Vin hda dm thee dan t6c ld nhimg mon 4n, céch
thurimg thirc cdc mén n &6 & khip cde viilng mifn 441 nude,
di co trong dan gian U [3u d&. Day la di san quy¥ cia dan
toc ta duoc luu gilf vi phét tnén cho 160 ngdy nay. Tuy
nhién d€ phid hop vdi xu thé hién dai vi hoi nhap, tap sich
da bd sung vao nhimg mén dn mdi od su pha ron cla céc
nén van hoa khic. Phin nay ciing quan trong d6i vai su
kién, gifip ban cd thé nr 16 chic dn wéng doc dio cho su
kién hodc cé co s € chon lua dit mén &n cho sy kién.
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Bénh tim

* Mguvén lidu: 100gr bdt mi, 200gr khoai lang ta, 20
con tom sd, 1/2 mubng ca phe bot ndi (bdt ndi lam bénh
mi), 1/2 mudng ca phe dutmg, 1/2 mudng ci phé mudi, du di,
ci riit tia bong lam dé chua (ngim dim dwimg) nuwdc mim
chua ngot. Rau sfng, rau salad an kém.

* Ché bién: Ray bot cho sach, bo bt ndi, duimg mudi
vio chng 100ml nude, ddnh ddu theo chifu kim déng hé.
D¢ & nhiét dé binh thutmg (37°C) trong vong 4 tiéng dé bat
ndi 1a duge. Khoai lang got v, cit nhuyén. Tom si 1ot vo,
bé ddu chira phéin dudi lai. Tron khoai lang vdi bot, 36 vao
khudn, 3¢ 1 con tom 1én mét cho vio chio diu néng (dé
lita 16m). Bdnh gidn, miu ving i duoc. Mén niy &n ndng
vii mude chim chua ngot, rau sdng vi du dil chua ngot.

Com géil 14 sen

* Nguyén ligu: 100gr cha Hug, 5 [4 sen vi 5 bong sen,
100gr thit x4 xiu. Gia vi: mudi, tidu, 16i bim, 01 xédu hat
sen lude chin, | ol cd rdt lude chin, 300 gr idm dat (lude
chin, I v}, 1/2 kg pao ndu thinh com.

* Che bi€n: Cit hat lwu: cha Huf, x4 xiv, 10m lude,
Phi 131 thom cho tdl ca viéo dio nhanh. Ca rét cit hat liu.
Com trdn mudi, tiéu, ddu an. Lin lvgt bod vao 14 sen: hat
sen, ci rdt, thit, com r6i g6i lai. Dem hadp 20 phit. Ding
bong sen trang tri. Mon nay &n nong.




C4 cuiin chién glin

* Nguyén liéu: 500gr cd bong lau (fiel), 30 bdnh
tring, I inimg ga, 50gr 16i bam nhuyén, 100gr bot gao, 1/2
mudng ci phé duimg, 1/4 mudng ca phé tiéu xay, diu in.

* Ch€ bién: Filet cd bd da, cit khile Sem x 2 cm
(thanh khdi dai, vudng) uép dutmg, 18i, tiéu, long dé tring
gh. Binh tring cdt doi, bot gao hoa véi nude d€ thoa bénh
trdng cho cudn cd dwoc gion. Gdi cd lai nhy cudn cha gio
rdi dem chién ddu vira ndng. Mén &n nay don &n néng.

fic hdp 14 gitng

* Nguyén héu: lkg oc buou (ldy rudt ra khoi vb),
100gr gid song vA 6 cdi ndm dong c6, | ci hanh tay, 1
nhinh gimg. Gia vi: mudi, tidu, Jd dia,

* Ché bién: Lam sach rudt 6c bng mudi, bam nhd
irén vl gid sdng, ndm dong cd bim, hanh iy va gimg
bam. Nhéi thit 8¢ trd lai vo. Liy 14 dia lam day kéo. Dem
hiip cich thuy. Mén nay én néng,

Ming cil dim cay

* Nguyén litw: 05 kg mang cd, & do, i, dim.
dudmg, mudi, qui mic mit kho...

* Ché bién: Ming ci rira sach, thdi con chi, ludc so
qua cho ming bat chua vi ding. G dé lude chin, d&
ngudi, xay nhuyén. Qua miac mat nia sach, dip dip, cho
vao 14 hode lo. Pha dudng, ddm, &, 164,




Viéi mot chit nude vi mudi. DS hén hop vio lo di b
sin cic ngoyén lidu di duge so ché, diy kin, ngim ming
trong 3 ngay la an ducc.

* Yéu ciu: Cic nguyén lidue thom mii 16, khong
nhiln, nwdc trong.

Niim bb bio thia

* Nguyén lidu: 200gr thit bo loas, | cu hanh tay, 1 ci
ca ril, gimg, at, cay, lac rang, m¥ chinh, tiéy, mudi, rau
mili thu (ngo gai), rau hing que....

* Ché bign: Thit b thii khd day, sau d6 tim wip véi gia
vi, hiinh, 1ai, dwimg, m¥ chinh. Dun s8i dfu &n, cho thit bd
vao ap chao & nhiét 9 cao sao cho thit bb chin & & had mdét
nhung trong mudt vin con long dao, wit ra dé ngwdi, théi
mong. Hanh ty, ca rot, gimg thai chi cho vio to cing véi
mndc oot cia 3 qua chanh, dimg v mot chit mudi dn saw
dé cho tiép thit bd vao tron lan v cic nguyeén litu trén.
Thii nhd rau hing qué, mii tu, ric lac 1&n trén dia ndm Jdi
dugc bay san vdi ca chua, dua chudt ta hoa. .

* Yeéu ciiu: Thit bd mém, ngot, man &n chua cay man, ngot.

Salat pdl sen thm

* Nguyén ligu: 150 gr tom si, 100gr thit thin 48 lube
chin, 2 qua chanh, duimg, 16i, &, lac rang, mudi. .-rau mili,
ngd sen, dua chudt, ci roL, 14 chanh...




* Ché bién: Thit nac thin lude chin thdi chi, tom si
ludc chin, it bod chi den, lang mong. Ngd sen rira sach
ché doi, vat nhe cho rio bdt nudc. Dua chudt nao vo bd
rudt, thdi soil mong, ca rot thdi lit méng, 14 chanh théi chi,
101, &1 badm nha, chanh béd hat vt 18y mede edt. Cho nudc
ot chanh vio to cing véi mudi, dubmg, 101, &, sau db
quay déu. Dbi hin hop trén vio cic nguyén lidu di duge
chudn bi. Sau 15 phat cdc nguyén litu d ngiim déu gia vi,
rie lac, rau mii lén trén, xic ra dia dd duge bay véi dua
chudi, ca chua.

* Yéu ciu: Mdn én cd vi chua ngot, thom mii ngo sen
vit cdc nguyén ligu di kém.

$a 1t bdp cdl tim

* MNguyén lidu: 200gr bip cii tim, 1 ci hinh 1y, sot
mayonnaise, mi tat ving....

* Ché bién: Hanh iy thii mong, bip cii tim thai
mong, sau do ngdm vio nwdc of pha mdt chit mudi
{chimg 3 phuit) 42 tao d& gion cho bdp cai. Vét bip cii ra
ré vit nhe cho rio nude, Hanh, bip cii, tron déu vai sot
mayonnaise, mi 1at vang. Xic ra dia di duoe bay vii ci
chua, dua chudt 11a hoa.

* Yéu clu: Hanh tay va bép cai tim dn gion, mén an
cd vi béo ngdy cua 56t mayonnaise,




Gl c4 didu hing

* Mpuyén litu: lkg ci ditu hdéng. ch riéng, chanh,
chudi xanh, kh& chua, difa, gimg, xodi xanh, ci rdt, banh
da nem. nrgu cognac, 14 dinh ling, l4 vong cdch, 14 sung,
rau ngd, xi diu, mi a1, d4 lanh...

* Ché bign: Cd ditu héng lam sach, 1y cd qua nou
gimg cho ca bat tanh, sach nhdt, loc 1oy thit cd, loc cin
thin khong lam rich da ci. Ci rifng gid nhd, loc 18y nu-
dic. Chanh vt 18y nude cot, bd hat. Tron 1in nurdc chanh,
riéng lai véi nhau, cho thit ¢4 vao trong vong 2 phit. Vi
cd ra, |4y khan sach thim khd thit cd, thdi thit cd thinh
nhimg miéng mang to han. Pa lanh dip nho, cho vio dia
sdu long sau dé phi mdt 16p ny lon mong lén dia dd. Bay
thit ci di duge thdi mong 12n dia dd d¢ gilt cho cd dugc
twoi 18u. Dhia, chudi xanh, kh€ chua, ci rit, xodi xanh,
gimg thii chi. Biy cing vdi cic loai 4, rau di duoc i
sach. Trude khi én chudn bi cho mdi ngudi an mot bl
nurdic ot chanh nhd c6 pha mot chiit negu cognac. Khi 4n
gdp cd nhing qua nudc oot vai xi ddu, mi a1

* Yéu cdu: Cd khong tanh, mon an ndi vi ngon cla
céc loal rau qua, thom mii negu cognac.

G4 chinh mudng dal lgl

* Nguyén lidu: 1.5 kg cd chinh, 1 cO riéng, 1 ci s,
mam tém, hanh khé, t6i, chanh, ca ré1, xi lich, my
chinh, hat ném, dudmg, rugu, gimg, tiéu, than hoa, rau
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diép c4, 14 sung, ld dinh lang, hanh 14, thi 14, khé, dia,
banh da pem, chudi xanh, cé rdt...

* Ché bifn: Ca lam sach, tdy qua rugu, gimg cho bét
min tanh. Cit cd thinh nhimg mi€ng vira an. Chanh vt
nudc cot, bo hat, xoa Ién da cd. Mé nghién nho, loc bd ba.
Riéng, sa, nghé, hanh, 16i gid nho. Cho 1 ci hén hop trén
tdm wdp vii cd cing mét chiit bt ném, ddu &n chimg 15
phii. X&p cd Ién vi nudng, trd déu hai mit 42 cd chin ving
la duge. Céc loai rau, 14 rit sach, chudi, khe, dia thai
chan hwong. An ndng, khi an cudin ed véi banh da cing
céic loai rau, qua.

* Yéu ciu: Ca chin vang, khing chdy. Mdn an ndi vi ngot
clia cd, miti thom clia nidng, mé v cic nguyén liéu di kém.

Tim hdp dira non

* Nguyén li¢u: 0.5 kg 1wom sd, | qgua dia non, nude
cot dira, gitg, ruou tring (mdt chén nhod), m¥ chinh, ca
rid, dua chudt, gia vj, xi ddu, mi ...

* Ché bién: Tom nia sach, 14y qua ruou cho hét min
tanh, wdp m v mot chat gia vi, my chinh, nuwde cét dira
trong vimg 15 phit. Dira non got bd vo xanh, chat bo
cudng, xép 16m vao trong qua dia. Cho qua dira vao trong
chd hép cich thuy chimg 20 phiit 12 tém chin, vét 14m ra.
Bay tom v trdi dira ciing dua chudt, ci rdt tia hoa. An
nong cing v xi déu, mi tat.

* Yéu ciu: Tom ngot, thom nudc ot dita.




Liu ¢4 didu hing niu méng chua

* Nguyén lidw: | kg ddu, xwong ci diéu héng (cd thé
tdn dung 14y phin xuomg cha cd da loc 18y thit lam gbi) dé
ndu, 1 lo mang chua, gia vi, m¥ chinh, ci chua, mé, dia,
khé, sdt ch chua hap (01 bét con), rau ngd, rau mii tay
(ngd gai), hinh 14, thi 1, 2 1ft nude xuong lon him...

* Ché bién: Biu xuomg cd difu hdng lam sach, chdét
mi€ng vita n, x&p ra Jia d3 duge bay. Phi thom hanh, cho
ci chua vio xio qua dé 18y mau. Mang rifa qua cho bdt
mdn, X40 qua voi m{l chal gia vi, my chinh cho ngim.
Cho ming, ca chua vao ndi nude dilng dun s0i. Mé nghién
nhuyén, loc bo b, Dida, khe chua got vb, rita sach, vit lay
nudc cho tdt ca vao ndi dun sbi, ném gia vi lai cho vim
miéng. Cho ci vao dun sdi lai chimg 5 phidt 1 chin. Trudc
khi an cho hanh, thi 14, mii tiu, rau ngd thii aho ném vio
noi ldu, &n nong vai bin hodc my.

* Yeéu cdu: Cd chin mém, mdn &n ndi vi ngdy cla cd, vi
thom ngot cua dita, mé va cde nguyén ligu di kém.

Hoa bi xao 161

* Nguyén li¢u: 1kg hoa bi nhit sach, b nhuy, nira sach,
dé rio. Toi xay, diu an, mudi, dubtmg, bot ngot, tidu..

* Ché bign: Dun néng mdt mudng canh diu an, cho
161 viio phi thowm, tigp theo cho bong bi vao xo nhanh tay
trén lira lén, ném mudi dubng, bot ngot vira vin rbi v
bép. Cho bong bi ra dia, rai téu, an ndng.
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Thit kho trimg wit

* Nguyén litu: 0,5 kg thit chan gid cil mifng vuong
vila dn, 4 tnimg vit lude chin bée vo. Ddu himh 100gr, &
simg 2 trdi. dira xiém 1 trdi (l&y nwdc), ddu dn. mudi,
duimg, nudc mam, bit ngot...

* Che bién: Ddu hinh nra sach, dap dap, ciat dbi cho
vao ndi mot it diu an, 2 mudbng dubng vao thang cho
duimg chuyén mau vang cho tiép ddu hinh va &t vao phi
themn cho thit vio xdo san, ném duimg, nudc mam, bt
ngot cho nude dira vao ngap thit chimg 2 phin, ndn 561 tdi
khi nude xap cdi, thit rém. Cho ném vima di, il bép. Mile
thit ra bét, ci1 trimg vit d€ 1én trén.

Tép rang thil ba rol

* Nguyén litw: 0.5 kg thit ba roi cit 1it mong hodc vit
vudng hinh con c@, 200gr tép dit lam sach, t5i xay 50 gr,
dira xiém 1 trdi, ddu an, dubmg, mam, tiéy, bit ngot...

* Ché bi#n: DX chio ndng, cho mot mudng canh diu an
vi mot mudng ci phé duimg vio thing dén khi duémg
chuyén mau vang thi cho 15i vao phi thom. K€ 1i€p cho thit
vito xao. Khi thit san lai cho tép vio trén déu. Ném mim,
chrimg, bt ngot vao cho vira dn. Cho 1/2 bd nude oft dira
v ndu véi lia nhd cho dén khi nede keo lai 1a duoe. Mic
v thit ra dia. Trang tri véi vai 11 dida ciit khoanh.

T FOCKNHTEG
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Canh chua cd qud hoa déng ndl

* Neuyen lidw: 0,5 kg ci qua lam sach cdt mi€ng vira &n.
Gid do 100gr, bac ha 100gr, ddu bap 200gr, ca chua 2 irdi,
difa 1/2 qua, hoa so dila, hoa 1y, hoa'bi dd, mii tau. Rav om,
milli thu niea sach, me chin 200gr, & simg b 1 i,

* Ché bién: Bac hd twde vo cdt xéo, dav bap cit xéo,
difa bd mit thai lét mong loc nindc.

Bun s6i mdt lit nwde, cho cd vio, hat bot ving, cho
nudc vio. Ci chin ném mudi, dutmg, bot ngot vita &n. Tha
dau bap, ci chua, dia, bac ha gid vao, Nudc soi thi i bép,
mie canh ra bat lan, cho gia vi mii thu, ran om, & v m
. mudng canh 164 phi diu.

il mign tdm, muc xA hinh

* Nguyén ligu: Tém, muc, sd ciy, himh tim, ném rom,
Gt simg, tic trdi, mi#n dau xanh, ca rét, duimg, nude mim.

* Ché bién: Sa cdy, hinh tim, ndm rom cit 141 mong,
hérth thy, ci o, 61 simg cil sgi. Tom ludc chin, bd v chira
dudi, mi#n nhiing nudc s0i cho mém rdi cdt dod, thc trdi vis
l&y nudc pha vin duimg va nude mam cho visa an, rdi cho
Ll ca vao ndi tron déu. Biy ra dia kém véi bénh phing tam
va nudc mém chua ngot.

Heo nudng
* Nguyén ligu: Thit heo 120gr, nude fuong 40ml, duimg
20gr, bt ném 10g, mirin 10ml, tdi 10g, hinh tim 10g.
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* Ché bifn: Puimg, bdt ném, nudc twemg, mirn hoa
viii nhau, thit cit miéng wdp vao dé vai 160, hanh tim,
khodng 10 phit dem ra nudmg lita than hodc b, ding vai
dé chua va mrde tuong Nhat. .

C4 diéu hing hip rigu vang

* Npuyén lieu: Ci ditu hdng: 600gr, nim dong cd, kim
chim, hinh thy, hinh 14, ci 161, bot ném, diu hio, o
vang 30ml.

* Ch& bifn: Ci lam sach, ndm déng <6, hanh 1dy cat
lit méng, hanh 14 edt khic lay phin poe, kim chim, rugu
vang, bit ném, ddu hio cho 141 cd vao ndi hip khoang 20
phit, ding néng, cb thé n kém vdi com tring.

Léu hoa it xanh

* Nguyén lidu: C3i ditu hing 100g, kin tuoi, hoa thién
I, hoa bi, hoa cdi, cdi thia, rau mudng, gia vi, cd hip,
tom, dudmg.

* Ché bi¢n: Cd lam sach, cai thia, béng cai, hoa bi,
hoa thién 1y cit via an, ci hop, 15m phi cho thom, cho
nudc dilng vio ném cho vira an, cé thé cho thém it nudc
ciit chanh dé o nudc chua ngot. Don an kém véi biln va
nudc mim.

B2 hic 14e
* Nguyén litu: Bo Autralia 200g, bo cuc 20g, nude
tomg 10 ml, 19i phi 10g.




* Ch¢ bign: Thit hd cat thinh cuc (hinh quan cd),
nudng dp chao vim chin tol. Cho bo, nwéc twong va it
mudi tiéu. Bay ra dia, ric it 16 phi lén, mon nay co thé
dung thém vdi bdnh mi hodc khoai iy chién,

Tom nudng mui 6t

* Nguyén licu: Tom sd séng loai 40con/kg. Ot bam,
&t biwt, bit ném, mudi.

* Ché bi¢n: Tom rira sach, udp v mudi, @ bam, &
bdt v hat ném vira @n, nudng tOm vira chin 18, chid ¢
khong dé 10m chin qud. Nuwdng vira chin 1, an kém mudi
tigu chanh.

Khoal mén kep thit

* Nguyén liéw: 0.8kg khoai mon, 0,2kg thit vai, 0,3kg
bt my, 2 qua tning gi, hinh ci, nffim hueng, gia vi..

* Ché bién: Khoai mén got sach w0, ngdm trong nundc
mudi khodng 2 phit, xft miéng vuong 4x4x0.5 cm. Thit
vai bam nhd. Hanh e, ndm huong ciing bim nhé, trén
déu vdi thit, ném mdt chiit gia vi. Liy timg chit thit kep
vao gilia 2 migng khoai. Bt m¥ ddnh lén vl ining gi,
ném mdt chit gia vi. Khi khoai va thit chin, mang 1img
miéng nhing vio bot rdi th vio chao diu soi, chién ving.

* Yeu cdu: An ndng, mon an cé vi thom bii cilia
khoai, vi ngot ciia thit, chm 81 mayonnaise,
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Cal thao 6t m tat

* Nguyén lidu: 1/2 cAy cii thio, | lang thit nac, bit
ning, mi tat, hiinh ei, diu hao, m¥ chinh...

* Ché bifn: Cai thio rira sach, cét khoanh, cho lén
khay hip chin. Bay rau ra dia, thit nac xay nhd, trdn mit
chit mi tat, diu hao, gia vi. Chio diu ndng gia, phi hanh
¢l cho thom. Cho thit vio xio, khi thit gin chin thi cho
thém mét chit bét niing vi nude dé lam nude sot. D6 thit
xio vi nude 50t 18n trén rag chi,

* Yeéu ciu: Rau cii chin 1, vin gilf nguyén méu xanh
marit, Nudc s6t sdnh vi hoi ed méu xanh cia mil tal. An ndng.

Baun rigu Nam b

* Nguyén litw Xuong heo lkg, cd diéu héng lkg, ca
chua 0,5kg, hinh tim 0,05kg, & simg vi bin woii 0,5kg.
Hanh tay 0.05kg, ciin tiu va hinh 14 0,1kg, rauw cdn, bac
ha, gia vi mudi, bdt ném, nidc mim, duimg.

* Ché bién: Xuong heo chin qua, ninh ldy nude ngot,
cd rifa sach thii mi€n vim in cho vio néi nude dimg ludc
chin, vin ra d€ réo nudc. Ch chua bé cau, bac hi wde vo
thii s, rau cin ria sach théi khic Semn, hanh va cin tau
rita sach thdi nhuyén. Hanh tim, ddu binh K, & simg gia
nil cho vao ndi nudc ding, ném gia vi vit an, ké dén cho
ca chua vao. Bin chdn qua nuie soi d€ rio.

Bin cho vio 16, x€p cd vio, ric hinh cdn va nedi nudc
ding ndng déu khap bin ong bit. Mén nay ding kém
vidi nudc mdm mdn, ran bac hi v ran cdn.
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Biin chi cua

* Nguyén lidu: Xuong heo lkg, cua dong xay 0,3kg,
trimg vit | qua, wdm kha 0,05kg, thit heo bam nhd 0,3kg,
¢ chua 0,3kg, dau hii chién 1 miéng tiél heo 0,15kg da
heo 0,15 kg, biin woi 0,5kg, mii thu, hinh 14 0,1kg, kinh
gidl, gid, rau mudng ché 0,5kg, gia vi, midm 16m, mudi
dubmg, nudc mim, bt ném.

* Ché bién: Xuong heo chin qua nwdc sbi sau do cho
vao ndi cing 2 lit nude ninh liy nude ngot. Pha san 172 lit
nudc sach vao cua xay hod tan va loc 18y nude cua. Tiél
vi da heo lude chin thai miéng vuong nhé. Bin chiin qua
dé rdo, Nudc |éo sau khi d3 ninh ldy mudc ngot thi cho
nude cua vao dun sdi. Ci chua san ki xdo win hanh tim,
ném gia v, sau ciing cho diuw hil,

Céch lam cha cua: Tring vit. thit xay, t6ém khd ngdm
nude gid nho, ném, gia vi, hinh 14, 1iéu vim an hip chin.

Xép mon: Cho bin vao 16, x€p cha cua, t€t, da heo
sau dé chan nude l2o vio biin néw, ric hanh vh mid thu
lén. Mon nay ding kém mam tom, chanh & va rau kinh
gid, rau chudi, rau mudng ché.

Ban thang Ha mdi

* Nguvén ligu: Xweng lon lkg, gio lua 0,2kg, tning
vit 3 qua, (ic ga phi I& 0,3kg, bin twoi 0,3 kg, hanh tay va
rau ram 0,05kg, mii thu hinh 14 0,1kg, rau thom, gid,
chudi bio, rau mudng che, tinh diu ci cudng, mém 1om,
mudi, bt ném ga, nudc mam, dutmg...




* Che bi¢n: Xuong lon chin qua nudc soi, sau dé cho
vao ndi ninh ldy nede ngot. Gid lua thii chi, @ ga lude
chin x€ soi. Trimg vil thai mong thai sgi. Bin chin qua
mudic 50 3€ rdo. Hanh, mii tiu, rau ram thdi sho, hinh wy
thdl mong. Nudc diung sau khi dd ninh thi lgc qua cho
trong, ném gia vj vim in vh cho vio chit tinh diu ci cudng.

Trinh bay: Bay bin ra 14, x€p tning, gio lua, thit ga
cho dep mit. Réc hinh lén trén, chan nudc ding néng.
Mon nay ding kém v&i mim 16m, chanh &

Biim bid Hug

* Nguyén li¢u: Xvong heo 0,5kg; xuong bd 0,3kg;
gin bd 0.3kg: bip gid heo 0.3kg: mim rude Hu€ 0,1kg;
16i bam 50gam; &1 kho gid nho 0,03kg; sa d€ npuyén cay
0.2kg; dida chin 2 trdi. 53 bdm 0,05 kg: hanh 1y 0.05kg:
mudi, bot ném bd, nude mam, duimg.

* Che bifn: Xwong heo, xuomg b chin qua rdi cho
viwo ndi ninh 18y nude ngot. Bap gib heo, gan bd lude chin
théi mong. Hanh, min thu, rau rém thii nhuyén. Hanh tay
béo mong trén déu vl min thu, Toi phi ving, cho mém
rufc vio xio 16 khi mam rudc kho, 53 dap dip bo lai
thianh bé. Nude 1&o sau khi di ninh liy nudc ngot cho si
cy, dita, mam rudc hu€ vao dun thdm chimg 30 phit cho
ném, gia vi.

Lam & Sa t&€: Dun néng diu, cho sa bam, & khd vao
xan 10 phit 1 duoe,
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Tdm rin siit hos qud

* Nguyén licu: Tam non tuei 200g, hoa qua hap 1/2
hop, st mayonnaise 50 g, inimg ga | qua, ca chua 3 qua,
ld mii tau 50g, ddu dn, mudi, bit ndng, m¥ chinh, tidu...

* Che bifn: Tom ndn rira sach &€ rdo nude thim kho
bing khin sach, khia d6i (nhamg khong dwge lam dit) rit
b chi den, sau d6 tim wdp vl mudi, tiéu, mi chinh trong
thin gian 30 phdt cho tom ngdm gia vi. Tning gi ddnh
bong, sau do tron déu vai tom. Cho 16m lan qua bdt ning,
sau dd cho 1vm vio chao diu chidn viing vt ra rd cho rio
nudc, trHn hoa qua, tém ciing vai 56! mayvonnaise. Trang
tri mén &n biing ci chua vi rau mii tiu.

* Yéu ciuw: Tém chin vang, gidn, mén an diy mii
thom, ngady béo cla s6f mayonnaise va vi thom mdl cua
hoa qua. Mdn nay an ndng, nho vy tdm s gidn, ngon hon,
c6 thé an cling bénh my.

Sudm cd sdu rang mudl tidy

* Nguyén lidu: Suim cd siu, mudi, tigu, mi chinh, ddu
hio, diu mé, wong chuhao, twong twoban, bot chign, bot
lion, hanh hoa, dt, ba.

* Che bin: Suim cd s#u chit nho, wip mudi, tidu, mi
chinh, diu hao, diu mé, wong chuhao, niong tachan
khoidng 15 phiit cho ngdm. Bun diu in ndng, tha thit vao
chién qua rdi vit ra dé rdo ddu. Ric bot chién, bit lion lén
thit, ¢ khodng 10 phiit cho ngfm. Dun diu dn nong gia,
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cho suim vio chién gidn. V& ra d& rio ddu, Cho bo vio
chio, dun ndng ba, tha himh hoa thdi nhd, & bam nho vao
dao déu ciing bo. Cho sutm vao xdéc ddu. An ndng.

G4 sdu xde higng X.0

* Nguyén liéu: Thit cd sfiu, du db, &t xanh, cdn, 18i
tdy, 101, ddu hao, mudi titu, tuong X.0.

* Ché bign: Thit cd s thdi mifng mdng vima &n, udp
véi twomg X.0 khodng 15 phiit cho ngim. Ot d, &t xanh,
cln 15i nra sach, bo r&, thii miéng vira &n. Phi thom i
chao thit viio xdo sin rdi cho cdc loai nguyén liéu vira dn.
Xudng chit bot dao cho sénh. An néng.

Chiy chién pate cd siu

* Nguyén litu: Thit cd sfu badm nhd, hianh, 101, thi la,
rau rim, ddu hao, ddu mé, bit ngot, mudi, téw.

* Ch& bign: Nfu com chdy, cho méng chiy vio 1o vi
song lam kho réi thd vio chdo diu chién gion. Vit com
ra, thém bot ddu rdi 4€ ngodi. Phi thom hinh t5i bam nhé,
cho thif vao xao sin. Ném gia vi vin in. Sau d6 cho ba,
hanh ram, thi Ia thdi nhd vio ddo qua. Réc 1én mat chdy.
Bay ra dia. An néng.

Chin cé siu pudng

* Nguyén liéu: Chin cd sfu, sa, ddu mé, bit ném, b
chién, ba, bit lion, titu xay, mi chinh, duimg, mudi, tiéo



* Ché bifn: Chan cd sfiu chit mi#ng vira in, udp mudi,
ti¢u, bt ngot, ddu mé khoang 15 phit cho ngim. Réc déu
bot lion, bit chign 12n chan cd sfu, d€ ti€p khodng 10
phiit. Bun dfu &n néng chao ving s thii nho, vt ra, dé
rdo diu. Dun dfu dn ndng gid, thi chan cd sfu vao chién
giom, vt ra, thim bét ddu. Pun bo ndng, cho sa vao dao
déu, rdi cho thit vao x6c k¥ cho thit ngdm bo. Bay ra dia
An néng.

Him c4 s5n him cé tim

* Nguyén li¢u: Ham ci s8u, dio me, dis hdo, tidy,
mudl, mi chinh, ddu ndm, hinh, thi, ci tim, ndm hvong,
ch rit, ddu phu, ch cdi b, sa 1€, & d&, 14 161, tia 10, mudc
diing, bot dao.

* Che bign: Him cd siu chit mifng vira &n, wip ddu mé,
ddu ho, titu, mudi, mi chinh, déu ndm khodng 20 phiit cho
ngdm sau dé chao qua ddu cho thit sin lai. Phi thom hénh
16i, cho thit vao ddo déu, cho medc ding trong vio sam sip
miit thit rdi him khoang 20 phit. Ci tim ria sach, bo nim,
bd cau. N4m hoong ngam né, cit bd péc. Ci rdt got v, cit
miéng vim &n. Dau phu thdi mifng. Ch cai gol vo, cit miéng
vira dn. Cho céc loai nguyén liéu trén vio diu chién qua, vt
ra cho viio néi hdm khodng 10 phi.

Ném mudi tiéu vira &n, xudng chit bdt dao cho sénh,
cho sa 1€ vira cay. Réic ta 10, ld 16t thdi nhd len trén. Dar
I&n bép con A€ giit ndng. An kém bénh mi.




Tém chida cfm

* Nguyén lidu: 600gr tbm bac thé to, 200g com xanh,
tidu, mudi, dubmg, gimg, bdt ngot, diu in, bdt mi, wong
xi mudi hofic Plum sauce....

* Ché bign: Tém béc v, chira lai chit vo & dudi, nit
chi den, rita sach, lau kha. Udp tigu, bit ngot, gimg rdi dé
o thdm chimg 15 phit. Lin qua b3 mi pha lodng, tiép
e lan qua c6m xanh bao kin hét con tdm. Bt chio diu
ndng, cho tdm viio chién ving gidn, vt ra d€ rio. Ding véi
twong xi mudi hodc Plum sauce.

Chd G4 La vong

* Nguyén lidu: 400g cd ling, ci riéng va ch nghs
gid l&y nudc, mé, mim 16m loc sach cét, bot ngot, dutmg,
thi k4, chanh, bin, chudi, khé, rau thom cic loai.

* Ché bifn: Ci loc bo xuong, thdi ngdn lay, udp wii
nude cl riéng, nghe, mam tdm, bot ngot, dudng, thi 14, 2
mudng diu &n. B¢ thim 5 phit rbi chién trong ddu néng,
an dén diu chitn dén d6. Don cha cd véi mim 16m pha
chanh &1, biin.

C4 diéu hiing chung tidng

* Nguyén lidu: Chon ci diéu hdng tuoi, béo, cé bung,
mép tir 800g dén 1kg. Mot [t ndm méo, gimg, ruou tring,
cén tau, bin tiu, hinh tdy. Gia vi gbm wong den, bdt
ngot, dudmg, diu &n, sa &, mudi, diu mé....




* (h¥ bifn: Ci ditu hdng lam sach, wip so gimg va
rugu tring cho khoi tanh. D¢ 5 phit r6i lau kho. Bo cd vio
18 lom, bt ddu 1dm wop cd véi cdc loai gia vi dé 10 dén 15
phit cho thim, rfi chung cdch thuy trong véng 10 phit
Thém vao ndi ndm méo, bin thu, cin thu, hinh iy, Chumg
tigp 10 phiit nifa cd chin. Bhy cd ra dia, don kém rau sdng,
bénh tring cudn va bin twoi &n v nwdc mam chua ngot.

Ti yén rau cdu dita (tyudt sang)

*Mguyén litu: Té yén so ch& 40gr, dita xidm 1 trii,
bét rau ciu 2 mubng canh, duimg phén 20gr, difa nao 2
bét nude cdt, nudc loc 2 bat.

*Ché bién: Chumg y€n céch thuy 30 phit cho chin,
chat trdi dira xiém |8y nude. Ngadm 2 mudng bdt canh rau
ciu vao 2 bt nuic loc, d€ 10 phit cho tan, Puémg phén
nfu tan vii nudc dira xiém trén bfp nho lira, cho ra bat
pha véi ba mubng canh bot rau ciu di ngam khudy déu va
dd vio rong 1rii dira. Cho rau clu vio il dira d3 déng
dac, d4 ti€p phin rau ciu con lai voi nude ot dira va dé nir
tir [én phin rau ciu di déng dac ong trdi. Chd cho rau
cdu dong dac hin thi cho vio th lanh. Khi ding cho yén
I&n trén.

T yéin chung dudng phén (tuyét sang)
*Nguyén Kéw: Td yén 30gr di ngdm nd, Sgr hat sen
hodc bach qui, 20gr duimg phén, 1 bét nude loc, 3 14t gimg,




*(h& bi€n: T6 yén so ché sach, hat sen (bach qud)
luje chin mém, vit ra ngam vio nudc wong 10 phit
Dudmg phen gid nhd va ndu véi mdt bdt nude loc cho tan.
Gimg thdi sgi nhd, cho nudc duimg, hat sen, 1 yén, gimg
vio thd. Chung cdch thuy, nudc trong ndi sdi chimg 30 -
40 phit 12 duge.

Cich ding: Cho ra bdt hodc cdc thuy tinh, ding khi
ctn néng.

Cong dung: Mdn &n niy rét bd dudng, dep da, phuc héi
sific khod nhanh chéng, duoc coi I “Chi 1o holin déng”.

Ché 18 yén, cil ndng, hat sem (sang)

*Nguyén litu: T6 vén 20gr di ngam nd so ché, 10 -
15 gr hat sen, 5gr ci ndng, 3 tning cit, 2 bdt nwic loc, 25
gr duimg phén.

*Ché bién: O ndng vi hat sen ludc chin mém. Trimg
cit luge chin, boc vo. N tan dudng phén véi 2 bdt e
loc. Cho tiép cd nédng, hat sen va trimg cut vao ndu nho
lira tir 15 phit. Cho td y&€n vio ndu ti€p chimg 5 phiit nia
la duoc.

Cich ding: Cho ra 3 bét thuy tinh hodc tril thanh long
di khoét rudt. Ding khi con ndng.

Cong dung: B phdi, dep da, gilip ngil ngon.

T4 yén chumg sila timg (1uyét sang)

*Nguyén litu: T6 yén 20 gr dd ngdm nd so ché, 2 long
dd ning g, mdt bdt &n com s@a twoi, 25gr duimg hoa cai
hodc dutmg phén tin nhé, | mudng cafe dim gao.




*Ché bién: Cho 2 long do tning ga vao bdr khudy déu,
dun s6i sita cho ra bdt dé ngudi. D6 siia vao bét long do
tning ga khudy déu, cho dubmg, dim pao vao vi chia
thimh hai bdt. Chamg céch thuy 2 hit hin hop dd chimg 10
phit tinh tir khi nude s6i trong ndi. M& ndp ndi m khi hin
hop trong bit ding dic, ric déu yén sio 1&n trén mat bét,
daty ndp ndi lai, dun s6i ti€p chitmg 5 - 7 phiit nita I dwoc.

Céch ding: C6 thé cho thém vii giot caramen vio bt
va ding khi con néng.

Cong dung: B6 duimg cao, gidu dam va vitamin, dé
tidu hod, dep da tie.

Com chién ghe

* Nguyén lidu: 2 bit com trdng, 1kg ghe woi, dua leo,
rau séng, 1 mudng xip, hinh Wy thdi hat luu, | mudng ca
phé ddu mé, 15i xay nhuyén, bt ném, duimg, nudc mim,
hanh 14 thii nhuyén...

* Che bin: Ghe hip vii sa, gimg, regu tring d&n khi
hd miéng, g 14y thit. Udp thit ghe vai mim, diu ma, tdi
bim nhuyén. Phi thom tdi, cho thit ghe vio xio san,
Chién com trén loa lom, diao nhanh tay cho com vang
déu vi kho. Tron ghe vao chung, ném nude tuong va
mudi dn. Don ciing raw sdng vA nude tuong.




Hifln xic bink da

* Nguyén li¢u: 300 gr hén nguyén vo chn mong nusdc,
s, gimg, ndc mdm, tidu, rau rim, diu phong, banh da
nuang...

* Ché bién: H&n rlia sach, tha vao nudc soi dao déu
cho dén khi hén hd miéng, tich ra khoi vo. Xao thit hén
vl toi, sd, &, ném tidu vi mim. Don ra dia, &n kém i
rau rim, dau phéng, binh da nudmg.

Ban ¢ thé tin dung 18y nude lude hén 1am canh hode
ché bién mén riéu hén.

Thin bd nudng dic biél

* Nguyén li¢w: Than bb, hanh, 101, si, 6 xanh, &t do,
hinh 12y, d4u H Lan, ca rol, déu hio, mudi, tiéu, mi chinh.

* Che bign: Thain bd rita sach, théi mién day khoing 1 cm.
Dén mém miéng thit, wip v hinh, 161, si, modi, téu, mi
chinh. Nuwdng thit bo trén bén gang cho chin déu hai mat,
béy ra dia. Céc loai nguyén li¢u con lai théi hat lue xao chin,
ném mudi vita &n. Thém viio hén hop it diu hio, xudng bt
ning cho sinh réi doi 1én thit bd. An nong.

Lul Iy ngil qui

* Nguyen lidu: Ludi lon, ddu trach, ca chua bi, hinh
kho, 16i kho, & ving, mudi, tiéu, mi chinh, nrou hoa
(1T,

* Ché bifn: Lufi lon rira sach, thdi mifng vim &n.




Hanh, 16i béc vd. Udp ludi lom, hanh, 16i, ci chua véi
mudi, tiéw khodng 10 phit cho ngfim réi chao qua diu.
P4 trach trin qua. Cho 4t ¢cd nguvén ligu vio khay
nuéng. Khi an, bat bép nuing, dio hén hop ludi lon lien
tuc cho dén khi xém canh. An néng véi com.

C4 qud phi a0

* Npuyén liéu: Ci qud nguyén con, rugu hoa tidu,
mudi, tiéu, long d6 tning gi, bot nang, rau cdi xanh....

* Ché bifn: Cd qua lam sach, loc bd xuong sdng. Lat
nguoc minh cd, thit ¢d khifa hinh qui théng, udp mudi,
tiéu, roou hoa tige va long do timing gh. Tnrtc khi chién
ch, lin cd qua bt ning réi thi vio chio diu néng chién
gidn. Rau cii xanh rita sach, trén qua nudGe soi, biy xung
quanh &n k&m.

G4 quay Quing Bong

* Nguyen ligu: Ga nguyén con, mudi, tiu, dim hing,
nha mat ong....

* Ché bién: Ga lam sach, thi vio ndi nudc soi 80°C
réi dem treo 1&n noi thodng gid (khodng 4 ti€ng) cho kho.
Xidt hdn hop mudi tiéu vao trong bung ga. Tron déu hin
hop dim héng. nha, mdt ong quét 18n minh gi. DE khe réi
quét Jai ldn nia. Thi gi vio chio ddu ndng, ha nhd lia,
om khoang 30 phit réi va1 ra, dé rio diu. Tiép tuc ting
nhiét d¢ dédu, dén khi diu ndng gia thi thi gh vio chién
gidn da.




Salad rau xanh

* Nguyén litu: Ci hdi van 200gr, cit mi€ng vil mong
chimg 1,5 cm; rau xi lich logi nhd mau xanh v tim mbi
loai 100gr; cam 1 qua; hat tiéu xanh mét it; bt nghé a3y
mit it; sita chua khong duimg 1 hop; ddo 6 lin, tifu, mudi.

* Ché bign: Cd 1m uép titu, mudi nudc cam chimg 10
phiit, sau 46 nudng chin 1. Rau xa lich nhat nia sach, xé
nhé bay ra dia, Dé ¢i 4 nudng lén dia rau, sau d6 doi
ninde 581 1én trén. Trang tri véi hanh 14, chanh qud, tia hoa
ca rof, ca chua, va mdt nhanh tiéu xanh.

Mudc 561 gdm cf sifa chua khong dutmg, nude cam,
ddu & lin, tiéu xanh, bat nghé tay, iy mudi 1ron déu,

Ca bl tul il st 1iéu den vi ndm

* Nguyén litu: Ci hoi van 500g; ndm rom 30g, théi lt;
Nam huong 20gr, that 1it; hanh cii: 20g, thét I & Da Lat
xanh vi dd 20g, thét lai; hinh 14 10g thdi nhd; thi 1A 10g,
bam nhd; st diu hdo 2 thia nhd; hinh khd 20g; wi 10g, diu
in, bot dao 10g; xa lich 20g; & va ch rot &€ tia hoa mdi thir
1 qua; mude mam, dutmg, hat téu so (10g), & bat, mudi.

* Che bifn: Ci héi cit lam 461, m wip v tid,
mudi, & b, thi la, diu &n, hinh 10i. Sau d6 nudng vang 2
miét cho chin rdi bay ra dia. Phi hanh, toi cho thom sau dé
cho hianh iy, ndm, &t xanh d6 24 Lat da thdi sén vao
cung vdt hat lidu so dip dip xéo cing nhau. Cho nudc
dimg cd vao, ném vira gia vi, xudng chit bt dao lam




nirde sot. San 46 mic nude s6t ddi 1én 2 mifng cd di
nwdng va bay sén trén dia. Trang i dia véi xa lach, dt va
¢l ot tia hoa

G4 hill twol chua ngyt

* Neuyén lidu: Cd héi vin 300g; inimg 1 qué: bot ngd
S0g; bat mi 30g; ci chua 2 qui; & dé va xanh Da Lat mdi
thir | quik; difa 50g; hinh ci 30g; dua chudt 30g; ddu vimg,
omg &t, ddu én, x4 lich 20g; ot twoi, hat tiéu, nude mém
st ci chua, 1i, dutmg, mudi, dam.

* Che bign: Ca hoi loc bo da, thdi lit day 1.5 cm. Sau
dé tdm wip tiéu, mudi, déu vimg. Dap tning dinh déu ron
vaio. Lan ca qua bdt, chién ving cd v d€ rdo md, sau do
bay cé ra dia. Trang tri dia vai xa ldch, & quoa tia hoa. Cit
ca chua, hinh tay, dua chudt, &t Da Lat cit hinh quan cér rdi
X80 vl 101,

S0t chua ngot: Nuwéc mim, st c chua, 16, dwimg,
mudi ddm, vi bot ngd dun sii, cho dd ci qua di xao 16§
viio dun cing khodang | phiit, sau dé doi lén dia cd d3 rang
tri. An kém com tring.

Cé hél PICASSD nudng

* Nguyén lieu: Cé hdi vin 200g; hanh nhan 10g; chui
| qui; bo 20g, cii xoong 200g; he 1 nhdnh/ld; i 1ay
200g; ch chua bi 3 qua; chanh 1 qua; mudi, ticu.




* Ché bign: Rau cdi xoong rira sach biy ra dia. Ci tim
udp tiéw, mudi, nude chanh rdi nuedng chin 1, sau dd bay
lén dia raw. Ca chua bi muing bay quanh dia. Tai tdy thdi
chi, chién gion, bay lén rén cd clng vai 14 he.

MNudc sit: Xao bo vai hat hanh nhin cho vang déu,
trim v chudi thai hat luu, tiéu, mudi.

€a chinh om dua

* Nguyén liéu: 0.7 kg cé chinh, 0.3 kg dim chua, | qua ci
chua, hanh ci, rau rdm, thi k...

® Ché bifn: CA chinh lam sach, ciit khoanh irin, rin so.
Dua chua, hanh ci, c& chua bé miéng cau, cho vao xio
chung. Cho cd di rdn vio om v dua trong khodng 15
phuit, thiy cid chin mém |a duge. NEu cb ci chua hap ihi
cho vio mdt thia dé nudc c6 maw ving dep, néu khong thi
cho vio mot chit nghé di gid nhuyén va loc 1y nuwdc,
Trudc khi tit bEp cho hanh vi rau ram thdi nhd vio.

* Yéu cdu: An nong vdi com hodc bin. Ci chin mém,
nwdc om cb mii thom vi sénh ngot.

e om chudi 6o

* Nguyén lidu (4 ngudi an): 0,3 kg 6 nhdi (dd bo
vir), 3 qua chudi xanh, 3 bia dau phu nudng, nghe, hanh
14, tia to, 14 18t ddu an...

* Ché bign: Oc nhéi lam sach bd rudt, Chudi xanh got
v, lude so. Pdu nudng xit midng 2 x 3 cm, 2 nhinh nghé
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dem gmid vi loc ldy pude. Cho 6c, chudi xanh vio xio
chung, sau khoing 3 phiit cho ddu nuing vio xdo riép.
Khi cdc nguyén liéu d3 ngém gia vj, cho nudc vio dun
nho lira, khi s6i cho nude nghe vio va 1i€p tue om nhd lira
d&n khi thiy nude sinh lai 1a duge. Trude khi it bép cho
hinh 14, tia 1o v 14 16t thii nhd vao ndi.

* Yeu cdu: Khi xdo dc nén dé lim to d€ 8¢ pibn ma
khéng dai, dau phu khong bi ndt. Sau khi om luong nudc
con lai vira vin, khong nhifu nudc qué, nude sdnh va ngot.

£ trinh nudng

* Nguyén litu: 0,7kg cé trinh, 1/2 thia mé, 172 thia
mém tom, | cii nghé, riéng, sa, gimg, gia vi...

* Ché bi¢n: Ci trinh lim sach nhdn, cat khic. Riéng
s, nght ham nho, cho vito udp cd ciing vai mé, miam 1dm,
gia vi. Sau 10 phit dem nuéng trén bép than hoa, néu
khong cd than hoa mdi phai nudng trong 16 vi séng.

* Yeu cfiu: Ci chin ving déu, od mii thom dac trung
ciia ri¢ng, mé, mém toém. An néng v&i com.

MyC hap cay

* Neguyén lidu: 0.3 kg muc tuoi, 1/2 cb hanh 1wy, 2
bl An corm nde dimg 161, hisnh kh, =i, gimg, o1, ddu én.

* Ché bién: Muc 6ng dé nguyén con, rira sach, cét
khoanh tron. Cho ddu an vio phi thom hanh, sa, 16, gimg
il cho muc vio xdo qua. Ném gia vi vifa dn. Cho hanh
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1ay da xat miéng vao thém mdt chiit medc ding, xao tiép
cho dén khi nude sdnh lai. Trude khi tit bép cho thém
bdm nho va hat tiéu.

* Yeéu cu: An ndng, muc gitn ngot, khong dai. Mdn
an thom mii hianh xa va hat tiéu.

Com g3 H§l An

* Nguyén ligu: Gao tdm, thit dii ga, medc cot dira,
gimg ch, nghé woi, & tuoi, hinh khd, toi xay, giing xay.
Ci rdt, hinh 12y, vimg, xi diu, mudi tinh, dim, duimg.

* Ché bign: Gao tim thom vo sach, udp nudc nghé
tuoi, oot dira, mudi tinh. Dun s6i nude, cho hianh khd va
nudc cot dita iy min rdi v ra, cho gao vio ndu chin
thianh com. Dili ga so ch€ sach, lude chin, loe xuong, théi
miéng mong. Ca rot, hanh tiy théi chi trdn chua ngot. Xi
déu cho vao dia hén nho thém gimg i xay va dutmg.

Khi dn: Cho com vao bdt nén rdi dp ra dia, bay thém
ga v dd an kém sao cho dep miL

Dé uing diing kém: Ban cé thé ding regu vang tring
nhumg cdu ki hon thi cd thé lam cocktail Blue Hawaii véi
vi nding &m thom mii trdi ciy hay cocktail To Roma With
Love wii vi say ndng, ngot ngo cla ruou.

Sdp kem rau
* Nguyén ligu: Ca r6t, hanh tiy, khoai tiy, cin 1ay, 10i
tay, ci chua, bo ndu, mudi tinh, hat tigu xay, kem o,

T TR T e N A P S e L
aAM BAI HOG K r-. '...:'r:!quqpl-'ﬂi"l-#l'




* Ché bién: Rau ci qui so ché sach, théi nhd phi bo
niéng, cho rau ci vao xio, ném tiéu mudi vira &n. Xudng
nudc diing ga xdm xip, dun nho lita cho nhir, mém. B¥
ngudi, ding mdy xay sinh 16 xay min mug.

* Khi an: Dun s6i trr lai, cho ra dia, ruéi theém kem
oy, dn nomg. Co thém ding banh my nudmg.

Ludn gb 56t kem mil (31 hat

* Nguyén litu: Ludn gi phi 18, kem twiai, mis tat hat,
nigu vang tring, khoai tdy, hoa lo, ci rot, xi lich, ca
chua, dua chudt, mudi va hat titu xay.

* Che bicn: Ludn ga udp mudi, hat tiéu che ngdm ré
nuéng chin trén chéo gang ndng.

Ca rdt, hoa lo ché nhd, chin chin, x40 bo 16i cho mém
vii thom. Khoai tay so ché, thii con chi, rin viing gion.

50t ke mil tat hat: Xao bo voi mi tat hat, xudng nsou
vang triing vi kem tuei, dun 56i can, mau hoi ving, vi vira an.

* Khi an: Bay lutm ga vao dia, tudl s6t kem mi tat
hat, xung quanh bay dd &n kém, an nong.




LOT CUdI SACH

Khi hién soan cudn sich chuyén khio “Té chife su
kign", chiing t4i gap nhiéu khd khan v& i liéu va w ligu
tham khao. Chiing 16i ti€n hinh nghién cilu van kién cha
Déng vi coa Nha nudc, thue hign khio sdt thue 1€ 0 mdn
50 dia phuong va nhimg sy kién da duge 16 chite. Ching
10i cing tham khdo mot sd tai lidu cia nudc ngoai. Trén
o 50 do, ching 14 thuc hién bién soan nhitng ndi dung
chi tiét cia cudn sich. Trong qud trinh bién soan, chiing
toi con duoc su giip dF cha dong nghiép vi ban him.
Chiang tbi cling nhin duoc su gilp dF nhigt tinh cla cong
ty tf vin quan Iy P.A.C vé nr lidgu. Chiing 16i xin chan
thanh cim om bing viéc sém cho ra mét ban doc cudn
sdch ndy vii trich nhiém cao nhil.
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