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1 5i noi Aidn

Mot cdy lam chdng nén non
Ba cdy chum lgi nén hon niii cao.

Cha ong ta tii xua da dé cao vai tro quan trong cta ky ning lam viéc

nhom, tuy nhién, yéu cau cta thoi dai ngay nay khong chi dinglai 6
mtic “dé cao” ma con phai c6 ky ning trong thuc t&. Thé nhung noi ham
ky nang nay con kha xa la v6i thanh nién Viét Nam. Mot cau chuyén
quen thudc ma nhiéu nguoi van thudng noéi véi nhau: mot ngusi Viét
Nam gi6i hon mét ngudi Nhat Ban nhung hai ngusi Nhat Ban cong lai
sé gioi hon hai nguoi Viét Nam. Nghich ly nay phin nao phan dnh thuc
té phong cach lam viéc ctia nguoi Viét Nam qud thién vé ca nhén, it chia
sé nhing gid tri chung, thiéu ky ning hop tac.

Theo nhan xét ctia nhiéu nha quan ly nudc ngoai, thanh nién Viét
cdn ct, cham chi, bén bi va c6 suc chiu dung cao trudc ap luc trong cudc
song va cong viéc nhung lai han ché trong viéc phéi hgp cung déng doi.
Trong khi d6, lam viéc theo nhém la yéu cdu khach quan caa da s6 cac
linh vyc hoat dong trong thoi ki hién dai. Vi vay, mot trong nhing uu
tién tuyén dung ctia cac doanh nghiép hién nay (vaca trong tuong lai)
la nhan vién hay ngusi quan ly déu phai biét ky nang lam viéc nhom. Do
c6 thé xem la mot thach thiic 16n d6i véi nha trudng, doanh nghiép Viét
Nam néi chung va thé hé thanh nién Viét Nam ndi riéng trong béi canh
hoi nhdp qudc té dang dién ra s6i dong. O d6, canh tranh sé ngay cang

khéc liét, ky nang lam viéc nhém ngay cang dugc coi trong. D€ 6 hiéu
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qué lam viéc cao hon, dé dat dugc muc tiéu cao hon, ching ta budc phai
c6 ky nang mdi, thoi quen mdéi: thoi quen hop téc.

Dbéhudéng dan cho cic ban tré c6 mot nén tang vé nhém va c6 nhiing
buéc di ding din trén con dudng ty hinh thanh ky nang nay cho minh,
quyén sich Ky ndng lam viéc nhém sé cung cip cho ban mot cdi nhin
téng quan vé nhom, tit cdc quy luit tdm Iy dién ra trong nhém cho dén
cdch chdp nhan sy khac biét caa nguoi khdc, tir cach cac thanh vién
truyén thong cho nhau dén céch t6 chiic va diéu hanh mot cudc hop,
tir cach gidi quyét mau thuan dén viéc dua ra mét quyét dinh chung...
nham huéng dén cich thic lam viéc nhém mang tinh déng doi mot
cédch dung nghia.

Trong quyén sich nay, ching toi da tdp hgp nhing thanh tyu
nghién ctiu vé nhém cta cdc nha tam ly hoc, cdc can bo quan ly dén
nhitng doanh nhén da tiing quan tdm va trai nghiém vé ky ning nay.
O cudi moéi chuong, ching toi c6 gidi thiéu vé nhing tai liéu khac c6
lién quan dugc trich dan hay dién y trong chuong do, day cungla mot
nguon tai liéu tham khio tot dé dao sdu moi khia canh ngdc ngich
cta ky nang nay.

Hy vong quyén séch sé giap ich cho céc ban tré, dac biét la cac ban
sinh vién dang trén con duong hinh thanh nhing ky nang hanh trang
dé chuan bi budc vao doi.

Nhém tdc gid
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CHUONG 1

KHAI QUAT VE NHOM LAM VIEC

1. DINH NGHIA NHOM LAM VIEC

Nhom dugc dinh nghia la mot tip hop hai hoac nhiéu nguoi ciing
chia sé myc tiéu. Cdc thanh vién trong nhém luén tuong tic v6i nhau,
theo d6 hanh vi ctia méi thanh vién bi chi phéi béi hanh vi caa céc thanh
vién khéc.

Trong mot t6 chiic, hau hét ngusi lao dong la thanh vién cua it nhat
mot nhom nao do, c6 thé la mét nhém chinh thic hay nhom khong
chinh thic.

Nhom chinh thic la nhém dugc thanh lap xuét phat tit nhu cdu cua
chinh t chic, trén co sd quyét dinh chinh thic. Muc tiéu ctia nhém chinh
thuic phai phu hgp véi muc tiéu cua t6 chic.

Nhom khong chinh thiic la nhém dugc phat trién mot cach tu nhién
nhiam ddp tng cic nhu cdu xa hoi cta nguoi lao dong. Hai loai nhém
khong chinh thic thudng gip 1a nhom cé cung su quan tim/lgi ich va
nhom bing hau/ban be (cac thanh vién c6 nhting diém tuong dong nhu
cung lta tudi, cing sé thich, ciing quan diém chinh tri... ). Muc tiéu ctia
nhom khong chinh thitc khong nhat thiét phailién quan dén muc tiéu cta
t6 chuc.

Nhoém chinh thiic la d6i tuong quan tdm chu yéu cta cac nha lanh dao
vino lién quan tryc tiép téi mitc do dat dugec muc tiéu cua té chic.

Tuy nhién ho cang khong thé khong quan tim t6i cic nhom khong



8 TRUO'NG TRUNG CAP AU VIET

chinh thiic ma nhiing ngudi lao dong trong té chiic tham gia béi vi nhom
khong chinh thiic c6 thé anh hudng tich cuc hodc tiéu cuc téi hoat dong
ctia té chic. Cac nha lanh dao cdn nim dugc nhiing thong tin co ban,
quan trong nhét vé cic nhém loai nay dé tim hi€u nhu ciu cd nhan cta
ngudilao dong, tir d6 tao dong luc cho ngudi lao dong nham thac ddy ho
n6 lyic hon trong cong viéc va lam viéc c6 hiéu qua hon, giam thiéu nhiing
anh huéng tiéu cuc ciia nhém téi lgi ich chung cta t6 chic.

Mot dang dac biét caa nhom chinh thic Ia nhom lam viéc — mot tap
hop nhiing ngudi lao dong cé cic nang luc bs trg cho nhau (kién thic,
ky ning va kha néng), cung cam két chiu trdch nhiém thuc hién cdc muc
tiéu chung.

Céc thanh vién trong nhom tuong tic v6i nhau va véi trudng nhom
dé dat dugc muc tiéu chung. Méi thanh vién trong nhom chia sé thong
tin va thuc hién phan viéc ctia minh dya vao thong tin ctia cic thanh vién
con lai. Ho két hop véi nhau dé hoan thanh nhiém vy va phu thudc vao
truéng nhom dé dugc cung cip thong tin va nguon luc, dugc hudn luyén
khi can thiét cang nhu khi can sy phoi hop hay lién két véi nhiing nhom
khéc trong doanh nghiép.

Cé nhiéu hinh thitc nhém lam viéc khac nhau tty theo muc dich, d6 la:

- Nhom céc nha quéan ly cdp cao chiu tréch nhiém chi dao chung,
hoach dinh chién lugc va dinh huéng cho doanh nghiép;

- Nhém nghién ctiu va phat trién san phim;

- Nhom nghién ctu thi truong;

-Nhom du én;

Déhiéu ro hon sy khac biét gitta nhém thong thuong va nhom lam viéc,
mot s6 nha khoa hoc Uc da dua ra mudi cach dé phén biét mdt nhom
thong thudng (group) va moét nhém lam viéc (team) dua trén nhiing tiéu
chi co ban dudi day:
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Phéan biét nhdm thong thuong va
nhom lam viéc dua trén cac tiéu chi co ban

NHOM THONG THUONG

NHOM LAM VIEC

sU-
THAU
HIEU

Céac thanh vién nght ho duoc tap
hop lai véi nhau chi vi muc tiéu
mang tinh chat hanh chinh, céac
muc tiéu ca nhan déi khi chong
chéo |én nhau.

Céc thanh vién thira nhan tinh doc
lap clia ho va hiéu rdng muc tiéu
¢4 nhan va muc tiéu nhdm sé duogc
hoan thanh mot cach tét nhat voi su
tuong tro'1an nhau. Thoi gian khong
bi lang phi cho viéc gang suc vuot
qua “manh dat riéng” hodc nd luc
cho loi ich riéng clia minh ma tén
hai dén loi ich riéng cua céc thanh
vién khac trong nhom.

QUYEN
SO HOU

Céac thanh vién c6 xu huong tap
trung vao chinh ban than ho béi vi
ho khong tham dy mét cach day du
vao viéc thiét 1ap muc tiéu cla t6
chtc. Ho tiép can cong viéc chi don
gian dudi dang mét nguoi lam cong
an luong.

Céc thanh vién co y thic vé quyén
s6 hiu cac cong viéc va té chic
cua ho, béi vi ho tan tdm vai nhiing
gié tri dya trén cac muyc tiéu chung
ma ho cung 1&p nén.

3.
suc
SANG
TAO VA
SUDONG
GOP

Cac thanh vién dugc hudng dan
can phai lam gi hon la duoc hoi
cach tiép can nao la toi uu nhat.
Céc sang kién va dé xuat khong
duoc khuyén khich & loai nhom
nay.

Céc thanh vién gop phan vao
thanh cong clia t6 chic, doanh
nghiép théng qua viéc ung dung
nhting kha nang, kién thic va stic
sang tao chuyén biét cua ho cho
cac muc tiéu cta nhom.

4,
SUTIN
TUONG

Céc thanh vién khong tin tudng vao
dong co cla nhau béi vi ho khong
hiéu duoc vai trd cla cac thanh
vién khac. Sy bat dong quan diém
duoc xem la khong thong cam hodc
gay chia ré ndi bo.

Céc thanh vién lam viéc trong bau
khong khi tin tuong 1an nhau va
dugc khuyén khich bay to y kién,
quan diém, sy khong dong y va
cam nght clia ho mét cach coi mo.
Moi cau hdi déu duoc nhiét liét
hoan nghénh.
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5.
SU
THONG
CAM
THONG
THUONG

Céc thanh vién than trong vé nhiing
gi ho noi, béi vay ma sy thong cam
thuc sy khong thé co duoc. Trong
nhom c6 thé xay ra sy thach do
nhau va nhiing cai bay trong giao
tiép c6 thé duoc dat ra dé bat 16i
nguoi khac.

Céc thanh vién giao tiép mot cach
¢6i m& va chan thanh. Ho ludn co
gang dé co thé hiéu duoc quan
diém clia nhau.

6.
SU
PHAT
TRIEN
CA NHAN

Céc thanh vién dugc dao tao nhung
néi dung dao tao ung dung vao
thuc tién cong viéc rat han ché.

Céc thanh vién dugc khuyén khich
khong ngung phat trién cac ky
nang va ung dung nhing gi ho da
hoc dugc vao thyc tién cong viéc.
Ho hiéu minh c6 duoc su hd tro clia
nhom.

7.
CACH
GIAI
QUYET
XUNG
pOT

Céc thanh vién nhan thay ban than
ho trong cac tinh hudng xung dot
ma ho khong biét phai giai quyét
xung dot dé nhu thé nao. Cép trén/
ngudi 1anh dao c6 thé lang tranh
viéc can thiép cho dén khi cé nhiing
thiét hai nghiém trong xay ra.

Cac thanh vién cam nhan xung dét
la mét khia canh binh thudng clia
sy tuong tac gitta nhiing con nguoi
va ho xem céc tinh huéng do nhu
la mét co hdi cho nhiing y tudng va
stic sang tao. Ho lam viéc dé giai
quyét xung dot mot cach nhanh
chong va mang tinh xay dung.

8.
SuU

THAM
GIA

VAO VIEC
RA
QUYET
DINH

Cac thanh vién co thé tham gia
hodc khéng tham gia vao nhiing
quyét dinh tac dong dén nhom. Su
tuan thu thuong duoc coi trong hon
nhiing két qua mang tinh tich cuc,
du thang hay thua.

Céc thanh vién tham gia vao nhiing
quyét dinh tac dong dén nhom,
dong thoi ho ciing hiéu rdng nguoi
lanh dao sé 1a nguoi dua ra quyét
dinh cudi clng trong truong hop
khan cdp hodac nhom khong thé
dua ra quyét dinh. Két qua tich
cuc hai bén cuing thang la muc tiéu
Xuyén sudt cta nhom.

9.
SU
LANH
PAO

RO RANG

Céc thanh vién c6 thé phai lam viéc
trong mét méi truong véi nhiing tiéu
chuén thuc hién cong viéc khong ro
rang. Ngudi 1anh dao ¢ xu hudng
noi khong di doi véi lam va chi dao
tlr sau ban gidy.

Céc thanh vién lam viéc trong méi
truong r6 rang, ho biét dugc ranh
giéi gita cac thanh vién va ai la
nguoi ¢6 thdm quyén cao nhat.
Nguoi lanh dao thiét lap céc tiéu
chuén thuc hién cbng viéc mang
tinh théng nhét cao véi cac thanh
vién trong nhom.
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cac ca nhan ¢ nang luc nhan thay:
nhiing mong doi ca nhén khong
duoc dap ung; ho khong trudng
thanh Ién hay hoc hoi dugc gi tu

10. Muc do thyc hién cong viéc c6 xu | Chi nhiing nguoi thuc su uu td méi
SUTAN huéng & muc trung binh. Téc do | duoc tuyén dung. Nhing thanh
TAM thanh thé nhan vién & muc cao bi | vién cd trién vong mai lot qua vong

so tuyén trén co sé hé théng céac
ky nang co ban ¢ trinh d¢ cao. Moi
nguoi lam viéc voi nhau trong mét
mai truong hoa hop.

nguoi khac; ho khong duoc lam

.....

® Ban chit cia nhém lam viéc

Muc dich cta viéc thanh lap nhém lam viéc la dé thuc hién nhing muc
tiéu ma mot cd nhan riéng 1é kho c6 thé dat dugc. Ban chét cia nhém lam
viéc la sy chia s¢, dong gép ctia mai thanh vién vao viéc thuc hién cong
viéc chung caa nhom dé dat dugc muc tiéu dé ra. Biéu mau chét 6 day
la: nhom sé khong thé dat dugc muc tiéu néu khong c6 su phoi hop gita
céc thanh vién nhém. Vay nén, cic thanh vién trong nhém phai c¢6 hoic
phai nhanh chéng phit trién cic nang luc chuyén moén va ky ning lam
viéc nhém can thiét dé c6 thé dat dugc muc tiéu ctia nhom véi hiéu qua
cao nhat.

Nhu véy, nhom sé la giai phdp tot nhét khi:

- Khong ca nhan nao hoi tu du nang lyc vé kién thic, chuyén mon va
kinh nghiém dé thuc hién cong viéc don doc.

- Congviéc doihoi cac cd nhan phai phoi hop véi nhau, lam viéc cing
nhau, phu thudc lan nhau 6 mdc d6 cao.

- Muc tiéu mang tinh thach thiic dic biét.

Tuy nhién, khong nhit thiét phai thanh lp nhom néu cong viéc mang
tinh chdt don gian, hoac khong doi hoi sy phéi hop lam viéc, cing nhu
khong can cic ky ning da dang.

Ngoai ra, quan trong doi véi tat ca cic nhom lam viéc la cac thanh vién
trong nhom phai tin vao muc tiéu va cé du dongluc dé phoi hop thuc hién
nhiém vu. D6 c6 thé 1a cdc giai phap hoac cac hoat dong trién khai thuc
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hién. Trén thuc té, dic trung dau tién cia mot nhom lam viéc 1a tinh cam
trach nhiém véi tap thé caa tiing thanh vién. Tinh cam nay 1a co s& dau
tién cho mot nhom lam viéc dich thuc, ma 6 d6 cac thanh vién thé hién
nang lyc ciia minh vi muc tiéu chung. Vi dy: mot thoa thuén trong nhém
lam viéc: moi ngudi ludn san sang “lang nghe nhing nguoi khic néi va
phan ting mang tinh xdy dung; trong truong hop ho that bai, hay mang
dén cho ho sy trg gitip va thita nhan nhting loi ich ma ho da manglai”.

2. CAU TRUC NHOM LAM VIEC
2.1. Su co ket ctia nhom

Dé nhom van hanh va ton tai thi cac thanh vién ca né can phai gan bo
v6i nhau. Cantwright va Zander da dua ra ba yéu t6 dam bao sy hdp dan

mot cach 6 hiéu qua ciia nhom.

a. Sy hdp dan cia cdc thanh vién

Cé nhan danh gid nhing thanh vién khac cia nhom va tim thdy sy hap
dan cta ho trudc khi quyét dinh gia nhap. Cac nghién ctu cua Fisher,
Dion, Landy va Sigall khi tim hiéu nhting méi lién hé xa hoi trong nhém
da ching minh ring sy hdp dan vé thé chit da gép phan c6 y nghia vao
viéc quy dinh mé&i quan hé gitia cic ca nhin v6i nhau. Tham chi sy hap
dan nay da dan téi sy danh gid ngudi khic mot cach sailéch va phily (tiic
la nhting ngudi c6 thé chit hdp dan hon dugc danh gid tét hon so véi cac
hoat dong thuc té ho da hoan thanh). Nhu vdy, vé dep thé chit tu n6 da
tré thanh mot yéu té dénh gia ngudi khac. Diéu d6 chiing to rang su phily
da tham du vao quan hé caa con ngudi trong nhom va xa hoi.

b. Sy tuong dong gitia cdc thanh vién

Trong thuyét so sanh xa hdi ciia minh, Festinger da chi ra: con nguoi
mong mudn so sanh minh véi nhiing nguoi khéc giéng minh. Fisher cho
rang sy giong nhau la nhan t6 thd hai dugc ghi nhan déi véi su phat trién
cdc moi lién hé. Su giong nhau & day thé hién tinh tuong ho vé lgi ich, y
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kién, g thich va cach giao tiép. Ong ciing c6 nhan dinh giéng Festinger:
trong mot nhom, mot t6 chiic xa hdi, cdc cd nhin c6 xu huéng tim kiém
nhiing ngudi giong minh. Céc nghién cttu cia Clore va Byrne (1974),
Griffith va Vetch (1974) déu di t6i mot nhan xét: cac ca nhan tim dén va
thich tiép xtc véi nhiing ngusi ma ho coila c6 cing y kién v6i minh. Quan
hé gitia ho cang phit trién tot khi sy dong nhat y kién cang 16n. Mt khic,
sy ua thich cing dugc hinh thanh va phit trién trén co s¢ tuong dong vé
y kién. Trong nhém, nhing thanh vién dugc ua thich hon ca la nhing

ngudi co y kién gan gai nhdt véi cac thanh vién khac caa nhom.

c. Phuong tién cdn thiét

Nhom Ia sy gan bé céc thanh vién c¢6 ciing muc dich. Sy gan bé nay van
dugc duy tri ngay ca khi nhiing muc dich caa nhom bi thét bai. O day,
nhting nhiém vy, nhting muc dich chung ctia nhém da tré thanh phuong
tién dé gian bo, lién két cac thanh vién véi nhau.

" Nguon goc su c6 két cia nhom

Su c6 két dugc xem nhu két qua caa nhiing né luc thuc ddy cac thanh
vién & lai v6i nhom (Festinger, 1954). Céc nha tdm ly hoc X0 viét (ca)
cho rang su c6 két ctia nhém la sy phoi hop chit ché, diéu chinh va on
dinh hé théng nhing qué trinh bén trong nhém. Su ¢6 két cia nhom thé
hién sy tdi tao viing chidc cic yéu t6 tdm Iy tao thanh tinh tich cuc bén
trong va tinh ty dong héa ctia nhom. D¢ la diéu kién can thiét dé nhom
hoat dong, ton tai va phat trién.

Su ¢ két ciia nhém gép phan tao nén cdu truc ctia nhom va phan dnh
cdu tric cua nhom.

" Cdc yéu to lam tang thém sy c6 két ctia nhom

Céc nha nghién ctu da chi ra mot s6 yéu t6 gop phén vao sy 6 két
ctia nhém. Mot trong nhiing yéu t6 do la sy canh tranh gi&ta cic nhom.
Nhiing nghién ctiu thuc nghiém caa Sherif va dong nghiép (1967) da rat
ra két luan: cic thanh vién ctia nhém doan két, nhat tri véi nhau hon khi

nhom do phai canh tranh v6i nhém khac. Cam xuc s¢ hai bat nguon tu
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su ban khodn, lo ling cang lam ting thém sy c6 két ctia nhom (Mulder va
Stemerding, 1963).

2.2. Hoat dong truyen thdng trong nhom
a. Khdi niém

Trong nhom, truyén thong dugc xem la mot trong nhing hoat dong
quan trong nhét. Bai 1¢, né dong vai tro ctia mdt c¢6 quan tudn hoan -
chuyén tai thong tin dén mai thanh vién, gitta cdc thanh vién véi nhau va
dua cac thong tin tif cac thanh vién vé co quan quan Iy nhom.

Truyén thong dugc hiéu mot cich don gian la thong bao cho cic thanh
vién nhting tin tic, tai liéu lién quan dén ho trong t6 chic cia nhom. Sé
thiéu so6t néu hiéu truyén thong la hoat dong mot chiéu (tu nguoi truyén
tin dén ngudi nhian tin), ma phai hiéu day la hoat dong hai chiéu (tdc
la con mot chiéu nia - chiéu phan hoi tu phia ngusi nhan tré lai nguoi
truyén). O mot s6 co quan — t6 chiic hién nay, do anh huéng ctia co ché
quén ly bao cdp, quan liéu ma nhiing ngusi quan ly cac cdp chi quan tim
dén chiéu truyén thong tin va rét it chu y dén nhing phan hoi tir phia
ngudi nhén tin. Do véy, ngudi quan ly khong nim dugc mic do hiéu biét
vé thong tin cta déi tugng nhdn tin, sy thi hanh va phan tng cta ho véi
thong tin do.

b. Mang lu6i truyén thong

Trong nhom ton tai cic mang ludi truyén thong khic nhau. O mot
s6 nhom, mai thanh vién truyén thong tu do véi cac thanh vién khac. O
mot s6 nhom khac, ngudi quan ly truyén thong dén cic thanh vién va céc
thanh vién c6 thé truyén thong phan hoi lai nguoi quan ly. Trong nhém
chinh thtic ton tai mot hé thong truyén thong c6 té chiic, mang luéi truyén
thong dugc quy dinh bsi muc dich, nhiém vy va hé théng t6 chiic mang
tinh xa hoi cia nhom.

Theo nhiing nghién cttu ctia Bavelas (1950), cdu tric cic mang lusi
truyén thong ctianhém c6 bon mo hinh co ban:
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- Mang truyén thong vong tron.
- Cdu trac day chuyén (xich).
- C4u truc cht “Y”.
- C4u trac banh xe.
Khi nghién cttu vé hiéu qua truyén thong (mang tinh bit budc) gita
cac thanh vién trong nhom, Harold J. Leavitt (1951) da dua ra mot s6 mo
hinh truyén thong caa nhom.

c. Cdu triic ciia hoat dong truyén thong trong nhém

NHIEU
PHAN NGON NGUF PHAN
TRUYEN PHI NGON NGU NHAN

PHAN HOI

Cdu tric cda hoat déng truyén théng.

® Phan truyén

Hoat dong truyén thong trong nhom dugc bat dau tirbo phan truyén
tin. Cha thé caa phan truyén tin c6 thé la nhiing nguoi quan ly hay cac
thanh vién ctia nhom. Tt day cac chi thi, thong tin dugc truyén dén doi
tugng nhén tin.
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Yéu ciu doi v6i nhing nguoi truyén tin la phai biét dugc muc dich
ctia viéc truyén thong va két qua sé dat dugc. Ttc la phai biét dugc
truyén nhiing thong tin gj, tai sao lai truyén cac thong tin do, truyén cho
ai, thoi gian chuyén tin va thong tin d6 dugc truyén dén dau. Diéu quan
trong d6i v6i ngudi truyén tin 1a phai hiéu r6 déi tugng nhan thong tin
(trong d¢, dic biét 1a trinh d¢ va nhu cdu ctia ho). Viéc truyén thong
phai phut hop véi trinh d6 caa nguoi nhén tin, phai lién quan dén nhu
cau va lgi ich cta ho. Sé thita va khong hiéu qua néu dem nhiing van dé
lién quan dén can bg ky thuét phé bién cho cong nhan.

Céc thong tin dugc truyén phai ro rang, dut khoat, dé hiéu. Déi
v6i truyén thong truc tiép bang miéng, ngudi truyén can chu y dén
phéan tng, thai do caa ngudi nhan. Dac biét, ngudi truyén tin phai
cht trong dén cich dung 16i noi, thii do, ctt chi caa minh tao cho
doi tugng nhén tin mot trang thai dé chiu, mot sy hao hing khi nhin
thong tin, trinh lam cho déi tugng nhén tin ¢6 cam xuac kho chiu,
buc tic... D6i v6i viéc truyén thong tin bang van viét cin chd y dén
tt ngt, giong van khi dung.

Trong truyén thong, chung ta can chd y dén mot dic diém tam ly
quan trong ctia ngudi Viét Nam la rat coi trong tinh cam. Yéu t6 tinh
cam thuong dong mot vai tro quyét dinh trong giao tiép va hiéu qua
ctia cong viéc cang phu thudc phan 1én vao nhiing cam xtc dugc tao
ra trong giao tiép. Thai d9, cu chi, ngdn ngt 6 vai trd quan trong doi
véi viée tao ra cdc trang thdi cim xdc trong qua trinh truyén thong.
Chang han, khi gidm déc truyén dat thong tin dén thu ky ctia minh:
“Chi dénh cho t6i cong van nay, sau mot gid nta phai xong ddy”. Cach
truyén thong tin nhu vdy chic chin sé kém hiéu qua hon cich dién dat
sau: “Nho chi danh giup toi cong van nay, liéu sau mot gio nita c6 xong
dugckhong?”. Cling mot ndi dung thong tin, néu cich truyén datkhac
nhau thi hiéu qué thu dugc cang khéc nhau.

Dai véi nhiing ngudi quan Iy nhom, khi truyén tin nén tranh thé hién
thai d¢ hach dich, ralénh hodc biéu thi quyén uy caa minh.
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= Phan nhan

Dai véi nguoi nhin thong tin, diéu quan trong la phai biét lang nghe,
phai hiéu dugc muc dich, néi dung cta thong tin truyén dén, thong tin
do6 dugc truyén dén tu cdp nao. Viéc tiép nhan thong tin mot cach chinh
xac, day du la diéu kién quyét dinh dé thuc hién t6t thong tin d6. Mot
khi nguoi nhan tin chua hiéu t6t thong tin, can hoi lai ngudi truyén tin.
Nhiing nguoi quan Iy khi tiép nhén cic thong tin cta cdp dudi can biét
lang nghe, ghi nhan, tranh thai d¢ chi trich, ngat 16i. Thyc tién cho thdy,
nhting ngudi quan ly thanh congla nhiing ngudi biét lang nghe cip dudi,
biét khich 1¢ cdp duéi bay téo quan diém, tim tu, nguyén vong ctia minh.
Alfred Adler da dua ra mot nhdn xét hét stic dung dan: “Ké nao khong
quan tdm dén nguoi khac, chang nhing sé gip nhiéu kho khan trong
doi, ma con la nhiing ngudi c6 hai nhét cho xa hoi. Hét thay nhing ké
that bai déu thudc hang nguoi d6”.

Hai yéu t6 cdu thanh hoat dong truyén thong ciia nhém (phén truyén
va phan nhin) cén phai dit trong nhiing téc dong tuong ho lan nhau.
Chi khi nao hai yéu t6 nay dugc dat trong méi quan hé tuong ho thi hoat
dong truyén thong ctia nhom méi dat hiéu qua. Trén thuc té, khong
it can bo quan ly ctia ching ta c¢6 quan niém chua ding vé hoat dong
truyén thong trong c6 quan minh. Ho chi chd y dén phan truyén thong
tin (ttic 1a truyén dat cac chi thi, ménh lénh... dén cdp dusi) ma khong
quan tim (hodc xem nhe) chiéu truyén thong tin tit cip dudi lén cdp
trén. Lam nhu vay, nhting ngudi quan ly sé khong hiéu dugc doi tuong
nhdn tin ctia minh: théi do, phan ting ctia ho khi nhan thong tin, nhing
kho khan khi thyic hién cdc thong tin d6 hay cc thong tin d6 c6 phuhgp
v6iloi ich, trinh d6 hodc nhiing tim tu, nguyén vong ctia ho khong,

2.3. Lanh dao nhom

Lanh dao la mét yéu t6 khong thé thiéu dugc véi bat ¢t nhom nao.
C.Méc da tiing chi ra: mot ngudi doc tdu thi tu diéu khién minh, con mot
dan nhac thi can phai cé nhac truéng. Lanh dao [a mét yéu té quyét dinh
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su ton tai va phat trién caa nhém. Khong c6 sy lanh dao, hoat dong cua
nhom sé khong naim dugc muc tiéu hanh dong, khong phuong hudng,
hoén don, cac thanh vién khongkét hop dugc véi nhau... Lanh dao c6 thé
xem la mot quad trinh t6 chuc, két hop va thac ddy cc thanh vién thuc

hién cdc muc tiéu ciia nhém.

St dung quyén lyc la khia canh quan trong ctia sy lanh dao. Hai nha
nghién ctu French va Raven da chi ra naim nguon géc caa stic manh
quyén luc :

1. Quyén luc ban thuéng - quyén luc c6 dugc do kha nang ban thudng
cho cdp dudi khi hoan thanh t6t cong viéc dugc giao.

2. Quyén lyc triing phat - quyén luc tao ra do kha nang triing phat cap
dudi khi khong hoan thanh cong viéc dugc giao.

3. Quyén luc hgp phap - quyén luc c6 dugc tirvi trilanh dao hop phap

ctia minh.

4. Quyén luc nho kinh nghiém - quyén luc c6 dugc do cd nhin c6
nhting ky ning hoic sy tinh thong trong linh vuc chuyén moén nao
do.

5. Quyén lyc do uy tin - kha ning anh hudng dén ngudsi khic bang
uy tin ctia minh. Ngudi lanh dao nhin dugc hoic tao dugc sy kinh

trong va kham phuc caa cac thanh vién trong nhém.

Raven va Kruglanski da duara thém mét yéu té niia caa stic manh quyén
luc: Quyén luc vé thong tin — cd nhén s hatu nhiing thong tin quan trong.

Nha tuong lai hoc ndi tiéng ngusi My Alvin Toffler, trong cuén sich
“Thing trdim quyén luc” (1990) ctia minh, cho ring cé ba nhén t6 quyét
dinh sy phan phéi quyén luc trong xa hdi: bao luc, cta ci va tri thic. D 6i
v6i thoi dai ngay nay trong ba yéu t6 nay, tri thitc dong vai trd quan trong
hon ca. Theo A.Toffler, c6 thé dung tri thiic d€ khen thudéng, khuyén
khich, triing phat hay thuyét phuc. Viéc ndm git chinh xdc thong tin la
c6 thé tranh dugc nhiing lang phi ctia cai va stic luc. D6i véi thuc tién
hién nay, tri thiic ma tru6c hét 1a trinh d¢, nang luc la yéu t6 hét stic can
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thiét doi véi cong tdc quan Iy nhom cta nhiing ngudi lanh dao. Bé dap
ung yéu cdu cta cong cudc déi mdi, sy nghiép cong nghiép hoa va hién
dai hoa dat nudc, ching ta rit can nhiing nguoi lanh dao ¢ tri thiic cao
thé hién trugc hét & trinh d6 am hiéu vé chuyén mon, kién thic va kinh
nghiém quan Iy nhém, sy hiéu biét vé con nguoi...

Khi tim hiéu vé sy lanh dao nhém, nhiéu nha nghién ctiu da rit quan
tdm dén mot hién tugng khd dic biét caa lanh dao nhém va 1a nhén t6
quan trong trong quan Iy nhom, dé la: vai tro tha linh. Mot s6 nha tim
lyhoc X6 viét (cii) da so sanh nhiing diém giong nhau va khéc nhau gitia
vai tro tha linh va vai tro lanh dao nhém.

Khéi niém “thu linh” gin lién véi cac dac diém cta cic quan hé tam
ly hinh thanh trong nhém theo “chiéu doc”, tic la quan hé théng linh
va phuc tung. Khdi niém “lanh dao” lién quan téi t8 chiic hoat dong cua
nhém va qua trinh tdm Iy nhom.

Nha tim ly hoc X6 viét (ci) B.D.Parughin da chi ra su khac biét gitia
tha linh va ngudi lanh dao nhém nhu sau:

+ Thalinh thuchién sy diéu hoa quan hé gitia cdc cd nhan trong nhém,
con ngudi lanh dao thuc hién sy diéu chinh cdc quan hé chinh thic
ctia nhom vdi tu cach [a mot xa hoi nhat dinh.

+ Thu linh dugc cong nhin trong méi trudng hep (nhém nho) con
lanh dao Ia nhén t6 ctia moéi trudng vi mo, gin véi toan bo hé théng
cdc quan hé xa hoi.

+ Thu linh xudt hién mot cach tu phét, con lanh dao dugc b nhiém
hay nhom lya chon. Hoat dong cta lanh dao c6 muc dich, duéi su
kiém tra cta cic nhan t6 khic nhau thuoc co cau xa hoi.

+ Hién tuong thu linh khong 6n dinh, viéc hinh thanh tha linh phan
nhiéu phu thudc vao tim trang ctia nhém, con lanh dao la hién
tuong co tinh 6n dinh hon, bén viing hon.

+ Lanh dao c6 trong tay cic quy ché, hé thong phé chudn, khen
thudng, con d6i véi thu linh thi khong c6 quy ché.
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+ Pham vi hoat dong cua thu linh chu yéu trong nhém nho ma anh
ta la nguoi ding dau, pham vi hoat dong cta lanh dao rong hon,
khong chi trong nhém nho, ma con trong hé thong xa hoi rong hon.

Qua phén tich trén ta thdy thua linh va lanh dao c6 ciing mét loai nhiém
vy, ho ¢6 trach nhiém kich thich nhém, huéng nhém vao giai quyét cac
nhiém vy nhét dinh, quan tdm t6i cac phuong tién phuc vu cho viéc giai
quyét cac nhiém vu. Mic du, nguén gdc hinh thanh thu linh va lanh dao
khéc nhau, nhung céc dic diém tim ly hoat dong ctia ho thi c6 nhiing nét
chung. Vé cic dic diém tam ly nay thi sy khdc nhau gita tha linh va lanh
dao thé hién & cho: hién tugng thu linh biéu hién dic diém tim ly cua
hanh vi caa cdc thanh vién nhat dinh trong nhém, con lanh dao thé hién
dic diém xa hoi ctia cac quan hé trong nhom, truéc hét & sy phan cong vai
tro quan ly va phuc tiing,

Trong thuc té hoat dong ciia nhom nho, bén canh lanh dao c6 thé c6
céc tha linh v6i tu cdch [a trung tdm cdc quan hé tinh cdm hodc trung tim
ctia mét s6 thanh vién nao d6 trong nhom. Thuong trong nhém nho cé sy
phan cong lao dong dic biét gitta thu linh va lanh dao.

Trong cong tac lanh dao va quan ly, van dé tha linh va lanh dao co y
nghia rat I6n. D6 ctng la van dé rdt phuc tap va hét stc té nhi. Lam thé
nao dé thu linh va lanh dao khong mau thuan véi nhau trong hoat dong
ctia nhém. D€ dam bao cho cdc nhom, cac t6 chiic hoat dong ¢ hiéu qua,
nhting ngudi lam cong téc quan ly phai ludn chu y téi cac van dé nay.

2.4. Chuan muc clia nhém
a. Khdi niém chudn muc

Trong khi tim hiéu vé nhom, cic nha nghién ctiu da rit quan tim dén
vin dé chudn muc cta nhom. Bai I€, chudn muc ¢6 vi tri v6 cling quan
trong d6i v6i nhém. Cac nha nghién ctu da dua ra mot s6 dinh nghia vé
chuin muc ctia nhéom.

Theo Fisher, chuidn muc c6 thé dugc dinh nghia nhu mét quy tic ro
rang hay ngdm ngdm, nhim dp dat moét phuong thiic hanh vi xa hoi c6 té
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chiic mét cach it hay nhiéu ham suc. Chudn muc dugc trinh bay nhu mot
tdp hop nhiing gid tri c6 stic chi phdi rong rai va dugc tudn theo trong
xa hoi nhét dinh; n6 chu trong téi su tin thanh va cing bao ham nhang
triing phat trong mot trudng hop tuong téc phic tap.

Dinh nghia nay da chi ra mét s6 dac diém co ban caa chudn muc: thu
nhdt, chudn muc la sy phan xét cin ct vao nhiing gia tri ma né qui chiéu;
thd hai, chudn muc la sy doi héi, la yéu cau doi véi cic thanh vién cta
nhom, viéc khong tun theo né sé dan téi sy triing phat.

C4c nha tam ly hoc X6 viét (cii) cho rang: chudn muc ctia nhom la hé
thong nhiing quy tic, nhiing doi hoi caa cong dong doi véi mai thanh
vién; n6 dong vai tro la phuong tién quan trong nhét diéu chinh hanh vi
ctia cdc thanh vién trong quan hé va tic dong tuong ho, trong giao tiép

ctia nhom.

C6 thé dua ra dinh nghia ngin gon vé chudn myic nhém nhu sau: Chudn
muc nhém la hé thong nhitng quy dinh, nhitng mong moi cia nhém yéu cdu cdc

thanh vién ciia né phdi thuc hién va quyét tdm thuc hién.

b. Vai tro va chiic ndng ciia chudn muyc nhém.

® Vai tro ctia chudn muc

Chudn muc c6 y nghia hét stic dac biét d6i véi su ton tai va phét trién
ctia nhém. Piéu nay dugc thé hién 6 nhiing khia canh sau:

- Chudn muc tao diéu kién dé théng nhit hanh vi ctia cdc ¢ nhan trong
nhém va dé thuc hién cic muc tiéu ctia nhém.

- Chudn muc quyét dinh phuong thic tng xt trong quan hé gifta cic
thanh vién va la soi ddy rang budc cic ca nhan véi nhom, lam cho ho
thudc vé nhom.

- Chu4n myc dam bao cho sy hinh thanh va ton tai trat ty caa nhém,
mot hé thong ting xtt ctia cac thanh vién trong nhém. Va nhém c6 ging
gitt gin chudn muc d6 bang 4p luc, biang cic bién phép triing phat (thong
qua cc chudn muic) déi véi cac thanh vién léch chuin.
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Nhu véy, hiéu qua caa chudn muc la “dé ra” mot sy dong nhit nao do
ctia nhom, tao ra mot trt tu viing chic, trong dé cic thanh vién tng xu

déng nhit.

* Chtic ning ctia chudn muc

- Gidm b6t tinh hon tap

Nhom la mot cong dong ngudi ma trong dé6 méi thanh vién c6 mot
nhén cdch riéng véi nhing dac diém tim ly hét stc phong pha. Nhing
dac diém tam ly cia nhom khong phai la téng s6 cdc dic diém tam ly cta
cdc cd nhan, ma 1a sy tiéu biéy, dic trung cho tit ca cdc cd nhan. Cai tiéu
biéu nay khong phaila cdi giong nhau cua tit cd moi nguoi, ma chinh la cai
chung. Mét trong nhiing nhan t6 quan trong gép phan tao nén cdi chung
ctia nhom - céi dong nhit va cdi thong nhit (trong nhan thic, tinh cam,
dinh huéng gia tri, ing xtt, hanh dc}ng...) la chuan muc cia nhém. Chuin
muc nhim cang c6 lap trudng cta cic cd nhin bang mot hé thong, lam ho

viing tin, cho phép ho lam chu ban thén tot hon.
- Tranh xung dot

Chudn muc lam cho cic thanh vién ctia nhém chdp nhan va gip nhau
qua cdc dédnh gid, chinh kién, gat bo cac xung dot. Theo S.Moscovisi, xung
dot ctia nhom thudng dugc loai bo bang thuong lugng vé cach dénh gid
riéng caa moéi ngudi d€ di dén nhan nhuong lan nhau. Sy khdc biét nhau
vé quan diém, chinh kién, cich thic gidi quyét vin dé, cich ung xt... cia
cdc thanh vién c6 thé di t6i sy théng nhit bang cach quy chiéu vao cac
chuin muc ctia nhém.

- Chuin muc hoa

Chudn muc héa dién ra nhu mét qua trinh thuong luong. O day, chuidn
muc thé hién nhu “mot co ché thuong luong tich cuc dan téi su chap
nhan mau s6 chung nho nhét”. Nhu vay, qud trinh thuong lugng c6 thé
thyc hién dé dang hon la viéc nhan nhugng lan nhau nhung lai khong da
dong dén nhiing tranh chdp thuc sy.
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c. Gidi thich vé sy hinh thanh chudn muc ciia nhém

Su hinh thanh va tén tai ctia chudn muyc nhém nhim tao ra mét khuon
khé cho céc thanh vién thyuc hién hoat dong ciia minh, dim bao y thic vé
cdi “ching t6i”. Chudn muc la diém tya cho méi ca nhan khi phan xit mot
tinh huéng nao dé caa nhém. Mat khdc, n6é gép phéan hinh thanh mot
kiéu ty ddnh gid ban than caa cdc thanh vién nhom.

Festinger da giai thich sy hinh thanh chuin muyc nhom theo ly thuyét
“Cdc quad trinh so sanh xa h¢i” ctia minh. Trong thuyét nay, Festinger cho
rang dong luc cta cic qua trinh so sinh xa hoi la sy ty danh gia.

O mbi con ngusi déu cé sy thic ddy quan trong la danh gid ning luc, y
kién ctia minh. Trong khi khong c6 diém tua khach quan (tdc la chua c6
chudn myc ctia nhém), c4 nhan thudng tu so sinh minh véi nhiing ngusi
khéc. O day sé xay ra hai kha ning: tht nhét, néu ning luc, chinh kién ctia
céc cd nhan khdc biét so véi cdc thanh vién khac thi sy so sanh giam; thu
hai, hinh anh “cdi t6i” cht quan cta cd nhan sé viing chic va cd nhan ty tin
hon néu cd nhén so sanh minh véi nhiing ngudi gan giong minh. Néu 6
day c6 sy khac biét nho thi cd nhan c6 thé diéu chinh minh dé gan ho hon
hodc tit bo y kién ctia minh dé tién gén téi y kién cta nhiing ngusi khac.
Theo Festinger, cic thanh vién caa nhém c6 xu huéng dong nhit y kién
ctia minh véi y kién caa ngudi khac va c6 nguyén vong di dén su nhit tri
ctia nhom nhiéu hon.

Nhu vay, thuyét “Cac qua trinh so sdnh xa hoi” cua Festinger da giai
thich sy hinh thanh chudn myc nhém bang nhu cau xa hgi. Cac cd nhan
da dan minh vao qud trinh so sanh xa hoi va thong qua co ché ty danh gid
- tu ddnh gid quan diém, hanh vi ctia minh va diéu chinh chung cho phu
hgp vé6i nhiing thanh vién khac ctia nhom.

Sherift da giai thich sy hinh thanh chuin myc nhém bing khai niém
“mién lién hé”. M6i ca nhan cé mdt “mién lién hé” va mién lién hé ctia cac
thanh vién trong nhém c6 nhiing dic diém chung nhat dinh. Sherift goi
do la chudn muyc chung. Khi gia nhap nhém, cic cd nhan tir bo hé théng

lién hé riéng caa minh va chip nhén hé thénglién hé chung ciia nhom.
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d. Hién tugng léch chudn trong nhom
Trong qua trinh hoat dong chung ctia nhém, bén canh nhing thanh

vién thich nghi hoan toan véi cac chudn muc caa nhém, con c6 nhiing ci
nhan khong tuin theo cic chuin muc d6 (khong thich nghi véi chung).
Céc cd nhan nay dugc goi la cac thanh vién léch chudn. Dic diém cta cac
cd nhdn nay la thich doc lap. Trong suy nghi va hanh dong, ho thudng it
dua vao cac chuan muc nhém ma dua vao cic nhu cau ctaa ban than.

Khi nghién ctiu hién tuong léch chudn, ching ta can chira nguyén nhan
ctia hién tugng nay.

Tim hiéu hanh viléch chudn trong nhém, cic cong trinh nghién ctiu da
chi ra ba nguyén nhan co ban sau:

* Nhom khong du stic hip dan déi véi céc cd nhan

Viéc thuc hién quyén luc ctia nhém déi véi cac thanh vién phu thudc
khong nho vao sy hdp dan ciia nhém doi véi ho. Trong trusng hgp nhom
khong con hdp dan déi véi cac thanh vién ctia minh (do khong dép tng
dugc nhu cau, l¢i ich ctia ho, do cong tic quan Iy kém hiéu qua...) thi anh
huong ctia nhom dén ho ngay cang giam. Va nhu vdy, anh huéng cua
nhom khong thé vugt qua dugc nhing suy tinh cta cd nhan (nhiéu khi

nhtng suy nghi nay lai trdi v6i cac chudn muc caa nhom).

" Mtic d¢ tiép xuc caa cd nhin véi cic thanh vién trong nhém khong
nhiéu

Mot nhém du c6 hdp dan hay tdc dong tich cuc dén céc thanh vién,
nhung néu cd nhén it tham gia vao cac hoat dong chung ctia nhom, it tiép
xtc v6i cac thanh vién khac, hodc khong bao gio tiép xuc thi nhom cang
kho anh huéng dén dugc cac thanh vién nay. Trong trudng hop nay, cic
tdc dong cua nhom khé dén dugc cd nhan hodc néu dén dugc thi cang
khong ton tailau dai. Sy mét dnh huéng ctia nhém do6i véi cd nhan dalam
cho céc hanh vi ctia cd nhan d6 khong pht hop véi cic chudn muc cua
nhém. O ddy, c6 thé thanh vién léch chudn nhiéu khi khong nhan thay
minh hanh dong khong giong céc thanh vién khdc ctia nhoém. Chinh diéu
nay dan dén hién tugng trai chudn hay léch chudn “dién tién ty nhién”.
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® C4 nhan thuoc vé mdt nhom khic.

Trong thuc t&€ mot s6 ca nhén la thanh vién ctia mot nhém, nhung lai
huéng t6i mot nhom khéc (nhém héivién). Tac dong cia nhém nay dén
cd nhan do6 thuong manh hon nhém ma cd nhan do6 la thanh vién chinh
thuc. Trong truong hop nay, cd nhan bi ddnh gid 1a thanh vién léch chudn,
khac véi cic thanh vién khédc ctia nhom.

Trong ba yéu t6 co ban dan t6i sy léch chuén thi hai yéu t6 ddu quan
trong hon. Trén thuc té, hai yéu t6 nay khong tach r6i nhau ma c6 lién hé
chat ché véi nhau.

3. CAC HINH THUC NHOM LAM VIEC

Trong moét t6 chiic, c6 thé c6 nhiéu hinh thic nhém lam viéc khac
nhau. Tyu chunglai, c6 thé néu nam hinh thitc nhém lam viéc co ban sau:
nhom chic ning, nhom gidi quyét vin dé, nhom lién chiic ning, nhom
lam viéc ty cha va nhém 0. Trén thuc té, cic hinh thic nhom lam viéc
ma chung t6i gidi thiéu ¢ ddy khong phaila cdc nhom hoan toan khac biét
nhau, ma chila nhém lam viéc dugc nhin nhan duéi géc d6 nao d6. Chinh
vi vay, mot nhém lam viéc c6 thé vira 1a hinh thic nhém lam viéc nay, vira
1a hinh thic nhém lam viéc khac.

3.1. Nhom chiic nang

Nhom chtic ning bao gém nhting c4 nhan lam viéc cting nhau hang
ngay, véi nhiing cong viéc tuong tu nhau. Nhoém chiic nang thuong chi
ton tai trong ndi bo cac phong ban chitc ning nhu marketing, nhén sy; tai
chinh, san xuit...

Trong b phin san xudt, c6 thé c6 nhiéu nhém chic ning khdc nhau
nhu: nhom thiét ké do cong s&, nhom thiét ké do da hoi, nhom thu mua
nguyén vt liéu... Trong bo phidn nhén sy c6 thé bao gébm cdc nhém: tuyén
dung, dao tao va phat trién, bao hiém va cac ché do cho ngudilao dong...
B¢ phén ban hang c6 thé chia thanh cic nhém: ban hang, dong goi, giao
hang, bao dudng...
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3.2. Nhom lién chiic nang

Nhom lién chiic ning hoi tu nhtng thanh vién tu cdc linh vuc cong
viéc khic nhau trong doanh nghiép (nhu la nghién ctu va phat trién,
marketing, tai chinh, thiét ké, nhan sy, san xudt) cing lam viéc v6i nhau dé
xac dinh hodc gidi quyét mot van dé lién quan dén phong ban ho danglam
viéc. Nhom lién chiic ning sé dugc gidi tén sau khi vin dé ho xac dinh da
dugc giai quyét va muc tiéu da dat dugc. Nhom lién chiic ning hiéu qua
nhdt trong truong hop co6 su cach tan, can giai quyét nhanh va tip trung
ddp ting nhu cau khach hang. Cic nhom loai nay thuong dugc thanh lap
khi doanh nghiép can:

- Thiét ké va phat trién sin phdm méi.

- Thiétké va gi6i thiéu cdc chuong trinh cai tién chat luong, cong nghé
md&i nham dap tng dugc su cai tién dau vao hodc ddu ra theo yéu
cau cua khach hang va nha cung cdp, c6 lién quan dén tting phong
ban trong t6 chiic, doanh nghiép.

- Diéu hoa chi phi sin xuit...

3.3. Nhom gidi quyet van de

Nhom giai quyét van dé dugc thanh [ip mot cach tam thoi dé xac dinh
ra vin dé hodc tim ra nhung gidi phdp kha thi cho mét vin dé nao do
ma t6 chiic dang phai d6i mat. Nhom lam viéc loai nay thudng dugc trao
quyén dé hanh dong trong mot thai gian nhét dinh va sé dugc giai tin
khi van dé da dugc giai quyét. Cac thanh vién trong nhom dén tir cac bo
phan khéc nhau trong mot t6 chiic. Ho gap g6 nhau it nhit mot hodc hai
lan mot tudn, méi lan mot hodc hai gis. Nhom c6 thé dugc trao quyén
thuc hién nhting gidi phdp ma ho dua ra, néu chung khong can dén nhiing
thay déi tha tuc chinh yéu gy bt lgi dén nhing hoat dong khac hoac doi
hoi cdc nguon lyc quan trong. Vi du: mét truéng phong marketing c6 thé
lap ra moét nhom dé danh gia téc dong caa chién dich quang cdo méi lén
doanh s6 ctia doanh nghiép.

Khong phai lac nao thanh 1ap nhom giai quyét van dé cang mang lai



KY NANG LAM VIEC NHOM 27

hiéu qua cao nhét. Déi khi phan cong cho mét cd nhén thi viéc giai quyét
véin dé lai nhanh chéng va hiéu qua hon. Mot s6 nghién ciu da dua ra
nhtng truong hop ma nhom gidi quyét van dé c6 hiéu qua hon nhiéu so
v6i ca nhan giai quyét vin dé:

- Su da dang phong pht hon vé thong tin, kinh nghiém va cach tiép
nhan dugc cung cdp béi nhém la quan trong déi véi cong viéce.

- Su thtra nhén cdc quyét dinh dat dugc béi cac thanh vién nhém la
t6i quan trong cho viéc thuc hién cong viéc mot cach hiéu qua.

- Su tham gia cuia cdc thanh vién la quan trong cho viéc cting c6 gia
tri mang tinh dai dién chénglai chti nghia c4 nhan va biéu thi sy ton
trong cic thanh vién trong qua trinh tham gia nhom.

- Cac thanh vién tin tudng lan nhau trong viéc thuc thi cong viéc

cua ho.

3.4. Nhom lam viéc tu chil

Nhoém lam viéc ty cha thong thuong bao gom nhiing ngusi lao dong
hang ngay lam viéc cuing nhau mot cach hiéu qua dé san xudt ra san phdm
hoan chinh (hodc bé phan chinh yéu ctia san phim) hodc cung cip mot
dich vu hoan chinh cho mét nhém khéach hang. Bac diém cot yéu cta loai
nhom nay la dugc trao quyén. Thudt ngt nhom trao quyén chi mic do céc
thanh vién nhém y thiic vé nhom nhu la hiéu lyc, thuc hién nhéing nhiém
vu ¢ ¥ nghia, doc lap tu chu trong cong viéc, ¢ tdm anh hudng quan
trong trong viéc thuc hién cong viéc va dat dugc cac muc tiéu da dé ra: tao
ra cdc san phdm dugc xdc lap mot cdch tu nhién va tu cha.

Nhom lam viéc tu cha thudng dugc trao quyén dé tu thuc hién céc cong
viéc quan ly nhu: cdc thanh vién lap thoi gian biéu cho cic cong viéc; luan
chuyén cic cong viéc va nhiém vu gitia cdc thanh vién; dat hang nguyén
vat liéu; quyét dinh nhém trudng; thiét lap cdc muc tiéu t6i quan trong;
hach todn ngan quy; b6 sung va thay thé thanh vién nhém; déi khi ca viéc
danh gia thuc hién cong viéc caa nhau. Vi thé, méi thanh vién c6 thé hoc
hoi, dam duong dugc moi cong viéc ma nhom thuc hién. Téc dong cua
nhom lam viéc ty chu t6i nang sudt 6 thé rit16n.
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3.5. Nhom lam viéc ao

Nhom lam viéc do la nhém ma phén 16n thi gian giao tiép ctia nhéom
khong dugc thuc hién dudi hinh thitc gap g6 truc tiép ma qua phuong tién
cong nghé thong tin nhu: e-mail, dién thoai, phan mém lam viéc nhom,
hoi thao video... Céc cong ty 16n, dic biét la nhing tip doan da quoc gia,
thuong thanh lip nhing nhém lam viéc do - nhiing nhém bao gém nhiing
thanh vién & cach xa nhau vé mat dia ly - dé thuc hién mét du dn nao dé.

Nhom a0 mang lai nhiéu co hoi quan trong cho cac té chic. Viéc su
dung nhém do gitp cho céc cong ty 16n, dac biét la nhing tip doan da
quéc gia c6 thé c6 dugc nhiing nhéan vién tét nhat cho cdc du dn cuia ho;
n6 cung khién cho nhiéu céng ty c6 thé hoat dong 24 gic moi ngay dé
phuc vu khach hang moi lic moi noi, dé thu ngan thoi gian hoan thanh
mot dy dn va dé chép ldy co hoi mot cach nhanh chong. Vi du: trong mot
cong ty da quéc gia c6 chi nhdnh ¢ Viét Nam, My va nhiéu quéc gia khiéc,
cudingay lam viéc, cac thanh vién 6 Viét Nam sé chuyén két qua ngay lam
viéc ctia ho cho cic dong nghiép My; nhiing thanh vién nay sé bit dau
ngay lam viéc caa ho ti phan viéc ma cdc thanh vién 6 Viét Nam ban giao
(con dang lam dang d&), roi dén cudi ngay lam viéc lai chuyén két qua
ngay lam viéc d6 cho cdc thanh vién & cdc qudc gia khdc; ho cir tiép tuc
nhu véy cho té6i khi hoan thanh du dn. Bén canh do6, khong can ton kém
thoi gian, cong stic, tién bac cho viéc di lai ma nhém lam viéc 4o van dé
dang két hop dugc sy da dang vé vian hda, ky nang, kinh nghiém va nhiing
hiéu biét vé khich hang gitta cac thanh vién véi nhau, tit d6 dat dugc
nhtng thanh tyu hon hin cicloai nhém khéc. Vi du: nhém phét trién san
phdm ctia mot cong ty thuc phdm c6 mang ludi ban hang ¢ nhiéu khu vuc
khac nhau c6 thé dé dang diéu chinh kip thoi thanh phéan va huong vi san
phdm cho phut hgp v6i khdu vi, thi hiéu va van hoa caa khach hang 6 tiing
dia phuong, tranh viéc tung “nhdm” ra thi truong nhiing san phdm c6 thé
bi khéch hang tdy chay.

Tuy nhién, trong thuc t€ van tén tai nhiéu rao can cho hoat dong cta
nhom do. Mui gio khdc nhau cang khién cho viéc trao d6i nhanh nhiing
thong tin cin thiét gap nhiéu kho khan va sy khéc biét vé van hoa c6 thé
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gdy nén nhing hiéu lam, déi khi nghiém trong gitta cic thanh vién trong
nhom. Thuc tién cho thdy 6 nhiing nhém ma cic thanh vién khong gap
mat nhau tryc tiép thi kho c6 thé phét trién chit xtc téc thuong thiy &
nhiing nhém dugc tiép xic tryc tiép véi nhau. Chit xdc téc nay la mai
quan hé gita con nguoi véi con ngusi (trong do c6 sy tin cy, su gan két,
st chia sé...), [a yéu t6 quan trong tao nén nang sudt ctia nhom. Hon nia,
hoat dong cia nhém phuy thudc rit nhiéu vao cic phuong tién cong nghé
thong tin, doi hoi cac thanh vién phai dugc trang bi day da va dugc hudn
luyén thanh thuc viéc st dung cic phuong tién nay. Chinh phuong tién
nay viia la “cong cy lam viéc”, vita la cau néi giao tiép va la kénh thong tin
chia sé cing nhu “quan ly” bang nhiing chién lugc thong minh xudt phat
tit nhom.

4. DAC BIEM CUA MOT NHOM LAM VIEC HIEU QUA
Nhom lam viéc hiéu qua la nhom dic trung boi nang sudt cao, cic thanh
vién hai long vé cong viéc va kha nang tru viing ciia nhém.
Mot nhom dugic coilalam viéc hiéu qua néu cac thanh vién trong nhém
dép tng ddy du nhing dic diém co ban sau:
- Hiéu dugc ly do ton tai cia nhom va chia sé cac muc tiéu chung;
- Dong thuén véi nhing tha tuc va nguyén tic (da dugc théng nhit)
trong viéc ra quyét dinh;
- Giao tiép c6i md& véi nhay;
- §an sang ho trg 1an nhau va don nhan sy hé trg tir cic thanh vién
khic;
- Gidi quyét dugc cac xung dot nay sinh trong néi bd nhom;
- Kiém tra danh gia tiing thanh vién cang nhu toan bd nhom dé xuly,
cdi tién chinh ban than ho va chiic ning ctia nhém.
Viéc nhom thiéu di mot hay nhiéu nhiing dic diém trén sé anh hudng
dén hiéu quéa caa nhém.
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Mot nhom lam viéc hiéu qua sé mang lai nhiing lgi ich sau:

- Nhom c6 thé dua ra nhiing giai phap sang tao;

- Viéc ra quyét dinh theo nhém xdc nhian mot cich gidn tiép sy dong
thuan gitia ngudi ra quyét dinh va ngusi thuc thi quyét dinh;

- Nhom c6 nhiing thanh vién véi cic ky nang khédc nhau nham muc
dich b6 sung céc ky nang riéng biét, dé thao g& cac van dé nan giai;

- Nhom c6 thé thu thip dugc nhiéu thong tin va hoc hoi nhiéu kinh
nghiém, bi quyét hon nho c6 nhiéu thanh vién;

- Nhom c6 thé tao ra su giao tiép va hop tic tét hon trong té chuc.

Bén canh d¢, nhiéu nguoi thich lam viéc theo nhom bai d6 la dong luc
thuc ddy ho dat dugc hiéu sudt cong viéc t6i uu nhit.

Tuynhién, dé dat dugc nhiing loi ich ké trén, t6 chiic hay doanh nghiép
phai mat khd nhiéu thoi gian dé xdy dung dugc mét nhém véi cic thanh
phan phui hgp vé lanh dao, nguon luc va thanh vién. Hon nta, phai c6
nhting ki nang dac biét thi méi ¢ thé quan Iy nhom mot cach c6 hiéu qua

theo tién trinh phdt trién caia nhém.

5. CAC GIAI DOAN HINH THANH NHOM LAM VIEC
9.1. Giai doan hinh thanh

Trong giai doan nay, cdc thanh vién ctia nhém c6 rat nhiéu diéu kién dé
tim hiéu nhau. Cau hoi quan trongla cac thanh vién cé cam thdy ho thuéc
vé nhom hay khong, liéu c¢é déng tin ciy khong va ai lanh trach nhiém
chinh déi véi nhém. Dinh huéng hoat dong la mét muc tiéu quan trong
trong giai doan hinh thanh nhom. Pay cang la thoi diém thich hop dé tim
hiéu cach thic té chiic nhom.

Dé céc thanh vién trong mot nhém cé thé hanh dong cuing véi nhau
can c6 nhiéu thoi gian. Ho tdp trung vao nhiing diém giong va khic nhau,
nhting dn tuong dau tién c6 vai tro quan trong khi moi ngudi c6 ging tim
ra nhing diéu tuong dong va khac biét d6. Vi moi thit déu méi mé cho
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nén khi c6 gang hét stic dé€ tién 1én phia trudc, moi ngusi thuong béi rdi va
ban khodn lo ling dan dén hiéu qua hoat dong khong cao. Do d6, vin dé
quan trong la cic thanh vién trong nhém c6 cam thdy ho thuéc vé nhom
hay khong, c6 dang tin ciy hay khong va ai sé la ngudi chiu trach nhiém.

Trong giai doan nay, cic thanh vién nhom thuong c6 xu huéng ban
khoan liéu minh c¢6 dugc chdp nhan hay khong nén thuong cu xtt mot
cich cdn than va lich thiép dé€ dugc chdp nhan. Nhiém vu cia nhém
trudng la phai huéng dan sao cho nhém cé thé phéi hop cac né luc duoc
v6inhau. Viéc xdy dung dinh huéng hoat dong la muc tiéu quan trong caa
giai doan nay.

Day cangla thoi diém tot dé tim hiéu cach thiic té chttc nhom. Vinhom
van chua dinh hinh thanh mét don vi manh va hiéu qua cho nén tuong
déi dé t6 chuic lai, dao tao cho moi ngudi nhing ky ning méi va tim hiéu
céch thic lam viéc. Sé rat hau ich néu nhém xay dung dugc nhing quy
dinh co ban vé t6 chiic hoat dong, cich dua ra quyét dinh va cch cu xu
ctia moi ngudi. Noi tom lai, day la co hoi tuyét voi cho nhom trusng dam
bao nhom da tap hop dugc dung ngusi vao ding dia diém va dp dung
nhting quy trinh thich hgp.

Lua chon thanh vién

Céu hoi du tién dugc ditrala thanh vién dugc lua chon c6 thé dép tng
dugc cic yéu cau ctia nhiém vy hay khong?

C4c tiéu chudn thudng gom: (1) ky nang chuyén mén; (2) ky nanglam
viéc theo nhém; (3) phdm chét cd nhan.

Muic d6 phuic tap ctia cong viéc sé quyét dinh ky nang chuyén mon cin
thiét va khoi lugng cong viéc sé xac dinh s6 lugng thanh vién can thiét.

Ky ning lam viéc theo nhém dugc hinh thanh ti nhtng hiéu biét vé
nhung ich loi, dic diém, nguyén tic khi lam viéc theo nhém va sy ton
trong nhiing nguyén tic nay.

Theo tién si M.Ballot thudc trung tim tu vin viéc lam 6 Massachusset,

c6 18§ tiéu chuédn dé danh gid kha ning lam viéc theo nhém:
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. Long tin: Ban c6 tin tudng vao kha ning hoan thanh cong viéc caa

déng nghiép khong?

. Binh tinh: Trong thai gian v6 cung gdp rit, ban c6 kha nang giai

quyét tinh huéng mot cach binh tinh khong?

. Tén trong: Y kién cia déng nghiép c6 dugc ban quan tim khong?

Ban duc két dugc gi cho ban than tir nhang y kién d6?

. Hop tac: Ban hoa nhép nhu thé nao véi dong nghiép & nhiéu linh

vuic v6i nhiing kha ning, tham chi qudc tich khéc nhau?

. T6 chiic: Ban lam viéc ctia ban ¢ gon gang khong? Ban c6 lam viéc

theo ké hoach dugc vach ra khong?

. Kha nang lam viéc duéi ap lyc: Ban c6 phat huy dugc t6t nhat kha

nang khi lam viéc duéi ap lyc khong?

. Kha nang giao tiép: Ban thich tiép xtc v6i nhiéu ngusi? Ban luén

thu hat dugc sy chd ¥ ctia moi ngudi trong moi cau chuyén.

. Kha ning kiém sodt tinh huéng: Khi mdt tinh huéng ngoai du kién

xay ra, ban luén dua ra dugc nhiing budc can thiét dé giai quyét?

. Kha nang thuyét phuc: Ban c6 dua ra nhiing Iy 1€ thich hgp dé bao

vé y kién ctia minh khong?

10.Lac quan: Ban c6 luén tin rang minh c6 kha nang tim ra giai phép

khi bi d6n dén chén tusng?

11. Trach nhiém: Ban lu6n san sang tién phong cho cong viéc chung?

12.Kién tri: Khi cong viéc dinh tré ban sé c6 ging tiép tuc dugc bao

lau?

13. Quyét tim: Ban sé phan ting nhu thé nao khi két qua khong dugc

nhu mong muon? Tu bo hay tim mot huéng giai quyét khac?

14. Nhay bén: Ban c6 dy tinh dugc nhiing tinh huéng khéc nhau c6 thé

xay ra trong cong viéc? Ban c6 kha ning giai quyét linh hoat nhing

tinh huéng d6 khong?
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15.Lang nghe: Ban khong ngit16i déng nghiép khi ho dang muén dua
ra y kién? Ban c6 luén khuyén khich moi ngudi dua ra y kién cta
riéng minh khong?
Phdm chit cd nhan la mot yéu t6 khong thé bo qua khi Iya chon céc
thanh vién cho nhém. C6 thé ké dén:
- Kha ning lam viéc duéi ap luc.
- Tinh cha dong trong cong viéc.
- Sy ty tin.
- Suy nghi tich cuc

Xdc lgp va phd bién muc tiéu

Trudc tién ban than nhom truéng phai hiéu va truyén dat tét téi cic
thanh vién vé muc tiéu ctia nhém. Co may thanh céng cang cao néu nhu
ban hiéu r6 hon nhiing diéu cin c¢6 gang dé thuc hién.

MUC TIEU CONG VIEC PHAI CO GANG DAP UNG BUOC TIEU CHi SMART.

Specific Cuthé
Measurable C6 thé do ludng duoc
Agreed Puoc nhat tri
Realistic Kha thi
Time constrained Cé thoi han xac dinh

5.2. Giai doan hon loan

Khi moi thanh vién trong nhém da hiéu ro vé nhau hon la lac giai doan
hon loan bat dau. Giai doan nay dugc dac trung bsi nhiing xung dot vé
phong cich lam viéc, muc tiéu nao dugc uu tién, ai c6 trach nhiém gi va

vé nhting huéng dan ctia ngusi lanh dao nhém. Mau thuan chu yéu trong
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giai doan nay la do mot s6 thanh vién cam thdy bdt 6n khi ho ¢6 ging
“khang dinh minh”. Viéc tranh gianh quyén luc va xung dot vé muc tiéu
c6 thé thong tri giai doan nay. Moi thanh vién ctia nhom déu ban khoan
liéu minh da dugc ton trong hay chua, lam ndy sinh canh tranh, tinh trang
cing thang va mét doan két. Cic mdi quan hé tré nén go bo va nhiing
diém khdc biét khién moi ngudi thiy khong thoai mai. Vai tro lanh dao
ctia ngudi truéng nhom cang bi thach thic.

Dé tién lén dugc giai doan tiép theo, nhém cin phai quan ly dugc vin
déxung dot, khong dugc triét tiéu nd hoac tim cach rat lui. Triét tiéu xung
dot c6 thé khién mot vai thanh vién cam thdy cay ding hodc odn gidn,
trong khi d6 tim cach rat lui ¢ thé khién nhom tré nén thét bai. Do do,

dé tién 1én phia truc, nhém can tranh roi vao hai thi cyc nay.

Nhiém vu chinh ctia nhém truéng trong giai doan nay la dan dit céc
thanh vién cting hoa nhdp va t6 chiic cong viéc hiéu qua. Dayla thoi diém
t6t dé tap trung vao viéc xdy dung nhom nham dam bao moi thanh vién
hiéu vé nhau va khong nhin nhin nhau nhu nhiang déi thu canh tranh.
Diéu d6 sé gitp cac thanh vién chuyén tir “t6i” sang “chung ta”. Truc tiép
gidi quyét cac vidn dé xung dot nhém, phong céch giao tiép kém va danh
gid dung nhiing diém khac biét cang rit hau ich dé chuyén sang giai doan
tiép theo.

9.3. Giai doan dinh hinh

Trong giai doan dinh hinh, nhém da vuot qua dugc sy khang cu va bat
dau tré nén hiéu qua hon. Piém tdp trung ctia moi nguoi la “Lam thé nao
dé toi co thé giup dugc cho nhém?”. Ho tré nén cam thong, quan tim va
thé hién nhiing cam xuc tich cuc, vi vy mic d¢ gin két va cong tic trong
nhom ngay cang ting lén. Cédc thanh vién trong nhém cang bat dau tin
tudng lan nhau va nhiing diém khéc biét dugc danh gia dung mdc.

Vin dé dugc quan tim trong giai doan nay la lam thé nao dé cing c6

cdc mé6i quan hé, c6i mé trong giao tiép, dua ra nhing phan hoi tich cuc
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va mang tinh x4y dung. Gi¢ ddy nhom tdp trung vao hoat dong hop tac
v6i nhau. Nhiém vu ctia ngudi lanh dao la phai ho trg nhom va cac thanh
vién trong nhom, trong khi nhiém vu ctia nhom la phai giao tiép va dam
bao dong thong tin thong suét.

9.4. Giai doan hoat dong

Nhiéu nhém c6 thé khong bao gis dat t6i giai doan hoat dong. O giai
doan nay,nhom tyhoi: “Lam thé nao dé chung ta ¢ thé c6 gang hét stic?”.
Nhom tré nén rat nhiét tinh va tap trung giai quyét vin dé mot cach sdng
tao. Ddc trung ctia giai doan nay la sy hoa hop, ning sudt, gidi quyét vin
dé mot cach hiéu qua, phat trién ddy du tiém niang ctia nhém va ctia moéi
cd nhdn trong sy tuong tic.

Giai doan hoat dongla thai gian ma nhém bit ddu hoat dong hiéu qua.
Céac thanh vién tap trung vao vai tro cong viéc cia minh, bo lai nhiing méau
thuan da dugc giai quyét.

Mot s6 nhém tiép tuc hoc hoi va phat trién tit nhing kinh nghiém da
thu nhén dugc va trd nén c6 hiéu qua hon. Mot s6 nhom khéc, dac biét
la nhitng nhém c6 nhiing quy tic hoat dong khong thuc sy mang lai hiéu
qué thi sé chi hoat dong & mtc vita da dé ton tai. Nhing hanh vi ty dinh
huéng qud miic, phat trién cac quy tic khong mang lai hiéu qua, lanh dao
kém... sé khién nang sudt hoat dong giam sut. Nguoc lai, hanh vi ty dinh
huéng dung muc, phét trién cdc quy tic htiu ich, hé thong thong tin va cac
co ché khen thuéng sé c6 tac dung ho trg dac luc cho giai doan nay, tao
diéu kién dé hoan thanh nhiém vu nhém mot cich hiéu qua.

Trong giai doan nay, van cin phai tiép tuc tim kiém nhiing co hoi va
phat hién ra nhiing xung dot. O cudi giai doan nay, cic thanh vién cin
phai thich tng dugc véi sy thay d6i. Nhin chung, khi mét nhom dat dén
dugc giai doan nay, thuong dat dén d6 chin muoi cao sé dim bao hudng

dén mudi tiéu chi sau:
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MUOI TIEU CHI DANH GIA SU “CHIN MUOI" CUA MOT NHOM

CAC TIEU CHI NHOM CHUA BAT BEN NHOM DAT DEN DO
PO “CHIN MUOI “CHIN MUOI”
1. Co ché phan hoi Kém Xuét sic
2. Cach thuic ra quyét dinh Khong hiéu qua Hiéu qua
3. Su két hop chat ché cua
nhém va su trung thuc ctia Yéu Manh
céc thanh vién
4. Quy trinh Cung nhac Mém déo
5. St dung cac ngudn lyc ca Khong du Rat day du
nhan
6. Truyén thong Lon xon Ro rang
7. Muc tiéu Duoc chap nhan kém Bugc chép nhan t6t
8. Quan hé cép bac Rat ro rang, tuong doi Kém chinh thic, mém
cling nhac déo hon
9. Tham gia vao quan ly Yéu Manh
10. Ton trong cac y kién thiéu Yéu Manh
)

5.5. Giai doan ket thic

Giai doan nay lién quan t6i viéc két thac cdc vai tro, hoan thanh céc
muc tiéu va gidm mdc do phu thudc. Doi khi giai doan nay dé lai cho céc
thanh vién cam gidc vé sy méit mat. N6 c6 thé rit cing thing, nhat la khi
viéc két thic khong c6 ké hoach tir trude. Pay la giai doan dic biét quan
trong véi cic nhom tam thoi, khi ma chinh ho la nguén luc cho su phit
trién manh mé ctia cic t6 chic trong giai doan hién nay (nhém nghién
ctiu,nhém dy 4n...). Cc thanh vién dugc tip hgp nhanh theo nhu ciu cta

nhom, hoan thanh céc nhiém vu trong thai gian ngan nhit, sau d6 lai tan
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ra dé tap hop thanh cdc nhom méi theo nhu ciu. Viéc danh gia kha nang
tru viing dai han caa mot nhom lam viéc la tinh nhanh chéng tan ra cua
céc thanh vién khi cong viéc két thic hodc gin két vao nhtng dy dn méi
trong trudng hop nhiém vu that bai.

6. CAC CO CHE TAM LY TRONG NHOM LAM VIEC
6.1. Bat chudc

Bat chudc 1a sy mo phong, tdi tao, lap lai cdc hanh dong, hanh vi, tam
trang, cach thic suy nghi, ting xt cia mét ngudi hay nhém ngusi nao do.
C6 thé thdy biéu hién bat chudc 6 moi giai doan phat trién khac nhau caa
cd nhén, dac biét & tré em, bat chudc gitt mot vai tro quan trong trong viéc
hinh thanh va phat trién nhan cch.

Trong thuc tién doi s6ng, hang ngay, chung ta thudng gap nhing biéu
hién da dang caa bat chudc: tré em bat chudce cach xi thé nhit dinh cua
ngudi l6n, xt sy nhu cha chung, phan ting véi nhiing tinh huong nhat dinh
nhu me chung; tho hoc viéc trong xudng hoc theo cich ctia thg ca; hoc
sinh bit chudc cach ung xt ctia thay c6 gido; swa dua ctial6p tré trong viéc
lya chon mot s6 nghé nghiép, cach thic an mac, bay bién nha cia, tiéu xai
theo mét... déu la nhing hinh thic bat chuéc.

Trong cic nhom xa héi cing nhu trong xa héi néi chung, co ché bat
chuéc van hanh nhu thé ndo mot khi Tam ly hoc xa hoi coi co ché bat
chuéc la mot trong nhiing phuong thic hinh thanh tim ly chung cta cac
nhom xa hoi? Mot diéu ro rang la trong sinh hoat hang ngay, tam ly cta
nhom cang nhu tim ly ctia méi cd nhin déu thuong xuyén tac dong, anh
hudng va chi phdi lan nhau. Méi cd nhan anh huéng dén cic thanh vién
khac ctia nhém trude hét bang sy hién dién cta chinh ban than minh va
cang chiu sy chi phéi, dnh hudng cta cic thanh vién khac trong nhom.
Tuong ty, sy vin hanh ctia co ché bit chude trong céc nhém xa hoi dién ra
nhu sau: cdc thanh vién trong nhém bat chuéc 1an nhau va bat chuéc tha
linh ciia minh. Néi cach khac, nguoi ta c6 thé bit chudec mot tap thé, mot
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cd nhan, bit chudc quan ching va ngugc lai tip thé, nhém cang c6 thé bit
chuéc thu linh, bit chuéc ngusi lanh dao hay mot cd nhén cu thé nao do.
Trong cong trinh “Tap luyén va bat chudc xa hoi”, cic tic gia Dollard J. va
Miller N.E da nhin dinh ring, c6 b6n nhém ngudi chinh khién cho nguoi
ta dic biét thich bat chudc, do la:

- Nhiing ngudi 16n tudi;

- Nhiing nguoi ¢ cuong vi xa hoi hon hén;

- Nhiing ngudi c6 trinh d¢ tri tué¢ hon han;

- Nhiing nguoi thanh thao hon hin trong mét linh vuic thuc tién nao do.

Néi cho cting, nhiing ngui khién cho ké khdc muén bat chuée trude
hét phai la nhiing ngudi nim dugc nhiing cach xu thé khién ngusi bat
chuéc tiép thu mot cach thich thu hoac lam cho anh ta haim m¢. Do d6,
cang dé dang giai thich vé mét s6 hién tuong trong xa hoi nhu mot an
mac, cach tiéu xai... lac dau thuong xudt hién ¢ mot vai nhan vat néi tiéng
(mot casi, cdu thu bong da, tai ta dién anh...) sau d6 lan téa vao gisi thanh
nién, vén la nhting ngudi say mé, nguong mo ngoi sao dy. Cha ong ta
thudng noi: “Gan muc thi den, gan dén thi rang”. Y nghia c6t 16i ctia cau
noi dé cang phan nao khing dinh vai tro nhat dinh cta bt chudc trong
qud trinh tdc dong, dnh hudng lan nhau gita cac thanh vién trong nhom.
Mot ca nhan bat ky khi roi vao mot nhom tich cuc hay tiéu cuc cang dan
chiu anh huéng t6t hay xdu ciia nhém do, cang dé dang bat chugc nhiing
céch xur sy va 16i s6ng cta cac thanh vién trong nhom, nhat la d6i véi lia
tudi thanh thiéu nién.

Su bit chuéc con dién ra gitta nhom xa hdi nay véi nhom xa héi khiéc,
dua trén nhiing nhu cau nhét dinh. Cang nhu cd nhan, moéi nhém xa hoi
c6 mot tam ly xa hoi nhdt dinh thé hién qua tim thé, quan niém, tim
trang, hanh dong va y chi khic nhau. O Itia tudi tré em, cic quan sit déu
nhén thdy rit r6 su bt chuéc caa nhém tré nay doi véi nhom tré khéc.
Con trong cdc nhém ngudi 16n, theo y kién ctia Kovaliov A.G thi nguoi
ta thudng trao déi véi nhau mot cach cé y thitc nhiing kinh nghiém, hiéu
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biét va c6 kém theo nhiing yéu t6 bit chuéc nhu vay muon nhing hinh
thitc va phuong phap lam viéc c6 san, nhiing hinh thic va phuong phép t6
chtic cong viéc va sap xép nhén cong...

Nhin chung, hiéu biét vé co ché bit chude c6 thé giup ta dé dang giai
thich nhiéu hién tugng dién ra trong xa héi cing nhu st dung co ché nay
trong gido duc nha trudng, gido duc xa hdi cang nhu vao muc dich san
xudt kinh doanh.

6.2. Lay lan

Lay lan dugc nghién cttu nhu mot co ché anh hudng rat dac biét gitia ca
nhan va xa hoi, nhat la trong nhiing diéu kién cia ddm dong quan chung.
Béing phuong thic nhat dinh lay lan ¢ kha nianglién két dugc khéi lugng
ngudi dong dao. Lay lan Ia hién tugng phd bién, dé nhan biét va duoc
nghién ctu ti lau. Ngay tir budi so khai cua lich st loai nguoi, lay lan da
c6 nhting biéu hién da dang, phong phu: sy béc chdy tim trang ctia quan
chiing khi nhay mua, trang thai phin khich ton gido ctia cac tin do, sy ham
mé thé€ duc thé thao cua cic ¢ dong vién trén san vin dong, trang thai
hoangloan ctia ddm dong...

O dang khai quat nhat, lay lan c¢6 thé dugc xdc dinh nhu moét qua trinh
lan toa trang thai cadm xtc tif cd thé nay sang ca thé khac & cdp d6 tdm sinh
ly, xdy ra mot cach nhanh chéng, manh mé, ndm ngoai nhiing tic dong
qua lai & cdp y thic - tu tudng. No6i cach khéc, lay lan la thudc tinh vo y
thiic, ngau nhién cua ca thé biéu hién qua viéc lan toa trang thdi cam xuc
nhat dinh.

Cho dén nay, tuy con nhiéu tranh luan vé ban chét caa lay lan, nhung
hau hét cic nha nghién ctiu déu thong nhat thita nhan vai tro caa lay lan
trong ddm dong. Viéc hiéu biét co ché lay lan cho phép giai thich cic cao
trao cam xuc, trang thai hodng loan tinh than tap thé... dic biét la viéc su
dung co ché nay trong cong tic tuyén truyén, trong hoat dong san xudt véi
muc dich ning cao hiéu quéd lao dong xa hoi.
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6.3. Am thi

Am thi [a tac dong tam ly c6 muc tiéu nhung v6 can cu tif mot ngudi
dén ngusi khac hodc dén nhom. Néi cach khéc, am thi la sy thay d6i ung
xt ctia ¢ nhan do phuc ting ménh [énh dén tir mét uy quyén hop phép.
Trong dm thi, qud trinh chuyén giao thong tin dugc thuc hién dya vao
viéc tiép nhan thong tin mét cich khong c6 phé phan.

Hién tugng am thi dugc nghién ctu tir rit 1au trong Tam ly hoc, nhung
trén thuc té n6 dugc nghién ctu cha yéu gin lién véi thuc hanh y hoc
hodc mot s6 hinh thic tép luyén cu thé. Trong Tam Iy hoc xa hoi, dm thi
con chua dugc nghién cttu mét cach thich dang cho du cac nha khoa hoc
déu thtia nhan vai tro to 16n ctia né trong doi song xa hoi. Trong cac cong
trinh nghién ctu vé 4m thi xa hoi van stt dung cic thuit ngt nhu ngusi dm
thi, ngudi chiu dm thi... nhu trong cac phin nganh caa khoa hoc tam ly.
Ngudi chiu dm thi c6 thé 1a mét cd nhan cu thé, mot nhém cang co6 thé la
mot giai tdng xa hoi... Con ngudi thuc hién dm thi c6 thé la mot cd nhén,
mot nhom, hoic céc phuong tién thong tin dai ching. Am thi do nhém
tién hanh la mot trong nhtng yéu t6 mang tinh thoa hiép.

Céc nha nghién ctiu phin chia ra cic loai dm thi khac nhau tty thudc
vao tinh chét caa dm thi. Theo phuong phép thuc té hoa, c6 thé phan
thanh: 4m thi tryc tiép (ménh lénh) va 4m thi gién tiép; 4m thi c6 chu y
va dm thi khong c6 chu y. Trong qua trinh giao tiép thuc té, theo y kién
ctia Kovaliov A.G, 4m thi c6 thé phén chia theo tinh chét truc tiép hoac
gidn tiép, tich cuc hodc tiéu cuc; tron ven hodc khong tron ven; kién tri
hodc khong kién tri. Theo tiéu chudn cta trang thai, ngusi chiu dm thi
6 thé phan loai: dm thi trong trang thai tinh tdo; 4m thi trong trang théi
thoi mién; dm thi trong trang thai ngt tu nhién; dm thi sau thoi mién. Cac
nha nghién ctiu xem thoi mién la hinh thdc dm thi triét dé, tron ven. Am
thi tryc ti€p ¢ chu y 1a cich ma ngudi dm thi st dung nhiing 16i néi dic
biét c6 tinh chat ménh lénh tac donglén tim Iy ctia ngusi chiu dm thi va
nhting chi dan, goi y d6 trd thanh nhiing yéu t6 tich cuc cho y thic va
hanh vi cta anh ta. Am thi gidn tiép c6 thé la cht y cing nhu khong c6
chu y. Khi thuc hién dm thi gidn tiép, chung ta cung dat dugc muc dich
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mong mudn nhung bang cich di dudng vong, nghia la khi 4m thi khong
tdc dong vao y chi ctia ngudi nghe ma dé ho tiép nhan nhing thong tin
do ching ta chuyén giao mot cich khong cé phé phén. Am thi tich cuc
kich thich y muén hanh dong. Am thi tiéu cuc 1a nhting sy cim dodn ¢
tdc dung giy cho nhiéu ngusi y muon hanh dong trai ngugc. Cach nay c6
hiéu qua do6i v6i nhiing cd nhan c6 tinh than phua dinh. Khi nghién cttu dm
thi, cic nha tdm Iy hoc con phét hién ra hién tuong chong lai tic dong cta
am thi. Hién tugng nay goi la phan dm thi hay “su tu vé tam ly” do cdc ca

nhén riéng biét thé hién.

* Nhiing yéu t6 quy dinh hiéu qua cta dm thi

T viéc nghién ctiu dm thi cic nha khoa hoc da dua ra dugc mot s6 két
luén c6 tinh quy luatla trong hoan canh nao, tinh huéng nao tic dung ctia
am thi dugc ning cao. Thuyc tién ctia 4m thi xa hoi chi ra ring tic dung
ctia dm thi tuy thudc vao lda tudi: nhin chung tré em déu dé bi dm thi hon
ngudilén. Noi chinh xdc la phan 16n nhiing ngudi roi vao trang thai dm thi
la nhiing nguoi mét moi, yéu vé thé luc hon la nhiing ngusi khoe manh.
O tudi 4u tho am thi thuong dat dugc muc dich, con ¢ ngusi l6n diéu do
kho khin hon nhiéu, dic biét néu n6 dung cham dén cic tim thé, quan
diém va thai d¢ s6ng caa ho. Mot diéu kién khic quyét dinh hiéu qua caa
am thi 13 uy tin caa ngudi dm thi. Uy tin caa ngudi dm thi tao nén d¢ tin
cdy ctia nguon thong tin. Nhiéu cong trinh nghién ctiu cta cic nha tam ly
hoc, gido duc hoc nhu Makarenko A.X., Petrov N.A,, Kovaliov A.G. ... da
xac nhén ring hiéu qua cua téc dong gido duc tryc tiép phu thudc vao uy
tin cta thay c6 gido va cac bac chame. Mot s6 cong trinh nghién ciu khéc
lai chi ra ring néu & trong nhém thi ngudi ta dé bi dm thi nhiéu hon. Béi
vdy, trong thuc tién y té ngudi ta 4p dung dm thi trong tap thé mot cach
rong rai dé chita mot s6 bénh nhu'loan than kinh chiic nang, bénh nghién

rugu... N6i cdch khac, hiéu qua caa dm thi dugc xac dinh bai:
- Thudc tinh ctia nguidi 4m thi (vi thé xa hoi, stc 16i cudn, uu thé vay

chi, trf tué, tinh logic);

- Nhiing dac diém ctia ngudi chiu dm thi (muiic do cta tinh dé bi am thi);
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- Céc moi quan hé dugc thiét lap gitta ngusi dm thi va ngudi chiu dm
thi (tin cdy, uy tin, phu thudc);

- Phuong thuc t6 chuc thong bao (mtic do c6 cin ct, tinh chét két
hop cic thanh t6 logic va cam xdc, cing c¢6 thém béing nhing tic
dong khéc).

Am thi dicbiét cé hiéu qué khiné gap phai “manh dat” thudnlgi. Ching
han khi ngudi ta dang rit mong moi thodt ra khoi tinh trang khting hoang
nao do, ho thudng tré nén ca tin hon va dé dang chip nhan bat ct dé nghi
nao ma khong can suy nghi gi ca. Diéu d6 da dugc nhiéu cong trinh thuc
nghiém minh ching. Vi du: khi mét nguoi dang cho doi mot bién c6 xa
hoinao do sap xdy ra, dui tét hay xdu, ciing ca tin hon va dé dang nghe theo
bat ctt ngudi nao thong bao la sy kién cho doi d6 da hodc sap xay ra.

Khi nghién cttu 4m thi cin luu y mét diéu: trong nhiéu trudng hop dm
thi chi c6 hiéu qua ngay trong ltic dang tic dong. Ngudi chiu dm thi dong
tinh va chdp nhan moi thong tin ngudi ta thong bdo cho ho, nhung ngay
sau khi nghi lai thi phu nhén sy am thi d6. Thuc chét cta hién tuong nay
la do ngudi chiu dm thi tuy trong long khéng dong tinh véi su chi dan va
y kién ctia ngu6i dm thi nhung van lam theo vi so ngudi dm thi méch long,
tic gidn hodc khong mudn thay déi 16i da hia. Kovaliov A.G. gidi thich
rang trudng hop nhu vy thuong xiy ra 6 nhiing ngudi kém y chi va thiéu
tinh doc 1ap. Sau khi da nghi lai va bac bo diéu bi dm thi thi ngudi ta sé
khong tim cach hanh dong theo sy chi dan d6 naa.

= Ung dung co ché dm thi trong doi s6ng xa hoi

Am thi c6 y nghia to 16n trong nhiéu linh vic doi song xa hoi, trudc hét
la trong tuyén truyén va quang cdo. Tuy véy, cang phai thita nhin ring vai
tro ctia dm thi trong hé théng cac phuong tién tuyén truyén va quang cdo
cang rat khac nhau, tiry thudc vao loai tuyén truyén, quang cdo dé nhu thé
nao, muc dich va ndi dung ctia n6 ra sao. Thuc té cho thdy, c6 rat nhiéu
yéu t6 tam ly khac cang dugc st dung dong thai véi co ché dm thi. Nhiéu
cong trinh nghién ctu thuc nghiém da chi ra ring dé dat dugc hiéu qua
cao trong qud trinh tuyén truyén va quang cdo trudc hét phai tao dugc
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niém tin cia quin chung — doi tuong cta tuyén truyén va quang cdo — vao
nguén thong tin. O day, do tin cay vao nguon thong tin lai tiy thudc vao
uy tin ctia ngudi dm thi va cdc bién phdp thong tin. Mic d¢ tin cdy nay thé
hién vé phia ca nhan ngudi dm thi cang nhu vé phia nhém xa hoi ma nguoi
do dai dién. Vidu: trong thuc tién doi song chinh tri xa hoi 6 nu6c nay hay
nudc khac, nhiéu khi nhiing16i kéu goi, c6 dong hay phat biéu ctia cdc nha
lanh dao, thu linh c¢6 uy tin I6n cta cdc nhom xa hoi hay dang phai c6 thé
khoi day dugc stic manh vi dai & Iuc lugng quan ching nhan dan. Doi khi
cdc bién phap thong tin laila yéu t6 quyét dinh hiéu qua caa tuyén truyén.
Ngudi ta cho rang doi v6i dim dong quan ching can phai stt dung nhting
bién phép thong tin, tuyén truyén rim r¢, v6i nhiing 1oi lé cam két, khang
dinh, duéi nhiéu hinh thdc va lap di lap lai nhiéu lan. Tén trum phat xit
Goben da tiing ndi ring: mot diéu du phi ly dén dau, ctt nhic di nhic lai
dén lan thi 41 moi ngudi sé tin. Ngusi Nhat Ban ciing c6 cau chdm ngon:
“Ct néi mai moi ngudi cang sé tin diéu sai la dung”.

Ngay nay, ¢ cdc nudc phuong Téy, dm thi git mot vi tri v cung dic
biét trong tuyén truyén va quang cdo. Cac cong trinh nghién ctu thuc
nghiém hién dai vé dm thi xa hoi déu gin lién véi vin dé tic dong cua
tuyén truyén. Phuong phép am thi ¢ day dugc xem nhu phuong phap
chuong trinh hoa tam Iy doc ddo cua thinh gia, nghia la lién quan dén cac
phuong phap anh huéng c6 thu thuat 1én ca nhan. Con trong quang cdo,
viéc ing dung co ché dm thi c6 mot y nghia dic biét duéi hinh thic caa
khdi niém “Image”. Image la mét khau ctia co ché am thi dugc ap dung
trong quang cdo. Thuat ngt Image khong phai véi y nghia 16i néi ma la
nhting hinh anh c6 y nghia dic biét. Bing cach “phong dai, t6 mau” cho
cdc san phdm khdc nhau, hang quang cdo Image ¢ My hang nim da thu
dugc nhiing khoang loi nhudn kéch xu that ddng né. D6 ctng la nhiing
ung dung mang tinh thuc té cho co ché 4m thi nay trong kinh doanh cang
nhu trong cudc séng.

Ngoai ra, c6 ché dm thi con dugc st dung rong rai trong y t& dé diéu
chinh trang thdi tim ly va thuc thé ctia ngusi bénh. Trong Su pham hoc
cang dang tién hanh cac thit nghiém st dung dm thij vao quad trinh gido
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duc. Céc ton gido cung st dung co ché dm thi mot cach rong rai véi muc
tiéu tdc dong lén cic tin do. Trong Tam Iy hoc thuc nghiém, dm thi doi
khi la bién phap thay déi c6 dinh hudng trang thdi xtiic cam, dong co, tam
thé ctia cd nhan.

6.4. Théa higp

Thoa hiép la co ché rit dic trung cho cd nhan 6 trong nhom. D6 la sy
nhan nhugng ctia ca nhén trudc ap luc thyc té hodc ap luc tudng tuong
ctia nhom, thé hién qua viéc ca nhan thay déi ting xt va tim thé ctia minh
phu hop véi da sé.

Trong cac tai liéu Tam ly hoc xa hoi thudng noi vé tinh thoa hiép hay
hanh vi thoa hiép, chi khong néi vé su thoa hiép. Khi dé cap dén tinh thoa
hiép la nhdm dm chi dic trung tdm ly thuan tay vé lap trudng cta cd nhan
so v6i lap trudng ctia nhom, cd nhan chdp nhan hay phan déi cic chudn
mu, y kién ciia nhom, vé miic d6 phuc ting ctia ca nhan trudc ap lyc cta
nhom.

Tinh thoa hiép xudt hién trong su giai quyét nhing biéu hién xung dot
gitta y kién cd nhén va y kién nhém. Khic phuc sy xung dot nay dan dén
6 1gi cho nhém. Miic do thoa hiép la mic d6 thu phuc caa nhém. Tu
lau, trong Tam Iy hoc xa hoi phan chia ra hai loai thoa hiép: thoa hiép bé
ngoai hay thoa hiép hinh thiic va thoa hiép bén trong hay thoa hiép thuc
tadm. Thoa hiép bé ngoai la sy quy thudc ctia cd nhan dé to thai do déi véi
y kién dp dat cia nhém, cd nhan chi tiép nhén y kién ctia nhém mang tinh
chat hinh thic, con trén thuc té anh ta tiép tuc chong lai y kién caa nhom.
Thoa hiép bén trong la su bién déi thuc sy tim thé cd nhan do tiép cin
that Iong quan diém cta nhom. Quan diém ctia nhém dugc ca nhén coi
trong va ddnh gia la hop ly, xdc dang va khach quan hon quan diém cua
riéng ca nhan. Tuy rang c6 nhing khdc biét vé ban chit nhung ca hai hinh
thuc dac thu dé giai quyét xung dot co y thiic gita y kién ca nhan (thiéu
s6) vay kién ctia nhom (da s6), nghiéng vé phia c6 lgi cho nhém. Hanh vi
thoa hiép nay dugc giai thich nhu la sy phu thudc ctia cd nhan vao nhom,
budc ca nhan phai tim kiém sy thoa thudn thyc sy hay gia tao véi nhom,
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diéu chinh hanh vi ctia minh theo cach thé hién bé ngoai bing nhing quy
chudn xa la, khong quen thudc déi v6i ban than nhung lai ddp tng dugc

yéu cdu ctia nhom.

Theo Fischer, nha tim Iy hoc Phép, trong tinh thoa hiép néi lén ba yéu
t6 khac nhau: sy ton tai ctia nhiing cang thang gitta lap truong trudc day
ctia cd nhan va sy thic ép véi mitc d6 khac nhau ti phia nhém ma céd nhéan
phai chiu; sy tin thanh cta cd nhan d6i véi diéu anh ta dugc dé nghi; cudi
cung la két qua caa sy thay d6i ting xti, bao ham moét mat pha dinh mot s6
khia canh tng xu trugc day va mat khac khang dinh ban than minh bang
viéc c6 nhiing ting xi méi.

Trong cdc cong trinh nghién ctiu vé tinh thoa hiép con phat hién dugc
mot l4p trudng nita ctia cd nhén trong nhom. D6 la lap trusng doc lap, tu
lap hay con goi la lap trudng 4m ban, khi nhém st dung ép luc ctia minh
lén cd nhén, anh ta hoan toan chéng lai dugc ap luc d6. Trong moi trusng
hop, cd nhan mong muén bay to 1ap truong caa minh trdi ngugc véi lap
truong cta da s6 bang bt cti gid nao. Tén tai hai quan diém vé 1ap trudng
am ban. Quan diém thd nhit coi 4m ban Ia lp trudng hoan toan khong
phu thudc, la hinh thic pha nhén thoa hiép, déi lap véi thoa hiép. Quan
diém thi hai cho raing dm ban khong phaila lap truong doclap chan chinh
ma chi la bién thé dac biét cua tinh thoa hiép va dugc goi la “thoa hiép
tronglon ra ngoai”. Andreeva G.M. ly gidi vé hién tugng trén nhu sau: néu
nhu cd nhan dit cho minh muc tiéu la bing moi gia phai chéng lai y kién
ctia nhém, thi thuc té lai phu thudc vao nhém. Bai 1é anh ta budc phai
6 hanh vi tich cuc chéng lai lap truong va chudn muc ctia nhém, nghia
la anh ta lai tré nén “gin bé” véi y kién ctia nhom, nhung chi tir ddu hiéu
nguoc lai. Vi vay, theo Andreeva G.M., am ban khong thé dugc giai thich
nhu [a l4p truong déi lap cta tinh thoa hiép. Lap trudng dm ban la sy doc
lap, su tu lap.

* Nhing nhan t6 quyét dinh tinh thoa hiép

Nhiéu cong trinh nghién ctiu Iy ludn va thuc nghiém chi ra ring mic d¢

thoa hiép phu thudc vao hang loat nguyén nhén, trong dé co:
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- Nhang dic trung cta cd nhan phai chiu dp luc caa nhém nhu: gidi
tinh, Ia tudi, dan tdc, tri tué..;

- Nhiing dic trung caa nhom la nguoén géc caa ap luc nhu: quy mo,
muc do nhdt tri ctia da s6 — sy hién dién s6 lugng thanh vién cua
nhom di chéch véi y kién chung;

- Nhaing tinh chit dic thu cia mai lién hé lan nhau gita ca nhéan va
nhom: vi tri ctia ¢ nhan trong nhém, sy trung thanh ctia ca nhéan véi

nhom, mtc do phu thudc lan nhau gitta cdc cd nhan trong nhém...;
- Hoan canh dic thu: néi dung nhiém vy, mic d6 quan tdm ctia con
ngudi déi véi nhiém vu d6, sy am hiéu ctia ngusi do...

Céc nhan t6 anh huéng téi qud trinh thoa hiép c6 mai lién hé mat thiét
v6i nhau, nhung mic do quan trong ciia moéi nhén t6 lai phu thudc vao
tiing truong hop cu thé.

Do vay, hiéu biét sdu vé co ché thoa hiép gitp chung ta tao diéu kién
cho cac thanh vién ctia nhom phat trién nhan cich cang nhu dé dang tao
ra sy nhat tri, théng nhdt trong nhém ndi riéng va trong toan xa hoi noi

chung,
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CHUONG 2

MOT SO KY NANG CO BAN
TRONG QUA TRINH LAM VIEC NHOM

Qud trinh lam viéc nhém xudt phat tir thuat ngt team building. Team
building xudt hién trén thé gidi tir 1au, vao khoang cudi nhiing nam 20 va
ddu nhiing nam 30 ctia thé ky trudc. Elton Mayo (1880-1949) chinh 1a
ngudi ddu tién nghién ctu nhiing hoat dong nay, 6ng da khai sing ra “hoat
dong tuong quan gitia ngudi va ngudi” (Human Relations Movement) véi
nhting chudi hoat dong thi thach trong nhing diéu kién nhét dinh, nham
thirkha nang lam viéc caia nhom c6ng nhan. Qua nhiéu lan nghién ctiu va
phan tich, ngudi ta dong y ring yéu t6 chu yéu dé€ thanh congla xay dung
tinh than dong nhit, tao sy gin két va ho tro nhau trong nhom hay tap thé

nham dat dén hiéu qué cao nhét trong qua trinh lam viéc.

Qua hai thép nién sau do, nhiéu cudc thit nghiém dugc dp dung cho
nhiéu nhom da minh ching ring nang suét lam viéc tang nhanh khi céc
cong nhéan dugc ldp thanh nhom. Cung thoi ky d6, Abraham Maslow da
dua ra thang bac nhu cdu (Hierarchy of Needs), c6 lién quan dén dong
co thuc ddy va thuc hién cong viéc. Trén co s do, lam viéc nhém dugc
nghién ctu trén sy hop tdc, lam viéc vi muyc dich chung, vi danh dynhoém,
vi nhiém vy mang y nghia tinh than cia mét nhom nguoi, mot tp thé.

Vao nhing nam 1950, tip doan General Foods da c6 mot cudc thu
nghiém vé khdi niém lam viéc nhom. Nhiéu nghién ciu sau do lién tuc
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dugc dua ra, nhdn manh tdm quan trong cia nhém trong viéc taing nang
sudt lam viéc. Dén day, thuit ngt lam viéc nhom dugc hiéu la phoi hop
lam viéc chit khong phai la cdng lai ctia nhiing stic manh; lam viéc nhoém
lalam cting nhau chttkhéng phailam canh nhau; lam viéc nhém la sy hop
tdc, su dung hoa tu nguyén chi khong phai do su ép budc.

Cé nhiéu ky nang dé c6 thé tao ra qud trinh lam viéc nhém hiéu qua.
That kho phan tich dau la nhtng ky nang c6t 16i dé giup cho qua trinh
lam viéc nhom. O day, trong ky nanglam viéc nhom lai c6 nhiéuky ning
khac nhau va nhu véy, that sy kho c6 thé xdc dinh mdi quan hé hay su
giao thoa gitia cic ky nang nay v6i nhau. Tuy nhién, c6 thé dé dang nhan
thdy trong ky nang lam viéc nhom, cé nhiing ky nang mang tinh “cy thé&”
dam bao cho qua trinh lam viéc nhém dién ra hiéu qua. Bén canh do,
cang c6 nhing ky ning xét ¢ tim muc c6 thé “ngang bang” vé do phuc
tap, su da dang nhung chung van gép phan lam cho qua trinh lam viéc
nhém dién ra hiéu qua hay ky ning lam viéc nhém dugc trién khai mot
cch thong suét...

Cé thé dé cap dén mot s6 ky niang sau khi xem xét ky nang lam viéc
nhém nhu mot ky nang mang tinh chit téng hop:

- Ky ning truyén thong

- Ky nang thich nghi va chdp nhén nguoi khac
- Ky nang hgp téc

- Ky nang xay dung ké hoach nhém

- Ky nang dong vién nhoém

- Ky nang t6 chiic hop nhém lam viéc

- Ky nang giai quyét mau thuin va xung dot

- Ky niang xay dung tinh than déng doi

Cé thé phan tich mét s6 ky ning co ban anh hudng truc ti€p dén qua
trinh lam viéc nhém nhu sau:
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1. KY NANG TRUYEN THONG TRONG NHOM

Truyén thong la huyét mach cta sinh hoat nhém va quyét dinh sy
thanh cong hay that bai cia nhém. Vi khi that sy hiéu va thong cdm nhau
céc thanh vién méi tich cyc hgp tac. Khong it tinh hudéng truyén thong
can trd sy van hanh ctia nhém néu né bi tat nghén, hoac gay hiéulaim dan
dén mau thuan. Cang nhu nhém, truyén thong da tré thanh doi tugng
ctia khoa hoc va can c6 kién thiic vé né méi c6 thé st dung né nhu mot

cong cu hitu hiéu.

CAC KENH TRUYEN THONG

Nguoi ta khong chi dién dat y tuéng ma ca cam xuic. Do d6 cic kénh
thong tin khong chi bao gém 16i néi, chit viét ma con bang ngén ngi
khong 16i. Gia tri ctia ngon ngti khong 16i vo cting phong phu va da dang
trong hoat dong truyén thong. Thuc té trong giao tiép, truyén thong bang
16i chi chiém 30-40% va truyén thong khong16i chiém téi 60-70%.

Téc dung caa truyén thong khong bing loi rat 16n. N6 vira truyén dat
thong tin cy thé, vira cting c6 truyén thong bang 16i, vita vach ra sy that khi
161 n6i c6 tinh gidu giém nd. Vi dy: chi cin nghe tiéng v6 tay caa khan gia
ta biét dugc miic d¢ hailong cua ho déi véi mot cudc trinh dién; khi mot
ngudi tir chéi viéc gi d6 ma lic dau rat manh ta hiéu khong nén nai ni lam
gi. Nhung quan trong hon, ngén ngtt khong 16i thusng néi lén sy that ma
ngudinoi cé tinh che ddy. Mot nha phan tam hoc néi: “Khong ai git dugc
bi mét. Néu miéng khong noéi thi ngén tay cang dong day”. Theo nha vin
Phép Standhal thi “Thuong dé ban cho con ngudi 16i n6i dé che gidu tu
tudng ctia minh”. Con mat triét gia no noéi: “Ngon tif nhu mot tim guong,
khi n6é khong gitp ta thay ro sy vt thi n6 lam cho u téi thém”.

Vi du: mét ngudi tuyén bé minh khong néi gidn nhung mat do bung,
tay run, cip mit danh lai... khong gidu néi cdm xtc cua minh va thyc té
ngudi 4y dang gidn da mot cdch khuang khiép.

Do dé, trong giao tiép ta can ren luyén dé “doc” va “nghe” ngon nga
khong bang loi dugc dién dat qua cic yéu t6 sau day:
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® Qua thi gidc ta quan st dugc

- Hanh d¢ng (cti chi, ct dong)

Tu thé phan chiéu nhén cich, théi do, khai niém vé ban than.

Thu trudng ndi véi cdp dudi: “Anh gidi quyét vu nay cho toi trudc ngay
kia chti?”. Néu vira noi, ong viia bat tay va mim cudi thi diéu nay cé nghia
la thu trusng hailong va tin tuéng cdp dudi. Nhung cang véiloi d6 ma dnh
mit ctia dng ta danh lai, tay chi ctia phong (nhu xua duéi) thi r6 rang ng
khong hai long. Co thé cdp duéi da cham tré trong nhiém vu. Di nhién,
ngudi quan st khong thé doan dung 100%.

Nhiing phan tng khong y thic hay khong kiém soat dugc caa co thé
nhu sy cing thing cua co bap khi lo 4u, d6 mit, xanh mat, run tay... Ia
nhtng biéu hién phan dnh chén that nhét tim trang cta chu thé.

- Nét mat

Nét mat phan dnh cam xdc cta con nguoi mot cach chinh xac. Mac du
thudc vé cic nén van hoa khéc nhau, con nguéi trén khap thé gidi biéu
hién vui buodn, lo au, s¢ hai trén nét mit gan nhu nhau.

Nét mat dugc xem la modt yéu t6 co ban gay thién cam hodc gy dn
tuong dau tién trong qua trinh giao tiép. Nét mat cing truyén thong mot
cich chinh xdc cam xdc va nhiing thong diép 4n ctia con ngudi trong giao
tiép nhom hay giao tiép cong dong. Noi khdc di, day la mot trong nhiing
yéu t6 mang hiéu ting tuong tdc tha vi trong kénh truyén thong giao tiép
phi ngén ngt ctia con ngudi.

- Anh mat

Anh mit 1a yéu t6 quan trong tao ra nét mat. Cdi nhin hét siic quan
trong trong truyén thong. Nhin thing ching to sy quan tim dén vin dé
hay nguoi d6i dién. Pang tiép khdch ma mait ta cd nhin 1én tran, ra ctra
s6 hodc doc bdo chung to ta khong quan tim hay khong sin sang tiép
chuyén.

Anh mit thé hién sy chti ¥ ctia con ngudi trong qud trinh giao tiép. Khi
nhin ldu mét ngudi nao do6 hay c6 vét gi d6 thu hut ta, chic chin énh mitla
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yéu t6 deo bam sy vat &y mot cach cu thé va ro rang nhat. Cai nhin cta hai
ngudi yéu nhau ctang la vi du thong thudng nhat. Khi 4y, anh mat caa hai
chu thé thé hién sy tuong dong, su than thién va sy triu mén. Nhung cang
6 cdi nhin tron mit caa cha me khong bing long vé mot hanh dong cua
con cai. N6i nhu thé dé thdy rang, con ngudi cé bao nhiéu tinh cach la c6
bdy nhiéu kiéu nhin hay 4nh mat. Kiéu énh mit thén thién 1a kiéu dnh mat
dugc st dung trong qua trinh lam viéc nhém hay truyén thong trong nhom.

- Dién mao

Dién mao gém nhting dic diém tu nhién khong thay d6i dugc nhu tang
ngudi, mau da va thay déi dugc nhu téc, rau, va cic vat dung trang stic
( quan do, tu trang...). Dién mao giy 4n tugng rat manh, nhétla lan dau. Vi
du: dan ong cao rdo khoe manh sé giy 4n tugng t6t hon la nguoi map phé
hay gdy yéu. Nguoi “dé nhin” c¢6 nhiéu thudn lgi hon trong giao tié€p ban
dau. Céch trang stic noi lén ca tinh, van héa hay nghé nghiép ctia mot cd
nhan cang nhu nhém xa héi ma cd nhan d6 dang tham gia.

-Dé dac

Cach sap xép ban ghé trong phong anh hudng rt nhiéu dén truyén
thong. Vi du: buc dién gia that cao, that xa véi cti toa tao khoang cach tim
ly. Trong mot cudc hop, stt dung ban ch nhét hoi dai sé khién cho nhting
ngudi ngoi 6 dau ban khong thdy nhau. Ché ngoi xép theo hinh tron lam
cho ngudi ta thdy va nghe nhau dé dang.

- Khodng cdch

Khoang cach néilén quan hé gitia hai nguoi doi thoai. Nguoi than trong
gia dinh ngoi sat nhau. Hai nguoi la hay méi quen luén gitt khodng céch.
Khoang cich cang tuy thudc vao ltra tudi, van hoa...

* Qua thinh giac

Tinh chit cta tiéng ndi rit quan trong. Nghe tiéng néi ctia mét nguoi ta
biét dugc giGi tinh, phin nao tudi tic va ca dia phuong caa ho. Tiéng dm
trdm, cao, the thé c6 thé tao thuén loi hay bat loi cho nguoi noi, dic biét

trong cdc nghé ma tiéng néi dong vai tro quan trong nhu phat thanh vién,
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dién vién. Nhtng 4m thanh dém nhu a, 4, 4, thi 13, ha tré thanh théi quen
gdy dn tuong bat loi.

Tiéng 6n han ché truyén thong, O nhiém tiéng on co hai cho than kinh
va stic khoe. Ngugc lai, nhac dém nhe va phtt hgp lam tang nang xudt, tao
su phdn chdn cho khéch mua hang, giup thu gian...

" Qua xuc gidc

Doi véi tré so sinh, xic gidc la nguon thong tin dau tién. Su vuot ve,
bong dm con la kich thich t6 can thiét cho sy phat trién cua tré. Sy tiép xuc
qua xuc gidc voi ngudi 16n tao cam gidc dm cing, an toan va dugc thuong
yéu la diéu ma tré khong thé thiéu dé16n 1én binh thusng. Mot cai bat tay
chia buén, mot cdi vo vai khuyén khich cé khi thuyét phuc hon 16i néi.

CAC YEU TO ANH HUONG PEN TRUYEN THONG

®* Cic yéu t6 chu quan tif phia ngudi phat hay ngusi nhan

Vi du: do trinh d9, dac diém kinh té xa hoi, ngusi phat thong tin c6 thé
dién dat ranh mach, thuyét phuc, hay nguoc lai la phat biéu khong tap
trung, dai dong, khong di vao trong tim. Do d¢, rén luyén ky nang noi
cang rdt quan trong dé sinh hoat nhém c6 hiéu qua. Vé phia ngudi nghe,
sy thi€u tap trung hay dinh kién c6 thé lam cho thong diép bi hiéu sai. Ba
A nhdc dén sy hiéu thido ctia dita con dang 6 nuéc ngoai. Nhung ba B lai
ngam hiéu do la dé khoe khoang va 1én mit. Ba B phan mot ciu “s6c 6¢”
khién cho hai bén phién nhau.

" Vi tri va quan hé xa hoi

Trong cudc hop nhém, C béng nhién tré nén it n6i han do sy cé mat
ctia mot cdp trén lam cung co quan. D va H c6 mau thuan nhau truéc d6
nén khi vao nhém c6 vé cing thing va phat biéu de dat.

= Mo6i trudng

bia diém, kich thuéc phong hop, cach sip xép ban ghé, s6 ngusi hién
dién, dac diém ngudi tham du;, cach bo tri ché ng6i, su ngan cich boi cot,
bang biéu cang anh huéng khong nho dén truyén thong.
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Mot nhom cén b cham séc tré em & co s6 dugc bo tri hop trong mot
phong thuong danh cho cdp cao véi ban 6 van va méi ngusi mot micro vi
ban rong. Cac ban 4y khép dén muic khong thé néi dugc. O budi hop thu
hai, cic ban xin phép dugc ra ngoi vong tron 6 san co.

Néu & phong bén canh qud 6n ao hay hé thong am thanh bi truc trac,
cudc thao ludn cung thét bai. O mot tiéc cudi, cha nha c6 nha y xép cling
mot ban muoi ngusi ban lau ngay khong gap nhau. Ai ndy tay bat mat
muing va réirit cdim on cha nha. Nhung khi vao tiéc thi niém vui chdm dut.
Vi ho chi ¢6 thé ra hiéu cho nhau nhu nhing ngusi khiém thinh. Ly do la
ban nhac qud 6n ao.

Trén day cho thdy, dé truyén thong c6 hiéu qua khong chi can quan
tdm dén noi dung va cackénh chinh thic bing16i néi hay chi viét ma con
phai quan tim dén béi canh toan dién va ngén ngtt khong 16i. Vi ca hai
kénh nay tic dong mot cdch dong bo dén qua trinh truyén thong trong su
tuong tac.

MOT SO MO HINH TRUYEN THONG
C6 thé dé cap dén mot s6 mo hinh truyén thong co ban nhu sau:

" M6 hinh truyén thong don gian:

NHIEU

__THoNeTN.

NGUOI NGON NG NGUOI
PHAT PHI NGON NGU NHAN
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=> Nhan xét:
- Truyén thong truc tiép nén thong tin chinh xdc, it nhiéu.

- Nhén ngay dugc phan hoi.

" M6 hinh truyén thong gian tiép

=> Nhan xét:
- Tién 1o, nhung kho thu dugc thong tin phan hoi.
- Qud trinh truyén tin c6 thé bi “tam sao thit ban”.

- Thudng gip trong cic cong ty cé nhiéu phan cip.
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" M6 hinh truyén thong mot chiéu:

=> Nhan xét:
- Gan giéng mo hinh don gian nhung khong c6 phan hoi.
- C6 thé cung luc truyén tin cho rit nhiéu nguoi.

- Hay gap trong hoat dong tuyén truyén trén phuong tién truyén
thong dai ching (bdo dai) hoic bdo cdo, thuyét trinh mot chiéu.
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= M6 hinh 4:

PHAN HOI

UByN

PHUONG TIEN
TRUYEN
THONG

=> Nhan xét:

- Bay la m6 hinh truyén thong phuc tap, thudng dugc ap dung boi
cdc doanh nghiép, ca nhan, co quan, t6 chiic nao dé khi ho c6 nhu
cdu gui thong tin cho déi tuong caa minh.

- Nh& ma hoéa thanh thong diép ma noi dung truyén thong c6 thé
ting stic thuyét phuc hoac sic tich hon.

- Tuy nhién, do da ma héa nén qua trinh giai ma c6 thé sai léch véi
y tudng ban dau.

- Nho phuong tién truyén thong ma thong diép c6 thé chuyén tai
bang nhiéu cich, vugt qua nhiéu khoang cich khac nhau.

- Nhin chung, mé hinh nay khd phtc tap nén sy diéu khién va kiém
soat thong tin cang nhu nhiing maéi quan hé chong chéo nhau la
diéu rdt quan trong va tré thanh yéu ciu co ban.
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BAI TAP:

Ban co thé tra I6i nhiing cau héi sau hoac lam nhiing bai tap ¢ lién
quan dén truyén thong

1. By lau nay ban cé quan tam dén truyén thong phi ngén ngt
khong?

2. Ban th{r quan sat truyén thong khong bang I6i trong Itc trao
déi v6i ngudi khac va trong mot budi hop.

3. Ban thirlam bai tap vé ky nang lang nghe nhu sau:
Lap nhém ba ngudi:
A: ngudi noi
B: ngudi nghe
C: ngudi quan sat

A trinh bay moét van dé nao do, B tap nghe, C cho két qua quan
sat. Hay dao vai tro dé ca ba c6 dip noi, lang nghe va quan sét.

Ca ba cung rut kinh nghiém.

57
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2. KY NANG HQOP NHOM

Nhic dén lam viéc nhom,
khong thé khong quan tim
dén viéc hop nhom. Hop
nhém la mot yéu cdu nhung
cang trg thanh mot théch thic
trong qud trinh lam viéc nhom.
S& di c6 thé nhan dinh nhu thé
vi néu viéc t6 chic hop nhom
hiéu qua, tinh than lam viéc
nhom sé dé dang dugc ning
lén. Tuy nhién, néu viéc hop
nhom khong hiéu qua sé dan
dén nhing hdu qua nhu: mit
thoi gian, tao ra sy mét moi
vé tinh than, khong gidi quyét
dugc vin dé, nhing mau
thuan khong ding c6 sé nay
sinh, mit niém tin vé tha linh

va vé sic manh cua nhém...

Nhiing luu y quan trong nhét danh
cho nguailanh dao cuéc hop

Lanh dao cudc hop la mot nhiém vu

kho khan. Nhiing cau héi sau day cé

thé sé giup giai quyét van dé:

- Muc dich ctia cuoc hop la gi?

- Hinh thic hop thé nao la phtu hop
nhat?

- Lam sao dé kich thich déng luc cua
nhi{tng nguai tham gia cudc hop?

- Chung ta phai déi mat véi nhing
van dé tiém an nao?

- Thanh vién nao c6 trach nhiém
dac biét trong cudc hop?

- Nguén luc nao - théng tin nao
ching ta c6 thé can dén trong
cuoc hop?

Cé nhiéu yéu ciu khic nhau vé viéc t6 chiic hop nhém. Nhing yéu
cdu co ban vé vin dé hop nhom doi hoi thua linh hay nguoi lanh dao
cang nhu tiing thanh vién cin phai ¢é nhtng ky nang t6 chiic va tham
gia cudc hop. Nhiing nghién cttu cho thidy néu nhom lam viéc tuan tha
mot s6 hudng dan co ban vé viéc hop nhom sé dan dén nhing két qua
thu vi.

Nhiing hudng dan cho cdc cudc hop nhom hiéu qua:

Nhiing ngudi ¢6 trach nhiém sé lam viéc cing nhau nhu thé nao dé
ddm bao c6 mét cudc hop thanh cong? Nhiing huéng dan sau day sé chi

dan cho nhting ai, nén lam diéu gj, khi nao, & dau va bang cach nao.
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®* Chudn bi: Truéc cudc hop
Nguoi lanh dgo:
« Xéc dinh muc tiéu cudc hop;

« Lua chon hinh thic hop: hop cong khai, hop kin, hop y tuéng hay
hop ra quyét dinh;

« Dua ra chuong trinh hop gom tit cd cdc muc va ngudi phu trach

tiing muc; dn dinh thoi gian cho moéi muc;
« Xdc dinh nhting ngudi sé tham du cudc hop;
« Xdc dinh thai diém hop, thoi lugng hop va dia diém sé dién ra;
« Chi dinh thanh vién c6 trach nhiém diéu hanh, ghi chép, ghi chy,

bdo cdo, thuyét trinh... va kiém tra qua trinh chudn bi cta ho;
« Kiém tra viéc trién khai thong bao moi hop;

« Gti thong tin cudc hop (qua email, tai liéu...) dé cic thanh vién
nghién ctiu trudc;

« Sap xép phong hop, chudn bi cic trang thiét bi can thiét, nhing yéu
t6 khéc;

« Dy tinh céc cau hoi va nhiing vin dé lién quan.

" Budc md dau: Bat dau cudc hop
Nguoi lanh dgo:
« Khéi dong dé lam nong cudc hop bang cach tham hoi, thong bao
tin vui...;
« Gidi thich muc dich va tdim quan trong cta cudc hop;
« Thong bédo chuong trinh;
« Kiém tra dé dim bao nhiing ngusi tham gia déu hiéu;
« Tim thém céc muc cho chuong trinh nghi su (néu cin);

« Dt ra gi6i han vé thoi gian.
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" Hop
Nguoi diéu hanh:

« Dam bao ngusi ghi chép da san sang;

« Bat dau bang viéc doc bién ban ctia cudc hop trude do (néu can);

« Lan luot trién khai cdc muc caa chuong trinh;

« Vi méi muc, yéu ciu cdc cd nhan dong gop y kién, yéu cau bé sung
nhting thong tin va nhiing vin dé quan tam;

« M6 cudc thdo luan néu thdy thich hop;

« Gdc lai nhting van dé phiic tap va han ché thao ludn vé nhing vin
dé do;

« Dit nhiing cau hoi mg;

« Khuyén khich tham gia mét cach cin bang bang cach han ché nhing
ngudi néi troi va cha y hon dén nhing ngudi con rut re;

« Khuyén khich moi ngusi thé hién nhiing y kién, cich nhin khac nhau;

« Stt dung cic thu thudt, phuong phap tu duy khi cdn nhu: trung cau y
kién, cdng nao (brainstorm), ghi phiéu c4 nhan...;

» Tam diing va tom tit thong tin, y kién, nhiing phuong an;

« Kiém tra sy nim bit ciia moi nguoi;

« Kéu goi ting h¢ nhiing quyét dinh dong thuan cudi cung: céi gj, ai,
khi nao va nhu thé nao;

- Dat dugc sy dong thuin vé nhtng hanh dong;

« Lua chon ngu¢i lanh dao cho ki hop tiép theo;

Ai nén ghi chu?
Trong mét s6 nhém, vai trod ghi chd hodc ghi chép thudng dugc giao cho
nhiing thanh vién méi nhat trong nhom. Két qua: nhiing ngudi nhiéu

kha nang c6 “cai nhin clia ngudi ngoai cudc” nhat lai qua ban vdi viéc ghi
chép nén khéng tham gia vao cac cuéc thao luan dugc.

D6 6 phai la cach quan ly thong minh khong? Ban la nguai tra 1.
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« An dinh thoi gian va dia diém cho cudc hop tiép theo;
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« Nhan dinh nhting thong tin can thiét cho cudc hop téi va trach

nhiém cta cic cd nhan.
* Budc tiép theo: Sau cudc hop
Nguoi lanh dao:

« Tuyén duong nhiing nguoi dong vai tro quan trong;

« Tién hanh qu4 trinh kiém tra cho phién hop téi;

« Chudn bi nhiing bai béo cdo, thuyét trinh ké tiép;

« Lam viéc v6i nhiing thanh vién qué khich hay nhing thanh vién con

rut ré dé diéu chinh cach cu xt trong nhém phit hop hon.

Sé phai lam nhiéu viéc dé€ tién hanh mét cudc hop nhom cé hiéu qus,

tuy nhién két qua ctia n6 sé xting ddng v6i nhting né lyc da bo ra.

Nhiing tiéu chudn cdn dua ra cho mgt budi hop:

Hay trién khai v6i nhém ma ban
tap hop dé thiét lap nhang chudn muc
nham huéng dan cic cudc hop nhom.
Nhing tiéu chudn ctia ban khong can
phtic tap hodc bao quat moi vin dé. Ban
can hiéu cac thanh vién nén két hop véi
nhau nhu thé nao trong qud trinh hop.
Chia sé nhting tiéu chudn trong cich xu
su sé giup cho cudc hop tré nén hiéu
qué va nhe nhang hon, dem lai cho moi
ngudi co hoilén hon dé tham gia y kién
mot cach tich cuc.

Nhing tiéu chudn ma nhém cua ban
thiét lap sé phu thudc vao cic thanh
vién, nhu ciu cua ho va van héa noilam
viéc ciia ban. Tuy nhién c6 mot vai goiy

nén can nhic:

Khuyén khich tham gia:
Ngudi diéu hanh c6 thé
khuyén khich cac thanh
vién trong nhém tham gia
bang cach:

- Tranh tuyén b6 nhiing y
kién cla ai d6 la bat kha
thi hay khéng tét cho téi
khi tat ca cac thanh vién
khac da tham gia dong
gop;

- Lién tuc s dung nhiing
cau hoi mag;

- Clng ¢6 va biéu duong
moi su'tham gia déng gop.
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- Chia sé y kién: Néu ai d6 khong tham gia tich cuc vao cudc hop va
chia sé y kién caa minh, nhém sé khong dugc huongloi ti nhiing nguoi
nay. Tham chi cé nhiing ngudi rut ré dén miic khong bao gio tham gia
vao cudc hop, d6 la nhiing ngudi can phai khuyén khich dong gép nhiéu
y kién.

- Ling nghe: Ling nghe va hiéu nguoi khac la rit quan trong. Ban phai
nhan thiic dugc khoang thai gian nao ban can lang nghe trong cudc hop.
Hay c6 ging can bang sy tham gia caa minh va danh nhiéu thai gian dé
nghe nhiéu hon hoic bang thoi gian ban dong gép y kién.

- Théa hiép: Nguyén tic chi dao khi lam viéc theo nhém Ia “gianh duoc
mot s6 thi, mat mot s6 thu”. Sy dong thudn c6 nghia la mét quyét dinh
dugc toan nhom chap nhan, khong phai vi quyét dinh d6 hoan hio. Boi
khi nhting gi nhém cta ban mudn khong han la nhtng gi ban mudn. Hay
dong tinh véi cd nhom néu diéu do khong vi pham nhiing nguyén tic va
gid tri da dugc thoa hiép.

- Nhan trdch nhi¢m: Nhom chi c6 thé dat dugc nhing gi trong trach
nhiém va chic nang ctia ho. Néu nhém cuaa ban khong thé hoan thanh
nhiéu cong viéc, c6 thé phan nao la do mot s6 thanh vién da khong thé
didm nhan trich nhiém dugc giao hoac khong muén ém dém nhing
viéc khong phai caa minh. Puing nén yéu ciu nhiing cam két ma thanh
vién khong thé thuc hién hodc hoan toan khong muén thuc hién va chiu
trach nhiém.

® Xt Iy nhting rac r6i thuong gap trong cac cudc hop nhém

Cho dit nhém cta ban c6 gioi nhu thé nao, du ban ¢6 dé ra nhing tiéu
chudn gi cho cudchop di ching nta, nhiing rac réila diéu khong thé tranh
khoi. Nhting vin dé nay sé khong thé pha hoai nhiing n6 luc ctia nhém,
néu ngudi lanh dao, nguoi diéu hanh, cac thanh vién phan tng kip thoi va
kiém sodt dugc céc ric réi phat sinh.

Duéi day la mot vai rac r6i phé bién va mot vai goi y giai quyét ma ban

c6 thé thir van dung.
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- Ricroi

Thdi dé tiéu cuc, cai va, cdc thanh vién khéng tich cuc tham gia
vao cudc thao ludn.

Gidi quyét

« Nguoi diéu hanh nén nhdn manh tdm quan trong cta sy hgp tdc dé
dat dugc muc tiéu;

« Ngudi lanh dao nhdn manh l¢i ich va tim quan trong cta cac cudc
hop;

« Ngudi diéu hanh khuyén khich moi nguéi ciing tham gia nhu nhau;

« Ngudi diéu hanh yéu cau su gitp d6 caa ca nhom;

« Ngudi diéu hanh hoi y kién dich danh mot ngusi nao dé hang hai
nhat dé lam moi;

« Doi lac can quyét dodn va dem céc hinh thic khen thuéng trach
phat dé kich thich dong co.

- Racroi

Thiéu tdp trung: cdc cuéc hop dién ra qud ldu ma khéng dua ra duoc
gidi phdp hodc dat duoc su dong thudn.

Gidi quyét
« Ngudi diéu hanh tom tit quan diém khdac nhau va cic thoa thuan;
« Ngudi diéu hanh nhin manh dén thoi han va sy khén truong;
« Nguoi diéu hanh nhanh chéng chuyén sang viéc phan cong cho
nhtng lan hop t6i;
« Ngudi diéu hanh két thic cudc hop va hoan chuong trinh dén ky
hop sau.

- Racréi
Nhiing cd nhdn chéng déi (hodc tich cuc hodc tiéu cuc).
Gidi quyét

« Nguoi diéu hanh ling nghe cdc méi quan tim ctia ho;
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« Nhing thanh vién khac gay dp luc dé cic cd nhan chéng déi tuan
theo cdc chudn muc cudc hop;

« St dung cach biéu quyét theo s6 dong;

« Nha quén ly gip g6 cc thanh vién chdng déi sau cudc hop dé chi
dan vé cach ung xt trong cudc hop;

« Nha quan ly gap cc thanh vién chong doi sau cudc hop dé cho ho
tham gia vao mdt du 4n ma ho quan tam.

- Ricréi
Thiéu tdn tam: cdc thanh vién khéng tudn theo nhiém vu bé nhiém
hodc céng viéc da nhan.
Gidi quyét

« Ngudi diéu hanh hoily do cta sy thi€u hanh dong, laing nghe nhing
quan tdm va nhting y kién khong dong tinh tir ho;

« Nguoi diéu hanh khang dinh lai muc dich va tdm quan trong cta
nhtng cudc hop, nhiing nhiém vy, coi d6 la nhiing phan khong thé
thiéu trong cich lam viéc theo nhom;

« Ngudi diéu hanh dua ra va nhdn manh thoi han, tim quan trong caa
viéc chdp hanh nhiém vy;

« Ngudi lanh dao chinh don hanh vi bing cdch chudn bi that chu dao
va ngudi diéu hanh c6 thé gidn doan chuong trinh dé khuyén khich
hodc cho thdi gian chuén bi.

- Rdc roi
Cdc thanh vién thé hién su gidn di vdi ngudoi diéu hanh.
Gidi quyét
« Tranh sy d6i dau;
- Ling nghe khong binh luan;

« Thé hién da hiéu vin d¢;
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« Hoi thém vé van dé caa ho;

« Hay néi: “T'6i da nghe ban néi va t6i sé lam hét stic minh”;

« Nguoi diéu hanh nén quay lai v6i chuong trinh va tiép tuc cudc hop
cho dén khi hoan thanh.

- Ricroi
Dén mudn.

Gidi quyét
« Ngudi diéu hanh hoi ly do;
« Ngudi diéu hanh nén nhin manh viéc hop dung git 1a can thiét;
« Ngudi diéu hanh nén bat ddu ma khong can phai c6 mat day da ca
nhom;
« Nén sip xép hop vao thoi diém bat ddu mot ngay lam viéc dé dat
hiéu qua hop nhom.

BAITAP
Hay dé ra cach ting xtr véi cac dang thanh vién tiéu cuc sau trong
cuoc hop:
1. Nguai luén déng y moi viéc (hodic c6 vé déng y: “sao cling duoc”)
2. Ngudi ta day: “n6”

3. Ngudi lac dé: ua noi nhimng chuyén khong lién quan dén nhom

4. Ngudi dun day/Iudi biéng/y lai “cé ngudi khac lam”

5. Ngudi co tam ly né nang, tén trong qua muc cac méi quan hé
6. Ngudi nhut nhat khi xuat hién trudc ngudi khac
7. Ngudi dé thay déi y kién va lap trudng

8. Ngudi hay ban bac lai nhiing gi da théng nhat
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3. KY NANG BIET CHAP NHAN NGUGI KHAC

Biét chdp nhan nguoi khic tudng chiing rit don gian nhung thuc chét
khong han [a nhu vdy. Trong ky nang lam viéc nhom, rao can ritlén lam
cho nhiéu ngudi kho c6 thé lam viéc cing nhau la khong biét chdp nhan
ngudi khac. Vi sao ngudi ta khong thé chdp nhin nhau, c6 nhiéuly do dé
chung ta c6 thé xem xét va phén tich.

Con ngudi khong thé hay kho c6 thé chdp nhin nhau vi nhiéu Iy do
sau déy:

- Ho chua cam thdy ly do chinh ding dé c6 thé “dung” cting nhau,
lam viéc cting nhau.

- Ho chua nhin thiy nhting uvu diém caa nguoi khac hay nhiing diém
ndi troi ctia ngudi khéc.

- Ho chua chiu kho dit ho vao vi tri ctia nguoi khdc dé c6 thé nhan
ra nhing kho khin hay nhting ton tai ma ngudi khac dang s6 hau.

- Ho cting chua hiéu nhiéu vé ngusi khic nhung véi va ddnh gid hay
phédn xét mot cdch cha quan.

- Ho bi “di ung” hay tham chi bi mét rao can chu quan nao dé lam
kho6 ma ngudi lam viéc cing ho lai c6 ding “diém trt” dang bi chiéu
tudng dy nén ho kho c6 thé chip nhan dugc.

- Ho cam tinh va danh gid vé minh mot cdch qua “vi dai” nén khong
mudn chdp nhin ngudi khéc.

- Ho danh gia vé nguoi khac qua thap hay chi nhin ra nhiing diém
yéu, nhiing nhugc diém cua ngusi khic nén chinh ho khong thé
chdp nhén hay khong muén chdp nhén nguoi khac...

Tam nhan déng hanh tat hitu nga su
(Ba ngudi cuing di, dt c6 ké la thdy ta duoc

Ldy ngudi hon dé hoc héi, nhin ngudi kém dé ran minh)
-Khéng T -
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C6 mot thuc nghiém rat don gian ma méi chung ta hay that sy cha y
va suy gdm vé y nghia sau xa ciia n6 mot vét muc tim hodc xanh nam trén
mot trang gidy dugc dua ra cho nhiéu nguoi xem. Céu hoi ké tiép dugc
dua ra nhu sau: “Ban nhin théy gi?”. Rt nhiéu nguéi déu tra 16i rang ho
thdy vét muc ma khong nhin thdy trang gidy du rang trang gidy van hién
hién mot cach rét ro rang va cu thé, du ring trang gidy c6 dién tich rit to
va vét myc chi chiém mot phan rit nho trén trang gidy. Nhiéu lan thuc
nghiém khdc nhau cho thdy s6 ngudi tra 16i rang ho nhin thdy vét muc,
dém do, mét mau den,... khd nhiéu. Tham chi c6 nhiéu ngudi con hinh
dung ra nhiing hinh thu rdt khdc nhau ti vét myc dy nhu: mot hat cat, mot
déng réc... Trong khi trang gidy tring khd to ma vét muc chi chiém mot
vai phan tram nhung vét muc la cai ma moi ngudi déu nhin thdy khd ro.
Khodang trang con lai cta to gidy lén dén 98, 99 phan tram nhung nhiéu
ngudi van khong thé nhin thdy. Day qua la mot diéu hét sic bi 4n...

Visao nhu thé? Ly do hét stic gian don ma méi ngusi c6 thé nhan ra, d6
la: vét muc qud néi bat. Hon thé nita, vét muc c6 mau sic khong dugc tuoi
cho ldm nén né 16i kéo con ngudi va tham chi “4m thi” con ngudi... Thong
thudng trong cudc song cing dién ra nhiing diéu tuong tu nhu thé. Nhiéu
ngudi trong ching ta rit dé dang nhin ra nhang khuyét diém cta nguoi
khdc ma it nhin thdy nhang vu diém. Khuyét diém thuong kha néi bat,
thé hién rit ro nén giy 4n tugng khd manh vdéi ching ta. Uu diém khong
ndi bat bing khuyét diém cho nén cdi nhin thuong bi 16i kéo vé khuyét
diém la vay. Khoang gidy tring con lai c6 thé chiém dén hon 90 phan tram
nhung chiing ta khong nhin thdy vi n6é qua md hodc khong ndi bat. Néu
cho rang khoang gidy tring d¢6 la nhiing vu diém hodc chi it la nhiing diém
rdt binh thudng cta con ngudi thi sao? Co lé ta da bé qua khd nhiéu lan
trong qua trinh nhin nhén va ddnh gia vé nguoi khic. Diéu nay c6 giap ich
gi cho méi ngudi trong qua trinh lam viéc véi ngusi khac?

Hinh nhu bai hoc “khé nhét” cta cudc doi la bai hoc chdp nhan
ngudi khac nhu'la ho - mét sw chdp nhén “v6 diéu kién”. Hinh nhu théi
d6 ctia con nguidi v6i nhau binh thuong la théi d¢ doi hoi ngusi khac. Moéi
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ngudi ching ta van thuong lam moét cudc thi dé “tuyén chon” ra “nguoi
ban trung thanh” caa minh. Pay cang chinh Ia bai todn mang tinh chit
thach thdc dac biét tha vi va hdp dan. Truong hop nay, su khong chap
nhan ngudi khac Ia do suy nghi “duy chi ¢6 minh méi ding, ai khac véi
minh, ngudi do sai!”. D6 la suy nghi ctia ké “éch ngoi ddy giéng”, tuong
rang bau troi chi tron nhu cdi miéng giéng, nim gon trong tim mat ta nén
khong tin vao mot ai khac.

Trudng hop khic, c6 ngudi lai luon coi minh 1a “cdi rén cta va try”, moi
ngudi phai 1é thudc vao minh, con minh thi doc lap, khong theo ai hét.
Hodc c6 nhing ngudi lai luon nhin thdy nhugc diém, khuyét diém cta
ngudi khic dé ché bai, dé biu, khong chdp nhan nhiing diém thiéu sot ctia
ngudi khdc trong khi chinh minh cang c¢é nhing diém chua hoan thién.
Két qua la moi nguioi déu xa linh, khong ai ddm lai gan ké lic nao cang soi
moi diém xdu cia ngudi khdc: “chan minh thi lim bé bé, lai cim b6 dudc
ma ré chan nguoi” nhu thé.

Trong cudc séng, moi ngudi déu co tinh cich riéng, khong ai giong ai.
Tim mot ngudi hoan toan giéng minh, ludn suy nghi va lam viéc hoan
toan theo y minh 13 diéu khong thé c6 dugc. Gid stt c6 mot ngudi nhu
véy thi réi ta cang sé cam thdy nham chdn vi cudi cung sé nhdn ra d6 chi
la mét ban sao cuc ky may moc, khong cé gi hay ho dé ta kham pha va
thudng thitc. Thé nén, diéu can lam dé cho cudc s6ng ctia minh thoai méi
lakhong ghét bo, n6i xdu hay quyét liét phan d6i ma nén tén trong va thira
nhan nguoi khic véi tit ca uu, nhuge diém cta ho. Diéu dé nghiala ta tim
céch thuyét phuc chinh ban than thita nhan nhiéing ngudi xung quanh nhu
ho - dang - 13, chi khong chd doi ho - phai - 1a.

N6i thi don gian nhung khi bit tay vao thuc hién rit kho. Vay lam sao
dé c6 thé chdp nhén dugc ngusi khac? Trudc hét, phai biét ling nghe dé
c6 thé thiu cam dugc nhing diéu ngusi khic noi va ca nhiing diéu ho
khong thé noi ra. Khi do, ta c6 thé nhan ra vé dep tiém 4n trong tim hon
moi con ngudi, dinh gia dung bé sdu nhan cich caa ho va trén co s6 do,

su thtia nhan ngudi 4y sé dé dang xudt hién.
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Mot diéu quan trong naa la hay tap ton trong ngusi khdc, hay phéng
dai nhting vu diém cta ho, du la nhiing vu diém nho, chi méi manh nha.
Hay déi xtr uu 4, tin tudng, thuc long coi trong va ddnh gid cao su c¢6 ging
ctia ho. Néu biét kién nhan nhin nhin ngudi khac, ban tré nén “biét nguoi,
biét ta”, sé hoc hoi dugc nhiéu diéu 6 ca nhiing ngusi nho tudi hon minh,
thdp kém hon minh, béi “Trong ba ngusi cung di, tit c6 mot ké lam thay
ta dugc” (Khéng Tu). T do, viec cOng tac sé tré nén sudn sé, ta sé biét
diém manh, diém yéu ctia nguoi khic dé b6 sung lan nhau trén tinh than
hop tac.

Va diéu quan trong la khi chdp nhén dugc ngudi khéc véi tit ca uu,
nhugc diém ctia ho, chinh ban thén ta sé cim thdy thanh than, nhe nhang
hon, sé cam nhan dugc tinh cdm yéu mén ctia moi ngudi xung quanh
danh cho minh.

Hay biét chdp nhan ngusi khac thay vi ctt luon ludn ché trach nguoi
khac. Hay nhin vao uu diém caa nguoi khac thay vi ctt xody chim cham
vao nhing khuyét diém. Méi mot ngudi trong chung ta déu cé nhing
uu khuyét diém khdac nhau. Thong thuong, khuyét diém thuong thé hién
rdt 6 rang con uu diém doi khi lai rat “kin ddo”, cho nén thay vi ¢t nhin
thdy diéu chua dugc ctua ngudi khdc thi hay biét nhin ra nhing diéu t6t
ctia ho... Diéu quan trong dé c6 thé chdp nhan nguoi khac dé 1a: hay tam
niém rang con ngudi ai cang c6 khuyét diém va uu diém ton tai song song.
Khong thé tim ki€ém mot con nguoi “hoan hao dén tiing centimet” cho
nén biét chip nhan nhiing ngusi rit binh thudng trong cudc song la diéu
hop ly. Mit khac, sao cti voi vang trach cd nhiing khuyét diém cta nguoi
khéc ma khong tap trung st dung mot cach téi da nhing uu diém va han
ché khuyét diém cua ho...

Thuc té cho thdy, nhiéu ban tré ngay nay khi c6 cdi téi qué l6n va qua
sdc nhon sé khé c6 thé chdp nhin ngusi khic. Mong mudn ngusi khac
tron ven va tron trinh, mong muén ngudi khic giong y minh, mong muén
ngudi khdc dunglam trdi véi sw mong doi ctia minh... 1a nhiing diéu c6 thé
tré nén khién cudng. Thai do khong mudn chdp nhan ngusi khdc nhung



70 TRUO'NG TRUNG CAP AU VIET

roi phai chdp nhan sé thuc sy rt cing thing so v6i quan diém chdp nhan
ngudi khic ngay tir dau trén phuong dién ton trong va thita nhan. Chic
chan cam gidc nay sé dem lai nhiing xtic cim tich cuc dé suhop tic diénra
nhe nhang va thoai mai hon.

Néu c6 théi quen chidp nhin ngusi khdc, chinh ban sé d6 vat va va khé
s6. Mot s6 ban tré ct cho rang minh 1a s6 mét nén rit xem thuong nhiing
gi ngudi khac lam, thdm chi khong mudn chdp nhan. Chinh sy khong
chap nhan hoac sy khong hai long nay sé dan dén mot thuc té la ban 6m
viéc délam mot minh hoidc ludn ludn nghi ngd ngudi khic lam viéc khong
hiéu qua... Diéu nay khong chilam khé minh ma con lam khé nguei, dan
dén nhtng mau thuan hay nhing xung dot tim ly khong ddng c6 trong
cudc song, trong hoat dong tap thé...

Khong thé tim dugc mot vién bi hay mot qua bong tron trinh, vi vay
hay biét chdp nhan mot cach tuong doi su that dang c6. Chinh sy that rat
binh thuong ¢ mét s6 ngudi dang ton tai xung quanh lai [a manh doi that
nhdt. Chdp nhén nguoi khac sé lam cho chung ta nhén ra gia trj dich thuc
& ngudi khac cang nhu chinh minh va huéng dén nhing céi nhin chung
tich cuc sé la xu huéng cho ca hién tai va tuonglai.

Biét chdp nhan nguoi khéc la mot trong nhiing yéu cdu rit quan trong
dau ban chi la nhan vién hay la nha quan ly. Biét chdp nhan ngusi khac
la mét yéu ciu quan trong vé tinh tuong tdc va tinh xa hoi déi véi nhiing
ban tré ngay tudi vi thanh nién. Lam dugc diéu nay, ban sé cam thdy xung
quanh minh ¢6 nhiéu nguoi than va chinh minh dugc nguoi khic chip
nhan, thuong yéu... Co s& nay sé gitup ban dé “dic nhan tim” cang nhu
tao dugc stic manh téng hop hoan thanh nhiing cong viéc doi hoi co mot
tam voc dac biét.

Trong qud trinh lam viéc nhém, viéc chdp nhin ngudi khéc la yéu cau
cuc ky quan trong. N6 sé la chiéc cau ndi gitip ban x6a nhoa nhiing rao
can ngay tir ddu dé hoa nhép véi nhom. Viéc chidp nhan ngusi khac cang
la buéc “vugt song” dé ban vuot qua nhiing kho khan ban dau hay nhing
thach thic tim ly vé sy hoa hop véi moi trudng xung quanh. Ban cang
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dé dang tim dugc su giup d6 tir dong doi bai vi khi da chdp nhan ngusi
khac nghia la ban da tim dugc nhiing ngudi ban méi. Hon thé nita, viéc
ban chdp nhin ngudi khic thoi thac ban thiét [ip nhiing méi quan hé tét
dep, ban sé c6 nhiing co héi dé€ hi€u vé nhau, d€ bu trit cho nhau, délam
viéc cing nhau véi sy tuong trg mot cach hétlong...
Dé chdp nhan nguoi khac, can thuc hién nhiing diéu tuéng chting don

gidn nhung lai rit phuc tap sau:

- Tim hiéu vé cd nhan ho mot cach sau sic va cong tam;

- Nhin ca nhting vu diém va nhugc diém ctia ho thay vi chi chua y dén

mot s6 nhugce diém hay han ché nao do;

- Nhin ho bing cdi nhin bao dung, xem xét ho nhu ho-dang-la chd
khong cha doi ho-phai-la;

- Thong cam cho nhiing han ché theo quan niém ctia minh va nhin
nhdn nhing han ché &y nhu mot diéu ton tai that, khéo léo dé tranh
dung phai nhing han ché 4y néu khong cin thiét. Hon thé nta, c6
thé tu duy tich cuc dé khai thdc han ché 4y 6 mot goc nhin khdac - goc
nhin méi néu chung ta tinh t¢;

- Chép nhan nhting uu diém va khai théc t6i da nhing uu diém 4y theo
nhtng dinh huéng méi;

- C6 mot tdm phong chiéu va st dung cdc vién canh dé€ chdp nhén
ngudi khac, hi vong sé c6 mét sy doi thay nhdt dinh du chi la
tuong doi.

Viéc chdp nhan ngusi khdc 1a mot trong nhang yéu ciu co ban nhung
cang c6 thé trg thanh thao tic mang tinh chit nén tang trong ky nang
lam viéc nhém. Khi chip nhin ngusi khic nghia la ban da biét phat huy
stic manh, ban da c6 thé c6 mot hanh lang tim Iy an toan, ban da bat dau
téng hop dugc nhing stic manh noi tai trong méi lién hé véi stic manh
bén ngoai... Pong thai véi viéc dy, chinh ban da ¢ mdt tim trang rét
thodi mai vi da xac 1ap dugc dong doi ctia minh 1a ai, tranh dugc nhing
thoi quen xdu nhu: cing thing, buc doc, kho chiu hay thdm chila xich
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mé, xia x0i, cham cham vao viéc tim ra khuyét diém caa nhiing ngudi ma
thuc tdm ban khong mudn chdp nhdn. D6 cang la nhing yéu ciu mang
tinh chét tim Iy ma ban dang giai phong chinh minh dé c6 thé séng
thodi mai hon va dé dang lam viéc cung v6i nhiing nhém khac nhau.

BAI TAP

Hay tap nhing théi quen co ban sau dé phuc vu cho ky nang nay:

1. Nhan ra it nhat ba diém t6t clia ngudi bén canh ban, than thiét
V@i ban.

. Nhan ra mét diém that su tét cia mot ngudi trong nhém ma
ban thuc su khong thich ho va tiép tuc phan tich, dao sau
chung.

. Hay tim ra & tling thanh vién trong t6 hay nhom cia ban mét
dac diém ma dac diém ay c6 thé ho trg hay bé trg cho ban.

. Hay xem xét va tap thoi quen tng hé nhilng ngudi méi trong
nhém cuda ban khi ban than ho lam dugc nhiing viéc rat nho.

. Hay nhin nhan qud kht cdia minh, cdm on vi ngudi khac da
chap nhan va ing hé minh.
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4. KY NANG THICH NGHI VA HOP TAC

Trong ky ning lam viéc nhom, ban sé khong lam dugc nhiéu diéu néu
ban khong thé thich nghi va hop tac. Cé thé néi ky ning thich nghi va hop
tdc thoi thuc ban budc nhiing budc dau tién that sy viing vang, véi nhiing
hoan canh xét trén binh dién diéu kién dia ly hay xét trén binh dién con
ngudi, dé ban co thé dé dang ton tai va hoat dong mot cach tich cuc.

Nhing nghién ctu cho thdy kha ning thich nghi caa con ngusi xuit
hién ti rdt sém trong cudc séng. Nho vao sy thich nghi, con ngudi cé thé
ton tai ngay tir khi lot long, cing nhu kha nang thich nghi sé phét trién
dan theo sy phat trién ctia con nguoi. Lé duong nhién, su phat trién nay
khong ti 1¢ thuan mot cich gian don vi khong it ngusi da cdm nhan rang
khi kinh nghiém cang day va cang phong pht, con ngusi cang ¢ nguy co
kho thich nghi mét cach thuc su.

Thich nghi hay thich tng dugc dinh nghia theo nhiéu géc nhin khéc
nhau va hiéu mot cach don gian dé la qud trinh cd nhan diéu chinh néi
dung - phuong thtic hoat dong va giao tiép dé dép ung véi doi hoi cua
moi trudng xa hoi nhim tén tai va phat trién. Phén tich sdu hon vé co
ché cta sy thich nghi va thich ting, c6 thé nhan thdy sy thich tng ctia con
ngudi la mot qua trinh bao gom hai mat:

- Bén trong: d¢ 1a sy hinh thanh va phat trién y thic, nhan cach.
- Bén ngoai: do la cac cach ting xt dac trung, phu hop véi yéu cau, diéu
kién ctia cudc sénglam cho hoat dong ctia cd nhan c¢6 hiéu qua hon.

Nhu thé, dé thich nghi va thich ting, ban than con nguoi phai 6 sy thay
déi nhing “hinh anh” tdm Iy nho vao sy linh hoi hay sy tiép nhin nhiing
kinh nghiém nhat dinh trong cuéc séng. No6i khdc di, kha nang thich nghi,
thich tngla sy vuon 1én dé phu hop véi nhiing hoan canh méi, khong chiu
dau hang truéc bat ky hoan canh nao.

Vai tro ctia sy thich nghi 1a hét stic quan trong d6i véi su phat trién caa
con nguoi. Nho vao su thich nghi, con nguoi sé thay déi nhiing hanh vi
hay nhing cdi nhin da ¢, hinh thanh nhaing kha ning ting xtt méi phithop
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v6inhting yéu ciu mdéi va diéu kién méi. Nho vao su thich nghi, con ngusi
c6 thé dé dang ton tai 6 nhiing moi trudng tu nhién cang nhu nhing diéu
kién, nhiing hoan canh xa hoi khac nhau. Cu thé hon, véi sy thay déi caa
tiing nhom xa hoi ma con ngudi gia nhap, con ngudi van c6 thé thich tng
dé ton tai valam viéc. Dy cang chinh la nén tang cuc ky quan trong trong
qua trinh lam viéc nhém ctia méi con ngudi ¢ méi nhom xa hoi.

Nhu véy, thich tng hay thich nghi dién ra khi con ngusi can thuc hién
nhting yéu ciu co ban sau:

1. Chép nhén nhing diéu khong thay déi dugc.

2. Thay déi hoan canh cho phu hgp v6i minh.

3. Hoc thém ky ning (phét trién ban than) dé thich ting.

4. Cau cuu, 16i kéo hoic tranh tha sy ho trg tir phia xung quanh dé cé

sy thich ting.

Song song véi ky nang thich nghi thi sy hgp tac ctia con ngudi trong qua
trinh lam viéc nhém 1a yéu cau khong thé thiéu dugc. Chinh nhing yéu
cau nay thoi thic con ngudi dén véi nhau, cling lam viée, ciing phat trién
va vi thé yéu cau lam viéc nhom tré thanh yéu cau chung cia méi nguoi.
Tré lai cdu chuyén so sanh vé sy hop tac gitia nguoi nudc nay va nguoi
nudc khic la mot vin dé ma c6 Ié nhiéu nguoi da doc, da nhé va ro6i cay
ct. Thé nhung tai sao lai khong “c6 1én” dé c6 thé khing dinh ring minh
cang hop tac khong kém ho?

Thong thuong, kha nhiéu nguoi cé nhu cau ty khing dinh chinh minh
trong cudc song. Thé nhung, khi ho khing dinh qua mdc hay chua c6 ky
nang khang dinh ban than thi ho sé tu cho rang minh dang la “ngoi sao”,
minh dangla “trung tim” cta trdi d4t va tir d6 sy gan két hop tic véinhiing
ngudixung quanh bi giam sut mot cdch rt tram trong. Ky nang hoat dong
nhom hay ky niang hop tac la mot ky nang rat nhiéu ngudi dé cap trong
thoi diém hién tai vi khong ai c6 thé hoan thanh t6t tit ca moi viéc chi véi
stic ctia cd nhan minh. Thay vi chi hoan thanh t6t m¢t viéc duy nhit caa
chinh minh so véi hoan thanh rat hiéu qua nhiing cong viéc khac cung su
giup stic ctia mot é kip thi diéu nao sé tuyét voi hon?
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Khong that xa, hay nhin nhén lai thoéi quen caa chinh minh, dé€ hiéu vi
sao kho hop tac cung nhau. Tam ly hay xét nét ngusi khéc, hay tham do
mot cach thdi qud, hay kiém soat nguoi khéc 1a nhiing rao can khd quan
trong déi véi moi ngudi. Thai do cha quan tiéu cyc khi ty danh gia vé
minh cang nhu ddnh gid nhting sin phdm ctia minh lam cho mot s6 ngusi
nghi raing minh thuc sy “gioi”. Trong khi d6 lai nghiém ngit binh pham,
phan tich nhiing né luc va dong gop ctia ngudi khéc, lam can tré sy hop
tdc ban dau gitia hai con ngusi hay mot nhém ngudi trong cong viéc.

C6 thé dinh nghia vé hop tic nhu sau: Hop tdc la khi moi nguoi biét lam
viéc chung vdi nhau va ciing hudng vé mot myc tiéu chung. Mot ngudi biét
hop tdc sé c6 nhiing loi lé t6t dep, cam gidc trong sang vé ngudi khac cang
nhu déi véi nhiém vu.

Dé 6 thé hiéu dung nhit vé hop tc, c6 thé quan tim dén nhing tinh
hudng sau:

- Thinh thodng c6 mot y tudng la can thiét, thinh thodng can dua ra
y tudng cta ching ta. Thinh thoang ta cing can dugc chi dan va
cin nghe theo mot y tudng nao d6. Hop téc phai dugc chi dao trén
nguyén tic ton trong lan nhau.

- Mot ngudi biét hop tac sé nhan dugc sy hgp téc. Khi ¢ yéu thuong
thi c6 sy hop tac. Khinhan thic dugc nhiing gid tri ctia cudc séng sé
c6 kha nang tao ra sy hgp tic.

- Su can dim, quan tdm, chim séc, sdn sang dong gop 1a nhing chudn
bi ddy du cho viéc tao ra sy hop tac.

Viéc hop tac sé thuyc sy kho khan néu nhu méi nguoi ai cng “tha” moét
cdch qua mic trong cudc song. Mot nhom sinh vién cung lam thi nghiém
nhung ai caing mudn danh cho minh nhing khdu nhe nhang nhat va it tén
kinh phi nhat thi sao c6 thé dat dugc tiéu chi caa su hgp tac. O day, chinh
thoi quen cd nhén, chinh sy toan tinh rét riéng tu da ddy tinh huéng vin
dé diléch theo hudng tinh toan.

Hop téc c6 nhing diém doc ddo ctia n6 néu xem xét trong méi quan hé
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v6i canh tranh, thi dua. Néu hop téc luon ludn tao ra stic manh thi thi dua
va canh tranh c6 nguy co dan dén giam sut stic manh hay sy “tuong tan”
trong nhting truong hop khé du dodn.

C6 thé dé cap dén nhingloi ich ctia viéc hop tac nhu sau:
- Tang cudng stic manh: Ba ngudi dai hop lai thanh nguoi khon.
- That chat quan hé: Trong khi hop tic, tinh doan két, sy cim thong,
tinh than tap thé dugc hinh thanh va phat trién.
- Diéu chinh tim ly: Gidm chu nghia cd nhan; tang cudng su tuong
trg, gidm bét kiéu cing, tu phy; ting tinh tu ton, tw khim pha ban

than ctia moéi nguivi.

Dé c6 thé nhin nhadn rang nhom dy dang hop tic véi nhauy, hay gita
cd nhdn nay va cd nhan khéc dang hop tic v6i nhau thi khong thé khong
quan tdm dén nhing ddu hiéu cta sy hop tic. Nhing ddu hiéu nay c6 thé
la ddu hiéu bén ngoai hay bén trong, dua trén nén ting nhing biéu hién
ctia sy cOng tac, sy tuong tac va tdc chién. Dau hiéu co ban ctia sy hgp tac

c6 thé dé cap la:

C6 chung muc dich.

Y thc vé trach nhiém chung.

Cong viéc dugc phan cong pht hop véi nang luc caa tiing nguioi.

Chap hanh ky luat, tuan theo nhiing quy dinh chung va theo su chi
dao, huéng dan cta ngudi ding ddu (diéu phéi vién).

Mot ngudi vi moi ngudi, moi ngudi vi mot nguoi.

Chia sé nguon lyc va thong tin.

Khich 1¢ tinh than tap thé hon la dé cao sy ganh dua.

Hanh dong nhiéu hon 16i noéi.
Phén tich sdu hon vé nhiing yéu cau dé hop tac sé dé dang nhan raring
mudn hop tic véi ngudi khéc, trude tién phai thong nhdt muc tiéu hoat

dong. Khong thé ¢ chuyén khong cting chung muc tiéu ma cé thé ciing
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lam viéc v6i nhau. Diéu lam dugc sé c6 16i cho minh, ¢6 1¢i cho ngudi va
6 lgi chung la thong diép cdn ndm viing trudc nhit.

Hay lu6n biét kiém cdi toi caa minh va diing dé€ né qua bén, nhon, sic
vi no sé ctia dau nhiing ngudi khic cang nhu chinh minh, tir d6 qué trinh
hop téc sé dé chiu, thoai mai hon... Hay nhu long rang nim ngén tay déu
rit cin cho mét ban tay, nam gidc quan déu can cho mot co thé ton tai va
phat trién...

Hay tim niém ring c6 nhudng ngusi khic mot it nhung quyén lgi
khong mét va muc dich chung dugic thuc hién thi khong c6 gi phai xdu hé
hay dau khd. Diéu d6 dua méi ngudi xich lai gan nhau va tinh hop taclam
cho méi ngudi cam thdy minh t6t hon trong cudc song. Chinh suy nghi
nay sé lam cho méi cd nhan cam thdy dé chiu hon, thoai mdi hon khi cting
thuc hién nhiing cong viéc chung, cing hop tic hay cung chia sé cong
viéc, tao nén mot stic manh téng hop cang nhu sy tuong tdc dic biét gita
nhting cd nhin vé6i nhau, gita nhiing cd nhan trong cing mot nhom dé
thuc hién nhiing muc tiéu chung sao cho dat dén mot hiéu qua cao nhit.

Hop tac v6i nhau doi hoi khong thé co sy ton tai nhiing théi quen xdu
nhu: khong biét chdp nhin ngudi khic, khong y thiic dugc trach nhiém
va quyén han ctia minh, khong thoai mai khi nghe 16i phé binh hay gop
y, khong thuc sy an tdm khi minh bi “lanh dao”, phan cong. Nhing thoi
quen nay phai dugc ddy tan cting vao trong khoang khong ctia sy hop tac
dé tinh than dong doi va “tinh than cong” thuyc sy lén ngoi.

DPé hop tic thanh cong, méi cd nhan phai thuc sy né luc va c6 ging.
Nhing yéu td thanh cong trong hop tdc cdn phdi ddp ting c6 thé khai quat
bang ti BUILD (Xay dung — Dua trén nhiing chit cai viét tit)

* B (Build): X4y dung muc tiéu chung dé tit ca cting biét.
* U (Unite): Doan két, tin ciy.
* I (Insure): Ddm bio moi ngudi déu cé viéc vita tdm, vita siic, phu

hop véi kha nang.
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* L (Look): Nhin ngudi khéc lam va ling nghe nguidi khéc néi dé phoi
hop nhip nhang.

* D (Develop): Phat trién cac ky nang khac trong hgp tac nhuky ning
giao tiép, ky nang lam viéc nhom, ky ning xdy dung va duy tri mai
quan hé lién ca nhén.

Thuc hién dugc nhing diéu nay, kha ning hop téc tich cuc cia méi
ngudi cang nhu kha nang dong gop ciia méi ngudi sé gia ting mot cich
manh mé. D6 cung chinh la khuynh huéng cta nhiing cong viéc phiic
tap va ddy thach thic ma cudc séng hom nay doi hoi.

BAI TAP
Hay tap nhiing théi quen co ban sau dé phuc vu cho ky nang nay:

1. Tim mét viéc trong chu trinh lam viéc tuan ma ban nghi néu cé
su hop tac clia ngudi khac thi cong viéc dy sé trd nén hoan hao.

2. Sau d6, hay tiép tuc suy nghi vé nhiing cong viéc con lai thir
Xem nao.

3. Tim y nghi cla hinh anh: bay chim bay vé t6 c6 hinh chr V
trong budi chiéu ta.

4. Tim nhimng cau chuyén ngu ngdén dé cap dén su hgp tac dé
chinh ban sé trai nghiém vé né mét cach sau sac.

5. Phan cong vai trd clia tiing ngdn tay va thuyét phuc dé chung
dung tranh cai lan nhau vé sac dep va vai tro clia ching.
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5. KY NANG GIAI QUYET MAU THUAN

Mic di mau thuan thudng xay ra v6i mot nhom nhung khi mau thuan
vuot khoi tim kiém sodt, n6 c6 thé pha hong cong viéc ctia nhom va lam
gidm nang sudt. Mau thuan luén ton tai trong qua trinh song, qua trinh lam
viéc, qud trinh hoat dong nhém. O dang don gian ctia mau thuan thi doé la
nhiing sy khac biét chua dugc giai quyét. O nhiing dang phtc tap thi mau
thuan c6 thé bién thanh xung dot. Xung dot la sy va cham cta nhing xu
huéng déi lap, méau thuan ndy sinh trong ban than cd nhan, trong quan hé
lién nhén cach hay lién nhém kém theo nhiing chidn dong vé mat tinh cam.

Nhing biéu hién cam xtc dm tinh khi xay ra xung dot: buc boi, kho
chiu, cdu git, khong thodi mai, mét moi, cing thing, tic gian, khong kiém
soat ban than, cam thu...

Mau thuan la diéu ton tai that. Thyc tién cho thdy khong thé “cdm” méau
thuan ton tai nén vin dé co ban lai la cach déi dién v6i mau thuan va giai
quyét n6 nhu thé nao. G mot géc do niao d¢, giai quyét mau thuan van
thuc sy dp luc hon vin dé phong ngtia mau thuan. Tuy nhién, trong qua
trinh Jam viéc nhém thi méi c4 nhan van mang trong minh nhiing khéc
biét nén mau thuan Ia diéu thuc sy kho tranh khoi.

Sau day la mét s6 cach déi dién v6i méau thuan ma moi ngudi hay lam:

Céch 1: Né trdanh
Cdch cu xir chung: Khi nhém xdy ra mau thuan, ban doi ai d6 giai quyét
hoac dé ty sy viéc ém xudi, ban trdnh khong mudn dinh liu vao cac rac réi
dy valo lam phan sy ctia minh.
Nhiing suy nghi sau dién ta kiéu nguoi hay né tranh mdu thudn:
« Théi d¢ tot nhat trong cdc cudc hop la khong can thiép vao cic méau
thuan ctia ngusi khéc, du chung nhém;
- Giai quyét cong viéc cia minh hon la ¢6 ging thay d6i méau thuan;
« Minh c6 dting ra y kién thi cing khong ai quan tdm dén y kién cta
minh;
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« Khong can thiép vao rac réila cach dé tranh rac r6j;

« Né tranh nhting nguoi c6 quan diém viing chic, sic nhon;

« Cach tot nhat dé tranh bi phan doi la tranh dua ra y kién;

« Téilam viéc mot minh c6 hiéu qua hon la lam viéc trong nhém;

« Nguoi diéu hanh méi la ngusi c6 nhiém vu gidi quyét bat dong;

« Khi moi ngudi lam viéc cting nhau thi ric réila diéu khong thé tranh
khoi;

« Thtt lam nhting viéc mdi rdt nguy hiém va c6 thé mang ric réi dén
cho ban;

« Néu chung taxéa bo tit ca cdc cudc hop thi sé giai quyét dugc nhiéu
cong viéc hon.

Uu diém ciia viéc né tranh:

« Moi ngudi cho rang ban la nguoi rat cham chi va cdn trong;

« Nhing ky nang lam viéc cd nhan ctia ban dugc ghi nhén;

« Ban dugc coi la ngudi trung lap, diém tinh;

« Ban sé khong bi dinh liu dén nhiing cudc tranh cai.

Nhuigc diém ciia viéc né tranh:
« Ban c6 rét it co hoi dua ra y kién;
« Ban bi coi la ngusi khong c6 chinh kién;
« Moi ngudi khong tin tudng ban;
« Ban dé bi nan long khi lam viéc theo nhém.

Diém mdu chét: Bang cich né tranh cic méau thuan, ban tich minh ra
khoi vai tro 1a mot thanh vién dong gop ctia nhém. Ban cting c6 thé thit
bai khi st dung cac ky nang giai quyét truc tié€p, dé€ moi nguoi cé cach caa
ho hon la ban ty liéu linh d6i ddu. Trong cic tinh hudng kho khin, ban
thich lam viéc mot minh hon.
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Cach 2: Tudn theo

Cdch cu xit chung: Ban tim kiém sy ung hé cho quan diém ctia minh,
nhung cudi cung ban van phai lam theo da s6.
Nhiing suy nghi sau dién td kiéu tudn theo:
- Téi san sang dé€ moi ngudi lam theo céch ctia ho néu n6 khong gay
bat tién cho toi;
« Trong nhing tinh huéng khong thuan lgi lim, téi dé nhing ngusi
tu tin hon lam lanh dao;
« Cudi cung, dong y v6i moi ngudi quan trong hon la ha xuéng ngang
bang y kién ctia minh;
« Diéu quan trong la moi ngudi cung théng nhat y kién chit khong
phai a moi ngusi lam theo y ctia minh;
« Céc vin dé tai cong s6 khong dang dé ban caj;
« Cach tot nhat dé€ lam viéc tai cong s6 la c6 ging lam nhiing gi ma
cap trén yéu cay;
« T6i khong chic y tudng caa t6i la hay nhét vi vay t6i khong khuyén
khich ho lam theo;
« Tai cong s6, khon khéo nhat la giti y kién caa minh cho riéng minh;

« Bimat cta thanh cong la biét khi nao nén tir bo.

Uu diém ciia viéc tudn theo:
« Moi ngudi déu yéu quy ban;
« Ban khong bi xem la méi de doa hoac Ia ngusi gay ric roi;
« Ban la mot thanh vién t6t trong nhom;

« Vé mat xa hoi ban lam rat t6t.

Nhuoc diém ciia viéc tudn theo:
« Nhing ngudi ddm nghi ddm lam sé khong ton trong ban;
« Moi ngudi xem ban la nguoi “ba phai”;
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« Ban hiém khi dua ra dugc nhiéu y kién;
« Ban bi ap luc do sy thiéu quyét doan caa minh.

Diém mdu chét: Néu ban qua tuin theo, ban ¢ nguy co nhugng bo ca
nhting vin dé ma dang ra ban phai git viing lap trudng caia minh. Mac du
ban dugc coi la moét ngudi dé tinh va thoai mai, “mat thanh vién tot caa
nhom” nhung ban khong c6 nhiéu déng gép cho nhém vi ban luén dong
y v6i s6 dong.

Céch 3: Duong ddu

Cdch cu xit chung: Ban trinh bay quan diém cta ban rét r6 rang, thing
than va dit khodt.

Nhiing suy nghi sau dién td kiéu duong ddu:
« T6ikhong ngai trinh bay dut khodat quan diém néu t6i cam nhén ro
rang va chic chdn vé van dé do;
« Téi dugc biét dén nhu la mot ngusi luon khao khat chién thang;
- Dé6i voi toi, thoa hiép c6 nghia la ddnh mat vai diéu ma t6i mudn;
« Su thoa hiép thuong huy hoai nhiing y tuéng hay;
« Néu moi ngudi ling nghe nhiing gi téi noi, ho sé nhan ra t6i luon
dung;
« So véi cac dong nghiép cuia toi, toi ludn cé nhiing y tudng hay nhit;
« Diéu quan trong trong lam viéc nhom 1a ban phai ddu tranh dé dua
ra cach riéng ctia minh;
« Bi mit caa thanh cong la khong bao gis lui budc;
« Su thoa hiép 1a ddu hiéu cua sy tan lui.
Uu diém ciia viéc duong ddu:
« Ban dugc xem nhu la mét nha lanh dao;
« Cécy tudng ma ban dua ra dugc cha y manh me;

« Nhiing nguoi khac luén can nhic dén quan diém cta ban.
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Nhuige diém ciia viéc duong ddu:
« Moi ngudi coi ban la ngudi tu cao;
« Ban thuong phai chiu trich nhiém trong nhiing tinh huéng ric réj;
« Ban khong phai la ngudi biét ling nghe;
« Ban giy ra nhiéu méu thuan;
« Ban c¢6 xu huéng tao bé canh.

Diém mdu chét: Ban ludn c6 ging dé€ chic chin rang y kién caa ban
dugc chdp nhin va dugc lam theo. Ban ty dé cao minh trong cic cudc
hop va trong hau hét tinh huéng lién quan dén cong viéc. Diéu nay khién
nhting nguoi cing nhém véi ban théy lo s¢. Ban cho ring cich duy nhit
dé dong gop la trinh bay y kién ro6 rang va ludn thé hién tai nang ctia minh.
Tuy nhién, diéu khong hay la cach tiép can d6 thuong han ché nhing
dong gop cta cac thanh vién khdc trong nhom, do dé phd hong né luc
ctia nhom.

Céch 4: Cong tdc

Cdch ting xit chung: Ban ludn c6 ging tim sy dong thuan vé mot gidi
phép chung cho mét vin dé.

Nhiing suy nghi sau ddy dién td kiéu cong tdc:

« Gidi quyét cac méu thuan [a mot phan tit yéu dé dat dugc muc tiéy;

« Toi hoc thém nhiéu diéu méi khi ling nghe y tudng ctia ngusi khéc;

« Khi moi nguoi cing dong gop y tudng, sé xudt hién y tudng hay nhat;

- Duing bao gi¢ dua ra mot quyét dinh trir khi moi ngudi chdp nhén;

« Nhom sé thuyc hién cic quyét dinh tot hon la cdc cd nhén riéng1¢;

« Nhiing méu thuan lanh manh c6 thé tao ra nhiing y tuéng hay hon;

« T6i ¢6 tréch nhiém trinh bay quan diém ctia minh;

« Hai cdi dau bao gio cang t6t hon mot caj;

- Déi khi nhiing y tuéng hay nhat lai xudt phat ti nhiing nguén it
dugc hy vong nhit;
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» Chung ta nén ling nghe hon la néi nhiéu;
« T6i thalam viéc trong nhém c6 méu thuan con hon lalam viéc mot
minh;
« Téinhat dinh phaixem xét tit cd mdi quan tim ctia moi nguioi trudc
khi hanh dong,
Uu diém ciia viéc cong tdc:
« Moi ngudi xem ban nhu nguoi lanh dao;
« Ban gép phan phat trién cac thanh vién trong nhom;
« Banlu6n dat cic van dé quan trong 1én hang dau;
« Ban c6 thé xay dung dugc khéi doan két bén ving.
Nhugc diém cira viéc cong tdc:
« Duong nhu ban dang lang phi thoi gian vao nhiéu ngudi;
« Moi ngudi cho rang ban la ngudi gia tao, hay xu ninh lanh dao vala
ngudi hen nhat;
- Doi khi ban danh mét nhing y tudng riéng cua minh vi qud cha
trong dén ngusi khac;
« Ban sé lam viéc kém hiéu qua trong mot t6 chiic chuyén quyén, doc

doan.

Diém mdu choét: Véiban, diéu quan trong la dam bao tt ca cic thanh
vién trong nhom déu tham gia va lam viéc cing nhau. Dac biét, ban thich
nhting quyét dinh nhan dugc sy nhat tri cia moi nguoi. Ban la ngusi rat
dé dai va tich cyc trong viéc gitp cc thanh vién trong nhom dua ra y
tuéng mai ctia ho va ban thuong gap rui ro.
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BAI TAP:

Ban sé van dung kiéu giai quyét mau thuan nao trong nhiing tinh
huéng sau day?
- Mau thuan xay ra trong mét nhom kha dan chd va moi nguai
van con c6 thé 1dng nghe nhau.

- Mau thuan it lién quan dén ban va xay ra trong mot nhém ma
cac thanh vién tuong d6i bao tha. Tuy nhién, mau thuan ay
mang tinh chat méi quan hé, it mang tinh chat cong viéc.

- Mau thuan xay ra lam c6ng viéc bi dinh tré trong khi thai han
giai quyét da gan ké, moi ngudi dang lang tranh hodc khéng ai
ding ra gidi quyét rét rdo.

- Cach giai quyét cia ban hay nhung sép va mét s6 dong nghiép
lai khéng dong y va cach ma ho dua ra ciing cé gia tri tuong tu.

6. KY NANG RA QUYET BINH

Ky ning ra quyét dinh tao nén tang gidi quyét nhiing vin dé ctia nhom
lam viéc khi nhém da thanh lap. Nhiang quyét dinh tao sy dong thuan
luén dem dén nhing hiéu qua hét stic bit ngs va thu vi. Tuy nhién, néu
quyét dinh chua tao ra stic manh chung sé dé dang dan dén nhing hiu
qua bdt ngs. Mot quyét dinh khong chi la sy nhén thic caa tha linh hay
nhdém trudéng ma phai dya trén nhiing sy rung cdm mang tinh khich 1é con
tim cang nhu dya trén nén tang chan ly ctia nhan thiic nhém va nhan thic
c4 nhén trong sy tuong déng.

Theo quy trinh, quyét dinh cia nhom nén nhat tri vé muc tiéu va vé
tdm quan trong cia vin dé. O day khong nén ton tai bit cd diéu gi con c6
tinh bi che gidu hay nhtng y d6 phuc vu muc dich cd nhan. T4t ca cac da
kién, nhtng diém chua chic chin va cic vin dé lién quan can phai duoc
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thdo luan cong khai. Tty theo tinh hinh thuc té ma céc thanh vién trong
nhom c6 thé kiém tra mot cach khach quan cac phuong an va nhing két
qué tuong tng. Trong vai tro nhiéing vi quan tda cong minh, ho sé phai
xem xét chiing ctt, can nhic uu va khuyét diém réi méi dua ra quyét dinh.

Nhung su viéc khong phai lic nao cang don gian nhu vay. Mot s6 nguoi
c6 thé chi chuyén tdm cho mét phuong an nao d6. Nhiing ngusi khac
c6 thé gap ric réi khi phan tich, danh gia nhting wu khuyét diém cuaa cac
phuong an khic nhau. Lai ¢6 nhiéu nguoi khong dong tinh véi nhiing gia
thiét chinh. Ngoai ra, nhting van dé c6 tinh chit khong chiac chan va chua
dugc giai quyét cang gay kho khan cho ngudi ra quyét dinh. Tuy nhién,
c6 mot s6 bién phép c6 thé giup nhom quyét dinh giai quyét nhing kho
khan nay, d6 la: bat bong, quan diém doilap, kiém sodt tri tué, st dung mo
hinh Vroom.

Bat hong

“Bit bong” (Catch ball) 1a mot trong nhiing phuong phép quan ly dugc
phat trién 6 Nhat Ban tit nhiéu thap nién trudc. Day la mét phuong phap
xuyén chiic ning nham dat dugc hai muc dich: cai thién y tudng va tao su
trao d6i cta cdc cd nhan tham gia.

Sau day la nguyén tic hoat dong ctua phuong phap nay. Trudc tién, y
tudng dugc “tung” ra cho mét nhom dé xem xét - nhu kiéu tung mot qua
béng vao san vay. Y tudng c6 thé Ia mot chién lugc tiép thi méi, mot san
phdm mdi, hay mot cach thitc c6 thé ti uu hda quy trinh lam viéc. Bat cd
ai “bat” dugc y tudng nay déu phai tim hiéu va cai thién y tuéng theo cach
ctia minh.

Gia stry tudng dugc néu ralaké hoach tham do thi trudng cho dong san
phédm thiét bi luu tr@ may tinh ca nhan méi. Nguoi “bat” dugc y tusng sé
tim hiéu va cdi thién né. Sau d6, ngusi nay sé “tung” y tudng da cai thién
vé lai cho nhém, y tudng tiép tuc dugc ngusi khic “bat” va cai thién thém.
Nhu vdy, y tudng sé van dong trong mot chu ky céi thién lién tuc cho t6i
khi tat ca déu cong nhén la khong thé cii thién thém dugc nita. Khi moi
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Y tuéng
dau tién

Hiéu;
Suy nghi;
Cai thién.

Hiéu;
Suy nghi;
Cai thién.

PHUONG PHAP "BAT BONG" (CATCH BALL).

ngudi tham gia vao quy trinh “bit béng” nay, y thic chia sé trach nhiém va
tdn tam véi y tudng dan dan xudt hién. Cam gidc do sé giup ich cho viéc
dua ra quyét dinh sau cung,

Ban c6 thé dung phuong phap nay khi ding trudc nhing quyét dinh
kho khan. Ban hay quan sat cich mot nhém quyét dinh st dung phuong
phdp “bit bong” nham chon ra giai phap t6t nhit d€ mua va bao tri doan xe
ctia cong ty. Cong ty can quyét dinh liéu ho can gia han hop déng thué xe
hién tai, chon mét cong ty cho thué khac hay mua hin xe dé dung.

Sau khi xem xét moi yéu t6, Hanh iing h phuong dn gia han hop
dong thué xe hién tai vdi Cong ty LongCo. Cé néi: “Y tudng chuyén
tir LongCo sang mot cong ty khdc la HoangMotors cé nhiéu uu diém.
Tuy cdc diéu kién ciia HoangMotors tot hon nhung chiing ta khéng
biét ro chdt lugng bdo tri ciia ho, dit cho cdc ban hgp dong lan o
tuyén bo ciia ho déu khing dinh diéu do. Theo y kién cira toi, sit dung
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thit da biét van an toan hon la sit dyng mot thii chua biét. Chinh vi
thé, toi ing ho phuong dn gia han hop dong hién tai ciia ching ta”.
Ngoc tiép loi: “Dung la c6 mot diém khong chdc chdn. Nhung
chiing ta chdng bao gio biét dugc HoangMotors tot dén miic nao néu
khong sit dung dich vy ciia ho. Hon niia, chiing ta cé thé tiét kiém 45
triéu dong tién thué xe moi nam”. Ngoc dé nghi nhém hoan quyét
dinh lai mot tudn dé chi cé thém thoi gian lam r6 diém khong chdic
chdn vé dich vy ciia HoangMotors. Chiéu hém dé, chi giao nhiém vy
cho mot cdp dudi tim hiéu viéc nay. Chi néi: “Hay 1dy tén khodng
muoi cong ty hién dang thué xe ciia HoangMotors. Sau dd, hay goi
dién lién hé v6i nguoi phy trdch thué xe ciia cdc cong ty d6 dé tim hiéu
thong tin”. Réi Ngoc dua cho nhdn vién ciia minh mét danh sdch
ndam cdu héi vé sy théa man ciia khdch hang va hiéu sudt hoat déng
ctia HoangMotors. Chi néi: “T'6i cdn thong tin vao ddu tudn ti”.
Tai cudc hop tiép theo ciia nhém ra quyét dinh, Ngoc bdo cdo cdc
phdt hién ciia minh. Moi nguoi déu hai long vi thong tin bd sung da
lam sdng té diéu khong chdc chdn, gitp ho di dén quyét dinh cudi

cung.

Mot trong nhiing uu diém caa phuong phdp “bit bong” 1a méi ngudi déu

c6 trach nhiém phai hanh dong dé ting thém kha nang c6 mét quyét dinh

tot. Trong vi du nay, nha nghién ctiu da lam diéu do6 bing cich tim hiéu

thong tin ma trudc dé con chua sdng to. Thong tin nay da thio g6 mot

vuéng mic quan trong cho quyét dinh cia nhém.

Quan diém doi lap

Quan diém doi lgp cing la mét nguyén tic cai thién nhung can dén hai

nhom. Sau day la cich st dung phuong phap nay.

- Chia nhom ra quyét dinh cta ban thanh hai nhém nho A va B véi

s6 thanh vién ngang nhau. M6i nhém sé dai dién cho mot y kién

chéng doi.
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- Nhom A dé xudt quyét dinh. Dé xudt nay dugc trinh bay chi tiét bao
gom céc kién nghi, gia dinh chinh va di liéu hé trg.
- Nhom A trinh bay dé xudt ciia minh cho nhém B trong mét cudc hop.

- Nhom B xdc dinh mot hoic nhiéu phuong huéng hanh dong thay
thé, ghi chép lai cac gia dinh chinh ctia minh va thu thap daliéu ho tro.

- Nhom B trinh bay y kién ctia minh cho nhém A trong cudc hop
thit hai.

- Trong cudc hop thi ba, cd hai nhém sé tranh ludn vé hai dé xudt va
tim kiém cdc gid dinh chung. Hay kiém sodt cudc hop dé hai nhém
tiép tuc tranh ludn cdc phuong an khac nhau duya trén nhing gia
dinh chung. Muc tiéu cudi cting la ca hai nhém cung nhat tri vé mot
dé xuit.

Céch lam nay sé dam bao ring moi quan diém va y kién c4 nhan déu
dugc xem xét. Vi du:

Phong tai chinh ciia Céng ty Gizmo da c6 mot cudc tranh ludn
s0i ndi vé viéc nén st dung dich vy ciia hang nao dé kiém todn s6
sdch ciia cong ty. Mot nhém ing ho phuong dn thué mot hang noi
danh khdp toan qudc, trong khi nhém kia dé xudt mot hang nhé hon
nhung rdt c6 uy tin ngay tai dia phuong. Cd hai nhom khong thé di
dén quyét dinh. Gidm doc tai chinh do khong mudn dp dat quan
diém ciia minh cho cdp duéi da goi y: “Chiing ta cdn mot quyét dinh
ma hdu hét moi nguoi déu dong tinh. Chinh vi thé, ching ta mdi cé
mdt & ddy dé ban lugn”.

Ap dung bi¢n phdp quan diém déi lap, nhom ra quyét dinh chia
thanh hai nhém nho, méi nhom déu tap hop nhitng nguoi ing ho cdc
quan diém doi ldp. Nhém thit nhdt trién khai mot dé xudt, nhom bén
kia xem xét roi phdn hoi lgi, sau d6 nhom thi nhdt tiép tuc ddnh gid
va cdi thién phuong dn. Cii nhu thé, cudi cung ho dat dugc quyét dinh
ma tdt cd déu dong tinh va ddy ciing chinh la quyét dinh phdn dnh
dugc nguyén vong ciia moi nguoi tham gia.
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Thoat dau, moi ngudi c6 thé nghi rang hai nhém nay réi cang sé lam
vao thé bé tic nhu ca phong tai chinh trong vi du trén vi suy cho cting, méi
nhom déu c6 nhing ngudi ung ho cic quan diém doi lap. Nhung nhiing
nhom nho lai thuong tiém dn mot kha nang thdu hi€u ky la dan dén sy
nhat tri von rit kho dat dugc trong nhiing nhém I6n.

Kigm soat tri tué
Tuong tu nhu bién phdp quan diém doi lap, bién phap kiém sodt tri tué
bat dau bang cach chia nhém quyét dinh thanh hai nhém nhé. Nhung
thay vi yéu cau tiing nhém néu lén mot dé xudt déi lap, ban hay yéu cau
mot nhoém phé binh va tim céch cai thién phuong phip ciia nhém kia. Sau
day la cac budc thuc hién bién phéap nay:
Chia nhém caa ban thanh hai nhém nho va ¢6 s6 thanh vién cin bang,
- Nhém A dua ra mot dé xudt bang van ban, trong d6 bao gom cic
kién nghi, gia dinh chinh va daliéu hé tro.
- Nhom A trinh bay dé xudt ciia minh cho nhém B trong mét cudc hop.
- Nhém B soan thao mét van ban phé binh chi tiét vé cac gia dinh va
dé nghi ctia nhom A.
- Nhém B trinh bay loi phé binh ctia minh cho nhém A trong cudc
hop thi hai.
- Nhém A diéu chinh lai dé xuit dya trén y kién phan hoi cia nhém B.
- Nhém A trinh bay dé xudt da diéu chinh ctia minh trong cuéc hop
thu ba.
- Nhiing cudc hop sau d6 dugc t6 chitc dé hai nhém tiép tuc phé binh
va diéu chinh dé xuit cho dén khi ho dat dugc sy nhat tri.
Sau day la mot vi du vé bién phép kiém sodt tri tué¢ & noi lam viéc mot
céch cin bang:
Mot cong ty san xudt do ndi that vian phong dy dinh sé cdi tién chdt
lugng sén phdm va lanh dgo da giao cho hai nhém gidi quyét vdn dé
nay. Phuong phdp dugc dé xudt la kiém sodt tri tué. Nhom thii nhdt
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cho ring cdc vin dé vé chdt lugng ciia cong ty la do thiét bi sdn xudt da
16i thoi va ho dé nghi ddu tu vao thiét bi dugc kiém sodt bang mdy tinh.
Nhém ciing sogn mot vin bén gidi thich Iy do tai sao thiét bj lai la vdn
dé chii yéu, kém theo dé la mot ban phdan tich chi phi - li ich ciia khodn
ddu tu 200 triéu dong ma ho tin la cdn thiét dé gidi quyét vin de.

Cdc thanh vién trong nhém thit hai phén bién lai cdc gid dinh cia
dong nghiép minh ciing nhu khodn ddu tu wéc tinh 200 triéu dong.
Ho trinh bay y kién phé binh trong mét vdn bdn va trao cho nhom
thit nhdt. Sau dé, nhém thit nhdt diéu chinh lgi vin ban dé nghiva cd
hai nhém lam viéc véi nhau theo chu ky diéu chinh - phé binh - diéu
chinh, cho dén khi ho di dén gidi phdp ma cd hai nhom déu dong y
rdng sé cdi thién dugc chdt lugng san phdm cia ho.

Mo hinh Vroom - Yetton - Jago

Vroom - Yetton - Jago dé nghi nhiing cau hoi rdt hitu ich trong trinh ty dudi
day:
* Quality Requirement (QR) - Yéu ciu chit lugng

Chit lugng ctia quyét dinh nay quan trong thé nao?
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* Commitment Requirement (CR) - Cam két

Su cam két dong long ctia nhan vién d6i v6i quyét dinh nay c6 quan

trong khong?

* Leader’s Information (LI) - Thong tin cta lanh dao

Ban c6 day dua thong tin dé dua ra quyét dinh nay khong?

* Problem Structure (ST) - Gidi quyét vin dé

Tinh ro rang ctia van dé nay cao hay thap?

» Commitment Probability (CP) - Kha ning tan tim

Néu phai ty minh quyét dinh, liéu tit ca nhan vién c6 tdn tim nhiét

tinh v6i quyét dinh nay khong?

* Goal Congruence (GC) - Chia sé muc tiéu

Liéu nhén vién c6 dat dugc muc tiéu riéng lan chung khi tham gia

gidi quyét van dé khong ?

* Follower information (SI) - Thong tin cho nhén vién

Nhén vién c6 day du thong tin va nang luc dé gép phan dua ra quyét
dinh phtt hgp khong ?

* Follower conflict (CO) - Xung dot trong nhan vién

Muic d6 xung dot gitta nhan vién c6 “che khudt” cac giai phap uu
tién khong ?

Vroom va Yetton xdc dinh nam yéu t6 quyét dinh ciia mé hinh nhu sau:

Quyét dinh bing cich doc dodn

Al: Ban st dung thong tin ¢6 san va tu minh giai quyét van dé hodc dua

ra quyét dinh.

A2: Ban st dung thong tin can thiét ti nhan vién cung cdp va ty minh

quyét dinh giai phdp cho vin dé. Ban c6 quyén khong can chia sé vin dé

khi yéu cau nhan vién cung cdp thong tin. Vai tro cia nhan vién trong cic
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quyét dinh ro rang chi la cung cdp thong tin can thiét, thay vi tham gia dé
xudt hay ddnh gid cdc giai phép thay thé.

Quyét dinh bing cich tham véin

C1: Ban chia sé vdn dé véi tiing nhan vién lién quan, tham khéo nhing
y tudng va dé xudt ma khong can nhom ho lai v6i nhau. Sau d6, ban tu
quyét dinh dir ¢6 hay khong chia sé y tudng tu vin ctia nhén vién.

C2: Ban chia sé vin dé v6i nhan vién theo nhém, tham khao nhing y
tudng va dé xudt chung. Sau do, ban ty quyét dinh du c6 hay khong chia
sé y tudng tu van cua cic nhém nhén vién trong nhém caa ban dya trén

su can nhic.

uyét dinh bing cidch cho nhém biéu quyét

Ban chia sé vin dé v6i nhan vién theo nhom, thao luan dénh gid cc lya
chon hgp ly va c6 ging dé dat dugc sy dong thuan vé giai phap. Vai tro ctia
ban la quan Iy va diéu phéi y tusng. Ban khong nén “gén ghép” anh husng
cd nhin dé “tdc dong” dén cich gidi quyét, ma cdn dé cic nhém sin sang
chap thuan va thyc hién bat ky giai phdp nao theo quyét dinh chung cua
moi nguoi.

BAI TAP:

Hay tap nhing théi quen co ban sau dé phuc vu cho ky nang nay:

1. Nh& lai mét chuyén cai va gan day ctia ban va tim ra hdu qua
cla n6 cho dén hom nay.

2. St dung nguyén tac “tién trach ky, hau trach nhan” cho moét
mau thuan gan day cda ban.

3. Suy nghi vé bai toan sau: M6t ngudi nudéi mot con ngdng trong
mot cai chai, ngdng cang I6n, chai cang trd nén chat choi. Lam
thé nao lay con ngdng ra khoi cai chai ma ngong khéng chét,
chai cting khéng vé vi ca hai déu quy nhu nhau.

4. Sau do, tiép tuc suy nghi vé mét mau thuan ctia ban. Ban sé la
ngong hay la chai?
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7. KY NANG XAY DUNG TINH THAN NHOM

Tinh than ctia nhém dugc xem la stic manh tiém 4n va caing chinh la
noi luc cia nhém. Nhém hoat dong thanh cong hay khong phu thudc rit
nhiéu vao tinh than cia nhom. Néu tinh than ctia nhém cao, su lién két
sé€ rdt viing chic va méi thanh vién hét minh trong cong viéc sé dem dén
nhting két qua lam viéc thu vi. Viéc xay dung tinh than nhém phu thuéc
vao thu linh nhém cang nhu sy déng gbp cua tiing thanh vién. Néu viéc
dong gop dy dugc thuc hién mot cich hitu hiéu, toa thap cta tinh than sé
tré nén vo cung viing chai. No sé gitip nhém vuot qua tit ca cac kho khan
cang nhu huéng dén nhiing thanh c6ng mot cach bat ngo.

Viéc xdy dung tinh than cho mét nhom sé bt dau tir nhiing thao tac
nho nhat. Thuc té cho thdy c6 mot s6 nhom gan két da lau xét trén binh
dién thoi gian nhung quan hé lai thuc sy long Iéo. Xét trén binh dién tinh
than thi tinh than cta nhom rit dé di xuéng hay tham chi trong nhiéu
truong hop khac nhau, tinh than nhém gan nhu réu ra néu gap khoé khan
va trac tré. Diéu nay thoi thuc ngudi tha linh can thyc sy tinh tio dé quan
sat nhting biéu hién hay nim dugc cic biéu hién co ban ctia mot nhom co
tinh than kém hodc manh mé dé c6 nhiing chién lugc cin thiét. Co thé
cht y dén nhiing biéu hién co ban sau cho hai loai: bi€u hién tinh than
nhom kém va biéu hién tinh than nhém manh mé, kién cudng.

Bieu hién kem:

- Khong c6 “phong cach lam viéc nhom” khi hoach dinh, phan cong
cong viéc.

- Lam viéc v6i tiing nhan vién trén co s6 1-1.

- Khong tao ra diém chung, muc dich chung gitia nhiing ngusi trong
nhom.

- Khen thuéng trén co s6 tting cd nhan, chi khong phai ca nhom.

- Khong t6 chic (dt) nhiéu cic budi hop nhém.

- Khong tao sy hiép luc trong nhém, méi ngusi déu tu lam cong viéc

riéng ctia minh.
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- Khong chu trong vao xdy dung tinh thdn nhém, ning lugng nhom.
- Khong c6 ky nang, hodc khong c6 hing thu xay dung mot nhom.
- Kiém soat qua nhiéu, khong tin tudéng vao ning luc caa nhom.
Song song véi nhiing biéu hién kém 4y thi chung ta c6 thé dé dang nhan
thdy mot nhom c6 tinh than manh mé la mét nhom dang c6 ddu hiéu gin

két va hétlong vi nhau. C6 thé quan tim dén nhtng biéu hién sau:

Biéu hién tot;

- Chia nhan vién thanh nhém nho khi can thiét.

- Tao ra tinh than nhém lan toéa.

- Chia sé chién thang, thanh cong cho toan nhém.

- Tao diéu kién cho nhting trao déi c6i ma trong nhom.

- D€ cho nhan vién hoan thanh va tu chiu trach nhiém vé cong viéc
cua ho.

- Xac dinh muc tiéu chién thing ti goc nhin ctia nhém (chu khong
phai cd nhan).

- Tao cho cac thanh vién cam gidc ring minh thudc vé nhom.

Ban vé phuong dién tinh than, trudc hét cdn quan tim dén viéc gan bo
hay c6 két gita cdc thanh vién trong nhém. D& mét nhom c6 tinh than
manh, cin phai dya trén nén ting cta viéc nhin thic vé chinh minh va
nhén thic vé nguoi khac. Cang dua trén nhiing ky thuat khac nhau, tha
linh hay nhém truéng phai t6 chiic hoat dong tim hiéu dé cdc thanh vién
nhan ra vi tri va vai tro caa chinh minh cang nhu ctia d6ng doi va ho sé
dé dang chip nhin nhau, thuong yéu nhau, dé€ ¢6 thé phéi hgp nhau mot
céch viing chai. Thong thuong, mot s6 nhom trudng dé bo quén nhiing
thao tdc nay cho nén nhém khong c6 su thong hiéu ngay tir ddu va nhiing
su gan két khong that sy viing chic.

Tinh than nhém khéong viing vang cang c6 thé do thu linh cha quan.
Tuy nhién, khi cdc thanh vién chua thuc sy gdn két mot cach dung nghia
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thi kho c6 thé c6 moét tinh than viing vang. Nguyén nhén c6 thé dugc ly
gidi thém:

- Tam ly né nang, ton trong qua mtic cic moi quan hé.

- Théi quen “ngoi y, dongy”.

- Théi quen dun ddy, y lai, dua dam.

- Thiéu tdm nhin lam viéc va hoat dong.

- Cdi toi ctia moi cé nhén qud cao, sic nhon.

- Su nhut nhat ctia cd nhan.

Viéc xay dung tinh than nhom phai dya trén nhing yéu cau khéc cing
khd phong phu va phtc tap. Lé duong nhién, méi yéu cau déu hudng vé
tiéu chi chung: céc thanh vién cin nhau, cam nh4n dugc stic manh déng
b6 va tong hop thuc sy quan trong, cic thanh vién cang dé dang nhin ra
rang s6ng chét véi nhom hay vi nhém la mot trong nhiing nguyén tic téi
co ban. C6 thé thuc hién tiép tuc nhiing yéu ciu sau:

- Phai tuan thu muc tiéu ciia nhém theo suy nghi: muc tiéu caia nhém
14 muc tiéu ctia cd nhan minh.

- Luon tin tuéng nhém va c6 suy nghi phai dong gop.

- Xac dinh ro thua linh cang nhu luén ton trong tha linh.

Thuc hién yéu cdu nay khong phai dé dang nhung khi con ngudi
thuc sy nhin ra tdim quan trong cta tha linh cang nhu tha linh thé
hién dugc vai tro ciia minh mot cch xuét sic thi cd nhom sé dé dang
huéng dén mot stic manh téng hgp. Nhiing nghién ctiu cho thdy trong
giai doan ddu cua viéc xdy dung tinh than nhom, thu linh phai to ra ¢6
dtc hy sinh cang nhu tinh than huéng vé déng doi mot cach quyét liét
nhung trong sdng. D6 chinh 1a cach thu phuc nhén tdm cang nhu céch
xdy dung tinh than lam viéc nhém sao cho that sy hiéu qua va khoa
hoc. Mat khéc, v6i nhing hoat dong ban dau hay giai doan dau caa
viéc thuc hién cdc hoat dong, tha linh phai luén t6 ro vai tro té chiic

ctia minh hodc vai tro tién phong hay di ddu cung véi nhiing thit thach
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va nhting hiém nguy. Thuc sy day 1a mot dp luc khong nho khi tha linh
cang chila mét con nguoi trudc yéu ciu chinh phuc trdi tim déng doi.
Tinh thdn nhém sé dé dang dugc xdc 1ap va cang Ién cao néu thu linh
to ra hét minh va thuc su manh mé.

Dé xay dyng tinh than nhom, con kha nhiéu yéu cau khac c6 lién quan
nhung c6 nhiing chién lugc co ban ma tha linh c6 thé 4p dung mét cach
thuong xuyén:

- Thuong xuyén gan gai véi cac thanh vién trong nhém.
- Tich cuc t6 chiic cic hoat dong tao ra sy vui vé - thoai mdi vé mat
tinh than.

- Cham soc tinh than cho cic thanh vién nhém mot cach tinh té va

khéo léo.
- Tao né nép cho viéc khen thuéng nhom va khen thuéng ca nhan.

- Thé hién sy khich 1¢ dong doi trong nhiing dang thitc khic nhau khi
lam viéc: bai hdt nhom, tiéng ho to, gidi thuéng 16n, nhing cam két
mang tinh chdt tinh than.

- Khich 1é nhém bang nhing ky thuit tim ly: tuong hop nhom, gay
hiéu ting thi dua, gay hiéu tinglan toa, gay hiéu ting so sanh...

Viéc khich 1¢ hay x4y dung tinh than nhom sé phai dugc tién hanh
mot cach tudn ty. Diéu quan trong ¢ day la méi thanh vién phai thuc sy
hétlong va dic biét la thu linh phai y thic viéc x4y dung tinh than nhom
tré thanh mot yéu cdu toi quan trong trong qud trinh lam viéc nhém.
Nhom chi lam viéc hiéu qua khi tinh than nhom lén cao ma néu khong
c6 diém khai dau thi thuc sy khong c6 chuyén 1én cao hay xudng thap
mot cdch ngau nhién va cam tinh. Théch thdc khi lam viéc nhom la sy
gan két dung nghia trén binh dién tam ly. D€ dat dén yéu cau nay, moéi
ngudi can chd y cao nhét dén su né lyc caa chinh minh trén binh dién
cao ca: hudng dén cai chung mét cach dong nhat.
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BAI TAP:
Hay lam nhimng bai tap sau dé phuc vu cho ky nang nay:

1. Lam thé nao dé nhém chia ban c6 thé ra khéi riing khi méi
ngudi trong nhém déu dem mét do6 vat giéng nhau dé vao
rung?

. Hay tudng tuong rang, nhém ban bi ket trén mét toa nha
dang chay phia dudi, c6 nam ngudi gém ca nam va ni, ban
sé lam gi dé c6 mot soi day lam dung cu thoét than?

. Phan tich gia tri cGia cac bai hat nhém trong dan gian hoac
trong mot sé t6 chirc hién nay.

. Ban hay suy nghi lam thé nao dé c6 thé khich 1é mét thanh
vién chi mua lay su an toan khi lam viéc?

TAI LIEU THAM KHAO CHINH

. Blair Singer (2007) Xdy dung mét nhom kinh doanh thanh

céng, NXB Tré

2. Vi Dang (2000) Tam Iy hoc xa héi, NXB Khoa hoc Xa hoi
. Harvard (2008) Ki néng ra quyét dinh - Decision making, NXB

Téng hop

4. Lawrence Holpp (2008) Qudn ly nhém
. Michael Maginn (2007) Thdc ddy nhém lam viéc hiéu qua, NXB

Mc Graw Hill - Téng Hgp

. Vi Hoang Ngan, Truong Thi Nam Thang (2009) Xdy dung va

phdt trién nhém lam viéc, NXB Phu Nt
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building), NXB Téng Hop
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CHUONG 3

LAM VIEC TRONG NHOM
DA VAN HOA

C6 thé thdy van hoa khong phai ty nhién ma 6, cung lic con ngusi
sinh ra cing khong phai la van héa da c6 san 6 xa hoi cang nhu ¢6 san &
con ngudi. Vian hoa cé dugc nho vao qua trinh tu duéng, dao tao va gido
duc. Néi cach khéc, con ngusi khong chi ¢6 di truyén sinh hoc ma con
mot loai di truyén nia, d6 1a di truyén xa hoi va sy nhdp tdm vian hoéa ngay
tir khi con la bao thai. Thuét ng&t van héa véi nghia la canh tac tinh than
dugc stt dung kha lau, dugc Iy gidi theo nhiéu goc do tiép cin va ngay cang
phat trién. Tuy nhién, c6 thé thiy van hoa la nhiing gi ma con ngudi sdng
tao ra va cang chinh vi thé trong qud trinh lam viéc su khac biét gitia cic
ca nhan da 1a sy khac biét vé mat van hoa. Hon thé nita, moéi cd nhan thu
huéng mot nén vian héa khac nhau, cting lam viéc trong nhom lai cang dé

c6 nhting su khic biét ddng ké néu khong khéo léo dung hoa...

1. CAC KHAC BIET VAN HOA

Khdi niém vin héa trong ngén ngit chau Au thudng dung 1a culture,
nghia géc ctia n6 la mot thuat ngt gin lién véi tréng trot, trau doi, béi
dudng - trong cdy, trong ngudi, 1a viéc lam nay sinh cac sy vat lgi ich cho
con ngudi.

- Khdi niém van héa tré nén rit thong dung hién nay. C6 thé nhin nhén
6 mot goc do khac, von xudt than ti géc Han va dugc Viéthoa Han, thuit
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ngl nay xudt hién rat lau trong ngdn nga Hén va dugc du nhép vao Viét
Nam ttt hon 2000 nim trudc.

- Tt van héa dugc ghép bai hai tir van va héa. Vian bao gom hang chuc
nghia dé chi nhting nguoi c6 hoc vin, vin vé, van chuong, 1é phép, dep...
va c6 thé biéu hién la bé ngoai hay hinh thiic, tién bac. Hoa cting c6 thé c6
rit nhiéu nghia nhu dé chi sy thay d6i mot cach tu nhién hay c6 chu y, su
bién hoa cta van vét, sy day do thanh ngudi... Nhu vdy, van héa la muén
noi vé “van vat va gido hoa”, 1a thay d6i mot cach hop quy ludt nhing su
vat hién tuong, quan hé do con ngui tao ra. Bay la cach hiéu gin véi gido
duc con ngudi.

- Khdi niém van hoa c6 tir thud binh minh cua xa hoi loai ngusi nhung
dén thé ky XVI thi khai niém nay da dugc tim hiéu va nhin nhan kha sau
sdc. Cang ti thoi diém nay, van hoa dugc phan tich ¢ nhiéu géc nhin khac
nhau tif con ngui, xa hi...

- Khdi niém van héa la mét khai niém rit quen nhung lai rit rong vi thé
viéc xdc dinh khdi niém nay khong phaila don gian. M6i mét hoc gia - nha
khoa hoc c6 thé xudt phat tir nhing ct liéu, muc dich, goc do va cich tiép
c4n riéng ctia minh trong nghién ctiu nén vin héa. Theo théng ké, c6 hon
400 dinh nghia khéc nhau vé van hoa.

- Theo cach hiéu vin hoa thong thuong trong doi song xa hoi thi van
hoa la sy hi€u biét, cdi ma con ngudi nim dugc; van hoa thudng dung dé
chi trinh d6 hoc van (trinh d6 12/12 - du rang cdch hiéu nay chua thuc su
hop Iy vihoc vén chila trinh d6 vé mit kién thic co ban ma chua phaila sy
hiéu biét diing nghia nhu la gid tri van hoa tich lﬁy) , hoac dé chi cic sinh
hoat mang tinh chit cong dong (sinh hoat vin héa), hoic dé chi cac thuc
thé ctia doi séng tinh than (nha vin héa, di tich vin hoa, dp vin hoa...),
hodc phan dnh sy danh gid vé nhing biéu hién, cich ting xtt cia con ngudi
trong méi quan hé xa hoi (c6 vin héa, vo vin héa), hay dé chi nhiing kinh
nghiém xa hoi, nhiing truyén thong nhit dinh.

Tom lai, vin héa la mot hé thong cdc biéu tugng, niém tin, thdi do, mong
doi, gid tri va chudn myc hanh vi. Cdc thanh vién trong ciing mot nén vin
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héa chia sé cdc quan diém tuong dong nhau vé cdch tu duy, ving xii va giao
tiép. Moi ngudi thuong nghi nhiing thach thiic, khoé khin trong nhém lam
viéc da van héa xudt phat ti phong cach tro chuyén khic nhau. Nhung

thuc ra, n6 chi thudéc mot trong bén nguyén nhan sau:
+ Khac biét trong giao tiép;
+ Khong thong thudc ngon ngg;
+ Quan diém khac nhau vé cdp bac va quyén han;

+ Cdc tiéu chudn khic nhau trong qua trinh dua ra quyét dinh.

=" Nhém 3o - mot mo hinh ctia nhém da van hoa

O chuong mot, chung ta da dé cap dén nhom do va nhoém nay la moét
dang nhom mang mau sic da van héa mot cach kha ro nét. Ngay cang
c6 nhiéu cong ty da qudc gia, da lanh thé va c6 nhiéu chi nhdnh khap ca
nuéc. Hon nita, c6 nhiéu chuyén gia thich dugc lam viéc tai nha, do do,
cong ty nay dang ddy manh viéc thanh lap cdc doi du 4n, nhom lam viéc
khong chinh thiic hay con goi la nhém “a40” dé thuc hién cic cong viéc,
cdc du dn ctia cong ty. Nhu bat ky mot nhom lam viéc thong thudng, mot
nhom lam viéc “d0” cang bao gom cédc thanh vién tuong tic véi nhau dé
thuc hién cong viéc va phu thudc lan nhau, cting nhim dat dugc muc tiéu
chung. Nhung thay vi lam viéc trong ciing mét van phong, cic thanh vién
ctia nhém sé lam viéc v6i nhau ma khong bi can tré vé mit dia ly. Nhom
lam viéc “40” tré nén phd bién do cac tién bo cta cong nghé thong tin. Ho
lam viéc v6i nhau thong qua cac phuong tién truyén thong nhu email, tin
nhin, VOIP hodc Skype. Ngoai ra, ho cang c6 thé trao déi v6i nhau qua
dién thoai hoac quy mo hon véi viéc t6 chiic hoi nghi qua mang. Nhiing
hinh thiic nay mang ddm ddu 4n “a40” va chinh n6 doi hoi phai c6 nhing
phuong thiic quan ly, giao tiép va diéu khién mot cach dac trung,

Nhing diéu can luu y dé€ nhom lam viéc “40” thanh cong:

+ Chon cdc thanh vién biét cach tu dong vién minh, c6 kha ning lam

viéc doc lap, va biét dinh hudng theo két qua cong viéc.
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+ Truyén thong, truyén thong, truyén thong.

+ Pam bao co s6 thong tin caa ban van hanh t6t va moi ngudi c6 thé
giao ti€p v6i nhau hiéu qua nhat.

+ Pam bao viéc dong vién dugc danh gia theo két qua va dung déi
tuong.

+ Dua ra cic chi dan, muc tiéu va néi dung ro rang,

+ Gidm sat va phan hoi thuong xuyén.

+ Nhién biét cic cong viéc dugc thuc hién va cing chia sé thanh cong,

+ Xay dung niém tin gitia nhting thanh vién.

+ Gitp d6 nhtng thanh vién tim hiéu sy khac biét vé vin hoa, vé ting
16p xa hoi va vé tinh céch ctia nhau.

+ Sau d6 truyén thong, truyén thong va truyén thong nhiéu hon nia.

1.1. Khac hiét trong van hoa giao tiep

Trong van héa phuong Ty, giao tiép dugc miéu ta la viéc néi chuyén
truc tiép va thing thin. Diéu nay c6 nghia rang, moi chuyén phai dugc ro
rang, ngudi ndi khong can dé y qua nhiéu dén hoan canh cudc noi chuyén
va ngudi nghe cang khong can mat cong phién dich, dodn y. Tuy nhién,
khdi niém giao tiép nay lai khong phu hgp véi nhiéu nén van hoa khic,
noi y nghia cudc ndi chuyén nam siu trong thong diép dugc truyén tai.
Vi du: cdc nha dam phdn phuong T4y tim kiém thong tin can thiét vé s
thich cta déi tac bang nhiing cau hoi tryc tiép nhu: “Anh thich lya chon
Ahay lya chon B?”. Nhung trong nén van héa phuong D6ng, ngudi ta tim
hiéu s¢ thich ctia doi tic bang cich suy ludn (chu khong truc tiép). Vay
la nhiing cuéc dam phan gita hai nén van hoéa phuong Téy va phuong
Dbong, nhiing nguoi phuong Dong c6 thé hiéu van hoa giao tiép cua
phuong T4y, nhung nguoi phuong Téy sé khé ma hiéu dugc van héa giao
tiép caa ngudi phuong Dong.

Mot quan ly nguoi My lanh dao dy an x4y dung giao dién cho hé thong
di liéu khach hang, tiing lam viéc véi ca ngusi My va ngusi Nhat, da giai
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thich vin dé trong nhom caa anh ta: “Tai Nhat Ban, moi nguéi muén ndi
chuyén va ban luan. Sau d6, sé nghi giailao va tan gau véi nhau. Nhan vién
ngudi Nhat luon mudn c6 sy hoa hop trong t6 chiic. Nhung mot trong
nhiting bai hoc toi rat khé khin méi hoc dugc la khi t6i nghi rang ho dang
noi: “Vang” thi thuyc chit chila: “T'6i dang nghe anh day”.

Khéc biét trong giao tiép “truc ti€p” va “khong truc tiép” gitia cdc nén
van hoa c6 thé giy ra nhiing hau qua nghiém trong trong méi quan hé
gitia cdc thanh vién, khi dy 4n gip khoé khin. Trong mot tinh hudng, khi
nha quan Iy nguoi My nhén ra vin dé c6 kha ning de doa ngung tré hoat
dong trong toan hé théng, 6ng da gti thu dién ti cho 6ng chu ngusi My
va cdc thanh vién nguoi Nhat trong nhom. Phan tng that khac nhau. C)ng
chu nguoi My ngay lap tic dua ra l6i canh bdo truc tiép, con nhing dong
nghiép ngudi Nhat lai béi r6i, cho ring ong ta da “qua 16i”, xdm pham
nghiém trong cic nguyén tic. Phan tng ctia ho cang khién cho nha quan
ly thay kho giai quyét van dé. Co lé cic nhin vién ngusi Nhét sé phan ting
tich cuc hon, néu nguoi quan ly dién ta vin dé mot cach gian tiép.

Nhing khoé khin trong giao ti€p ludn khién viéc chia sé thong tin bi
han ché, tao ra mau thuan gita cic ca nhén, tir d6 can tré hiéu qua lam
viéc trong nhém. O Nhit Ban, dua ra phin ting gay git ngay trudc mat 1a
mot diéu cdm ki. Va hanh dong ctia nha quan ly ngusi My khong chi xam
pham dén nguyén tic xa hoi, ma con ca tim ly. Ban mudn hoi hanh dong
ddp tra ctia nhiing dong nghiép ngudi Nhit u? Ho dua anh chang ngusi
My dén “van phong” nho xiu, dung nghia mot cdi kho, noi chi c6 duy nhat
mot cai ban va dién thoai. Réi ho tim cach tich khoi anh ta, dua ra ddu
hiéu r6 rang nhét rang anh ta khong thudc cong déng cuia ho va ho chi
giao ti€p véi anh ta khi can.

Viy la phan tng tryc tiép cua vién quan ly ngudi My trude kho khan
tuong nhu da giai quyét dugc vin dé. Nhung do anh ta da xdm pham
nhtng nguyén tic thudc pham tri1 van hoéa ting xtt, nén anh ta da ty tao ra
thach thic cho chinh minh khi lam viéc chung véi cic dong nghiép ngusi
Nhit va tir d6, han ché hiéu qua lam viéc trong cac dy 4n sau nay.
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1.2. Khong thong thudc ngon ngi
Mac di ngon ngit kinh doanh quéc té chu yéu la tiéng Anh, nhung doi

khi van xay ra hiéu lam do nhting nguéi stt dung nhén sai trong 4m, néi
khong troi chay hodc dich sai y. Vi du: thanh vién nguoi My La tinh trong
mot nhom tu vén da van hoa tiing than thé: “Nhiéu lac t6i cam thdy do
khdc biét vé ngon ngii nén t6i khong thé dién ta dung cam gidc caa minh.
Toi dé€ y thay khi néi chuyén v6i mot ngudi My thi anh ta chinh la ngusi
dan dat. Toi hiéu diéu nay nhung van thit vong”.

Mot thanh vién nguoi My trong nhom lam viéc gom ca nhan vién ngusi
My va Nhat Ban, phu trich mé rong thi trudng cho mét cong ty My va
Nhit ban cho biét: “Déy hoan toan 1a mét nhém My hoéa. Toi khong
quan tim nhiéu dén phan ting cua nhiing tu vin vién ngudi Nhat va cam
thdy ho khong néi thong thao nhu minh, thim chi cho rang ho khéng dua
thong minh va do viy khong c6 kha nang tao thém gia tri. Vay la ¢ day,
nhtng nhin vién nguoi My da danh gia thip kha ning ctia dong nghiép
ngudi Nhat”. Ro rang, néu mudn thim nhép vao thi trudng Nhat Ban ma
khong c6 su gitp d6 caa ho, nhom sé gidam thiéu co hoi thanh cong va
ting thém thach thuc.

Thanh vién khong néi thong thao ngoai ngtt c6 thé la nguoi gioi nhat
trong linh vuic chuyén mon, chi la nhiing kho khan trong giao tiép khién
moi ngudi khong nhin ra ma thoi. Néu bi dong nghiép coi thudng hoic
khong kién nhan, mau thuan chic chin sé xay ra. Nhaing nhan vién khong
thong thao ngoai ngt c6 thé cam thdy it c6 dong luc dong gop vao thanh
cong chung, hoic lo lang vé nhtng ddnh gid hiéu qua cong viéc ctia minh
va vién canh cong viéc trong tuong lai. Xét vé toan thé, cong ty cang sé
phai tra gid: dau tu vao nhiing nhém lam viéc da quoc gia dé nhén lai hiéu
qui khong mong mudn.

Trong vai truong hop, nhiéu nhom da st dung tinh khéc biét ngon nga
dé giai quyét xung dot. Vi du: mot nhém phu trich mua hang gom nhén
vién nguoi My va My La tinh phu trdch dam phdn véi mét nhom nha
cung cdp ngudi Han Quéc. Dam phan dién ra tai Hain Quéc nhung duing
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tiéng Anh. Rit thudng xuyén, nhiing ngusi Han Quéc “hop kin” ngay tai
ban dam phan bing céch ndi tiéng Han. Phan ung lai, nhém phuy tréch
mua hang ciing té vé “hop kin” bing tiéng Tay Ban Nha (mic du trén
thuc t€ ho chi néi chuyén vé nhiing sy kién dién ra trén thé giéi hay tin
tic thé thao). Hiéu r6 cich phan ting ctia cic dong nghiép, nén nhiing
dam phén vién ngudi My cing htia theo tro choi. Phuong phdp nay to ra
6 hiéu qua. Mot cch gidn tiép, nhing ngudi Han Qudéc hiéu rang noi
chuyén bing tiéng Han ngay tai ban dam phan la khong lich su va sé gay
tiic gidn cho phia déi tdc. Két qua, ca hai bén dam phan déu cat bo phan
ban luén bing tiéng dia phuong va cudc dam phdn chinh thiic dugc néi

lai mot cach cong bang,

1.3. Quan diém khac nhau vé cap bac va quyén han

Khi t6 chtic cdc nhom, ta thudng dp dung cdu trac phang. Nhung trong
mot nhom da vian héa, nhiing ngudi c6 nén van héa khéc nhau sé c6 quan
diém khdc nhau vé chtic vu va quyén han. Vi vdy, ho thuong khong cam
thdy thoai mdi véi cdu truc nay. D6i véi nhiing thanh vién dén tit nén van
hoa coi trong cdp bac, ho sé ludn uu tién y kién cua sép, tu ha thip trach
nhiém va quyén han ctia minh, thdm chi chdp nhén bi nhuc ma - diéu vén
di dugc coila khong thé chip nhan dugc véi nhiing ngusi cé nén van hoa
theo chu nghia quén binh.

Mot nha quan ly, ngudi hién dang lam viéc cho mét nhém phu trach
tin dung tai mot ngin hang da néi: “Trong vian hoa, ban lu6n phai nhun
nhudng. Vi vdy, du ban c6 thuc sy hi€u mét vin dé gi do hay khong, ban
cang van nén hoi lai. Ban ludn phai c6i mé, néu mudn dugc ton trong.
Thé nhung khi t6i lam nhu vdy tai My, ngusi My lai suy nghi toi thuc su
khong biét van dé dang ban thao. Diéu nay khién toi c6 cam gidc nguoi
My cho rang t6i dang lung lu tru6c ciu tra 16i ctia chinh minh”. Hiu qua
ctia quan diém khac biét nay khién céc thanh vién trong nhém tin rang
minh dang bi d6i xt bat kinh, dan dén toan bo du dn c6 nguy co bi d6 vé.

Tai mot cudc dam phén gita moét nhom ngudi My va mot nhom nguoi
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Han Qudc, cic thanh vién ngudi My da rat khé khan méi ldy dugc thong
tin ti phia Han Qudc, vi vay ho than phién truc tié€p véi ban quan tri cdp
cao cua cong ty nay. Hau qud, suyt ntia hop dong bi huy. D6 la do trong
cdc doanh nghiép va van héa Han Qudc, cdp bac luon dugc ton trong
triét dé. Vi vdy, loi than phién caa ngusi My da khién nhiing nha quan
ly cdp cao ngusi Han cim thdy bi xic pham. Ddng I¢, nhiing ngusi My
nén gui 16i than phién ciia minh dén nhing déng nghiép ngudi Han dang
dam phdn véi ho. Bing viéc gti loi than phién dén cdc nha quan ly cap
cao nguoi Han, méu thuan trong dam phan da bi “leo thang”, trudc khi
cdc nhén vién dam phan ngudi Han kip giai quyét van dé. Cang thang chi
dugc giai quyét khi nhting nha quan ly cdp cao caa cong ty My bay ngay
dén Han Qudc, xoa diu va to thdi do ton trong ctia minh dén cic dong
nghiép nguoi Han.

1.4. Khac hiét trong qua trinh ra quyét dinh

Khéc biét van hoa thé hién ro nhit trong qua trinh ra quyét dinh, trudc
hét la t6c do dua ra quyét dinh va cong stic bo ra phan tich s6 liéy, tinh
hinh truéc khi ra quyét dinh. Khong c6 gi ngac nhién khi nhéing nha quan
ly ngudi My la nhiing nguioi rat it khi bo nhiéu cong stic ra phén tich tinh
hinh va ra quyét dinh nhanh hon nhiéu nha quan Iy mang quéc tich khéc.

Mot nha quan ly nguoi Brazil hién dang lam viéc cho mot cong ty My,
chiu trach nhiém dam phédn mua hang v6i mét doanh nghiép Han Quéc
da ndi: “Trong ngay dau tién, chung t6i cting dong y ba diéu khoan. Dén
ngay thd hai, nhiing nha dam phan ngusi My muén bat dau dam phén vé
diéu khoan thi tu, nhung phia Han Quéc lai muén quay lai va ban ludn lai
vé ba diéu khoan dau. Sép cuaa t6i gdn nhu bi soc”.

Nhing gi ma cic thanh vién dam phan ngusi My hoc dugc la trudng
hop nay la phong cich My khong thé don gian dp dung cho cic nén vin
hoéa khac. Vi du: nhing nha quan ly dén tit nén vian héa khong-phai-My
thudng han ché chia sé thong tin cho dén khi hiéu toan bé dy an. Nhung
ho caing phai biét r6 minh khong thé dé dang bo qua qua trinh ra quyét
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dinh nhanh chéng caa nhing dong nghiép ngusi My. Phai lam gi day?
Céch tot nhat I ty diéu chinh, c6 ging nhuong bo khi c6 thé va nén to
thai do truéc nhiing quyét dinh caa doi phuong. Vi du: cdc quan ly ngusi
My c6 thé tim ra cich trdn an 6ng sép von khong kién nhan caa minh,
khong nén dé 6ng ta tham du truc tiép vao cac cudc hop va gtii bdo cdo
thudng xuyén vé tién trinh cong viéc. Con cdc nha quan ly dén tirnén vin
hoéa khéc c6 thé chia sé thong tin khi cdn va nén néi nhtng cdu kiéu nhu:
“Chung t6i sé xem xét toan bo du an trude khi di vao chi tiét”.

2. UNG XU V01 SU KHAC BIET VAN HOA
2.1. Chién lugc “thich nghi”

Mot s6 nhém da vian héa da tim ra cach lam viéc cing nhau hodc nhén
dién cac thich thic can d6i mat, ho thich nghi dugc v6i nhiing hoat dong
hodc thdi d¢ khac nhau. Chién lugc thich nghi chi hiéu qua khi thanh vién
trong nhom c6 kién thic va hiéu biét vé nhang diém khac biét vin hoa,
dong thoi tu cam thdy c6 trach nhiém tim cdch “song chung” véi chung,
bay thuong la phuong phédp giai quyét vin dé hiéu qua nhat vi n6 giap
nha quan ly d6 ton thoi gian quan tri va do cac thanh vién ty tim céch giai
quyét vin dé ctia ban than, nén ho sé hoc dugc nhiéu kinh nghiém, biét
céch hiéu nhing khéc biét mang tinh khach quan va san sang chdp nhéan
céc gidi phdp mang tinh khéc biét cua dong nghiép.

Mot ky su phan mém ngudi My dang lam viéc tai Israel, cdng tic véi
nhom quan tri mang ngudi Israel ké vé chuyén 6ng da bi séc ra sao khi
chiing kién phong cach “chi thing mat” ctia ngudi Israel: “Ho c¢6 nhiing
cich giai quyét va ban luén véin dé thuc sy khdc biét. Trong van héa Israel
c6 mét diém ban nén biét: ho thich tranh cai. Du da ¢6 to tinh than hop
tdc nhung tinh hinh chi khién t6i cang thing, cho dén khi t6i tim ra cach
hoa nhap vao vin hoéa Israel”. Vién ky su phan mém nay da thich nghi
dugc. Ong c6 gang chudn bj trudc cdc cudc ndi chuyén véi nguoi Israel
va chdp nhan phong céch séng d6. Ong ciing dé y thdy ring nhiing ngusi
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Israel khong chi “déi dau” véi minh 6ng, ho doi dau véi moi ngudi nhung
van hgp tic hiéu qua. Vi vdy, tranh cai ¢ day khong phai xudt phét ti vain
dé cd nhan ma 13 mot khia canh van hoa.

Mot vi du khac, mét thanh vién ngusi My trong nhém tu vin chuyén vé
linh vuc sat nhp da cam thdy nan long truéc hé thong cdp bac khi phai tu
vin cho mot cong ty ctia Phip. Anh ta cdm thdy nhing cudc néi chuyén
v6i lanh dao — nguoi von khong lién quan truc ti€p dén du dn sép nhap
“ching mang lai diéu gi gia tri cho minh hay muc tiéu dy én”. Tuy nhién,
sau ndy anh ta da hi€u: nhtng cudc ndi chuyén nhu vay lai “that sy rét
quan trong déi véi nhiing nguoi tham gia truc tiép vao du dn sép nhép” va
c6 dnh huéng dén qua trinh thanh c6ng cudi cung,

2.2. Chién ludc “can thiép vao cau tric to chiic”

Phuong phap nay bao gom than trong t6 chiic lai nhém hodc phin cong
lai nhiém vy gitp gidm va cham gita cic cd nhén véi nhau hoic nham
chuyén nguon géc mau thuan. Phuong phép nay to ra dic biét hiéu qua
khi nhém dugc chia thanh nhiéu d6i nhé hodc khi cac thanh vién cam thay
tuwhao, bao tha, hodc kho chiu véi nhiing rap khuoén mang tinh bi dong.

Mot thanh vién trong mot nhom nghién ctiu dau tu bao gom cac thanh
vién dén tit Anh va My da miéu td cich ma nguoi quan ly da giai quyét
méu thuan do khdc biét van hoa. Pau tién, ngudi quan Iy t8 chic gip mat
moi thanh vién trong nhém 2 1dn/nam, khong ban ludn nhtng chuyén
vun vit hang ngay ma xdc dinh mot loat gid tri nhém muon dat dugc.
Trong cudc gap dau tién, ngudi quan Iy nhin ra raing mai khi 6ng bat dau
n6i, moi nguoi lai dot nhién “cam ling”, chu tim nghe. Vi viy, 6ng quyét
dinh sé nhé mot nha tu van gidp ong diéu hanh cic cudc gap tiép theo. Vi
nha tu vin khong gay cim gidc de doa nén ngudi quan Iy da nghe dugc rit
nhiéu y kién hay tur cac thanh vién.

Mot cach can thiép vao cdu tric t6 chic khacla chia nhém thanh nhing
t6 nho hon theo tiing nén van héa, quan diém hoic giéi tinh. Cach nay da
dugc mot ngudi quan Iy phu trach nhém phén phéi 6 thi trudng Nhat Ban
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ap dung. Khi ba nhén thdy nhtng na tu vin ngudi Nhat khong lam viéc
hiéu quéa khi nhém quéd dong ngudi hoidc khi cép trén la nam gisi. Ba da
chia nhom thanh tiing t6 nho hon. Ba da st dung phuong phap nay nhiéu
lan va chiu kho luan chuyén thanh vién gita cic t6, giap moi ngudi dan
hiéu va ton trong nhau hon.

Tuy nhién, ky thuit phan t6 cang c6 rui ro. Du vi ly do nay hay ly do
khéc, ky thuat nay cang giup nhting ngudi von khong hop tac dugc véi
nhau tranh phdi méau thuan thuong xuyén. Nhung du sém hay muén,
thanh qua cta céc té cang phai dugc tip hop lai. Do vay, dé thuc hién ky
thuat phan t8 thanh cong, ngusi quan Iy nhém phai la ngusi biét cach lap
cdc miéng “banh” lai sao cho hop ly dé nhom dat dugc muc tiéu dé ra.

2.3. Chien lugc “can thiép bang quén tri”

Khi nguoi quan ly dong vai tro nhu mét quan toa hay thim phan, Ia
ngudi dua ra cdc quyét dinh cudi cling, thi hin sé rit kho tim hiéu tai sao
hiéu qua lam viéc ctia nhém lai di vao bé tic. Tuy nhién, van c6 cich dé
thoat khoi van dé nay, do6 1a stt dung su can thiép bang quan tri.

Mot chuyén gia nha may duong ngusi My c6 kinh nghiém lam viéc lau
nam tai cic nuéc Dong A van gdp lung ting khi thuc hién mot dy an tai
Trung Quoc. Co quyét dinh goi cho sép caa minh tai Bic Kinh dé nho
ong goi cho ngudi quan ly cdp cao hon bén phia doi tic Trung Qudc.
Khoéng giéng nhu nhiing ngudi phuong Tay khéc, vi chuyén gia nay hiéu
vai tro cdp bac trong xa hoi phuong Pong va ton trong né. Co ké: “Khi co
gang gidi quyét vin dé. Ban quan tri nha mdy duong da quyét dinh ngung
thdo luan véi vian phong tai Bic Kinh ctia chung t6i va tim céch trinh lén
sép & cdp cao hon. Thyc té, ho hiéu chung t6i khong coi thuong ho hay
nén van hoa caa ho, hoic miéu td ho la nhting nguoi lam viéc cho tét.
Chung t6i chi c6 gang gitp d&. Ho caing biét 6 van dé vé an ninh va hé
thong chong chdy trong nha mdy. Nhung dé giai quyét van dé, ching toi
van cti phai gdp nhiing nha quan Iy cdp cao hon”.

Can thiép bing quan tri bing cdch dit ra nhing tiéu chudn, quy dinh
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ngay tit ddu thanh lap nhom cang la mét céch giup nhém lam viéc hiéu
qué. Vi dy, mot nhém phit trién phan mém gém nhing thanh vién da
van héa quyét dinh st dung ngon ngt chung la tiéng Anh. Tuy nhién,
mot s6 thanh vién trong nhém, mic du néi rit dung ngtt phép nhung sai
trong dm. Vi vdy, ngay tir khi bit dau thanh lap nhom, ngusi quan ly da
noi trudc véi cac thanh vién ring 6ng danh gid moi ngudi dya trén kién
thiic, ky ning trong cong viéc thuc té. Nho do, nhom da hoat dong hiéu
qud, bat chdp vin dé ngon nga. Khi du dn chuyén sang giai doan huidn
luyén dich vu khéch hang, ngudi quan Iy da khuyén céc thanh vién néi
tiéng Anh khong chudn nén di hoc thém dé néi trong 4m cho ding. Ong
cang khuyén ho nén néi trudc véi khach hang ring: “T'6i nhan thdy minh
khong néi ding trong am lim. Vi vdy, néu ban khong hiéu r6, ban c6 thé

cit ngang cudc noéi chuyén va hoi lai t6i”.

2.4. Chién lugc “thuyén chuyén”

Dai v6i nhitng nhém dugc thanh 1ap chi phuc vu cho du 4n, ching ta
c6 thé ap dung phuong phap nay. Trong qua trinh thuc hién dy dn, néu c6
thanh vién nao cam thdy khong hai long, anh ta c6 quyén rut lui. D6i véi
cdc nhom thuc hién céng viéc thuong truc nhu nhom san xudt san phdm
hay dich vu khach hang thi viéc rut thanh vién ra khoi nhém la bién phap
cudi cung, khi nhiing phuong phép giai quyét van dé khdc that bai.

Mot nha quan ly ngusi My phu trich nhém tu vin da van héa da miéu
td méu thuan gita hai cdp dudi ngudi Hy Lap va Ba Lan nhu sau: “Khi
ngudi phu na Hy Lap noi: “Déy la cach t6i nghi ching ta nén lam” c6
nghia rang c6 ta sé budc nguoi déi thoai phai lam theo nhung anh chang
Ba Lan lai khong hiéu va néi: “T'6i nghi ching ta nén lam theo cich nay
thi hon”. Dép tra, ngusi phu na Hy Lap mat do gay, dung day va noi: “Toi
khong nghi ddylaila cich hay”. Viy la tir méau thuan vé chuyén mon, khéc
biét vin hoa da chuyén vin dé thanh mau thuan cd nhan. Ngudi phu na
Hy Lap vé sau da rdi bo cong ty. Day la két qua tdt yéu néu muén nhém

lam viéc hiéu qua.
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Du cdc nhom da vin héa phai d6i mit véinhiéu thach thic xudt phat tu
sukhdc biét vé van hoa, nhung nhtiing mau thuan nay khong phaila khong
thé giai quyét. Nha quan ly hoan toan c6 thé vugt qua thach thic khi xéc
dinh r6 vdn dé va dua ra phuong phap giai quyét phu hgp.
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