CHUONG 4
HOAT PONG KINH DOANH TRONG KHACH SAN

Gidi thiéu:
- Khai quéat vé& quan tri qua trinh san xuit va phuc vu
- Noi dung cua quan tri qua trinh san Xult va phuc vu (trong do tap
trung cac van dé nhu: Xay dung thyc don danh muc d6 ubng; T6 chirc cung
g nguyén liéu, hang hoa; To chirc san xuat; T chirc phuc vuy.
Muc tiéu
Sau khi hoc va nghién ctru xong chuong 4 ngudi hoc phai hiéu va trinh
bay duoc:
- Trinh bay dugc y nghia ctuia hoat dong kinh doanh dich vu san XUt va
phuc vu trong nha hang
- Mb ta duoc cach thirc kinh danh cac dich vu san xuat va phuc vu trong
nha hang
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4.1. X4ac dinh khach hang muc tiéu

4.1.1. Khdi niém khdch hang muc tiéu

Khach hang muc ti€u trong kinh doanh nha hang chinh la thi truong muc
ti€u cua nha hang 1a mot bo phan cua thi truong hang hod ndi chung nén noé céd
day du ddc diém nhu thi truong & cc linh vuc khac. Dé xac dinh khach hang
muc tiéu can phai xac dinh dugc dac diém cua thi truong muc tiéu

- Thi truong trong kinh doanh nha hang, cung - cau chii yéu vé san pham
hang hod va dich vu. Hang hoa vat chit nhu d6 an, thic uéng cling dugc mua
ban trén thi trudng kinh doanh nha hang nhung chiém ty 1& nhiéu hon. Doanh
thu tir cac san pham hang hod va dich vu trong thi truong kinh doanh nha hang
chiém kha cao, tao dugc nhiéu viéc 1am cho x3 hoi.

- Déi twong mua bdn trén thi truong kinh doanh nha hang khéng thuc té
hién hitu trieéc ngwoi mua. Phan 16n trong cac nha hang khi khach hang mua san
pham an udng, khong duoc tryc tiép quan sat va dung thir ma chi thong qua viée
mo ta bang hinh anh hodc cach giéi thi€u cua nguoi ban hang. Tuy nhién, hién
nay & mot sd nha _hang trong khach san cao cap (4 - 5 sao) ho cling da khac phuc
dugc viéc nay bang cach trung bay mét s6 mon an, d6 udng dic trung trong
ngay hodc trong tuan trén mdt chiéc ban bai tri rat dep ngay tai cira ra vao cia
nha hang dé khach ném tht trudc khi dua ra quyét dinh c6 dung san pham an
udng d6 hay khong.

- Poi twong mua san pham dn uéng rdt da dang. Khach hang dén nha
hang va st dung céc san pham an udng khong gidi han ¢ do tudi, giéi tinh, trinh
d6, nghé nghiép, mau da, ngudn gdc dan toc hay kha nang chi tra,. . Tt ca moi
nguoi ai cling co thé dén v6i nha hang va mua san pham theo so thlch va nhu
cau cua ho.

- Thi truong trong kinh doanh nha hang mang tinh thoi vu ro rét. NO thé
hién & chd cung va cau dat ¢ muc cao chi xuat hién trong mot thoi gian nhat
dinh d6 1a cac ngay 18 tét, mua du lich cua timg dia phuong, ...

- San phdam cia thi truong trong kinh doanh nha hang rdt phong phu, da
dang. Piéu dic biét ¢ day 1a san pham an ubng ludén ludn thay doi dé tiép can
v6i nhitng cai méi, ddc ddo nham tao an tuong va thu hut khach hang

- Quan hé gitta nguoi mua va nguoi ban trén thi truong trong kinh doanh
nha hang co thé kéo dai. Trong qua trinh thuc hién viéc mua ban cac san pham
an uong, mdi quan hé giira ngudi mua va nguoi ban dé dang duogc tao 1ap va co
thé duoc duy tri trong thoi gian dai. Diéu nay thé hién rat & & chd khach hang
thuong xuyén quay trd lai voi nha hang va tham chi hién nay khi nguoi ban
(nhan vién phuc vu) tao duoc niém tin ddi véi ngudi mua (khach hang) thi khi
dén véi nha hang, ngudi mua (khach hang) yéu cau dich danh nhan vién d6 phuc
vu truc tiép ban an cua ho.
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- Tinh canh tranh trén thi truwong trong kinh doanh nha hang rdt cao.
Hién nay, c6 rat nhiéu nguoi tham gia vao viéc kinh doanh nha hang, tham chi
nhiéu nguoi chua qua dao tao bai ban, chua co nhiéu kinh nghiém thuc té kinh
doanh ciing tich cyc mé nha hang. Piéu d6 chimg to kinh doanh nha hang 13 mot
linh vuc cuc ky hap dan boi:

+ Kinh doanh nha hang c6 thé thu dugc nhiéu loi nhuén.
+ Kinh doanh nha hang 1a céng viéc day thir thach.
+ Nha hang 1a noi dé tiép cén véi cac nganh kinh doanh khéc.

+ Nha hang 1a noi dé giao luu, tim kiém ban hang va la noi c6 cudc song vui
nhon.

+ Nha hang tao cho con nguoi thém tu tin va nang dong
+ Nha hang 14 noi dé cac nha kinh doanh kiém nghiém kha ning va tu khang
dinh minh.

4.1.2. Xdc dinh nguon khdch

Xac dinh nguén khach 1a xac dinh nhom nguoi s€ san phﬁm dich vu tai
nha hang bang cach phan loai thi truong. Phan loai thi truong 1a phan chia cac
nhom nguoi ti€u dung cé thé xac dinh dugce trong mdt thi truong chung. Ma mot
sdn pham an udng nhat dinh cua ching ta s€ co stc hap dan doéi voi ho, thong
qua mdt dac tinh chung nao do cua céac thanh vién trong nhom.

4.1.2.1. Vai tro cua phan loai thi truong trong kinh doanh nha hang
Phén loai thi truong dong vai trd quan trong dbi véi hoat dong marketing
nha hang:

- Gitdp cho nguoi thuc hién marketing hiéu thiu ddo hon vé nhu cu va
udc muon cua khach hang tire 1a tim ra giai dap cho cac cau hoi nhu: Ai? Cai gi?
Lam thé nao? O dau? Khi nao?... Tic la tim dung thi trudng muc tiéu ctia minh.

- Giap cho nguoi thuc hién marketing dinh vi thi truong c6 hi€éu qua hon.
Nho c6 phan loai thi truong, marketing c¢6 thé chon dugc nhiing vi thé dap Uimg
dugc nhiing loi ich ma khach hang muc tiéu mong doi, dé dang chiém linh dugc
mot vi tri cu thé trong tam tri khach hang va tang duoc kha nang canh tranh.

- Nang cao do chinh xac trong viéc lya chon cac cong cy marketing.

- Str dung c6 hiéu qua hon ngudn luc marketing.
4.1.2.2. Phan loai thi truong

Péi voi viée kinh doanh va ban hang trong nha hang c6 rat nhiéu tiéu thirc
khéac nhau dé€ phan loai thi truong:

4.1.2.3. Phan loai thi truong theo co so dia ly
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Khi phén loai thi tru:omg nha hang theo yéu t6 ndy, thi trudng tong thé s&
dugc chia cat theo viing, mién, khi hau,..

Vi dy: an theo kiéu mlen Bic 1a it cay, sir dung nhiéu bot ngot, nguoc lai n theo
kiéu mién Nam va mién Trung thi st dung nhiéu dudng, n rat cay,..

4.1.2.4. Phan loai thi truong theo nhan khau hoc

La phan chia khach hang thanh cac nhém can cir vao gi6i tinh, do tudi,
trinh d§ van hod, gia dinh, dan tdc, sac tdc, tin ngudng, thu nhéap,...

4.1.2.5. Phan loai thi triwong theo tdap tinh khach hang
Bao gdm cac yéu to:

+ Thudng xuyén sir dung san pham ctia nha hang.

+ Thai d6 voi san pham cta nha hang: rat trung thanh, it trung thanh, dé thay

doi.

+ S6 lwong san pham st dung.

+ Sy hiéu biét vé san pham.

4.1.2.6. Phdn logi thi trwong theo yéu to tam 1y
Bao gom cac yéu to:

+ Tinh ty chu: doc 1ap hay phu thudc;

+ Vai tro;

+ Tinh cach;

Do tinh da dang vé dic diém khach hang nén khé xac dinh dugc mot thé
loai khach hang dic trung cho nha hang kinh doanh an uéng ma chi c6 thé xac
dinh dugc mot so loai khach hang véi1 nhitng nét dac trung chung nhat dinh. D6
chinh 14 t6 hop cua cac yéu td trén.

Vi du: Nguoi ta c6 thé phan loai thi trudng trong kinh doanh an udng theo
nhitng nhém sau:

- Nhiing nguoi pham an: La nhitng ddi tuong khach hang c6 nhu cau an
nhiéu chat ngot, chat béo va nhiéu bot.

- Nhitng ngudi dé an: Pay 1a nhimg khach hang chiém sb luong 16n, dbi
tugng khach hang nay 1a nhimg ngudi c6 kha niang thanh toan han ché (khong
phai 13 nhimg nguoi giau c6), thich cac loai gia vi manh, khong cht trong dén
nhing yéu cau an ubéng can doi.

- Nhitng ngudi sanh an: phan 1én dbi tugng khach nay 13 nhitng nguoi co
nghé nghiép tu do, c6 thim my cao va thich cai mdi. Trong nha hang diéu hap
dan ho khong phai 14 tir cach bai tri hay bau khong khi ma tir chat luong cta do
an, phong cach phuc vu. Ho mong doi chir tin trong kinh doanh.
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- Nhiing ngudi don gian: Phan 16n thanh nién tré hoidc ngudi ¢6 con nho
khong c6 nhiéu thoi gian vao nhiing ngay thuong, ho thich cac mén an nhanh,
cach bai tri don gian, khong quan tam nhiéu lim den chat lugng san pham.
Nguoc lai, vao cudi tudn ho cha trong hon dén vain dé an udng. Pay la loai
khach hang thé hién phong cach méi trong hanh vi va ngay cang trd thanh loai
khach hang phd bién.

- Nhitng nguoi thich moi la: Ho 1a nhimg ngudi thich thir nhiimg mon an
moi la va doc ddo. Ho ¢6 mbi quan tim nhu nhau ddi véi nhitng nguoi ndi tiéng
trong qua khi cling nhu dbi véi nhitng thuc don méi co.

- Nhitng ngudi quan tdm dén moi truong: Ho quan tAm nhiéu nhat dén
nhiing thuc pham sach, don gian nhung bo dudng, quan tam dén nhitng huong
vi tinh khiét cua san pham.

- Nhiing nguoi khong bi dao dong: Thong thuong ho 1a nhimg nguoi trén
45 tudi, c6 thu nhap khiém ton va thuong thich an udng tai nha.

- Nhiing nguoi tinh toan: Phan 16n 1a nhig khach hang cao tudi, ho
thuong tiét kiém va an uong can than, tranh nhitng do nhiéu calo.

- Nhiing ngud1 dac biét quan tam dén strc khoé: Ho 13 nhiing nguoi co thu
nhép cao, moi quan tam chinh cua ho khong phai la mirc gia ma la chat lugng
ctia nhitng san pham ho can dugc cung cap.

4.1.3. Xac dinh nhu cau ciia khach
4.1.3.1. Cung trén thi truong san pham dn uong

~ San pham ctia nha hang bao gom hai thanh phén, d6 1a: dich vy co ban va dich
vu bo sung.

San phrflm cua nha hang dé bi hu hong, thoi gian bao quan ngan, viéc cung
cap cac san pham an uong khong ¢ dinh ma thay d6i theo cac thoi diém khac
nhau trong ngay, trong tuan, trong nam. Mat khac viéc cung cip cac san pham
an udng con thay doi tuy theo ting dang khach hang.

Viéc phuc vu céac san phém an uéng nham muc dich thoa man nhu cau cia
khach hang, thoa man muc tiéu kinh té cia nha hang. Viéc phan tich thudng ky
san pham an udng cho phép tim ra diém manh, diém yéu cta san pham trén thi
truong, tir d6 xac dinh dugc vi tri cia san pham trén thi truong. Dé phan tich
duoc san pham cta cac don vi kinh doanh dn udng trudc tién can phan tich vi tri
cia nha hang, kién tric ctua phong an, trang thiét bi ctia nha hang, cach bai tri
phong an, hé thong 4m thanh anh sang,...sau d6 tién hanh phan tich chat lugng
cua doi ngli lao dong, phuc vu tai nha hang (trinh do van hod, ngoai ngit, trinh
do chuyén mon ky thudt,...) dé danh gia kha nang phuc vu khach hang cua nhan
vién. Cudi cung 1 viéc phan tich chét luong cua san pham va dich vu hién co
béan tai nha hang. Pic biét can phan tich mbi quan hé giita chat luong va gia ca

38



san pham nham hoan thién hodc bo sung cho hoat dong marketing.

Khi nghién ctru san pham cung cua nha hang can tién hanh danh gia sy thoa man
cua khach hang do6i véi cac san pham d6 dua trén céc tiéu chi phu hop.

4.1.3.2. Cau trén thi trwong san pham an uong

Trong cudc sdng, con ngudi & bét cur giai tang nao ctia xa hoi, bat ctr gidi
tinh, d6 tudi nao ciing ludén ludn cd nhitng mong mudn va nguyén vong.

Trong kinh té chinh tri hoc, nhitng mong muén va nguyén vong cua con
ngudi thudng duoc goi 1a nhu ciu. Bén canh cac nhu ciu thiét yéu trong cudc
séng nhu lam viéc, nghi ngoi, vui choi, hoc hanh, tham quan, du lich, giao
luru,... thi mot nhu cau khong thé thiéu d6i véi con ngudi d6 1a nhu cau vé an
ubng.

CAu vé san pham 4n udng 14 pham tru kinh té biéu hién nhu cau an udng
dam bao bang khdi luong tién té véi gia ca nhat dinh. Noi mot cach khac, cau vé
an udng 1a nhu ciu c6 kha ning thanh toan cta con nguoi vé dich vu, hang hoa
duoc cung cép boi nha hang.

CAu trén thi truong san pham an udng da dang, phong pht, nd phu thudc
vao nhan thirc, ¥ thich ctia timg c4 nhan, mdi gia dinh, nhém ngudi, phong tuc
tap quan cliia mot cong dong dan cu, thoi gian, tim trang, stc khoé,... cia ho.
Trén co s& nhu cau dn udng da dang, so thich vé an uéng duogc hinh thanh va khi
c6 kha nang thanh toan s& dugc chuyén d6i thanh cau an udng. Vi vay, tit yéu
clia cau an udng ciing rat phong phu va da dang.

Cau trén thi truong san pham an udng co thé trdi ngugce nhau bai nod tuy
thudc vao sé thich, nhu cau va kha nang thanh toan cia moi nguoi.

4.2. Xac dinh cac diéu kién kinh doanh ciia nha hang

4.2.1. Ddnh gid vé co sé vit chit ky thudt

Cong cu lao dong 1a phuong tién dé con nguoi tac dong vao d6i tuong lao
dong. Qua trinh phét trién san xuat ludn gan lién véi qua trinh phat trién cta
cong cu lao dong. Sy phat trién cta cong cu lao dong gan bo chat che voi qua
trinh ting ning sut lao dong, ting san luong, chat lugng san pham dich vy va
ha gia thanh. Nhu vay, co so vat chat k¥ thuat 1a nhan to hét stiic quan trong tao
tiém nang, ting ning suat, chat luong, ting hiéu qua kinh doanh. Chat lugng
hoat dong cua cac nha hang chiu su tdc dong manh mé cua trinh do k¥ thuat, co
cau, tinh dong bo ctia may moéc thiét bi, chat lugng cong tac bao dudng, sta
chira may moc thiét bi,...

Trén thuc t& nhiéu nha hang c¢6 co s vat chit k§ thuat, trang thiét bi yéu
kém, lac hau, khong déng bo, viéc quan 1y, st dung co s¢ vat chat k¥ thuét cling
khong duoc chi trong nén khong st dung va phat huy hét ning I san xuét kinh
doanh hién c6 cta minh. Trong khi d6 mot s6 nha hang thuc hién chuyén giao
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cong nghé dong bo, hién dai, dong thoi lam chi duoc yéu t6 ky thuat thi phat
trién dugc va dat hiéu qua kinh doanh cao.

Ngay nay, cong ngh¢ ky thuat phat trién nhanh chéng, chu ky céng nghé
ngay cang ngan hon va hién dai hon, dong vai tro ngay cang to 16n, mang tinh
chét quyet dinh ddi v6i viéc nang cao ning suét, chat luong va hiéu qua kinh
doanh. Diéu nay doi hoi nha hang phai tim ra giai phap dau tu dung dén, chuyén
giao cong nghé phu hop véi trinh do cong nghé tién tién cua thé gidi, bdi dudng,
dao tao luc luong lao dong lam chu duoc cong nghé k¥ thuat hién dai. Mgt nha
hang c6 co s& vat chét k¥ thuat hién dai, dé)ng bo s€ dam bdo cho qua trinh san
xuét kinh doanh dat hiéu qua cao hon, nang suat lao dong cao hon, chét luong
san phém dich vu ciing nhu tbc do phuc vu cling duoc cai thi¢n rd nét hon so véi
nha hang c6 co s vat chét ky thuat lac hau, thiéu déng bo.

4.2.2. Xdc dinh nhu cau nhén sw

Con nguoi 1a vén quy cho bat ky hoat dong nao. Con nguoi trong hoat
dong kinh doanh 1a chu thé. Chat luong ddi ngii quan ly, nhan vién cua nha hang
g6p phan quyét dinh dén chat lugng cua san pham, dén uy tin ctia nha hang.
Ngay nay, nguoi ta thuong cho rang khoa hoc ky thut cong ngh¢ tro thanh luc
lugng lao dong truc tlep, ap dung k¥ thuat tién tién 1a diéu kién tién quyét dé
tang hiéu qua san Xuat va ban hang ciia nha hang. Tuy nhién, cAn phai nhan thay
rang:

- Thir nhat: may méc du c6 tdi tan dén dau ciing do con nguoi sang tao ra,
néu khong c6 lao dong sang tao cua con nguoi thi khong thé co6 nhimg may moc
thiét bi do.

- Thir hai: may moc thiét bi c6 hién dai dén dau ciing phai phu hop voi
trinh dg t6 chuc, k¥ thuat, trinh do st dung may moc cua nguoi lao dong.

’ Trong sén9 xuét kinh doanh dich vu nha hang, luc luvong lao dong la nhan
10 chinh giip day manh hoat dong ban hang va mang lai hiéu qua kinh doanh
cao trong nha hang. Lyc lugng lao dong trong nha hang c6 the sang tao ra cong
ngh¢, k¥ thuat maéi, tao ra cadc sdn pham dich vu dac trung phu hop véi nhu cau
cua khach hang va thu hidt khach hang.

Ngoai trinh d6 chuyén moén nghiép vu, luc lugng lao dong trong nha hang
can co strc khoé tot, ¥ thic to chire k¥ thuat cao, k¥ ning giao tiép, k¥ ning sir
dung ngoai ngtr, ky nang ban hang,...

Pé hoat dong ctia nha hang di vao né nép cha doanh nghiép can thiét phai:

- Lya chon ddi ngii quan Iy chu chét cta cac bd phan nghiép vu.

- Tuyén chon dugc d6i ngii nhan vién nghiép vu c6 tay nghé phu hop véi
y€u cau kinh doanh nha hang.

- Lua chon nhéan sy tham muu, gitp viée déc luc cho y dd kinh doanh.
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4.2.3. Xdc dinh vén kinh doanh

Trong thyc té c6 nhiéu hinh thirc dau tu dé kinh doanh an ubng. Tuy
nhién mot s6 hinh thirc dau tu co ban duoc tng dung rong rai bao gdm:

+ Cdi tao, ndng cdp nha hang cii dang ton tqi.

Trung binh thué dau tu ndy thuong duoc ap dung cho cac nha hang da
noi tiéng nhung lac hau vé co s¢ vat chat k¥ thuat hodac nha hang c6 vi tri thuan
lo1 cho viéc kinh doanh.

+ Thué co s& cua chu s& hitu khac dé tién hanh kinh doanh.
C6 hai hinh thuc thué:

- Thué toan b co s¢ (bao g(‘A)m ca trang thiét bi ky thuat, trang bi noi thét,
phuong tién va dung cu phuc vu)

- Thué toa nha va ty mua sim trang thiét bi.

Céac_hinh thirc dau tu nay thuong 4p dung khi chua c6 du diéu kién tai
chinh dé dau tu toan b0 CSVCKT, mua samthiét bi va dung cu...

+ Mua lai cac nha hang dang kinh doanh dé tiép tuc kinh doanh

Phan 16n cac nha hang duoc ban déu xuét phat tir nguyén nhan tinh trang
kinh doanh tri tré, khong hiéu quéa hodc nha hang bi pha san. Khi quyét dinh mua
lai nha hang phai tim duoc giai phap giai quyét tinh trang bé tac trén co so phan
tich k¥ cac nguyén nhéan, nhan t dua dén tinh trang do.

+ Xay dung nha hang méi:

Xay dyng nha hang méi doi hoi phai c6 da von dau tu phai 16n, cac thi
tuc xay dung phai dugc thyc hién. Tuy nhién vo1 su dau tu méi déng bd co s&
vat chat k§ thuat két hop véi viéc chuyén chon doi ngii nhan vién thich hop s&
tao ra kha nang canh tranh cao hon, phu hop véi sy phat trién cta xa 0i do d6
hiéu qué kinh doanh c6 thé cao hon.

+ Mua ban quyén kinh doanh ca cic hang, tap doan nha hang co uy tin.

Cac héng nay s€ cung cap cho nha hang ky thuat, cong ngh¢ kinh doanh
va quan ly, cac tiéu chuan, dinh muc, cung cip thong tin, tai lidu chuyén moén,
¢ van cho viéc diéu hanh hoat dong nha hang. Nha hang duoc mangbién hiéu
cua tap doan, tuan theo moi quy dinh, ti€u chuan, dinh muc lao dong, k¥ thuat
va chat lugng phuc vu do hing di dé ra dong thhieedcos trach nhiém dong gop
nghia vu tai chinh cho tap doan.

+ Hop dong quan 1y

Céc hing c6 uy tin cir chuyén gia dé diéu hanh, quan 1y nha hang dé
huong phan trim theo loi nhuan cta nha hang. Hop dong quan 1y c6 thé thuc
hién theo hinh thirc nha hang thué chuyén gia quan 1y va diéu hanh kinh doanh
trong mot thoi gian xac dinh.
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Vi¢c lya chon mot hodc mot s6 hinh thirc dau tu trén phdi can cur vao
di€u kién cu thé cua hoat dong kinh doanh. Kha nang tai chinh, co hoi kinh
doanh va nhiéu yéu t6 khac.

bay 1a nhiém vy trong tdm ctia nha hang. T chire kinh doanh dugc thuc
hién sau khi co s& vat chat dugc hoan thién, cong viéc tuyén nhan vién va huan
luyén da thuc hién song. N1 dung cta t6 chirc kinh doanh cia nha hang bao
gom:

+ Xay dung thuc don phu hop voi cac ddi tuong khach, dac bi¢t 1a khach
muc tiéu.

+ T6 chuc cung Gmg hang hoa, vat tu, nguyén liéu theo yéu ciu cua san
xuat, ché bién va phuc vu.

+ T4 chtrc ché bién, pha ché.

+ T6 chire phuc vu.

Lap ké hoach va lén phuong an kinh doanh

+ Lap ké hoach:

Ké hoach kinh doanh 14 phuong huéng kinh doanh duoc cu thé hoa cho
tung giai doan, tirng cong viéc. Cong tac ké hoach duoc xac dinh 1a diéu kién
tién quyet dam bao su thanh cong ctua hoat dong kinh doanh. Trong thuc t€ viéc
1ap ké hoach kinh doanh cta cdc nha hang kinh doanh ndm dau ké hoach kinh
doanh thuong 1a dy tinh trén co s& nghién clru nhitng nha hang cung diéu ki¢n
hoat dong trong vung.

DPéi véi nha hang hoat dong mot s6 nam thi ké hoach dugc xay dung dua
trén cac so liu da thyc hién cadc nam trudc va du tinh cac s6 li¢u tang truong
thém theo cac yéu to:

+ Nhip d9 tang truong chung cua kinh té trong ving, trong nganh kinh
doanh an udng.

+ Cac diéu kién bd sung thém: Tang cudng co sé van hanh nhu chd ngdi,
san pham mai1, cong ngh¢ moi. ..

Thong thudng ké hoach kinh doanh dugc xay dung trén co s tinh toan cu thé
va dua ra céc so liéu, chi tiéu co ban: Doanh thu, chi phi, 191 nhuan, luot khach ,
cong xuat st dung phong an...

Danh gid qua trinh hoat dong kinh doanh

Vi¢c danh gid tirng hoat dong kinh doanh dugc thyc hi¢n thu dinh ky:
thang, quy hoac ca nam. N§i dung ctia danh gia bao gom:

+ So sanh, d6i chiéu nhiing két qua da dat dugc véi ké hoach da dé ra va
vai cung ky nam trude dé danh gid mic do hoan thanh ké hoach, mirc dg tang
truong.
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+ Xac dinh nhitng nguyén nhan thing lgi hodc han ché trong kinh doanh.

ot Pé ra nhitng phuwong huéng, nhiém vy kinh doanh trong cac giai doan
tiép theo.

4.2.4. Xac dinh thudn lgi, kho khan co bdn trong kinh doanh
4.2.4.1. Thudn loi trong kinh doanh

- Thir nhat, kinh doanh nha hang cé thé thu dwoc nhiéu loi nhudn

Co s¢ danh gia cua ti€u chi nay dugc dua ra khi dem so sanh kinh doanh
nha hang vdi cac nghé kinh doanh khac ¢ nhom dich vy. Trong thuc té chung ta
thay rat it linh vyc kinh doanh bé ra s6 von khong qua 16n nhu kinh doanh in
udéng ma mang lai 11 nhuén cao. Khong nhimg thu dugc loi nhuan tuong dbi
cao ma nhu cau an udng 1a mot trong nhimg nhu cau thiét yéu clia con nguoi va
xu hudng su dung dich vu an ubng ngay cang nhiéu. Sy phat trién trong linh vuc
kinh doanh an u6ng da gitip cho chu cac nha hang han ché duoc céac rai ro c6 thé
gip phai néu dem so sanh vé6i cac nghé kinh doanh khac.

- Thir hai, Nha hang la noi dé tiép cdn véi cac nganh kinh doanh khdc.
Pic diém trong hoat dong kinh doanh nha hang 1 truc tiép phuc vu khach hang.
Pay 1a diéu kién tot nhat dé nguoi kinh doanh nha hang tiép can duoc cac chi
doanh nghiép khéac. Chinh vi diéu kién tiép can dé dang nén nhiing nguoi quan
1y nha hang giodi thudng duoc cac doanh nghiép quan tim va cé co hdi dé phat
trién mbi quan hé, m¢ rong kinh doanh va tham gia hoat dong & cac linh vuc
khac.

- Thit ba, nha hang la noi dé giao leu va tim kiém ban hang.

Nha hang 1a noi cadc quan chirc, doanh nghi€p, cac nha hoat dong xa hoi
va moi ngudi dén dé thudng thire mon an, 46 udng, vui choi giai tri va thu gidn
sau khi 1am viéc cang thang. Pay 1a co hdi tuyét voi cho nhimg ai ¢6 nhu cau
giao luu va tim kiém ban hang.

- Thu tw, nha hang la noi co cudéc song vui nhon.

So v6i cac co so dich vu khac thi nha hang 13 noi dé gidi bay tAm sy ban
luan vi vay day 1a moi truong dé moi nguoi giao luu. Khach hang dén day
thuong dé thu gidn, giai tri, tao tu tuéng thoai mai hon so véi bt ky noi nao
khac. Piéu hién nhién 1a & dau c6 nha hang, & d6 c¢6 nhiing cudc vui bat tin va
nguoi ta thuong hung chi, khong hé tiée tién cho cac cudc vui ndy.

- Thwr nam, nha hang la noi tao cho nguoi phuc vu thém tw tin va nang
dong.

Puoc 1am viéc trong bau khéng khi vui vé, dugc giao luu va hiéu biét
nhiéu diéu tir khach hang. Vi vay nhiing ngudi tré tudi phuc vu tai nha hang
thuong cam thay thich thi véi cong viée, thich tha véi nhimg kinh nghiém da
dugc tich luy trong thyc té va do khach hang truyén lai. Nhiing kinh nghiém thu
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duogc thu:(‘mg duogc ap dung ngay cho viéc xtr Iy cac tinh hudng hang ngay trong
nha hang giiip cho nhan vién phuc vu tu tin va nang dong. Bay 1a mot trong
nhing yéu td quan trong trong cudc séng clia con ngudi.

Thit sdu, kinh doanh nha hang la céng viéc day thir thach.

Hoat dong ctia nha hang doi hoi phai rat nang dong. Su ning dong xuat
phat tir sy thay d6i khong ngung thi hiéu khach hang va dic biét trong linh vuc
kinh doanh nha hang c6 rat nhiéu ddi thu canh tranh. Nhitng ddi thi méi xudt
hién thuong dic rat dugce nhiéu kinh nghiém tur nhimg nguoi di trudc. Dé nha
hang ton tai va phat trién nguoi quan ly diéu hanh phai luén d6i méi phong cach
phuc vy, thay d6i trang thiét bi moi phu hop hon, xay dung thuc don, cung cap
d6 udng méi phu hop véi nhu cau ngdy cang cao cua khach hang. Bén canh d6
nguoi quan ly phai khong ngung ren luyén tu chat dao duc, dao tao lai nhén vién
vé nghiép vu dé theo kip va vuot cac doi tha canh tranh vé chét luong phuc vu.

Thir bay, nha hang la noi dé cdc nha kinh doanh kiém nghiém kha nang
va ty khang dinh minh.

Chu kinh doanh nha hang co thé vi nhu nha lam kich. Ho cung mot luc
phai dong nhiéu vai: nguoi viét kich ban, nha dao dién, ngudi lya chon dién vién
va phan vai, nha hoa sy thiét ké san khau, nha k¥ thuat b tri 4m thanh, anh sang
va 1a nha to chuc biéu dién. Thi truong chinh 14 noi ho biéu dién vé kich do
chinh minh tao dung. C6 thé vé kich dugc cong chiing hudng tng nhiét liét néu
nhu ph hop va dap tmg duoc nhu cau, thi hiéu ctua khach hang. Néu nguoc lai
s€ khong c6 khach.
4.2.4.2.. Nhitng tré ngai trong viéc diéu hanh hoat déng nha hang

Bén canh nhitng thuan loi trong hoat d(f)pg kinh doanh nha hang thi c6
khong it tro ngai cho nhiing ngudi diéu hanh. D€ kinh doanh c6 hiéu qua, ngudi
diéu hanh hoat dong nha hang phai vuot qua nhirng tré ngai co ban sau:

- Thoi gian lam viéc cang thang

Trong nha hang moi ngudi phai 1am viéc lién tuc khi c6 khach. Piéu nay
khong chi 4p dung véi nhan vién ma d6i véi ca nguoi quan 1y, diéu hanh cong
viéc. Vi thoi gian lam vi€e lién tuc, thdm chi khong quan ngay dém, khong co
ngay nghi va voi moi thoi tiét thuong gy ra cho nguoi lam viée trong nha hang
tuong d6i cang thang dic biét 1a vé mat thoi gian.

- Tinh kho khan phiec tap trong viéc quan ly tai san cua nha hang

Tai san cua nha hang rat da dang, nhiéu vé chiing loai va khat khe vé tiéu
chuan, quy cach. Nhitng tai san nay dugc nhiéu nguoi sir dung cung luc, phan
lon cac dyng cy phai mang phuc vu dé khach (d6 thuy tinh, do kim loai, dd st...)
tryc tiép st dung. Van dé quan 1y tai san tai cac nha hang rat nan giai vi no phu
thudc vao nhiéu yéu té: trinh do tay nghé cua nhén vién, diéu kién bao quan cua
nha hang va d6i khi phu thudc vao ¥ thirc cua khach hang. Néu nha hang kinh
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doanh thuén loi, dat hiéu qua cao, quan ly t6t thi tai san dugc duy tri va phat
tr1en Trudng hop nguoc lai tai san s& bi hao t6n, lién quan truc tiép dén cudc
song khong chi ngudi quan ly ma ca nhiing nguoi c6 lién quan (nhén vién phyc
vy, nhimg nguoi gbp von...). Dé quan 1y tai san c6 hiéu qua doi hoi nguoi quan
ly khong nhiing phai nim chic duoc kién thirc quan 1y ma con phai biét van
dung rat linh hoat trong viéc dbi nhan xtr thé, do la: vura phai lich sy, hoa nha,
mém deo, khon khéo nhiing cling phai cuong quyet va ¢6 nghi luc. Nguoi quan
1y phai rat ty mi va can than trong cong viéc dong tho1 phai vui vé phuc vu moi
ngudi, phai rén luyén tinh kién tri dong thoi rat nhay cam xir Iy cac tinh hudng
trong qua trinh diéu hanh.

- Yéu cau cao vé chuyén mon nghiép vu va nang lyc diéu hanh

Pé kinh doanh nha hang tbt, trudc hét ngudi quan 1y phai c6 chuyén
mén: hiéu biét vé moén in, pha ché dd uéng, cAu tric cac bira an, cac loai thuc
don cua bira an. Bén canh d6 nguoi quan ly phai biét ky thuat vé sinh, bai tri
phong an, cac nguyén tac va k¥ thuat phuc vu co ban cua tung loai bira an, cach
thirc to chirc cac loai tiéc, 1& nghi giao tiép trong phuc vu... Pay 1a tré ngai rat
16n d6i voi nhiéu ngudi quan 1y nha hang.

Ngoai nhiing yéu cau hiéu biét nghiép vu, nguoi quan Iy phai c6 nang luc
diéu hanh. Nang luc diéu hanh dugc thé hién qua k¥ nang diéu hanh, giam sat
hoat dong nha hang, kha nang 1ap ké hoach, kha nang sap xép va diéu hanh nhan
su, kha ndng Umg xur véi nhan vién, voi khach hang, kha nang xur ly céc tinh
huéng trong qua trinh diéu hanh hoat dong... Trong thyuc té c6 nhiéu nguoi co
tay nghé, c6 dao dirc tét nhung khi diéu hanh hoat dong ctia bd phan duoc phu
trach gap nhiéu kho khan.

- Yéu cau cao vé kha nang linh hoat trong vung xuwr

Déi trong phuc vu ctia nha hang voi cac nhu cau rat da dang va khéc biét.
Pé nam bat kip thoi va xir 1y tot cac mbi quan hé véi khach hang nguoi quan Iy
phai luén luén ndm bat tim 1y khach, nhd cac so thich, théi quen cia ting
khach, c6 cac cach thirc Gmg xir rat linh hoat va té nhi phu hop véi ting ddi
tugng dé 1am hai 1ong phan 16n khach hang. Nhu vay ngudi quan 1y va cac cong
su trong nha hang phai biét “lam dau tram ho” ctia khach hang.

4.3. To chirc cac hoat dong kinh doanh
4.3.1. Xdy duwng thue don va danh muc do uéng

Xay dyung thuc don 1a co so, nén tang cho viéc t6 chtrc kinh doanh nha
hang. Thuc don 12 mot trong nhitng nhan t6 quyét dinh kha ning canh tranh cia
nha hang. Thong qua thyc don, khach c6 thé biét dugc nang luc san xuat cia
nha hang. Thuc don c6 ¥ nghia rat quan trong d6i véi qua trinh phuc vu:

+ Pbi véi nha hang: thuc don la ké hoach san xuit cu thé cho tung bira an.
Thuc don gitp cho cac bd phan nghiép vu chu dong trong viéc t6 chirc ché bién,
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phuc vu va cac hoat dong phu trg khac (néu can).

+ Pbi v6i khac hang: thyc don 1a ban hudng dan gitp khach chu dong
chon mon dn, d6 udng theo s¢ thich va kha nang thanh todn dong thoi chu dong
trong viéc thudng thirc.

a) Cac loai thuc don trong nha hang

+ Can ctr vao hinh thirc phuc vu: thuc don an bira (set menu), thuc don
chon mon (Alacart), Thuc don tiéc ding, hoac thuc don ti€c ngoi.

+ Can ctr vao dac diém, tinh chat cua mon an: Thuc don an Au hay an 4,
Thuc don an kiéng, an chay.

+ Can ctr vao thoi gian du dinh phuc vu c6 céc loai thuc don: an sang, an
trua, an toi, thuc don trong ngay (Dujour menu)

+ Can ctt vao danh myc moén an va yéu cau phuc vu : Thyc don an
thuong, thuc don an tiéc.

Tuy theo dbi tugng khach va muc tiéu kinh doanh cta nha hang ma chinh
nha hang c6 thé xay dung nhimng loai thuc don riéng trong ting giai doan hodc
cho ting thi truong khach khac nhau. Trong thuc té cac nha hang thudng két
hop céc loai thuc don khac nhau dé xay dung thanh thuc don phi hop véi nhu
cau cua khach.

b) Yéu cau déi véi xdy dung thuwc don

Pé xdy dung thue don mot cach khoa hoc, tranh nhiing sai sot dong thoi
dap tmg duoc nhu cau cta khach ta can luu y cac yéu cau sau

- Nam chéc cac thong tin c6 lién quan dén viéc xay x4y dung thue don:
+ Nhu cau, s thich cua thi trudng khach hang muc tiéu.
+ Trinh d¢ tay nghé cta nha bép, dic biét 1a bép truong.
+ Céc thiét bi, may chuyén dung duoc sir dung dé ché bién.
+ Yéu cau vé thuong pham
+ Céc loai thuc don dang dugc st dung tai cac nha hang.
+ Thuc don cua nha hang - ¢én thu canh tranh
- Nam duoc yéu cau, nguyén tac xay dung thuc don:
+ Thuc don phai phi hop véi théi quen, an uéng va khau vi ctia khach hang muc
tiu.
+ Mén an, d6 udng phai da dang giup khach dé dang lya chon.

+ Co cau moén an phai dai dién cho cac phan an trong btra (khai vi, an chinh,
trang miéng) va cho céc loai thuc pham khac nhau.

+ Gia thanh mon an phai phu hop véi kha nang thanh toan ctia khach hang muc
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tiu.

+ Phai dam bao dinh luong, dinh dudng va thAm my ctia cdc mon an.
+ Chu ¥ dén yéu cau loi nhun ctia nha hang.

c) Xac dinh gia ban cho thuc don

Thuc don phong phu, da dang va tao ra su doc dao thuong thu hut sy luu
tam cua khach hang. Tuy nhién gia ca mén an dd udng méi 1a yéu té quyét dinh
dén kha nang canh tranh ctia nha hang. Viéc xac dinh gia ban phu thudc vao
nhiéu yéu t6.

+ Chi phi san xudt, ché bién.
+ Ty 1& 141 mong muén.
+ Mirc thay doi giita cung va cau.
+ Tinh thoi vu tai thoi diém xac dinh gia.
+ Vi tri dia 1y cia nha hang.
+ Uy tin va danh tiéng cta nha hang.
Trong thuc té c6 mot s6 cach tinh gia ban nhu sau:

Cdch 1: Xéc dinh gia theo chi phi va ty 1¢ 131 mong muén.

Gi4 bén Chi phi % chi % 1ai
100%) — "W F ohikhac T MO8
liéu muon

Cdch 2: Xac dinh gia theo chi phi nguyén li¢u:
Gia ban = Chi phi nguyén liéu x nhén to gia.
Trong do:
NTG = Gia ban/ Chi phi nguyén liéu
Cdch 3: Xac dinh gia theo chi phi co ban:
Gi4 ban = (Chi phi nguyén liéu + Chi phi Lao dong truc tiép) x nhén t6 gia
d) Thiét ké va trinh bay thye don

Viégc trinh bay thuc don can tuan thu cac yéu cau vé thim my va cau trac
cua thuc don:

- Thyc don phai duogc thiét ké voi khudn kho hop 1y, tién loi khi st dung.
- Hinh thtic trang tri dep, hap dan, gy an tugng.
- Chat liéu 1am thyc don phai dam bao c6 do bén thich hop.

- Ngon tir thyc don phai chuan xac, ngdn ngit phu hop véi ddi twong
khéach.
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- Mon an, d6 udng phai sap xép theo trinh ty nhat dinh. Thyc don an bira
phai sap x&p theo thtr tw phuc vu. Thuc don chon mon phai sap x€p theo loai
moén an, chung loai thuc pham.

- Thuc don phai in tén, dia chi, dién thoai cuia nha hang dé khach hang
tién lién hé.

Viéc xay dung thuc don cho nha hang phai do mét nhém chuyén gia co
trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cao tham gia: giam doc, bép truong, chuyén gia
nha hang va c6 tham khéao thém y kién dai dién cho khach hang.

4.3.2. Té chirc cung teng hang hod, nguyén vit ligu
4.3.2.1. T6 chitc mua

q Thu’c’ chét cﬂ}a Vi‘éC mua nguyén liéu, hang héa 1a cac hoat dong thuyc tién
deé giai quyét cac van de:
+ Mua nhitng mat hang gi?
+ S6 luong bao nhiéu?
+ Gia ca, chat lugng nhu thé nao?
+ Mua bao gio, ai mua, ¢ dau?

Pé dap tng cac yéu cau trén viéc mua dugc thyuc hién theo cac budc:

- Khang dinh yéu cau vé s6 lugng timg mat hang can nhap dinh ky va hang
ngay. Viéc khang dinh nay phu thudc vao:

+ Nhu cau tiéu thu hang hoa qua thyc don, cong thirc ché bién va pha ché.
+ Cac hop dong da ky véi khach hang.
+Sb luong hang con ton dong tai thoi diém hién tai.

- Xéc dinh yéu cau chuan cho tung mdt hang: Pham chat, ki€u loai, gia
ca...

- Lya chon nha cung cap phu hop cho ting loai mit hang.
- bat mua hay ky hop déng voi nha cung cép.
4.3.2.2. T6 chitc nhdp hang

Nhép hang la cong viéc quan trong vi no quyét dinh dén chat luong cua
moén in, do udng. Trong qua trinh nhép hang c6 cac kha nang xay ra: Chép nhan,
diéu chinh, stra d6i hoic tir ch01 theo tiéu chuan chat luong va sy thoa thuan
gilta ngudi mua va nha cung cap. Be t6 chtre nhép hang c6 hiéu qua thi bo phan
cung Umg phai c6 su hiéu biét sau sac vé cac mat hang can nhap, cac tiéu chuan
do luong, chat luong.

Quan 1y tot qua trinh nhap s& tiét kiém duogc chi phi, ndng cao hiéu qua
kinh doanh, tdng cudng chat lugng san pham ctia nha hang.
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4.3.2.3. T6 chirc bao quan

Luu kho, cat gitr hang hoa va nguyén liéu va cung quan trong nham duy
tri chat luong san pham Luu kho 6t s& giam thleu kha nang loai thai hang hoa
do hao hut, bién chat. Dé luu kho ¢ hiéu qua ta can luu ¥ cac van dé:

+ Piéu kién vé sinh méi truong.
+ Piéu kién nhiét d9.

+ D§ thong thoang.

+ Do kho rao.

+ Diéu kién anh sang.

+ C4c trang thiét bi, tién nghi bao quan.

4.3.3. T6 chirc sdn xuit trong nha hang

4.3.3.1. T6 chirc ché bién

Quy trinh to chirc ché bién dugc chia lam 2 giai doan co ban: Giai doan
so ché thuc pham va giai doan ché bién.

a. Giai doan so ché.

La giai doan chuan bi cac nguyén liéu, thuc pham san sang va phu hop cho
cong viéc ché bién. Cac hoat dong trong giai doan nay gom:

+ Phan loai nguyén vat li¢u, thuc pham.

+ Loai bo nguyén liéu khong phu hop.

+ Lam tan d4 (néu 1a do dong lanh).

+ Rira sach nguyén liéu, thuc pham.

+ Cét, tia, thai got dé tao hinh theo yéu cau ché bién.
+ Sap xép nguyén liéu theo ching loai.

+ Bam tron, nhao nan...theo yéu cau ché bién.

Yéu cau ddi véi so ché 1a phai c6 khu vuc chuyén dung. Cac loai thuc
pham phai duoc phan loai ky, so ché riéng dé dam bao tiéu chuan vé sinh, khong
anh huong t6i chat luong va huong vi cta céc nguyen li¢u. So ché phai duoc
thie hién theo dung quy trinh cong nghé va tiéu chuan thuong pham.

b. Giai doan ché bién

Ché bién 1a giai doan trong tdm ctia qua trinh san xuét vi n6 quyét dinh
dén chat lugng san pham cua nha hang. T6 chirc ché bién tot s& tao ra cic san
pham dat chat luong theo y muon dam bao an toan thuc pham. Thong qua ché
bién thyc pham dugc bién doi vé chat: Chuyén héa tir dang nguyén liéu thanh
thanh pham mang dic tinh st dung moi.
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Trong giai doan ché bién tuy theo dic diém cia timg mon an, thoi tiét va
tinh chat ctia thyc pham ma cac dau bép ap dung cac phuong phéap ché bién phu
hop: nuong, ran, ninh, ludc, chan, xao...

C6 hai hinh thtc lao dong duoc ap dung trong hoat dong ché bién:
Chuyén mon héa va da nang hoa.

Hinh thirc chuyén mon hoa:

La hinh thuc t6 chic ma trong d6 moéi ca nhan thuc hién mdt cong viéc
hodac mot thao tac cu thé trong ché bién mdt mén an hoac chi ché bién mdt mén
an nhat dinh.

Hinh thtc chuyén mon hoa nay &p dung cho cac nha hang c6 quy mo 16n,
tai ddy mon an duoc san xuat hang loat v&i sé lwong nhiéu. Mot s6 nha bép
trong khach san 16n thudng duoc t6 chirc theo bép, to ché bién phu hop véi tinh
chit cia nhom moén an. Thi du:

- Bép ché bién cho nha hang an au bao gom:

+ T6 ché bién cac mon khai vi.

+ T6 ché bién cac mon quay, nudng.
+ T6 ché bién cac mén ninh, ham.

+ T6 lam banh, kem...

- Bép ché bién cho nha hang an a bao gom:
+ T6 ché bién cac mon ngudi: sa lat, ndm, cac moén tai...
+ T6 ché bién cac mon quay, ran, nuong.

+ T6 ché bién cac mén xao, nau, ninh.
+ T6 lam cac loai banh, che, kem...
- Bép ché bién cho nha hang dac san:

Phan cong moi nguoi chuyén ché bién tir 1 dén 2 mon va phu viée cho céac
mon khéc.

Hinh thtrc da ndng hoa

La hinh thtc t6 chitc ma moéi ca nhan ché bién nhi€éu moén an vl céac
phuong phép ché bién khac nhau va c6 thé ddm nhan tron ven mot thyc don cho
biia an.

Hinh thure t6 chie nay thuong 4p dung cho céc loai nha hang c6 quy mo
vira va nho. Tai day s6 lugng khac khong nhi€u, s6 suat dn ting moén cling &
murc do vira phai, dé ché bién.

bé thuc hién y€u cau nang suat, chat lugng va hi€u qua trong cong tac ché
bién mon an thi viéc kiém tra, gidm sat danh gia két qua lam viéc phai dugc thuc
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hién hang ngay. Mot s6 nha hang thuong trung bay cac mon an mau. Viéc lam
nay c6 tac dung quang cdo san pham cho nha hang dong thoi lam co sé cho viée
kiém tra chat lwong moén an ciing nhu dam bao tuyét d6i an toan thyc pham cho
khach hang. Bén canh viéc duy tri chat lugng mon an, cong tac dao tao, boi
duéng, bé tic va hudn luyén nhan vién ky thudt ché bién moén an phai duoc
thudng xuyén tién hanh. Mot s6 nha hang ctr nhan vién c6 tay nghé cao tham gia
hoc tap cac 10p hudn luyén cua cac chuyén gia dau nganh va dic biét cac 16p hoc
do vua bép cac nudc chau Au sang huin luyén tai Viét Nam. Phan 16n cac nha
hang thuong to chtrc bdi dudng nghiép vy, thi nang bac tay nghé cho nhan vién
ché bién.

4.3.3.2. T6 chirc pha ché va cung cdp do6 uong

Hoat dong Bar ludn gan lién v6i hoat dong ché bién mon an va phyc vy an
udng. Hoat dong Bar c6 tinh tong hop, ket hop giita san xuat va phuc vu. Tuy
theo diéu kién cu thé ma nhiém vu san xuét hodc phuc vu thé hién su chuyén sau
0 muc do khac nhau. Trong cac nha hang c6 quy mo vira va nho nhu cau dd
udng ctia khach don gian va it nhiém vu cha yéu cta Bar 1a _phuc vu d6 udng va
thuong dugc phép v6i bd phan phuc vu dn thanh mot thé thong nhat: phuc vu an
udng. P6i véi cac nha hang c6 quy mé 16n nhu cau d6 udng nhiéu vé s luong,
da dang vé chung loai thi hoat dong Bar duoc chuyén mon hoa thanh timg bd
phan hodc quay Bar riéng biét véi nhitng nhiém vu cu thé. Trong thyc té cac nha
hang 16n c6 cac loai Bar:

+ Bar cung tng (Dispence Bar): chuyén cung cap cac loai d6 udng cho nhan
vién phuc vu céc bira an

+ Bar pha ché (Cocktail Bar) chuyén thuc hién viéc pha ché dd udng véi sb
lugng nhi€u dé cung cap cho nhan vién phuc vu

+ Bar chuyén doanh: phuc vu truc tiép khach hang tai quay

+ Bar tam thoi (Temporacy Bar): Bar duoc thiét 1ap trong thoi gian ngan dé
phuc vu cho céc loai ti¢c dung, ti€c tra, phuc vu bé boi, mot s6 noi cong cong
theo nhu cau cua khéach hang.

Khi nha hang c6 nhiéu khach, dic biét can phuc vu cac tiéc lon, sang
trong thi bd phan Bar c6 nhiém vu cung cap va pha ché d6 udng theo yéu cau
clia cac bira an, bita tiéc. Hoat dong chi yéu tai thoi diém nay bao gom:

- bat hang va nguyén li¢u.

- Tiép nhan do udng va nguyén liéu pha ché.

- Chuén bi nguyén liéu va phuong tién pha ché.

- Pha ché va cung cép d6 ubng.

Noi dung cu thé cua tung cong viéc dugc thé hién nhu sau:

a. Bat hang va nguyén liéu:
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Can ctr vao danh muc db udng trong thuc don s& dugc phuc vu trong ngay
bd phén Bar xay dung don dat hang dé chuyén dén bo phan cung ung. Danh
muc dat hang phai can cu vao:

+ S luong dd uéng tung loai du kién cho viéc phuc vu tat ca cac bira an
trong ngay.

+ S6 lugng d6 udng du dinh pha ché theo timg loai va cong thirc pha ché

+ Nguyén liéu udp lanh va phuc vu do udng. Danh muc dit hang phai
duoc chuin bi theo maiu théng nhét dé thuan tién cho cong tac théng ké, theo
ddi, bao cao va quyét toan. Pon dit hang phai duoc k¥ thuat vién Trudng hodc
Truéng bd phan ky xac nhan trude khi chuyén bd phan cung tmg.

a. Tiép nhan do uong va nguyén liéu pha ché

Viéc tiép nhan do udng va nguyén liéu pha ché tir bo phan cung tng phai
dugc thuc hién nghiém tac theo nguyén tac nhap hang. Vi¢c ti€p nhan phai duoc
thuc hién theo céc trinh tu sau:

+ Xac dinh chat luong timg loai hang theo don: kiém tra thoi han sir dung,
quy céach hang hod, nhan méc...

+ Can, do, dong va dém theo dic diém cua timg mit hang, nguyén liéu...

+ Pdi chiéu cac danh muc hang hoa da nhan vo1 don dat hang, néu thiéu
deé nghi b6 xung ngay.

+ Ky nhén ban giao.

Tiép nhan hang hoa 1a cong viéc quan trong vi nd cd anh huong tryc tiép
dén thanh pham sau khi pha ché.

Dbi voi dd udng dong chai, lon sau khi tiép nhan co thé phan phdi ngay
cho céc td, nhom phuc vu dé ho c6 thoi gian v¢ sinh, lau chui sach s€, uép lanh
dd ubng (néu can) trude khi phuc vu khach. Tiép nhan hang hoa chu ddo s& giup
cho nhan vién pha ché va phuc vu yén tam, ty tin thuc hién cac nhiém vu cua
minh trong céc giai doan tiép theo ctia cong tac to chirc phuc vu.

c. Chudn bi nguyén liéu pha ché:

Cong viée chuan bi nguyén liéu phai duogc thyuc hién theo yéu cau ky thuat
ctia bd phan Bar. Noi dung co ban cua viéc chuan bi 1a so ché va sap xép cac
nguyén liéu theo timg chung loai. Cu thé:

- So ché nguyén liéu.

+ Phan loai nguyén liéu, thyc pham.

+ Loai bo nguyén liéu khong phu hop.
+ Rira sach nguyén liéu (néu can).

+ Cit tia, thai got dé tao hinh theo yéu cau pha ché.
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- V¢ sinh dung cu pha ché va phuc vu.

+ Rira sach cac loai dung cu.

+ Kiém tra va van hanh thtr cac loai trang thiét bi, may chuyén dung (may
sinh t6, may pha ca phé, may ép hoa qua...)

+ Lau chui sach s& cac dung cu va phuong tién pha ché.

- Sap dat dung cu, phuong tién, nguyén liéu.

Viéc sip dat phai duoc thyc hién theo nguyén tic: d& thay, dé 1ay va thuén
tién khi pha ché. Mbi quay Bar c6 so dd sdp dat nhat dinh, viéc sip xép phai

duoc thong nhat va pho bién chung cho moi nhén vién pha ché va nguoi phu
vi€c. Viéc bai tri tai quay Bar can thyc hi¢n theo céc thir tu sau:

+ Sép xép cac nguyén liéu pha ché theo timg ching loai: rugu nén, phu
gia, cac nguyén li¢u pha loang...

+ Sép xép cac dung cu, phuong tién dam bao cho viéc pha ché thuan tién.

+ Sap xép cac loai ly theo timg ching loai trén gia ké hoic gia treo.

+ Sap xép do trang tri cho cac ly ung sau khi trang tri (6 du, éng hat, ciy
khudy, duong, mudi...).

+ Sap xép cac phuong tién van chuyén cac ly udng sau khi pha ché (khay,
xe day...).

+ Sap xép x0 dyng rac thai, nguyén liéu thai trong qua trinh pha ché. Po
dung rac thai phai c6 quy dinh riéng cho tung loai rac thai kho, rac thai udt
(l6ng).

+ Sap xép cac loai khin lau cho ting loai (khan wét, khan am, khan kho).

Cong tac chuan bi cho viéc pha ché hét stc ty my va khoa hoc vi né gan
lién dén cac k¥ nang thao tac. Chuan bi chu dao co6 tac dung tich cuc dén cong
viéc pha ché, dac biét 1a nang suat pha ché. Bi€u nay rat cd y nghia doi1 véi cac
nha hang 16m, c6 uy tin vi n6 thé€ hi¢n trinh d§ quan 1y va tay nghé ctiia nhan vién
Bar trong nha hang. Cong viéc chuan bi phai dugc hoan tat trude gio phuc vu.

- Pha ché va cung cap d6 udng.

Giai doan pha ché cu thé hoa cic k¥ ning nghé nghiép chuyén sau cia
nhan vién pha ché. Pay 1a thot diém dugce dong dao khach hang quan tam. Cong
viéc pha ché chi thuc hién sau khi khach da dén nha hang dé dam bao chat
luong, huong vi va do lanh hodc nong cua dé uong. Bé dam bao pha ché 6n dinh
chat lugng theo y€u cau da dat ra, nhan vién pha ché phai thyc hién nghi€ém ngat
cac y€u cau sau:

+ Pha ché trung thanh véi cong thirc da duoc huan luyén tir trude.

+ Cac thao tac pha ché phai dam bao dung k¥ thuat, dang quy trinh, dam
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bao tiéu chuan vé sinh va an toan thuc pham.

+ Chu dong, linh hoat tao ra an tugng dep, hap dan khach hang.

ot Khuyén khich cac k¥ ning dic biét, chit dong ap dung cong nghé pha

ché mai.

+ V¢ sinh dung cu, phuong tién, sép xép gon gang sau khi pha ché.

Song song voi thao tac pha ché, viéc cung cap dd uéng\kip thot sau khi
pha ché cho bo phéan phuc vu c6 y nghia quan trong, gop phan dam bao chat
luong san pham noi riéng va chat luong phuc vu néi chung.

4.3.4. Té chivc phuc vu khdch dn uéng

Nhiém vu cta hoat dong kinh doanh in udng 13 thuc hién viéc ban san
pham dén tung khach hang thong qua hinh thirc phuc vu truc tiép. Qua trinh
phuc vu duogc thé hién qua cac giai doan.

Giai dogn 1: Chuén bi phuc vu (trude khi khach td1 nha hang).
Giai doan 2: Pon tiép khach (khi khach t6i nha hang).

Giai doan 3: Phuc vu khach (trong thoi gian khach an, udng va thu gidn
tai nha hang).

Giai doan 4: Thanh toan, tién khach va thu don.
4.3.4.1. Chudn bi phuc vu

Nhiém vu cta bd phan phuc vu 1 tao ra méi trudong, khung canh va diéu
kién t6t nhat dé sin sang don va phuc vu khach. Bé ¢am bao cho viéc phuc vu
duoc thuan lgi, giam thiéu nhimg so xuit co thé xay ra thi viéc chuan bi phan
duoc chuan bj chu déo theo dung kich ban da duoc chuén bj tir trudc.

MObi nha hang c6 cach chuan bi phuc vu riéng, tuy nhién ndi dung co ban
clia cong tac chudn bi thong thudng bao gom:

- Chuan bi phong an.

- Ké xép ban ghé.

- Chuén bi phuong tién va dung cu phuc vu.
- Pat ban.

- Chuan bi phuc vu.

Cong tac chuan bi trong t6 chitc phuc vu vo ciing quan trong vi nd quyét
dinh duoc phr:fm 16n dén sy thanh, bai cua qué trinh phuc vu. Nhitng nha quan ly
c¢6 kinh nghiém thuong rat cha trong dén cong tac chuan bi va ho chi dao viée
chuan bi rat chi tiét, cu thé va chu dao. Noi dung chi tiét ctia viéc chudn bi dugc
thé hién nhu sau:

a) Chudn bi phong an, khu viee an:
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- Lwa chon phong an, khu vuc an.

Can clr vao ké hoach phuc vu trong ngdy, truong bo phan phuc vu quyét
dinh lya chon phong an hodc khu vuc an cho tung doan khach. Vi¢c Iya chon
nay phu thudc vao:

+ S6 luwong khach timg doan.

+ Hinh thurc phuc vu (tiéc ding, tiéc ngéi, Buffet,...)

+ Thoi gian an timg doan, ting dbi tuong.

Viéc lya chon phong in theo tinh toan phai dam bao cac yéu cu co ban sau:

+ Tdi da hoa dién tich sir dung.

+ Pam bao dinh mirc dién tich su dung cho mét khach véi céc loai hinh
thirc phuc vu.

+ Khong chong chéo thoi gian phuc vu.

+ Pam bao viéc trién khai chuan bi va thu don hop 1y nhat.

Sau khi da Iya chon dugc cac phong an, khu vuc an thich hgp cong viéc
tiép theo 1a kiém tra tiéu chuan vé sinh phong an.

- Kiém tra tiéu chudn vé sinh phong an.

Cong viéc vé sinh phong an thuong dugc tién hanh ngay sau khi phuc vu
dé dam bao gilr vé€ sinh chung cho nha hang. Tuy nhién khi chudn bi phuc vu
viéc v¢ sinh lai va kiém tra ti€u chuan v¢ sinh phong an phai dugc tién hanh
nghiém ngat vi day 1a mdt trong cac ti€u chi danh gid chat lugng phuc vu cua
nha hang. Viéc kiém tra ti€éu chuan vé sinh can dugc thyc hién va dép ung cic
yéu cau:

+ Bau khong khi trong nha hang phai dam bao sach: Khong mui hoi, mui
la, khong bi 6 nhiém khong khi va phai dugc thong thoang.

+ Dién tich tran tuong phai dam bao sach, kho: Khong viét ban, bui,
khong bi loang 16, &m mdc, 6 mau hodc phai mau.

+ Dién tich nén phai bao dam kho, sach, khong vét ban va han ché sy xam
nhép cua con trung.

+ Céc dung cu va thiét bi dat sin trong phong phai dugc vé sinh thuong
xuyén dam bao khong bui, ban, han ri, troc son, nga mau. P6 vai khong duoc
son, rach, thung, bac mau va baAm mui thirc an hoac khoi thudc.

+ Heé théng cap thoat nudc dam bao sach s&, khong mui hoi, khong nho
giot, or dong nudc, ludn lau chui sach, khong gi.

- Kiém tra tiéu chudn vé sinh khu vuc xung quanh.

Céc khu vyc xung quanh phong an: 16i ra vao, hanh lang, ban cong, cau
thang, khu dan nhép, cong trinh v¢ sinh... phai dugc ki€ém tra ti€u chuan v¢ sinh
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mdt cach nghi€ém ngéat vi né anh hudng truc tlep den khu vyc phong an. Yéu cau co
ban cua cac khu vyc nay la dam bao khong am, moc, khong vét ban, khong c6 mii
la, cac cay canh (neu c6) phai dugc cit tia canh khé, 14 ta va diét trir su bo.

- Kiém tra cdc hé théng thiét bi ldp ddt trong phong an.

Céac hé thong thiét bi ldp dat sin tai phong an bao gé)m hé thdng chiéu
sang, h¢ thong am thanh, h¢ thng diéu hoa khong khi, hé thong bao dong tu
dong, hé thong cung cip nudc nong, nudc ngudi, he théng 10 sudi... phai duoc
bo phar} k¥ thuat thuong xuyén kiém tra, dam bao hoat dong binh thudng, néu
co su ¢O phai kip thoi stra chira, thay thé.

b) Ké xép ban ghé:
Cong viée ké xép ban ghé hang ngay dugc thyc hién tuy theo hinh thirc

phuc vy, s6 luong khac va cac yéu cau déc biét khac cua bira an. Trong thyc té
cac nha hang thuc hién vi¢c ké xép ban ghe theo cac hinh thirc phuc vu sau:

Phuc vu an chon mon (A4 lacarte)

Phan 16n cac ban dn duoc ké riéng, cach déu nhau va tao ra khoang cach
thich hgp khong gay can tr¢ cho khach va nguoi phuc vu.

Phuc vu an theo doan (Set menu)

Can cr vao sd luong khach, nguoi phuc vu tinh toan sé lugng ban in can
tiét dé ké theo day dé€ thuan tién cho viéc phuc vu tirng doan. Cac can cur dé€ tinh
toan va ké ban duoc xac dinh nhu sau:

- Khoang rong binh quan cho mdt suat an 1a 70cm.

- Khoang cach tir ban dén tuong 1a 1m.

- Khoang cach giira cac hang ghé cta cac diy ban t6i thiéu 50cm.

Hinh thiec tw phuc vu (Buffet)

- Khu vyc ban in trong cac bita buffet dugc ké gidng nhu cac bira an
Alacarte.

- Khu vuc ban trung bay cac moén an duge ké thanh diy ké tiép voi khu
vuc ban an va gan khu vuc ché bién dé thuan lgi cho viéc phuc vu. Tuy theo
dién tich khong gian cia phong an ma day ban trung bay duogc ké xép theo hinh
cht I, L, T,...

Tiéc dung:

Tiéc dung 1a bira an buffet sang trong va thinh soan vi vdy cach bai tri cac
mon an, do uong phai thé hién duoc sy hoanh trang cua tiéc. Cach x&p ban ghé
trong tiéc dung phai phu hgp voi kich ban cua ngudi t6 chuic bira tiéc. Thong

thuong cach ké x€ép ban trong ti€c dung mét cach day du phai dam bao cac yéu
cau sau:
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- Ban tiéc chinh: 1a diy ban 16n nhét chuyén trung bay cac mén an chinh,
cac mon tao hinh,...

Ban duoc ké theo diy hinh chir I, T, H, E, zich zic... Tuy theo khong gian
cho phép. Ban ti¢c chinh phai duoc ké tai trung tdm cua phong ti€c, can doi voi
kién tric cia phong an.

- Ban trung bay hoa qua tuoi va céac loai banh.

Pay 1a diy ban 16n thir hai trong phong tiéc. Ban dugc ké thanh day hoic
tao hinh sao cho phoi canh hai hoa véi day ban ti€c chinh.

- Ban phuc vu cac moén an nong.

Mot s6 mén an can duoc duy tri nong bang cach thiét bi chuyén dung can
duoc bai tri ¢ day ban riéng, c6 nguodi phuc vu. Day ban nay duogc ké ¢ phia
trong phong ti€c gan khu vuc ché bién dé thuan lgi cho vi¢c phuc vu.

- Céc ban phuc vu dd uéng.

Day la céac bar tam thoi duoc thiét 1ap chuyén phuc vu dd uéng cho tiéc
dimg. Céac ban nay thuong dugc ké & goc phong, canh 161 di lai hodc cura ra vao
deé thuan tién cho viéc phuc vu d6 uéng va thu gom dung cu chira dung.

- Day ban an cua khach quan trong (Khach VIP néu co6) dugc ké ¢ khu
vuc trung tdm, gan ban ti¢c chinh.

Tiéc ngoi Au, A:

Cac ban tiéc ngoi thuong dugc ké xép theo day glong nhu phuc vu khach
an theo doan. Tuy nhién viéc ké xép ban ghé va chd ngoi trong tiéc can phai

tuan thu cac nghi thirc va thong 1€ ngoai giao. Cac y€u cau co ban cia viéc ke,
x€p c6 thé dugce tom tat nhu sau:

- Ban chu tiéc:

Ban chu ti¢c va khach moi quan trong phai dugc ké ¢ khu vyc trung tam
phong tiéc sao cho chu ti¢c co thé quan sat dugc phan 16n khach moi tham du.
Céc ban, day ban khac dugc ké xép theo hinh thirc d61 xting qua truc chinh di
qua tam ban chu ti¢c.

- Vi1 tri cta chu tiée:

Vi tri ctia chu tiéc dugc xac dinh 1a vi tri trung tAm cuia ban tiéc. Vi tri nay
c6 hudng quay ra ctra chinh cua phong ti€c dé chu ti€c thuan tién trong viéc giao
tiép véi khach dén tham du.

Néu chu tiéc 1a hai nguoi (d6ng chi tiéc) thi can xac dinh 1 vi tri trung
tam thur nhat, tht hai cua ban tiéc. Viéc xac dinh nay can ctr vao: gioi tinh, ltra
tudi, dia vi trong gia dinh, trong dong ho hoac dia vi xa hdi,... tuy theo muc dich
cua bira tiéc.

- Vi tri cia khach moi:
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Pbi voi tiéc ngoai giao, khach moi dugce sap Xep theo ng01 thtr tuy theo
mirc d6 quan trong ddi véi chu ti€c. Viéc xép chd ngdi theo ngdi thir tai ban tiéc
duoc xac dinh theo thur tu tir gan dén xa, tir phai qua trai ddi véi vi tri trung tam
cua ban ti¢c (vi tri chu tiéc).

Néu chu tiéc 1 hai nguoi (dong chu tiéc) thi viée xép khach theo thtr tu

gan trung tAm thir nhat trude, tiép theo gan trung tdm tht hai, phai trudc, trai
sau.

Mot diéu hét stre luu y khi xép khach 1a khong xép khach ngdi ¢ cac vi tri
quay lung truc ti€p ra ctra chinh.

c) Chudn bi dung cu va phuong tién phuc vu

Can ct vao thuc don va s6 lugng khach va yéu cau phuc vy, bd phan
chuan bi dung cu thuc hién céc cong viéc sau:

- Liét k€ danh muc dung cu tung loai:

+ dung cu dat ban.

+ dung cu chtra dung

+ dung cu va phuong ti¢n phuc vu

- Loai bo nhimg dung cy khong du tiéu chuan (stt, mé, son,...)
- Kiém dém tirng loai dung cu theo danh muyc.

- V&€ sinh dung cu rtra (n€u can) lau chui, la theo ti€u chuan vé sinh ma
nha hang de ra.

- Sap dat dung cu sau khi da vé sinh xong.
+ Dung cu chtra dung mon in chuyén xudng bo phan ché bién.

+ Phuong tién va dung cu phuc vu duoc xép & khu vuc riéng dé dé léy khi

+ Dung cu dat ban dugc sap xép tai ban chd theo thr tu: dung cy an ca
nhan, uéng ca nhan, dung cu dung chung giira ban, dung cu gia vi va cudi cing
1a khan an.

d) Dt ban

Pé d¢am bao viée dit ban duoc chu ddo, an toan va nhanh chéng truéng bd
phan hodc truong ca phuc vu phai hudng dan so do dat ban cho timg bira an theo
yéu cau va hinh thuc phuc vu. Méi khach san, nha hang co so do dat ban riéng
cho ting bita an, tuy nhién trinh ty cong viéc can thyuc hién la:

- Trai khan ban
- Quay khan cho céc ban trung bay moén an, d6 uong (néu co)

- Trai khan mau 1én khan ban
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- Pat ban theo so d6 da thong nhat

- bat ghé theo cac bd dung cu trén ban.

Cong viéc dat ban la diéu kién ky thuat, doi hdi nhan vién phai dugc rén
luyén sao cho dam bao dung k¥ thuat, dung trinh tu va bai tri dep. Viéc t6 chuc
dat ban tai cac khach san, nha hang hién nay rat linh dong. Tuy theo s6 luong
khach, so d6 dat ban cac truéng ca co thé td6 churc dat ban theo cac hinh thire: dat
ban ca nhan hoac dat ban theo nhom.

+ Pat ban theo hinh thirc ca nhan (individual method):

La hinh thirc t6 chirc ma mdi ¢4 nhan c6 trach nhiém dit hoan chinh cho
day ban hodc nhém ban da dugc truong ca phan cong.

Tinh tich cyc trong phuong an nay la rén luyén céc thao tac dat ban toan
dién cho moi nguoi.

Han ché cua cach lam nay la nang suat lao dong khong cao vi cac thao tac
khong dugc chuyén mon hoa.

+ Dat ban theo nhom(brigard method):

La hinh thic t6 chitc ma mdi c4 nhan chi chju trach nhiém dit mot hodc
mot s6 dung cu cho ca phong dn. Cach thirc t6 chirc lao dong ndy c6 ning sut
cao vi cac thao tac dugc chuyén mon hoa tbi da, tuy nhién dé 1am tot yéu cau doi
ngil nhan vién phai c¢6 ciing kha niang chuyén mén va tham my.

Sau khi cong viéc dat ban duoc hoan tat, viéc kiém tra dat ban duoc tién
hanh mot cach ti mi dé tranh nhiing thiéu x6t cho viéc phuc vu tiép theo. Noi
dung ctia cong viéc kiém tra bao gom:

+ Kiém tra s6 bd do6 an trén ban c6 ding véi s6 luong khach s€ phuc vu
hay chua?

+ Kiém tra dung cu an udng trén ban, néu con thi€u can bo sung ngay.

+ Kiém tra khoang cach, cu ly co ban di déu chua; ngay ngan chua? Néu
chua can chinh lai.

+ Kiém tra d6 théng hang cua tung loai dung cu da dat trén ban: Kiém tra
bang cach dung cudi day ban ngam va di€u chinh dung cu.

+ Kiém tra su hai hoa tong thé cta tig diy ban in:
e Khodng cach dung cu duoc dit giira 2 dau ban.
e Nhiing b0 dung cu dat chung gitia ban.
¢ Hoa tuoi trang tri gitra ban
e) Chudn bi phuc vu:

- Ho1 y nhom:
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Trudc khivphu’c vu khéch trudng bo phan hoac trudng ca can t6 churc hoi y
nhom phuc vu dé thong nhat phuong an phuc vu cho tirng bira an.

- Phéan cong nhiém vuy:

Truong bd phan phuc vu phan cong nhiém vu cho tung t6, nhém phuc vu
cac bira an binh thuong. P61 véi cac bira tiéc 16n, s6 lugng cong viéc nhiéu
trudng bd phan co6 trach nhi¢m phan cong nhiém vu cu thé cho cac nhom:

Tuyén true:+ Nhom don khach

+ Nhom phuc vu dd udng

+ Nhom phuc vu moén an

Tuyén sau: + Nhom tiép nhan mén an tir khu vuc ché bién.

+ Nhom chuén bi dung cu bd sung va thu don dung cu khach st dung
xong.

Mbi nhém c6 nhém trudng chiu trach nhiém chinh. Nhém truéng phan
cong cac nhan vién phuc vu theo khu vuyc.

- Kiém tra lan cuoi:

Trudc khi truong bo phan phan cong nhiém vy, cac nhom tro vé khu vuc

da dugc phan cong dé kiém tra cong tac chuan bi lan cubi trudc khi phuc vu
khéch:

+ Nhom don tiép kiém tra cong viéc chuan bi tai khu vuc don tiép.

+ Nhom phuc vu n kiém tra cac dyung cu, phuong tién phuc vu cac moén
an, chuan bi gia vi do bo phan ché bién cung cap.

+ Nhom phuc vu do uéng chuan bi nuée da, udp lanh do uéng, dat do
uong lén ban an; kiém tra céac loai dung cu phuc vu.

+ Nhom tiép nhan moén an ki€ém tra dyng cu chira dung céac loai va tiép
nhan cac mon an da duoc ché bién theo tién do.

+ Nhom dung cu chuan bi cac dung cu bo sung, thay thé cho bira tiéc,
chuan bi cac loai d6 chtra, hoa chat tay rira dé san sang don nhan dung cu khach
an xong.

- Chuan bi ¢4 nhan:

Trudc gid phuc vu moi ca nhan phai chuan bi cho minh mét tdm thé san
sang phuc vu. Céng viéc chuan bi ca nhan bao gom:

+ Chuan bi ngoai dang: dong phuc, dau toc, giay,...

+ Chuan bi tinh than: thoai mai tu tudng, gat bé nhitng vuéng mac vé tu

+ Chuan bi vat chat: an nhe d€ dam bao stc khoé néu phai phuc vu muon.
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4.3.4.2. Pén tiép khach

Pon tiép khach 1a cong viéc khoi ddu cho qué trinh phuc vu khach. T
chtrc don ti€p an can, chu dao va lich sy sé tao ra an tugng tot voi khach hang,
gitp cho cac hoat dong ti€p theo thudn lgi hon. X4c dinh dugc tam quan trong
cua cong vigc don ti€p phan 1on cac nha hang, khach san lya chon nhitng nhan
vién c6 ngoai dang dep, ua nhin va c6 duyén giao tiép chuyén phuc vu cong vige
tiép tan. Don tiép khach 1 cong viée hét sirc quan trong cé tac dong dén thai do
va hanh vi tiéu dung ctia khach vi vy nhan vién dugc uy quyén thue hién nhiém
vu nay phai dap img dugc cac yéu cau co ban trong k¥ ning giao ti€p:

+ Di¢u bd thich hop

+ Nu cuo1 than thién

+ 4nh mat triu mén

+ Chao hoéi dung cach

Pé dat duoc céc tiéu chi trén nhan vién don tiép phai trai qua qua trinh rén
luyén, tao cho minh mot phong thai tu nhién, tic phong nhanh nhen, hoat bat
trong trng xtr va phai c6 thai do chan thanh, niém né.

Céc nha hang c6 kinh nghi¢ém trong kinh doanh, c¢6 uy tin trong thuong
truong thuong cd chuong trinh huan luyén nghi€p vu cho nhan vién. Moi cong
viéc, hoat dong co nhiing quy trinh riéng. Quy trinh chuan cho cong viéc don
tiép tai mot s6 nha hang nhu sau:

1. Twoi cudi voi khach ngay tir thoi diém tiép xuc véi khach

2. Chao khéch theo quy dinh chung ctia nha hang

3. Nhanh chéng xéc dinh yéu cau cia khach

4. Chi1 dong dan khach dén vi tri thich hop va kéo ghé moi khach ngdi
5. Gi6i thiéu vé ban than va to thai do san sang giup khach

6. Rot nuwéc moi khach (néu can)

Pay 1a dién bién hop logic véi thoi diém ban dau khi khach dén nha hang.
Trong thuc té tuy theo ngir canh cu thé ma nhan vién don tiép ap dung mét cach
linh hoat cho phu hop va hiéu qua. Kha ning mg bién cua ting ngudi phu thudc
vao muc do nhay cam va kinh nghiém thuc té.

Moi nha hang tuy theo dic diém va diéu kién kinh doanh c6 cach thirc to
chtrc don tiép khach riéng. Cac nha hang c6 quy mé nho viéc don tiép don gian
va thuong do nhan vién phuc vu truc tiép dam nhén. Phﬁn 16m cac nha hang cé
quy mo trung binh va lon cong viéc don tiép do mot t6 chuyén thuc hién va voi
tén thudng goi 14 to tiép tan.

Hoat dong don tiép trong thuc té clng rat phong phu, da dang va phu
thudc vao yéu cau ciia khach hang va tinh chét cua bita dn. Vi cac bira tiéc sang
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trong cong viéc don tiép dugc thuc hién theo hinh thirc ma dai dién cho chu tiéc
yéu cau. Mot sb truong hop viée don tiép khach can thiét c6 su xuét hién cua
truong bod phan phuc vu hodc giam ddc nha hang:

+ Khach quan trong (VIP) ctia nha hang dén du tiéc.
+ Tiéc chiéu dii do nha hang dung ra to chirc
+ Tiéc sang trong, ti€c ngoai giao

Trong hoat dong don tiép, ngoai nhiém vu chinh 1a dén va phuc vu khach
ban diu, nhan vién don tiép con thyc hi¢n hoat dong marketing cua nha hang:
tuyén truyén, quang cdo, gidi thiéu vé nha hang va cc san pham cua nha hang.
Pé thyc hién c¢6 hiéu qua nhiém vu nay nhan vién phai am hiéu vé hang hoa,
dich vu cua nha hang.

43.4.3.T6 chirc phuc vu

a. Nhitng yéu cau co ban doi véi can b di€u hanh gidm sat va nhan vién phuc
vu

T chire phuc vu 1 hoat dong trién khai ké hoach phuc vu d3 duoc thiét
lap va théng nhét trudc gio phuc vu. Cong viéc td churc phuc vu do trudng bd
phan, truéng ca truc tiép thuc hién dudi su huéng dan va diéu hanh cua trudng
phong an.

bé t6 chirc phuc vu khach chu ddo, an toan ngudi di€u hanh phai thuc
hién duoc cac yéu cau sau:

1. Khai quat dugc cac cong viée s€ di€u hanh trong ca

2. Nam chac cac ndi dung va yéu cau cua cac nhi¢m vu da phan cong cho
cac t0, by phan hoac ca nhan

3. Trién khai cac nhiém vu cho céac bd phan, ca nhan do minh phu trach
mot cach nhanh chong

4. Tb chtc lao dong, diéu phdi nhan vién phuc vu pht hop v6i nhiém vu
dugc giao mot cach hop 1y

5. Thuong xuyén kiém tra, don ddc nhan vién thyc cong viéc theo diing
tién do, dung quy trinh dam bao k¥ thuat phuc vu

6. Bong vién kip thoi va tao diéu kién thuan loi dé nhan vién phéat huy hét
sang kién, cai tién k¥ thudt va ndng cao nang suat lao dong

7. Phéi hop nhip nhang hoat dong giita cac bd phan trong khéi phuc vu

8. Thuong xuyén lién h¢ voi cac b phéan nghi€p vu c6 lién quan dé dap
g cac nhu cau ctia khach mot cach tt nhat

9. Giai quyét tét mdi quan hé giita khach hang va nha hang, giita khach
hang va nguoi phuc vu
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Trong kinh doanh an udng viéc thong nhat kich ban, phan céng nhiém vu
cho timg t0, nhom hodc ca nhan 1a diéu kién can thiét ban dau dé to chirc phuc
vu di vao né nép. Tuy nhién diéu kién du dé hoat dong phuc vu thyc sur ¢6 hiéu
qua phai la qua trinh thuc thi nhiém vy mot cach cu thé. Cac hoat dong nay do
cac t6 truong, nhém trudng va nhan vién phédi hop phuc vu.

Thuyc té da chirng minh & dau c6 ddi ngli nhan vién duoc dao tao, huin
luyén c6 bai ban ¢ doé chat lugng phuc vu dugc duy tri nghiém tic. Trong qua
trinh phuc vu nhan vién ¢6 co hoi ti€p xtc voi khach trong thoi gian dai dé thé
hién cac ky nang, k¥ xado phuc vu. Thong qua phuc vu, khach hang c6 thé danh
gia dugc trinh do tay nghé cua nhéan vién va chat lugng phuc vu cia nha hang.
Yéu cau dat ra do1 voi nhan vién phuc vy an uong la:

- Nam chic thuc don can phuc vu. Hiéu dugc mon an, gia vi di kém, cach
phuc vu.

- Nam chéc dugc quy trinh phuc vu theo yéu cau va tinh chat phuc vu cia
cac bira an.

- Ludn c6 thai do tot véi khach hang.

- Thuan thuc cac thao tac k§ thudt dé ching minh tinh chuyén nghiép cta
nhén vién nha hang.

- Duy tri tét tién d6 phuc vu theo yéu cau cua khiach dam bao nhanh
chong va kip thoi.

- Xir 1y duge cac tinh huéng co thé xay ra trong thoi gian phuc vu.

b. T6 chirc phuc vu mdt sb bita an trong nha hang

Phuc vu khach an theo thuc don

Ddi véi cac bita an theo dinh suit, thuc don da duge chuén bi tir trude vi
vay vi€c to chirc phuc vu c6 nhitng thuan lo1:

+ Viée ché bién va chuén bi phuc vu thuong chu dong vi da biét trude
thuc don.

+ Ning suét lao dong cao, gia thanh thip vi ché bién va phuc vu dong
loat.

+ Lang phi nguyén liéu va rii ro trong phuc vu it vi phan Ién cong tac
chuan bi dugc thuc hién theo don dat hang trude cua khach hang.

T6 chtrc phuc vu theo dinh suat d6i khi gap phai nhing tré ngai lam phién
toai khi mot s6 khach khong hop khau vi, thoi quen an udng vi phai an theo thyc
don chung cua ca doan. Tuy nhién trudng hop nay it xay ra va néu c6 sy ¢6 Nha
hang c6 thé di€u chinh theo yéu cau cé biét cua khach.

Pé t6 chirc bira an theo dinh sut mot cach chu ddo, ngudi diéu hanh giam
sat can:
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- Nam chac thuc don, danh muc d6 uong cua tirng bira an.

- Nhé quy trinh phuc vu d6i voi timg loai thuc don dé duy tri trinh tu
phuc vu.

- Ludn quan sat tién do trén ban an dé phdi hop v6i bd phan ché bién, bar
cung cap moén an, dé udng cho khach mot cach kip thoi.

- Kiém tra chit lwong mén n va gia vi di kém trude khi mang phuc vu
khach.

- Quan sat cac thao tac ctia nhan vién dé kip thoi diéu chinh k¥ thuat phuc
Vu.

- Phat hién cac tinh hudng dé chi dan nhan vién xir Iy ngay hoic truc tiép
xtr ly thay nhan vién.

- Luon nhac nhé nhan vién duy tri viéc cham soc khach hang.
Phuc vu bita an chon mon (Alacarte)

Hién nay phuc vu @n chon mén dugc img dung rong rai tai cac nha hang,
khach san do ¢6 nhiéu uu diém:

+ Khach dugc lya chon mon an theo sé thich ca nhan va kha nang thanh
todn cua ting nguoi.

+ C6 thé phuc vu khach bat ky lic ndo trong ngay ma khong can dit
trude.

+ C6 thé phuc vu khéch 1¢ hoac khach doan tuy theo nhu cau cua khach.

+ Phat huy duoc kha nang sang tao, su nhay bén cua nhan vién phuc vu.

Bén canh cac lgi thé phuc vu theo thuc don chon moén cling gap nhiéu tr&
ngai néu cac nha quan 1y chua c6 nhiéu kinh nghiém:

+ Kho6 doén trude nhu ciu cu thé hang ngay cua khach. Piéu nay dan dén
su bat cap trong viéc chuan bi don khéch.

+ Khéach thuong phai chd doi vi nha hang khong chit dong ché bién sén
cac mon an.

+ Gia thanh cac mén an thudng cao hon vi phan 16n moén in duge ché
bién don 1€, chi phi thudong cao hon so voi ché bién dong loat.

+ Nang suat lao dong thuong khong cao vi phan 16n phuc vu khach 1é,
khach doan it nguoi.

Pé t6 chirc phuc vu bira an chon mén mdt cach hoan chinh, nguoi diéu
hanh gidm sat can luu ¥ cac van dé sau:

Lién hé v6i bd phan ché bién va bar dé biét duoc nhitng moén an, do uong

san co trong ngay, thong bao voi nhan vién phyuc vy chu dong trong viéc tiép
nhan nhu cau cua khach.
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- Kiém tra cong tac chuan bi cta cac bd phan trudc gid phuc vu

+ B0 phan chuan bi dd uéng

+ B0 phéan chuan bi gia vi cho cac mén an

+ B0 phéan chuén bi dung cu dat ban bd sung

+ B0 phan thu ngan: hoa don, tién 1&, bang gia quy doi ngoai té trong
ngay...

- Quan sat ) luong, tan suit khach dén nha hang dé diéu chinh nhén lyc
kip thoi don khéch.

- Nhé quy trinh phuc vu an Alacarte dé nhic nhd nhan vién phuc vu
khach chu dao

- Phét hién kip thoi va diéu chinh nhiing sai x6t cia nhan vién trong viéc
don ti€p khach, ghi nhu cau, di€u chinh hoac bd sung dung cu dn udng, va céc
thao tac phuc vu.

- Nhic nhd nhan vién nhqnh chong thu don ban khach an xong, dit ban
moi dé kip thot phuc vu khach tiép theo.

- Xir 1y cac tinh hubng trong ca phuc vu.

- Kiém tra cac hoa don trude khi thanh toan voi khach.
- Cam on, tién khach (néu c6 thé).

* Phuc vu an buffet

Phuc vu an buffet 1a hinh thire t6 chic dé khach tu phuc vu cac mon an,
d6 udng va thanh toan tron géi cho bita an. Buffet 13 hinh thtrc phuc vu an udng
duoc wa chudng trong nhitng nim gan ddy. So véi cac hinh thic phuc vu khach
buffet c6 cac vu diém:

- Déi véi khdch hang:

+ Puoc tu do lya chon cac moén an, dd uéng theo s& thich riéng
+ Thoi gian an ung thuong ngin hon do khong phai chd doi phuc vu

- Doi voi nha hang:

+ Giam thiéu nhan lyc trong thoi gian phuc vu vi cac thao tac phuc vu
khéach da lam thay nhan vién

+ Han ché duoc su qua tai trong phuc vu va thoi gian cao diém vi khéch
chu dong tu phuc vu, it gdy phién ha dén nhan vién

Trong thuc té phuc vu in buffet dugc tmg dung rong rai trong cac nha
hang, khach san:

Pdi v6i nha hang trong khach san, buffet dugc &p dung cho cac truong
hop sau:
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- Phuc vu an sang cho khach luu tra tai khach san theo hinh thuc thanh
toan tién phong c6 bao an sang

- Phuc vu cé4c bira an voi hinh thic thanh toan tron goi bira an theo mirc
gid quy dinh

- Phuc vu céc bita an tron goéi cho cac doan khach, cac hdi nghi, hoi thao,
tiéc buffet

Déi véi nha hang doc 1ap. Buffet ap dung chu yéu phuc vu bita in tron goi
theo murc gia cd dinh cho moi doi tuwong khach.

T chic phuc vu bira an buffet dugc thuc hién theo trinh tu sau:
- Bén khach vao phong an:

Vi¢c don khach vao phong an do nhom don ti€p thuc hién, ndi dung cong
viéc don khach: chao don khach, ti€ép nhan phi€u an (néu can) va moi khach vao
phong an.

- Phuc vu khach:

Khach vao phong an s€ tu lya chon dung cu an, lya chon mon an va do6
ubng theo so thich. Pé giup khach thuén loi cho viéc tu phuc vu nguoi diéu
hanh giam sat can luu y y cac yéu cAu sau:

+ Bai tri cac mon an theo trinh tu
* Cac moén an khai vi ngudi

* Cac moén an khai vi néng

* Cac moén an chinh

» Cac moén trang miéng

* P6 ubng néng

« D6 udng lanh

+ Dung cu an uong dugc sap x€p gon gang ngay bén canh cdc moén an, do
udng tuong img

~ + Phan cong nhén vién tuc tryc dé hudng dan, gitp khach lay thirc an, do
uong va thu don dung cu ngay sau khi khach da dung xong

+ Cac moén an nong phai c6 dung cu ham néng chuyén dung va c6 nguoi
phuc vu tryc tiép (néu can)

+ Quan sat, nam duogc tién do bira an dé kip thoi bd xung mon an, dé uéng
cho phu hop

+ Kip thoi sir Iy cac tinh huéng phat sinh trong thoi gian phuc vu khach
- Két thac phuc vu:
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Phuc vu an buffet dugc két thuc khi khach rdi khoi phong an. Céc cong
viéc can thyc hién trong giai doan nay bao gom:

+ Cam on khéch, hen gdp lai cac lan phuc vu sau. Cong viéc nay do bd
phan don tiép thuc hién

+ Kiém tra, d6i chiéu sb lugng khach di dén nha hang
+ Thu don dung cu phuc vu an uéng

+ V¢ sinh phong an

* Phuc vu tiéc dung

Tiéc dung la bua an buffet ding thinh soan va sang trong. So voi bira an
buffet thong thuong tiéc dung c6 nhitng diém khac biét:

- Danh muc cac mén dn, dd uéng, thuc don déy da hon, da dang hon
- Bai tri cac ban ti¢c sang trong hon

- Phong ti€c dung dugc trang tri phong, ti€u dé bira tiéc, hé théng am
thanh, 4nh sang va c6 chuong trinh ca nhac phuc vu khach

- Phuc vu tiéc dtmg ¢ nghi thire trong thé hon

T chirc phuc vu ti¢c ding dugc thyc hién theo trinh tu sau:

- Bon tiép khach

Viéc don tiép khach vao phong tiéc dugc thoa thudn tir trudc gitta nguoi
dat tiécva nha hang. Khac voi phuc vu buffet, viéc don ti€p khach duoc thuc
hién truc ti€p cua chu ti€c hoac dai dién chu tiéc két hop voi su ho trg dac luc

ctia bo phan d6n tiép nha hang. Cong viéc don tiép khach duoc thuc hién nhu
sau:

+ Chao khach tai khu vuc ctra chinh phong tiéc

+ Tiép nhan qua tang, cac lang hoa chuc mimg (néu co)

+ Moi khéch vao phong tiéc

Trong thoi gian don khach vao phong can c6 chuong trinh van nghé chao
mung dé gay su hirng khai cho bira tiéc.

- Phuc vu khach:

Khi khach d3 vao phong tiéc twong d6i day du chu tiéc tuyén bd 1y do bita
tiéc va chao mimg khach t&i du. Sau tuyén bd 1y do va chao mung khach, bo
phan phuc vu nhanh chéng toa ra cac khu vuc di duge phan cong dé moi ruou
khach. Day la thoi diém soi dong nhat cua bita tiéc vi vay cong tac to chiic can
dac bi¢t quan tam luu y:

+ Céc ly uéng can duoc chuan bj san trén cac khay

+ Phén cong cac khu vuc phuc vu phai dugce phan dinh 13 rang, cu thé
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+ Theo ddi sat sao, d6n ddc kip thot dé cac bd phan phuc vu hoat dong hai
hoa, nhip nhang

+ Xt Iy nhanh cac tinh hudng phat sinh c6 thé xuét hién
+ Thuong xuyén lién h¢ véi dai dién cua chu ti€c (nguoi dat tiée) dé ndm
bat cac nhu cau moi phat sinh

Sau lan cung ly chiic mung khéch s€ tu chon cho minh cdc moén an, )
xung do6 uong theo s& thich. Nhiém vu ti€p theo ctia bo phan phuc vu:

+ Tiép thém dd udng theo nhu cau cua khach

+ Huéng dan va gitip khach lya chon mén in theo sé thich

+ Phuc vu cac mon an néng tai khu vuc trung bay

+ Thu dung cu sau khi khach ding xong mon va chuyén vé tuyén sau
+ B6 sung cac dung cu an méi (néu can)

+ B6 sung thém cac mén dn (néu can)

+ Xt 1y cac nhu cu phat sinh ctia khach (néu co)

Thot gian phuc vu tiéc ding thuong khong dai vi vay cac hoat dong phuc
vu yéu cau phai khan truong, nhanh chong, dong thoi ddm bao an toan va chu
dao.

- Két thuc phuc vu:

Tiéc dimg dugc két thuc khi nhitng vi khach cudi cung ro1 khoi phong
tiéc. Trong giai doan nay nhi€ém vu ctia bd phan phuc vu can thuc hién:

+ Chao khach, cdm on va hen gap lai cac lan phuc vu sau. Cong viéc nay
duogc thuc hién & khu vuc cura chinh cua phong ti¢éc do by phan dén tiep dam
nhiém

+ Kiém ké cac loai d6 udng con lai dé bao cao nguoi dat tiéc

+ Thu gom moén an con lai sau tiéc

+ Thu don dung cu va v¢ sinh

+ V¢ sinh phong ti¢c

* Phuc vu tiéc ngo61 Au, a

Tiéc ng(‘A)i Au, 4 1a céc bira an theo dinh suét long trong va thinh soan do
mot chi nhan dung ra t6 chitc nhan mot dip nao d6 d€ dat dugc muc dich nhat
dinh. So voi céc bira an theo dinh suat, sy khac biét cua ti€c ngoi cu thé:

- Su thinh soan cua bira tiéc:

+ V& cau trac: Mon an trong tiéc co day du thanh phan theo cau tric cua
bita an, da dang v€ ngudn nguyén li¢u va phuong phap ché bién
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bd uéng duoc lua chon co6 du thanh phén trong bira an va thich hop véi
cac mon an trong thuc don

+ V& chat lugong: Phan 16n mon an, do uéng trong ti¢c dugc lya chon déu
doc dédo, dac sac co gia tri st dung cao

+ V& hinh thirc: Mén dn duoc ché bién cau ky, trang tri dep, hip dan va
dat yéu cau tham my cao

- Su long trong cua bita tiéc dugc thé hién qua c4c tiéu tri sau:

+ Cong viée chuan bi phuc vu chu dao, cau ky hon cac bira an thuong.
Dung cu dat ban dong bg, do vai phai mdi, 1a phang va ho cing. khan an gap
hoa, trang tri hoa tuoi trén ban ti€c, cd cac dung cu moi moén an dat san trén ban
(véi ti€c &), phong ti€c duogc trang tri dep, cac hé thong am thanh, anh sang day
du, hoat dong tot

+ Thanh phﬁn du ti€c: co6 chu tiéc va khach moi tham du

+ Nghi thtrc d6n tiép va phuc vu:

Chu tiéc: don khach, tuyén b 1y do

Khach moi: chiic mung chu tiéc

Ngudi phuc vu: phuc vu theo trinh tu ngoi thir tai ban tiéc

- Muc dich va y nghia cua tiéc:

MBJi bita tiéc déu duoc to chirc tai mot thoi diém nhat dinh gan lién véi ¥
nghia cta viéc to chirc tiéc

Pé dam bao phuc vu bira ti€c ngéi duoc chu dao, lich su va dam bao cac
yéu cau ma chu ti¢c da du kién, nguoi to chiic tiec phai trién khai toét chuong
trinh phuc vu da duoc thoa thuan gifta nha hang va khach dat ti¢c. Cong viéc to
chtrc phuc vu ti€c ng61 Au, a dugc thuc hién theo céc trinh ty sau:

Don khach du tiéc:

Viéc don khach dugce thuc hién béi chu ti€c va cac cong su, cod su hd tro
dac luc cia nhdm nhan vién don ti€p trong nha hang

Ddi v6i cac bita tiée thong thuong viéc don tiép khach duogc thuc hién tai
khu vyc ctura chinh cua phong tiéc. Viéc don ti€p khéach cua cac ti€c ngoai giao
duoc thuc hién 6 phong khéanh tiét bén canh phong tiéc. Tai day chu tiéc don cac
vi khach quan trong (VIP), moi d6 uong ban dau (welcome drink) hoac ruogu
khai vi trong thoi gian cho doi khach dén du ti€c. Pén gio khai mac chu tiéc moi
khach duy ti€c tai phong ti€c chinh

Phuc vu tiéc:

Khi khach da té twu dong du trong phong tiée, chu tiéc tuyén bd 1y do va
chao mung khach té1 dy. Thoi diém nay nhan vién phuc vu nhanh chong moi
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ruou chu tiéc va khach tham du. Trinh tuy mo1 nhu sau:
+ Khéch chinh
+ Chu tiéc
+ Khach tham du theo thir tr ngdi thir (néu co)

Khi chu tiéc ¢6 dén cac ban khach chic rugu nhan vién phuc vu phai kip
thoi theo sau dé tiép thém rugu cho chu ti¢c va khach dugc moi cung ly. Sau lan
moi ruou dau tién nhan vién phuc vu cac mon an theo trinh ty cua thuc don
trong bira ti¢c. Quy trinh phuc vu tiéc ngdi gidng quy trinh phuc vu bira an theo
dinh suat. Tuy nhién mot sb luu ¥ can phai duoc duy tri dé dam bao nghi thuc
cua ti¢c:

+ MOoi ciac mén an dd udng méi phai theo trinh ty ngdi thir trong tiéc:
khéch chinh, chu tiéc tiép theo 1a khach tham dy khac

+ Tiép thém dd ubéng, moén an cho khach khong can trinh ty ngdi thi
nhung phai theo trinh ty mon dn, d6 udng va tién do cua bita an cling nhu nhu
cau cu the cua tung khach

+ Thu don dung cu thyc hi¢n theo dung k¥ thuat khong gay can tré cho
khach

+ Nhan vién phuc vu tai cdc day ban dugc phan cong khong roi1 khu vuc
ban ti€c dé kip thoi dap Uimg céc nhu cau cua khach dong thoi sur 1y céc tinh
hudng maéi phat sinh

+ Nhan vién phu viéc can quan sat va kip thoi hd tro nhan vién phuc vu
Két thiic phuc vu:

Tiéc duoc két thuc khi cac cong viéc phuc vu da dugc hoan tat. Nhiém vu
cua bd phan phuc vu trong giai doan nay la:

+ Lang nghe cac ¥ kién dong gop cua khach
+ Cam on, tién khach
+ Kiém ké, ddi chiéu hang hoa con lai dé bao cdo dai dién chu tiéc
+ Thu gom cac mon an dd udng con lai
+ Thu don va v¢ sinh dung cu, v¢ sinh phong an
6.2.4.4. Thanh todn, tién khéch

Pay 1a giai doan cudi cung trong quy trinh phuc vu. Dé thyc hién tot
nhiém vu trong giai doan nay, ngudi phuc vu can phai:

+ Kién tri va lich su khi tiép xtc v6i khach.
+ Nam duoc cac phuong thire thanh toan.

+ Tinh toan nhanh, chinh x4c.
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+ Co k¥ ning giao tiép tdt, giao tiép duoc bang ngoai ngit.
1+ Xu ly nhanh cac tinh huéng dé ting cuong kha ning quay vong chd
ngoi cua phong an.

Trong qua trinh phuc vu khach cé th,é ¢ nhimg cam nhan khac nhau vé
nha hang, ho thuong c6 nhimg dong gop nhat dinh co tinh chat xay dung. Nhiém
vu cua nhan vién tién khach la c¢6 gang thu nhan dugc nhimg danh gia khach
quan v€ chat lugng phuc vu cua nha hang. Nhimg 101 khen, dong vién cua
khach can duge dap tir mot cach le phép, lich su. Dbi v6i nhitng gbp y phé binh
cua khach ngudi phuc vu phai tlep thu vai1 thai do chan thanh va cau thi, coi

nhiing déng gop nay 1a bai hoc can thiét dé rut kinh nghiém cho cac lan phuc vu
sau.

6.2.4.5. Cac hoat dong sau phuc vu

Cong viéc tiép theo ctuia bd phan phuc vu sau khi khach da ro1 nha hang la
thu don phong an, cat trir tai san va rut kinh nghiém sau khi phuc vu.

* Thu don phong an:

Thu don phong an mot cach nhanh chong, dam bao an toan, vé sinh nguoi
quan 1y nha hang can hudng dan, rén luyén nhan vién phuc vu quy trinh, k¥
thuat thu don cac dung cu, trang thiét bi mot cach ti mi. Trinh tu thu don phong
an tai cac nha hang hién nay nhu sau:

- Kiém tra so b phong an xem c6 tai san, tu trang khach bé quén khong.
- Kéo rém, m¢ ctra s6 dé lam sach khong khi trong phong an.

- Thu gom thirc dn con lai trén ban theo timg loai dé tin dung (chian nudi
hodc tai st dung néu c6 th€) dong thoi gitip cho viéc thu don nhanh hon.

- Thu don dung cu dit trén ban theo nguyén téc:

+ Do dé v, dé hong thu trude.

+ Do gy vudng nhiéu can luu ¥ khi thu don.

+ Dung cu dugc thu va sa‘ip Xép theo tung loai dé d& vé sinh va kiém dém.

- Van chuyén dung cu dén khu vuc rira vé sinh. Riéng do vai chuyén dén
b phan giat 1a.

- Lau sach cac loai d6 gb (ban, ghé) dong thoi thu gom lai dé giai phong
dién tich nén nha an.

- V& sinh nén (hut bui hodc lau tuy theo dac diém cua nén).

- Kéo rém, déng cira so.

- Ké xép lai ban, ghé theo so d6 va yéu cau cua cac lan phuc vu sau.

* Ve sinh dung cu:
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Déi v6i cac nha hang co quy md 16n lugng khach phuc vu nhiéu, viéc vé
sinh dung cu dugc thuc hién bang cic may chuyén dung: may rura bat dia, may
danh bong dung cu... Bé str dung c¢6 hiéu qua cac thiét bi ndy, nhan vién phai
dugc hoc cach sir dung, v¢ sinh va bdo quan tung loai may.

Nhitng nha hang c¢6 quy md vira va nho khong c6 diéu kién dé trang bi
may chuyén dung, v¢ sinh dung cu thuong duoc thuc hién theo phuong phép thu
cong. Tuy nhién dé viéc vé sinh dugc nhanh chéng, dam bao an toan va dap tmg
duoc tiéu chudn vé sinh dung cu cac nha hang thudng hudng dan cho nhan vién
cac quy trinh va k¥ thuat vé sinh dung cu hop 1y voi didu kién co s vat chat ky
thuat hién co.

- Quy trinh rtra dung cu 4n udng va phuc vu bao gdm:

+ Pha ho4 chat tay rira

+ Ngam dung cu trong nudc tay

+ Co rra so bo

+ Co rira sach sé

- K§ thuat lau dung cu an udng gém co:

+ K§ thuat lau d6 kim loai

+ K¥ thuat lau d6 sanh st

+ K¥ thuat lau d6 thuy tinh

Dung cu sau khi dugc vé sinh, lau chui sach s€ can kiém dém va mang cat tri.

* Cat triv tai san:

Pé cat trit tai san phuc vu dn udng, cic nha hang thuong thiét ké kho tai
san v&i cac gia ké va cac tu phu trg dat tai ting phong an. Moi khu vuc cat trir

c6 tinh nang, cong dung riéng phu hop vai su du dinh str dung trong qua trinh
phuc vu.

- Tu phu trg (side board):

Tu phu trg duoc thiét ké va lap dat riéng cho timg phong an. Trudng hop
c6 nhiéu phong an nho trong mot khu vuc 6 thé str dung mot ti phy trg chung.
Tu phu tro 1a noi cat trir dung cu cho mot hodc mot nhém phong an. Tac dung
chinh ctia ti phu tro 1a cung cip cac dung cu dit ban cho cac khach in 1& hoic
nhom khach it nguoi dong thoi bd xung dung cu can thiét cho khach trong qué
trinh phuc vu. Tt phu trg chira dung s6 luong dung cu khong nhiéu nhung phai
day du cac loai can thiét cho viéc dit ban. Tu dugc thiét ké gon gang, d6 cao vira
phai, c6 cac ngan chira cho tung loai dung cu riéng bi¢t thuén tién cho nhan vién
dé thay va dé& lay khi phuc vu.

- Kho tai san (Pantry)
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Kho tai san cua by phan phuc vu dugce thiét ké gan khu rira dung cu va
ban cho tiép nhan thic an tir khu vuc ché bién. Pay 1a tong kho tai san an udng
ctia nha hang vi vay phai dugc thiét ké ti rong, co do thong thoang thich hop.
Kho duogc trang bi cac gia ké nhiéu ting, thoang c6 tac dung cat trit phan 1n cac
loai dung cu cho céc bira an, dong thoi hong kho dung cu sau khi rua. Dé cat trix
dung cu dat hiéu qua va dam bao an toan viéc sap xép dung cu phai tuan theo
nguyén tic va yéu cau ky thuat. Cac nha hang kinh doanh c6 kinh nghiém
thudng c6 ké hoach hudng dan nhan vién bao quan va cit trir tai san trong giai
doan hoc viéc.

* Rut kinh nghiém sau phuc vu:

Trong kinh doanh an ubng rat kinh nghiém sau phuc vu 1a hinh thic tu
rén luyén thiét thuc va c6 hiéu qua nham nang cao trinh do chuyén mon nghiép
vu. Thuong xuyén rat kinh nghiém s¢€ tao ra thdi quen tich cuc trong vi¢c phé
binh va ty phé binh, dé han ché khiém khuyét hoan thién ban than va ting cuong
su hiéu biét 13n nhau. Trong thyc té c6 nhiéu hinh thirc rut kinh nghiém sau phuc
vu: rat kinh nghiém thuong xuyén, rat kinh nghiém d6t xuat va rat kinh nghiém
dinh ky.

Thudng xuyén rit kinh nghiém 1 hinh thirc thudng gip nhét tai cac nha
hang. Cong viéc ndy dugc thuc hién ngay sau khi ca phuc vu két thuc véi cac
hinh thtrc don gian, nhe nhang: moi nguoi trao doi, nhiac nhd, gop y 1an nhau sau
cic tinh hudng vira giai quyét. Cach lam nay don gian, nhe nhang, tinh cam va
ludn gitr duoc su doan két gan bo va thong cam 1an nhau.

Ruat kinh nghiém dot xuét 12 hinh thtc sinh hoat nghiép vu bat thuong,
khong theo lich trinh dinh san.Viéc 1am nay c6 thé gap khi co nhiing tinh hudng
c6 van dé dan dén su phan tng, su khiéu nai hodc su phan nan cua khach & mirc
d6 can thiét phai hop ndi bo dé raut kinh nghiém chan chinh ngay. Cac tinh
huéng nay it gap, tuy nhién nguoi quan 1y bo phén co trach nhiém khi can ciing
phai trién khai kip thoi dé giit nghiém quy ché hoat dong cta nha hang.

Rut kinh nghiém dinh ky duoc tién hanh hang thang qua cac cudc hop to,
nhom phuc vu. Noi dung chinh xac cudc hop thudng 13 tong két cac hoat dong
cua thang trudc, xem xét lai nhitng viéc da lam duoc, chua l[am dugc va tim rd
nguyén nhan. Bén canh d6 thong nhat nhimg noi dung ké hoach ciia thang tiép
theo, cac giai phap thuc hién ké hoach. Mot trong nhiing ndi dung khong thé bo
qua ddi véi cong tac quan 1y nha hang d6 1a rat kinh nghiém vé cong tac nghiép
vu. Duy tri rat kinh nghiém trong cac cudc hop dinh ky vdi hoat dong kinh
doanh 3n udng 1a nhu cau tit yéu dam bao nang cao chat luvong phuc vu.

Cau hoi on tap chwong 4

1. Trinh bay cac diéu kién, cac yéu to anh huéng dén hoat dong to chirc kinh
doanh nha hang.
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2. Cho biét nhiing ndi dung co ban ctia hoat dong t6 chuc kinh doanh nha hang.
3. Trinh bay sy hiéu biét vé thuc don, cah xdy dung thuc don.
4. Trinh bay vé su hiéu biét vé qua trinh t6 chtrc ché bién trong nha hang.

5. Phan tich cac budc cua qua trinh phuc vu tai nha hang.
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CHUONG 5
TAI CHINH TRONG KINH DOANH NHA HANG

Gioi thiéu
- Khai quat vé kinh doanh nha hang
- T6 chirc bd may nha hang
- Quan tri kinh doanh nha hang
Muc tiéu
Sau khi hoc xong chuong 5, ngudi hoc phai:

- Trinh bay dwoc cdc kién thire khdi qudt vé quan tri tai chinh trong nha
hang

- Trinh bay dwoc cac kién thuc von va nguon von trong nha hang

- Trinh bay dwoc cdc kién thirc vé chi phi, doanh thu, loi nhudn trong
kinh doanh nha hang
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5.1. Khai quat vé tai chinh trong kinh doanh nha hang
5.1.1. Khdi niém tai chinh trong kinh doanh nha hang

Tai chinh doanh nghiép 1a mot khau ctia hé thong tai chinh trong nén kinh
té, 1a mot pham tru kinh té khach quan gén lién v6i sy ra doi ctia nén kinh té
hang hoa. Nha hang c6 thé xem 1a mot doanh nghiép cu thé (ngay ca khi n6 co
quy moO nho, hodc né chi 1a mdt bd phan trong mdt khach san hoac mot cong ty
du lich nao d6). Nhu véy tai chinh trong nha hang cting thugc tai chinh doanh
nghiép 1a mot bd phan trong hé thdng tai chinh cia nén kinh té.

Pé tién hanh hoat dong kinh doanh, cac nha hang can phai c6 mét luong
von tién té t6i thiéu nhat dinh. Qua trinh hoat dong kinh doanh tir goc do tai
chinh ciing chinh 13 qua trinh phan phdi dé tao 1ap hodc st dung cac qiii tién té
ctia nha hang nham thuc hién cac myc tiéu cua hoat dong kinh doanh. Trong qua
trinh d6 luén dién ra su van dong va chuyen hoa lién tuc cac ngudn tai chinh
(cac qui tién t8), tao ra cac ludng chuyén dich gia tri ma biéu hién cta nd 1a cac
ludng tién té di vao hodc di ra khoi chu ky kinh doanh cuia cic nha hang.

Nhu vay tai chinh trong kinh doanh nha hang c6 thé duoc hiéu 1a: Toan
by cac moi quan hé, cac hoat dong gan vai viéc tao ldp va sir dung cdc qui tién
té cua nha hang trong qua trinh kinh doanh cua nha hang.

5.1.2. Cic moi quan hé tai chinh trong nha hang

Gan lién v6i qua trinh phan phdi dudi hinh thirc gia tri dé tao 1ap hodc sir
dung cac qui tién té ciia nha hang la cac mo1 quan h¢ tai chinh, phan anh ban
chat cua tai chinh trong kinh doanh nha hang.

Trong nha hang, c6 cac quan h¢ tai chinh sau:

- Quan h¢ gilra nha hang v&i1 Nha nude, dugc thé hién qua viéc Nha nudce
cap von cho cac nha hang hoat dong (ddi véi cac nha hang thudc so hitu nha
nuéc), va nha hang thuc hién cac nghia vy tai chinh d6i v6i Nha nudc nhu ndp
cac khoan thué, 18 phi... vao ngan sach Nha nudc.

- Quan hé giita nha hang vdi cac chii thé kinh té khac trong d6 c6 nhahang
nhu quan hé vé thanh toan trong vi¢c vay hoac cho vay von, dau tu von; Mua va
ban tai san, vat tu hang hod va cac dich vu khac.

- Quan h¢ trong ndi bo nha hang, dugc thé hién trong vi¢c nha hang thanh
toan tién luvong, tién cong va thuc hién cac khoan tién thudng, tién phat ddi véi
nguoi lao dong trong nha hang. Quan hé thanh toan gitra cac bd phan trong nha
hang, trong viéc phan chia lgi nhuén sau thué cua nha hang, vi¢c phan chia lgi
tirc cho cac cd dong (d6i voi nha hang cb phan), va trong viéc hinh thanh céac
loai qui khac ctia nha hang...

5.2. Vén kinh doanh

5.2.1. Cdc loai nguon von
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5.2.1.1. Co cau nguon von cua nha hang va cdc nhan to anh huong

Khi xét tir goc d6 quyén s& hitu thi von kinh doanh cta nha hang dugc
hinh thanh tir hai ngudn: nguén von chu s¢ hitu va cac khoan ng phai tra.

Ngudn vbn chit s hitu 12 s6 vén thudc sé hitu cua nha hang. Khi nha
hang méi thanh 1ap thi vén chu s¢ hiru do cac thanh vién déng goép va hinh
thanh nén von diéu 16. Khi nha hang di vao kinh doanh ngoai vén diéu 18 con co
mot s6 ngudn von khac ciing thuéc ngudn cha sé hiru nhu: loi nhuin khong
chia, quy dau tu phat trién, quy du phong tai chinh...

Cac khoan ng phai tra ctia nha hang bao gdm cac khoan vay (vay ngin
han, vay dai han), cac khoan phai thanh toan cho nguoi lao dong, phai ndp ngan
sach, phai tra nha cung ung va mdt s6 khoan phai tra, phai nop khac.

Thanh phan va ti trong ting ngudn von so vOi tong nguon von tai mot thoi

diém duoc goi 13 co ciu nguoén von. Trong co cau nguodn von nguoi ta dac biét
cht y dén ty trong giita cac ngudn vén voi véi tong ngudn vén

Hé s6 ng = No phai tra/ Téng nguén von
H¢ s6 von chu s¢ hitu = Ngudn von chu s¢ hitu/ Tong ngudn von

Viéc phan tich co cau ngudn von kha phuc tap, trong pham vi cua tai liéu
nay khong di siu vao van dé nay ma chi xem xét vé hé so no. Hé s6 no con duoc
goi 1a don bay tai chinh, n6 phan anh trong mot déng von kinh doanh cta nha
hang dang str dung c6 may dong dugc hinh thanh tir cac khoan no.

Khi hé s6 no cang 16n thi chil so hitu cang c6 loi vi khi d6 chil s¢ hiru
phai dong gop mot luong von it nhung duoc str dung mot lugng tai san 16n. Pac
bi¢t khi nha hang tao ra lgi nhuan trén cac khoan ng 16n hon so voi s6 tién 13
phai tra thi phan loi nhuan danh cho chu sé hitu s& gia ting rat nhanh. Tuy
nhién “don béy tai chinh” thuong duogc vi nhu “con dao hai ludi” néu loi nhuan
sinh ra khong du 16n dé bu dap chi phi tién 13i vay ng phai tra, thi loi nhuan cua
chu sé hiru s& giam sat, tham chi khong con vi phai dung dé bu dip su thiéu hut
cua lai vay phai tra.

Viéc lya chon co cau ngudn von (hé sé no cao hay thip) sé ting (hoic
giam) tinh rdii ro, mao hiém cta doanh nghiép. Trong kinh doanh nha hang tuy
thudc vao nhiing diéu kién cu thé ma nguoi chu can lya chon mdt co cAu ngudn
von hop 1y.

5.2.1.2. Cdac nhan to anh huong toi co cau nguon von cua nha hang

Trong thuc té co ciu ngudn vén cua nha hang thudng khac cac linh vyc
kinh doanh khac, va ngay ca trong linh vyc kinh doanh nha hang co cau nguon
von cua cac nha hang cu thé cling c6 thé khac nhau, n6 phu thudc vao mot sb
nhan té nhu:

- Su 6n dinh cua doanh thu va lgi nhuén.
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- Co céu tai san
- Pic diém kinh té k¥ thuat ctia nganh kinh doanh nha hang
- Doanh loi von va lai suat huy dong
- Mtic d6 chép nhén rui ro cta chu nha hang
- Thai d¢ ctia nguoi cho vay
5.1.2.3. Chi phi sir dung von

Nha hang c6 thé coi 12 mot phap nhan kinh té, dé kinh doanh cin c6 mot
lwong von nhét dinh. Luong vén nay duge hinh thanh tir nhiéu ngudn vén khac
nhau nhu: vay ngan hang, phat hanh trai phiéu, tin phiéu, vén gop... De su dung
cac nguon von nay nha hang can pha1 tra cho chu s¢ hiru cua cac nguon von do
mot gia tri nhét dinh, d6 1a gia cua vi¢c sur dung von hay con dugc goi 1a chi phi
st dung von.

Trong pham vi nghién ctru cua tai liéu nay khong di sdu vao phan tich chi
phi str dung vén mot cach chi tiét (doc gia c6 thé tim hiéu van dé nay qua céc tai
liéu lién quan dén tai chinh doanh nghiép). Piéu can quan tim trong viéc quan
tri tai chinh trong kinh doanh nha hang 1a phai tinh dén chi phi sir dung céc
ngudn von nhu:

- Chi phi cho vén vay chinh 1a tién 1i, va cac chi phi khac dé duoc vay
tién (néu co).

- Chi phi cho ngudn vén huy dong tir cac ¢d dong chinh 1a ngudn loi tirc
phai tra cho cac c6 dong.

- Chi phi cho nguén lgi nhuén trich lai chinh 13 khoan chi phi co hoi ma
néu khoan 1¢g1 nhuan nay dugc chia thi nguoi s& hitu c6 thé dau tu va thu dugce
191 nhudn trén thi truong (thong thudng tinh to1 thi€u cling phai bang 1ai suat tién
guri ngan hang)...

Trong quan tri ngudn von can phai luong hoa chi phi str dung vbn cia tat
ca cac ngudn von dé co su tinh toan diéu chinh hop 1y trong kinh doanh.
5.1.2.3. Tai san ¢6 dinh va von cé dinh ciia nha hang

- Tai san ¢b dinh

Trong thuc té nguoi ta thuong coi mot tu li€u lao dong 1a tai san ¢ dinh
khi n6é phai dong thoi thod man hai ti€u chudn co ban (cac ti€u chuan nay dugc
quy dinh riéng voi tirng nudc va cé thé duoc di€u chinh dé phu hop voi ting
thoi ky):

- Mot 1a co thot gian st dung dai, (trén 1 ndm)

- Hai 1 phai dat gia tri toi thiéu & mot mirc quy dinh (10 triéu dong Viét
Nam)
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Tuy nhién xét vé mit ban chét kinh té, co6 thé dinh nghia:

Tai san cé dinh ciia nha hang la nhitng tw ligu lao dong chii yéu cé gid
tri lon tham gia vao nhiéu chu ky san xuat kinh doanh, gia tri cua no dwoc
chuyén dich tirng phdn vao gia tri san phdm, dich vu cua nha hang.

C6 nhiéu cach phan loai tai san cd c‘}inh nhu: theo hinh théi biéu hién, theo
muc dich st dung, theo cong dung kinh t€, theo tinh hinh str dung... Trong kinh
doanh nha hang nguoi ta thuong Iwa chon cach phan loai theo cong dung kinh
té, nhu:

- Nha ctra, vat kién trc ctia nha hang: nha bép, nha hang, quay bar, hang
rao, nha kho, ham chtra, thap nudc, nha lam viéc hanh chinh...

- May moc, thiét bi: La toan bd may moc thiét bi dung trong hoat dong
kinh doanh cua ’nhé hang nhu: ta lanh, tu da, ‘pép, may bao quan, ti vi, h¢ thong
am thanh, hé thong phong chdy, chita chay, diéu hoa nhiét do, thong gio...

- Phuong tién van tai, thiét bi truyén dan: O to, hé théng dién, hé théng
thong tin, hé thong nudce, khi dot...

- Thiét bi dung cu quan 1}'7/ trong n}}é hang: nhu may vi tinh, thiét bi dién
tu, thiét bi, dung cu do ludong, ki€ém tra chat luong...

- H¢ thong san vuon, bai dau xe (nha xe)...

- Cac loai tai san c6 dinh khac: 1a toan b nhiing loai tai san c6 dinh khac
chua liét ké vao 5 loai tai san c6 dinh néi1 trén.

- Von c6 dinh cua nha hang

Trong diéu kién nén kinh té thi truong, viéc mua sam, xay dung hay lap
dit cac tai san cb dinh cia nha hang déu phai thanh toan, chi tra bang tién. S6
von dﬁu tu ing trude dé mua sam, xay dung hay lap dit cac tai san ¢ dinh duoc
goi la vbn ¢ dinh cua nha hang. Von co dinh cua nha hang con dugc goi la von
dau tu tmg trude, vi sé vén nay néu duoc stir dung cd hiéu qua s& khong mat di,
nha hang s& thu hdi lai trong qua trinh kinh doanh. Nhu vay c6 thé néu khai
niém vé vdn c¢b dinh ctia nha hang nhu sau:

Vén ¢b dinh cia nha hang 1a mdt by phan ctua von dau tu ung trudc vé tai
san ¢ dinh ma dic diém ctia no 1a luan chuyén dan dan timg phan trong nhiéu
chu ky san xuét kinh doanh va hoan thanh mét vong tuan hoan khi tai san ¢
dinh hét thoi gian st dung.

Vén ¢6 dinh ctia nha hang s& quyét dinh quy mo cia tai san cb dinh, anh
hudng dén co so vat chat ki thuat, loai hinh kinh doanh, dbi tugng khach, chét
luong san pham dich vu cia nha hang. C6 thé khai quat nhitng nét dic thu vé su
van dong cta von ¢b dinh trong qua trinh kinh doanh ctia nha hang nhu sau:

- Mot 1a: Vén c6 dinh tham gia vao nhiéu chu ky san xuét, kinh doanh.
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- Hai 1a: Vén c6 dinh duoc luan chuyen dan dan timg phan trong chu ky
san xuat, kinh doanh. Do d6 mét bo phén von c¢d dinh dugc luan chuyén va cau
thanh nén chi phi san xuat (dudi hinh thire chi phi khau hao) twong tmg v6i phan
gia tri hao mon cua tai san ¢d dinh.

- Ba 1a: Sau nhiéu chu ky san xuét, kinh doanh vén ¢b dinh mé&i hoan
thanh mot vong luan chuyén.

5.1.2.4. Khéu hao tai san cé dinh trong nha hang

Trong qua trinh st dung, do chiu dnh hudng cia nhiéu nguyén nhan khac
nhau tai sdn c6 dinh ctia nha hang bi hao mon dan (gia tri ciia n6 giam dan).

Pé bu dap gi4 tri tai san c6 dinh bi hao mon trong qua trinh kinh doanh
nha hang, can phai chuyen dich dan phan gia tri hao mon vao gia tri san pham
cia nha hang, cong viéc nay dugc goi la khau hao tai san c¢d dinh trong nha
hang. Nhu vay khau hao tai san ¢ dinh trong nha hang 1a viéc chuyén dich phan
gia tri hao mon cia tai san cd dinh trong qua trinh sir dung vao gia tri san pham
cua nha hang.

Khi san pham duoc tiéu thy, sd tién khau hao dugc tich luy lai hinh thanh
quy khau hao tai san c¢d dinh. Quy khau hao tai san ¢6 dinh 14 ngudn tai chinh
quan trong dé tai san xuat gian don va tai san xuat mé rong tai san ¢ dinh cia
nha hang. Trén thuc té khi chua c6 nhu cau mua sam, nha hang c6 thé str dung
linh hoat quy nay dé dap ung cac nhu cau von kinh doanh.

Vé viéc tinh khau hao tai san c6 dinh trong cic doanh nghiép c6 nhiéu
phuong phap khac nhau nhu: Phuong phap tinh khau hao binh quén, khdu hao

giam déan, khau hao két hop... Trong kinh doanh nha hang cac phuong phap nay
duoc str dung tuy thudc vao yéu cau thuce té cua timg co so.

- Phwong phaptinh khau hao binh quén:

(9.1) Mkh = GTkh/ T

Trong do:

My, 12 mitc khau hao binh quan cho mét khoang thoi gian nao d6 (niam,
quy, thang)
'GTyp 1 gié tri khau hao dugc tinh = Nguyén gi4 tai san cO dinh — gia trj tai
san cO dinh khi thanh 1y + chi phi thanh 1y
T 12 thoi gian khau hao (s6 niam, sé thang) khau hao.
Ti 16 khau hao duogc tinh:

Kkh = (Mkh:GTkh) x 100 %
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~ Trong thuc té kinh doanh nha hang phuong phap khau hao binh quan ¢
thé dugc str dung voi nhitng sy bién doéi nhat dinh cho phu hop véi dac thu caa
nganh. Nhu:

- C6 thé tinh khau hao theo sé san pham (nhu suat dn, mam...) dyu tinh
trong mot khodng thoi gian nao do.

- Ty 18 k,héu hao theo cong thirc trén la trong dﬁiéu kién binh thuong.
Trong thuc t€ néu di€u kién kinh doanh c¢6 nhimg thay doi ty 1€ nay co thé thay
doi cho phu hop.

- Trong kinh doanh nha he‘mg ¢6 nhiéu loai tai san c¢d dinh khac nhau, V’i
thé ngudi ta co thé tinh ti 1€ khau hao binh quan tong hop cia toan bd tai san co
dinh trong nha hang theo cong thuec:

T | = | 2 fiki

(9.3)
Trong do:
Ko La 11 18 khdu hao binh qudn,
f.. La ti trong gid tri tai san cé dinh & méi nhom,
k; la ty 1¢ khdu hao cd biét ¢ nhom i
Phuong phap khau hao binh quan dé tinh toan, tao diéu kién 6n dinh cho
gia thanh san pham. Tuy nhién n6 khong phan anh duge muc hao mon thyc té

clia tai san cb dinh, kha nang thu hoéi vén dau tu cham, khong tinh dén hao mon
vO hinh (do sy phat trién ctia khoa hoc k¥ thuat, cong nghg...)

- Phwong phdp khdu hao s6 duw giam dan:

Thuce chét cia phuong phap nay 1a s6 tién khau hao hang nim duoc tinh
bang cach 14y gié tri con laj cta tai san ¢ dinh theo thoi han sir dung nhén voi ti
1¢ khau hao khong ddi. Nhu vay murc va ti 1¢ khdu hao s& giam dan. Mirc khau
hao hang nam dugc tinh theo cong thuec:

MKHi - I<KH- GTCDi

Trong do:

Mw; 1a mire khdu hao nam thir i

Ky 1d 11 16 khdu hao hang ndm theo phwong phdp sé dir

GTcp; la gia tri tai san c6 dinh con lai & nam thir i

Vi¢c lya chon ti 1¢ khéu hao tuy thudc vao nhiéu nhén t4, trong d6 quan
trong nhat la thoi gian st dung tai san c¢6 dinh. Khi xac dinh dugc thoi gian su
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dung cac chuyén gia tai chinh s& dua ra ti 1¢ khau hao hop 1y.
- Phwong phdp khdu hao theo tong sé thir tir ndm svr dung

Theo phuong phap nay sO tién khiu hao hang nam dugc tinh bang cach
nhan gia tri can khau hao véi ty 1& khau hao giam dan theo tirng nam.

MKHi = KKHi- GTkh

Trong do:
M 1a mike khdu hao nam thir i
Ky 1d 11 18 khdu hao nam thir i

G]jkh la gid tri khau hao dwoc tinh = Nguyén gia tai san c6 dinh — gia tri
tai san co dinh khi thanh Iy + chi phi thanh [y

Cong thire tinh ti 18 khau hao:

Kgmi | = 2(T-t+ 1)/ T(T+1)

Trong do:
Ky 1d 11 16 khdu hao nam thir i
T: thoi gian du kién sir dung tai san co dinh
t: thir tw ndm cdn tinh ty 16 khdu hao

Cac phuong phap khau hao giam dan c6 uu diém 1a phan anh chinh xac
hon mirc hao mon tai san c¢6 dinh vao gia tri san pham, nhanh thu hdi von dau tu
mua tai san ¢b dinh, han ché cac anh huong ctia hao mon vo hinh. Tuy nhién
tinh toan phtrc tap hon, kho cho viéc 1ap ké hoach.

- Phwong phdp khdu hao két hop

Pé khic phuc nhitng nhuoc diém cua cac phuong phap tinh khau hao noi
trén. Nguoi ta thuong st dung két hop ca phuong phap khau hao binh quan va
phuong phap khau hao giam dan. Pic diém cua phuong phap nay 1a trong thoi
gian dau sir dung tai san c6 dinh nguoi ta sir dung phuong phap khau hao giam
dan, con nhitng nam cudi thi thyc hién phuong phap khau hao binh quén.

Pé danh gid dugc hoat dong kinh doanh ctia mdt khach san thong qua
cac két qua dat dugc hay phan tich danh gia hiéu qua kinh doanh cua khach san
trong mot khoang thoi gian nhat dinh, cac nha quan 1y khach san can cin cu
vao cac sb lidu duoc tong hop hang ngay cua cac bd phan chuyén 1én phan anh
tinh hinh kinh doanh cua céc dich vu nhu s6 liéu tir dich vu buéng ngu, dich vu
an uéng, dich vu hoi nghi,... Cac sb lidu duoc té)ng hop theo tirng bd phan,
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tung don vi thoi gian nhu ngay, thang, quy, ndm (dugc goi 1a mdt ky)... tu
theo muc dich nghién ctru va dugc sap x€p theo cac nhom chi tiéu nhu sau.

5.2.2. Huy déng vén trong kinh doanh nha hang
5.2.2.1. Bdo todn vén cé dinh

Quan tri von cb dinh 12 mot ndi _dung quan trong trong quan tri tai chinh
cua nha hang. Bleu d6 khong chi ¢ chd von c6 dinh thuong chlem mot ty trong
16n trong tong sb vén kinh doanh cua nha hang, co ¥ nghia quyet dinh t6i nang
luc kinh doanh cua nha hang ma con do viéc st dung von ¢6 dinh thuong gan
lién v6i hoat dong dau tu dai han, thu hdi von cham, d& gap rui ro.

Trong cac nha hang quan tri vén kinh doanh noi chung va quan tri von cb
dinh noi riéng bao gdm nhiéu ndi dung cu thé c6 lién quan mat thiét voi nhau.
Nhung c6 thé khai quat thanh ba ndi dung co ban la: khai thac tao lap von, bao
toan va nang cao hiéu qua str dung von va phan cip quan 1y von c¢b dinh trong
doanh nghiép.

- Khai thac va tao lap nguén von co dinh cua nha hang

Khai thac va tao 1ap nguén vén cb dinh dé dap ung nhu cau dau tu tai san
co dinh 13 khau dau tién trong quan ly Vén 06 dinh ctua nha hang. Dé dinh hudng
cho vi€c khai thac va tao 1ap nguén Von co dinh dap tng yéu cau dau tu, nha
hang can phai x4c dinh duoc nhu cau vén dau tu vao tai san c6 dinh nhimg nim
trudc mat va lau dai dé tir 46 c6 ké hoach phu hop.

Trong diéu kién kinh té thi truong, nha hang c6 thé khai thac nguén von
¢ dinh tir nhiéu nguén khac nhau nhu: trich tir lgi nhuan, nguén von lién doanh,
lién két, von vay dai han tir ngan hang hay cac t6 chtrc tai chinh... Mdi ngudn
vén trén déu ¢ nhitng wu nhuge diém khac nhau, chi phi str dung khac nhau. Vi
thé trong khai thac, tao lap cac nguén Vén ¢ dinh trong kinh doanh nha hang
can phai chi y da dang hoa cac nguon vbn, can nhic k¥ wu nhuoc diém cua ting
nguodn von dé Iya chon co cdu von hop 1y, ¢6 loi nhit cho co so.

Nhimng dinh hudng co ban cho viéc khai thac, tao 1ap cac ngudn von cd
dinh cua nha hang la phai dam bao kha nang ty chu cua nha hang trong kinh
doanh, han ché va phan tan rii ro, phat huy téi da nhitng uu diém cta ngudn vén
duogc huy dong.

- Bao toan va nang cao hiéu qua swr dung von co dinh

Vén cb dinh ctia nha hang c6 thé dugc st dung cho cac hoat dong dau tu
dai han (mua sam, lap dat, xay dung... cac tai san c6 dinh) va cac hoat dong kinh
doanh thuong xuyén (san xuat, kinh doanh phuc vu khach).

Pé st dung c6 hiéu qua von ¢b dinh trong cac hoat dong dau tu dai han,
nha hang can phai thuc hi¢n day du cac quy ché vé quan 1y dau tu, trdnh nhirng
dau tu kém hi¢u qua.
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Pé su dung c6 hi¢u qua vbn ¢b dinh trong cac hoat dong kinh doanh
thuong xuyén, nha hang can thuc hién céc bién phap dé khong chi bao toan ma
con phat trién duoc von ¢ dinh ctia co so sau moi chu ky kinh doanh. Thyc chat
1a phai ludn dam béao duy tri gi trj thuc ctia von cb dinh khi két thuc mot vong
tuan hoan.

Trong ndi dung cua vi¢c bdo toan von ¢b dinh ludén gém hai mat 1a hién
vat va gia tri. Trong do bao toan vé mit hién vat 1a co so, tién dé dé bao toan
vbn cb dinh vé mat gia tri.

Bao toan vé mat hién vat khong chi Ia gitr nguyén hinh thai vat chat va
dic tinh s dung ban dau cia tai san c6 dinh ma quan trong hon 1a duy tri
thuong xuyén cong dung cua no. Pidu d6 ¢co nghia 1a trong qua trinh sir dung
nha hang can phai quan 1y chit ché khong dé mat mat tai san ¢ dinh, thuc hién
dung quy ché sir dung, bao dudng, sira chita... thuc hién viéc kiém ké theo thoi
han. Moi truong hop khong tét xdy ra déu phai co nhiing bao cdo chi tiét, tim
nguyén nhan va c6 bién phap xur 1y.

Bao toan von ¢d dinh vé mat gia tri 1a duy tri dugc gia tri thuc (sttc mua
ctia von ¢b dinh va quy khau hao) ctia von ¢b dinh ¢ thoi diém hién tai so véi
thoi diém bo von ban dau, tranh nhitng tac dong tiéu cuc cua thi truong, sy giam
gia do khoa hoc k¥ thuat phat trién... Phai thuong xuyén danh gia va danh gia
chinh xdc gid tri cta tai san ¢ dinh tao diéu kién dé tinh du chi phi khéu hao,
khong dé mat von ¢b dinh.

- Phén cdp qudn Iy von cé dinh

Bién phap nay thuong ap dung d6i véi cac doanh nghiép kinh doanh nha
hang thudc thanh phan kinh té nha nudc, do c6 sy phan bi¢t gitra quyén so htru
von va tai san cua Nha nudc tai co so va quyén quan 1y kinh doanh, do d6 can
c6 su phan cip quan 1y dé tao diéu kién cho co so chit dong hon trong kinh
doanh.

Péi voi cac doanh nghiép kinh doanh nha hang thudc cac thanh phan kinh
té khac, do khong co6 su phan biét gitra quyén so hiru tai san va quyén quan ly, vi
thé cac co s& nay dugc hoan toan chu dong trong viéc quan ly, st dung cé hiéu
qua von cd dinh cua minh theo cac quy dinh cua Nha nudec.
5.2.2.2. Huy déng von luu dong

Vén bang tién cua nha hang bao gém cac khoan vén tién t& nhu tién mat
ton quy, ti€n gl ngan hang, cac khoan von trong thanh toan, cdc khoan dau tu
ngan han... cia nha hang.

- Quan tri von tién mdt ciia nha hang

Vén tién mit bao gém tién mit c6 trong quy cua nha hang va tién gui
ngan hang day la mot bo phéan quan trong trong von tién mat cua nha hang. Vi
vay quan tri von tién mit cia nha hang 1a ndi dung chil yéu trong quan tri vén

84



lru dong bang tién ctia nha hang.
No6i dung quan tri von tién mit ciia nha hang bao gém:
Thit nhdt: Xéac dinh mirc dy trir von tién mat hop 1y dé co so ¢6 thé:

+ Tranh dugc cac rai ro do khong ¢6 kha nang thanh toan ngay, phai gia
han thanh toan nén bi phat, hodc phai tra 1ai cao hon.

+ Khong lam mét kha ning mua chiu cua nha cung cap (nha hang khong
tra tién ding han nén cac nha cung cip khong tiép tuc cho mua chiju).

+ Tan dung duoc cac co hdi kinh doanh c6 1o1 nhuéan cao cho co s6. Vi du
mua dugc moét 16 ruou ngoai cua mot cd nhan voi gia ré nhung phai thanh toan
ngay bang ti€n mat.

Thur hai: Du doan va quan ly cadc nguon nhap, xuat von ti€n mat.

Nhu dy doan cac nguon mua sam, tra luong cho nguoi lao dong, tra tién
131, ndp thué va cac khoan chi khac dé c6 mtrc dy tritr hop ly.

Thir ba: Quan ly str dung cac khoan thu chi vbn tién mit ctia nha hang.
Hoat dong thu chi von tién mat cua nha hang dién ra hang ngay, hang gi0, hon
nita von tién mat 1a loai tai san dic biét c¢6 kha nang thanh toédn cao, dé dang
chuyén hoa sang céc hinh thirc tai san khac, vi vdy nha hang can c6 bién phap
quan 1y, st dung von tién mat mot cach chit chd dé tranh bi mat mat, loi dung.
Céc bién phap quan 1y cy thé la:

+ Moi khoan thu chi cAn phai c6 nguyén tac rd rang. Nhu thong qua quy,
khong duogc thu chi ngoai quy, hay tu thu chi.

+ Phai c6 sy phan dinh trach nhiém rd rang trong quan 1y von tién mat, tir
nhan vién phuc vy, thu ngan cho dén thu qui va ké toan.

+ Nha hang phai xay dung cac qui ché thu chi bang tién mat dé ap dung
cho tirng truong hop thu chi.

+ Quan ly chat ch€ cac khoan tam tng tién mat.

- Quan tri cac khoan phai thu phai tra

Trong hoat dong kinh doanh nha hang do nhiéu nguyén nhan khac nhau
nén thudng ton tai moét khoan von luu dong trong qua trinh thanh toan do 1a céac
khoan phai thu, phai tra.

Céc khoan phai thu thuong 1a nhitng khoan nha hang ban chiu cho khach
dé khuyén khich tiéu dung (tdng doanh thu, lgi nhuan, dam bao quan h¢ véi
khach). Tuy nhién no6 cling phat sinh nhitng chi phi cho viéc quan 1y, doi ng va
cling c6 nhiing rai ro nhat dinh.

Khi xac dinh quy mo ngudn phai thu cta nha hang nd phu thudc vao
nhi€u nhan t6 nhu:
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+ Uy tin ctia khach hang. Vi du: d6i véi khach hang c6 uy tin khong cao
khong nén ban chiu qué nhiéu.

+ Kha nang tai chinh ctia nha hang.
+ Tinh thot vu trong kinh doanh nha hang.

+ Khéi luong hang hod, dich vu ma khéach tiéu dung va gia ca, phuong
thtre, tho1 han thanh toan cua khach...

Khac vo1 cac khoan phai thu, cac khoan phai tra cua nha hang la cac
khoan v6n ma nha hang phai thanh toan cho nha cung tmg (hodc khach hang)
theo cac hop ddng, cac khoan phai ndp cho Nha nudc, hoic thanh toan tién
luong, thuong cho nguoi lao dong. Vigéc quan tri cac khoan phai trd khong chi
doi hoi nha hang thudng xuyén duy tri mot luong tién mat dé dap Gmg yéu cau
thanh todn ma con doi hdi viéc thanh toan céc khoan phai trd mdt cach chinh
x4c, an toan ning cao uy tin ciia nha hang d6i vdi cac nha cung tng hoic khach
hang.

D¢ dap ung cac yéu cau trén, trong quan tri cac khoan phai tra nha hang
can chu trong cac bién phap sau:

+ Thuong xuyén kiém tra, doi chiéu cac khoan phai thanh toan véi kha
nang thanh toan ctia co s¢ dé chu dong dap ting cac yéu cau thanh todn khi dén
han.

+ Lua chon cac hinh thirc thanh toédn thich hop, an toan va hiéu qua nhat
do1 voi co so.
5.3. Doanh thu

5.3.1. Khai niém

Doanh thu ciia nha hang la todan bj nhitng khodn tién thu dwoc tiv cdc
hoat dong kinh doanh va cac hoat dong khac cia nha hang mang lai.

Doanh thu tir hoat dong kinh doanh ctia nha hang (hay con goi 1a doanh
thu tiéu thu hang ho4, dich vu cua nha hang) la toan b cac khoan thu trong viéc
tiéu thu cac san pham cua nha hang. Pay 1a bd phan chu yéu chiém ti trong 16n
trong tong doanh thu cua nha hang.

Doanh thu tir hoat dong kinh doanh ctia nha hang c6 thé chia ra cac khoan
muc chi tiét, tuy thudc quy mé va linh vuc hoat dong cua nha hang nhu:

- Doanh thu tir kinh doanh céc san pham do nha hang ché bién.

- Doanh thu tir kinh doanh cac san pham do nha hang mua va béan lai cho
khéch.

- Doanh thu tir kinh doanh cac dich vu khac ctia nha hang (vi du nhu tir
viéc bi€u dién ca nhac, cung cap thong tin, t6 chirc hoi nghi, hoi thao, cho thué
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phuong tién, tu van trong to chirc an udng...)

Doanh thu tir cac hoat dong khac cua nha hang bao gdm doanh thu tir hoat
dong tai chinh, doanh thu bat thuong.

- Doanh thu tir cac hoat dong tai chinh bao gém nhiing khoan thu do dau
tu tai chinh hoac kinh doanh vé von mang lai, cho thué tai chinh, nhugng ban
ngoai té...

- Doanh thu bat thuong 1a doanh thu tir cac khoan khéng mang tinh chat
thuong xuyén nhu: doanh thu vé nhuogng, ban tai san c¢d dinh, gia tri vat tu, hang
hoa thtra trong kinh doanh, cac khoan ng Véng cha hodc ng khong ai doi, gidm
gia hang tdn kho, tién duogc phat, thu tur chuyén s& htru tri tué...

Trong hoat dong kinh doanh nha hang doanh thu tir cadc hoat dong khac
thuong chiém mdt ty trong khong dang ké, do do trong tai liéu nay chu yéu xem
x€t td1 doanh thu ti€u thu hang hod, dich vu cua nha hang. Pay 1a ngudn tai
chinh quan trong dé nha hang trang trai cac khoan chi phi trong qua trinh kinh
doanh, ngp thué va dé thu dugc mot phan lgi nhuan.

Doanh thu ti€u thu moét loai hang hod, dich vu nao do co thé tinh theo
cong thuc:

Doanh thu tiéu thu = gia ban x s6 luong hang hoa (dich vu) tiéu thu.

Céac nhan t6 anh huong dén doanh thu tiéu thu hang ho4d, dich vu ctia nha
hang

Doanh thu tiéu thy san pham (hang hod, dich vu) cta nha hang chi anh
huong cua nhiéu nhan t6 nhu khoi lugng san pham tiéu thy, chat lugng san
pham, két cAu chung loai mat hang, gia ban san pham, thi truong tiéu thu va
phuong thirc tiéu thu, thanh toan tién ban san pham.

- Khéi luong san pham tiéu thu

Trong kinh doanh nha hang khdi luong san pham tiéu thy ciling chinh 14
khoi lugng san pham do nha hang “san xuat” ra. Khoi lugng san pham tiéu thu
tang s€ lam tang doanh thu va nguogc lai (gan nhu 1a ti 1€ thuan). Khoi luong san
pham tiéu thu cua nha hang phu thudéc vao quy moé cia nha hang, cac loai san
pham cua nha hang, viéc ky két hgp dong va quan hé ctia nha hang vé1 khéch...

- Chat lugng hang hoa, dich vu ctia nha hang

Trong kinh doanh nha hang, chat lugng san pham (bao gém ca chat luong
hang hoa va chat luong dich vu) c6 anh huong rat lon dén doanh thu tiéu thy. Vi
chat lugng s€ 1a mot trong nhitng yéu to6 quyét dinh gia ban va kha nang tiéu thu
cua nha hang.

- Két cau, chiing loai san pham trong nha hang

Mot nha hang c6 thé kinh doanh nhiéu loai hang ho4, dich vu khac nhau
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v6i nhitng muc gia khac nhau. Nhu ¢ nha hang kinh doanh mén 4n 1a chu yéu,
c6 nha hang lai tap trung vao kinh doanh do udng, c6 nhitng nha hang chung
loai mat hang da dang phong phu, nhung ciing c6 nhimg nha hang chi gioi han
trong mot sd loai moén an, d6 udng nhat dinh...Khi thay doi két cau, ching loai
san pham cua nha hang thi doanh thu tiéu thu ciing sé& thay ddi theo.

- Gia ban céc loai san pham cua nha hang.

C6 thé nhan thay rang khi gia ban san pham ctia nha hang thay di sé kéo
theo su thay d6i vé doanh thu. Khi cac yéu td khac khong thay d6i (nhu s6 luong
san pham tiéu thu chang han) gia ban cao s€ lam tang doanh thu. Tuy nhién,
trong thuc té viéc thay doi gia ban s& lam thay doi s6 luong san pham tiéu thu do
d6 chua han viéc ting (giam) gia ban da 1am doanh thu ting (hay giam). Viéc
xéac dinh gia ban hop 1y s& dam bao cho doanh thu dat mirc tdi wu theo diéu kién
va kha nang cua nha hang.

- Thi trudng, phuong thic tidu thy va thanh toan tién san pham véi khach
hang.

Khi nha hang c¢6 thi truong tiéu thy 1om, 6n dinh s& c6 doanh thu cao va
nguoc lai. Vi vay viéc khai thac va mé rong thi truong c6 y nghia quan trong
trong viéc tang doanh thu cua céac co sé kinh doanh nha hang.

Trong phuong thirc tiéu thy va thanh toan tién vai khach ciing c6 nhiing
anh hudng nhat dinh dén doanh thu. Pé ting kha ning canh tranh co s& co thé
thuc hién cac hop dong vu dii d6i véi cac doi tac dan khach (nhu cc cong ty du
lich, cac co quan xi nghiép thuong phai tiép khach chang han) phuong thirc nay
mic du tinh theo ting don vi san phim co6 thé 1am chi phi ting 1én nhung xét
mot cach téng quat co thé lam tang doanh thu cua co s&. Mat khac viéc lya chon
phuong thirc thanh toan (nhu thanh toan béng séc, thé tin dung, mua chiu, thanh
toan c6 hoa don tai chinh... ) cling c6 nhitng anh hudng nhat dinh dén doanh thu
tiéu thu cua nha hang,.

5.3.2. Cac logi doanh thu
5.3.2.1. Xac dinh doanh thu theo nang lyc san xudt kinh doanh:

b¢ xac dinh kha nang t6 chirc san xuat va mac do ti€u thu san pham cta
nha hang, doanh thu duogc tinh theo cac danh muc:

Doanh thu ty ché: Tong tri gia ban ra clia cac mat hang ché bién va pha
ché tai chd cia nha hang. Doanh thu tu ché thé hién nang lwc san xudt, su hép
dan cia san pham nha hang. Phan 16n cac nha hang déu dat ra muc tiéu ting
cudng doanh thu tu ché vi ¢ 1é ldi ciia né bao gio ciing cao hon cdc doanh thu
khéc. Bén canh d6 dé thuc hién doanh thu tu ché doi héi co su lao dong, sang
tao cua doi ngii k¥ thuat ché bién moén dn, nhan vién pha ché @6 uéng. Nha hang
c6 ty 16 doanh thu tir ché cao thudng phat trién vitng chic va 6n dinh.

88



Doanh thu chuyén ban: Doanh thu tir cac mit hang ban 1& cia cic co s
san xuat khac nhu do uéng déng sin, mot sé hang kém cong nghé thyc pham
duoc su dung dé phuc vu khach: banh keo, thude 14, dd khé...

Doanh thu dich vu khéc: Doanh thu dich vu khac chiém ty 1€ khong cao
trong tong doanh thu nhung c6 ¥ nghia rit 16n cho hoat dong kinh doanh cua
nha hang. Céac hoat dong dich vy thém thuong gop phan thiic day kinh doanh in
ué)ng, da dang hoa hoat dong cia nha hang. Cac hoat dong phu tr¢ thuong la: Vé
vao cua cua cac chuong trinh vui choi giai tri, biéu dién van hoa, ngh¢ thuat
hodc céc dich vu bd sung theo yéu cau cua khach.

5.3.2.2. Xdc dinh doanh thu theo nhém san pham:

Pé xac dinh mic d6 hoat dong kinh doanh cua ting loai san pham, céc
nha hang c6 thé tinh doanh thu theo c4c ngudn:

+ Doanh thu kinh doanh an
+ Doanh thu kinh doanh udng
+ Doanh thu kinh doanh cac dich vu khac

5.3.3. Mt s6 cdch tinh doanh thu trong nha hang

C6 nhiéu cach tinh doanh thu khac nhau tuy theo ndi dung hoat dong kinh
doanh cua timg nha hang.

DPdi véi cac nha hang kinh doanh on dinh, danh muc hang hoé va dich vu
it, doanh thu c6 thé dugc xac dinh theo cong thirc:

Doanh thu = Tong so6 lwot khdch X Mirc chi trd binh qudn 1 khdch.

DPdi voi nha hang c¢6 danh muc hang hoa nhiéu, hinh thire phuc vu da
dang, doanh thu dugc tinh theo tirng hoat dong kinh doanh:

Doanh thu = Tong doanh thu tirng hoat déng.

Thi du: doanh thu = Doanh thu dn + Doanh thu uéng + Doanh thu céc
dich vu khac.
5.4. Chi phi

5.4.1. Khai niém chi phi

~ Hoat dong kinh doanh nha hang lién quan dén viéc cung Ung cac san
pham an u@ng cho khach nham thu ,1Q’i nhuan. Pé thuc hién duoc muc tiéu do
nha hang can bo ra nhitng chi phi nhat dinh.
Thir nhat d6 1a cac khoan chi phi cho viéc san xuat va tiéu thy cac san
pham ctia nha hang nhu: chi phi nguyén liéu (cho bo phan ché bién moén an), chi

phi nguyén liéu, thuc pham, chi phi hao mon thiét bi, nha xudng, tra tién cong
cho nguoi lao dong...
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Thir hai 1a nhitng chi phi lién quan den qua trinh tiéu thy san pham cia
nha hang. Trong thuc té vi thoi gian san xuét va tiéu ding cac san pham cta nha
hang thuong trung nhau, khach hang thuong tiéu dung tai chd... nén cic san
pham ctia nha hang thuong khéng c6 chi phi vé bao géi, van chuyen bao quan...
Tuy nhién trong kinh doanh nha hang qua trinh tiéu thu san pham con can dén
cac chi phi cho hoat dong khéo sat thi truong, tiép thi, quang cdo, gidi thiéu san
pham ctia nha hang...

Thir ba nha hang con c6 nhimg khoan phai nép cho Nha nudc nhu thué
gia tri gia ting, thué mon bai... Pay 1a nhimg khoan ma nha hang phai tng trudc
cho nguoi tiéu dung trong kinh doanh vi thé né mang tinh chat nhu mot khoan
chi phi cua nha hang.

Ngoai ra, trong kinh té thi truong ddi véi cac nha ‘hang c6 quy mo tuong
d6i 16n con c6 thé cé nhimg hoat dong khac nhu gbp von lién doanh, mua ban
chung khoan, cho thué tai san... Dé thuc hién cac hoat dong nay nha hang ciing
phai bo ra nhitng khoén chi phi nhét dinh.

Nhu vay c6 thé hiéu:

Chi phi trong kinh doanh nha hang la toan by cdc gia tri ddu vio ma
nha hang phdi bo ra dé tién hanh hogt djng kinh doanh mot thoi ky hodc tgo
ra mgt lwong san pham nhdt dinh.

5.4.2. Cac loai chi phi

C6 nhiéu cach phan loai chi phi trong doanh nghiép nhu: phan loai theo
ndi dung kinh té, phan loai theo cong dung kinh té va dja diém phat sinh chi phi,
phan loai theo mdi quan hé giira chi phi v6i khdi lwong san pham tiéu thu (hay
quy mo san xuét kinh doanh). Do dac thu cua hoat dong kinh doanh nha hang,
quan tri chi phi trong kinh doanh nha hang thudng chii trong dén viéc phan loai
chi phi theo mdi quan hé giita chi phi voi khéi lugng san pham tiéu thy. Theo
cach phén loai nay, chi phi trong kinh doanh nha hang bao gom:

- Chi phi cb dinh: Day 1a nhirmg khoan chi phi khong thay d6i (hodc thay
d6i khong dang ké) theo su thay d6i vé san luong san pham cua nha hang.
Thudc loai chi phi nay bao gdm: Chi phi khau hao tai san c¢6 dinh (theo thoi
gian), chi phi tién lwong phai tra cho nguoi lao dong, quan 1y, chuyén gia (tinh
theo luong thoi gian), 1di vay phai tra, chi phi thué dia diém, chi phi quan Iy
chung...

- Chi phi bién d6i: 1a cac khoan chi phi bién ddi theo sy thay d6i vé san
lugng san pham cua nha hang. Thudc loai chi phi nay nhu: chi phi nguyén vat
liéu (thyc pham, hang hoa), chi phi tién lwong cong nhan tryc tiép (tinh theo san

pham), chi phi hoa hong tiéu thuy, chi phi cho cac dich vu dién nuéc, cac chi phi
khac...

- Tong chi phi: bang tong cua chi phi ¢6 dinh va chi phi bién doi.
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Cach phan loai nay giup nguoi quan 1y nha hang nam dugc xu hudéng bién
d6i cua ting loai chi phi theo s0 luong san pham tiéu thy, d& dang xac dinh duoc
san luong hoa von, theo ddi duoc ké hoach thue hién muc tiéu lgi nhuan cua nha
hang, xac dinh dugc quy mo kinh doanh hop 1y dé thu dugc hiéu qua cao nhat.

Vi du 9.1: Tinh chi phi cua nha hang kinh doanh com hdp A trong thang
5/2005. Bon vi tinh dong Viét Nam.

- KhAu hao tai san ¢6 dinh: 2.500.000

- Chi phi thué dia diém: 6.000.000

- Nhan cong: 10 ngudi lvong trung binh 1.000.000

- Chi phi nguyén liéu, thuc pham: 3.000/ 1 suat

- Chi phi cho quang cdo, tiép thi: 1.000.000

- Chi phi cho dich vu dién thoai va van chuyén trung binh 500/ 1 suét

- Tra tién 13i vay ngan hang: 1.000.000

- Chi phi quan Iy chung: 2.000.000

- Thué VAT = 10% gia ban, biét gia ban chua tinh thué 14 7.000/ 1suét

Trong thang nha hang ban duoc 12.500 suat.

Cac khoan cl}i phi ¢ dinh bao gém: Khau hao tai san c6 dinh: 2.500.000,
Chi phi thué dia diém: 6.000.000, Nhan cong: 1.000.000 X 10 = 10.000.000, chi

phi cho quang cdo, tiép thi: 1.000.000, Tra vtién 1ai vay ngén hang: 1.000.000,
Chi phi quéan 1y chung: 2.000.000. Nhu vay tong chi phi ¢6 dinh la:

2.500.000 + 6.000.000 + 10.000.000 + 1.000.000 + 1.000.000 + 2.000.000
=22.500.000

Chi phi bién d6i tinh cho 1 suét bao gdm: Chi phi nguyén li¢u, thuc phém:
3.000, Chi phi cho dich vu dién thoai va van chuyén trung binh 500, Thué¢ VAT
=10% X 7.000 =700

Vay tong chi phi bién doi cho 1 sudt com hop 1a:

3000 + 500 + 700 = 4.200

Téng chi phi bién doi trong thang ctia nha hang A:

4.200 X 12.500 = 52.500.000

Téng chi phi ctia nha hang A = chi phi ¢ dinh + chi phi bién doi =
22.500.000 + 52.500.000 = 75.000.000

Trong thuc té, di v6i nhitng nha hang c6 quy md nhé hodc trung binh (tir
200 cho tré xudng) dé thudn tién cho viéc tinh todn va quan 1y, nhiéu nha hang

91



thudng quy ude chi phi bién doi 1a khoan chi phi lién quan dén nguyén liéu, thuc
pham (dé ché bién san pham do), tit ca cac khoan chi phi khac trong d6 c6 ca
nhiing chi phi bién d6i nhu: chi phi nhién liéu, chi phi tién lwong cong nhan tryc
tiép (tinh theo san pham), chi phi hoa hong tiéu thu, chi phi cho cac dich vu dién
nude, do viée tinh toan va phan bd phirc tap va khé chinh x4c nén ho thudng
quy udc nhu nhimg chi phi ¢ dinh (hodc tinh theo mot ti 1& nao d6 so véi chi
phi lién quan dén nguyén liéu thyc pham). Cing voi viée quy udc nay cac nha
hang thuong xac dinh luén ti 1¢ gitra chi phi lién quan dén nguyén ligu, thuc
pham va gia ban dé thuan tién cho viéc quan 1y (thuong ti 1& niy nam trong
khoang tir 35 dén 60%). Nhu vay chang han nha hang quy dinh ti 1é nay 1a 40%
thi khi mua vé mot lugng nguyén liéu 1a y déng, néu tiéu thu hét ngudi quan 1y
s€ xac dinh dugc doanh thu cho nhiing san pham tir luong nguyén liéu nay la
y.100/40 d6ng. Hodc néu doanh thu thu dugc 14 z dong, nguoi quan ly s€ xac
dinh khoan chi phi cho nguyén liéu thyc pham 1a 40%z dong.

Viduy9.2:

Tinh chi phi ciia nha hang B trong thang 5/2005. Pon vi tinh déng Viét
Nam.

- Khéu hao tai san ¢ dinh: 5.500.000

- Chi phi thué dja diém: 10.000.000

- Nhan cong: 10 nguoi lvong trung binh 1.000.000

- Chi phi cho quang cdo, tiép thi: 2.000.000

- Chi phi quan 1y chung: 2.000.000

- Ti 1¢ gitra nguyén liéu, thuc pham va gia ban 1a 35%.

- Ti 18 céc chi phi bién doi khac bang 10% so v&i nguyén liéu, thuc pham.

- Trong thang nha hang dat doanh thu (téng s6 tién thu dugc tir hoat dong
kinh doanh) 14 200.000.000 dong.

Gidi:
Cac khoan chi phi ¢ dinh bao gém: Khau hao tai san ¢d dinh: 5.500.000;

Chi phi thué dia diém: 10.000.000; Nhan cong: 10.000.000; Chi phi cho quang
cdo, tiép thi: 2.000.000; Chi phi quan 1y chung: 2.000.000.

Vay tong chi phi ¢4 dinh la: 5.500.000 + 10.000.000 + 10.000.000 +
2.000.000 + 2.000.000 = 29.500.000 (dong)

Chi phi bién ddi 1a: 100.000.000 x (35% + 7%) = 42.000.000 ddng

Tong chi phi trong thang cua nha hang la: 29.500.000 + 42.000.000 =
71.500.000 (dong)

Chii ¥: Khi tinh todn chi phi cé thé Idp bdang thong ké chi phi nhw vi du sau
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Vidu9.3:

Cho s6 liéu vé hoat dong kinh doanh cua 1 nha hang (kinh doanh buffet-
theo suat) trong thang 9/2008 nhu sau: (don vi tinh: 1000 dong)

Khau hao tai san c¢b dinh: 20.000; Luong nhan vién 25.000; Chi phi quan
1y: 18.000; Chi phi c6 dinh khac 12.000

Chi phi va dinh muc cho 1 suét buffet 1a: gao 3; Thuc phé\m 30; rau 5; gia
vi va cac nguyén liéu khac 15; nhién li¢u: 2

Trong thang nha hang ban duoc 1500 suit. Hay 14p bang thong ké chi phi
cua nha hang

Huéng dan:
Theo bai ra, ta c6 thé 1ap bang théng ké chi phi nhu sau
BANG THONG KE CHI PHi
Don vi tinh: 1000 VND
Khoin muc =S b Th G
tt chi phi on 0 on gia | anh tién | hi cha
vi | lwgng
tinh
CHI PHI CO Tong 75
DINH (FC) 000
,Khdru hao tai 20
san co dinh 000
Luong nhan 25
vién 000
Chi phi quan 18
ly 000
Chi phi ¢6 12
dinh khac 000
_ CHI PHI BIEN Téng
DOI CHO 1 SUAT 55
(AVC)
Gao 3
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Thire pham 30
nhién liéu 2
3
rau 5
4
Nguyén liéu, 15
5 |giavi
~ TONG CHI 5 8
PHI BIEN POI (VC) 1500 5 2500
TONG CHI 1
PHI (TC) 57500

5.4.3. Mt sé chi phi thwong gip trong kinh doanh nha hang

+ Chi phi vat tu tryc tiép: Bao gdm chi phi vé nguyén liéu, nhién liéu su
dung truc tiép dé tao ra san phélp. Vi (}u: M@t ban ti¢c phuc vu cho 6 khach can
dén cac chi phi dé mua: thuc pham, chat dot, gia vi... cho viéc tao ra bira tiéc do.

+ Chi phi nhan cong truc tiép: Bao gdém chi phi luong, tién cong, cac
khoan phai np cia nguoi lao dong truc tiep.

+ Chi phi san xuat chung: La céac chi phi str dung cho hoat dong san Xuat
cua nha hang nhu: cong cu lao dong nho, khau hao tai san c¢6 dinh, chi phi dich
vu mua ngoai, luong quan ly...

- Chi phi ban hang: 1a toan bo cac chi phi c6 lién quan téi1 viéce ti€u thu ‘sén
pham cua nha hang nhu chi phi cho vi¢c quang cdo, ti€p thi, chi phi hoa hong
(cho nguoi dan khach hoac ky hop dong...)

- Chi phi quan 1y nha hang: Bao gdm céc chi phi c6 lién quan dén hoat
dong quan ly noi1 chung cua nha hang nhu: chi phi cong cy, khau hao tai san co
dinh & b phan quan ly, lwong, chi phi dich vu mua ngoai phat sinh trong qua
trinh quan 1y chung, chi phi giao dich...

2.4.3.1. Cac nhén t6 anh hudng dén chi phi

C6 nhiéu nhan té anh hudng dén chi phi trong kinh doanh nha hang. Song
c6 thé chia thanh 3 nhém nhan t6 chu yéu sau:

- Cac nhan t6 vé mat k¥ thuat, cong nghé trong ché bién va phuc vu:
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Trong kinh doanh nha hang khi ap dung cac may moc, thiét bi cong nghé
hi¢n dai trong ché bién va phuc vu c6 thé tiét kiém dugc hao phi lao dong, tang
nang suat lao dong, nang cao chat luong san pham. Tuy nhién can phai nhan
thire rang, ti 1& lao dong truc tlep trong nganh nha hang doi hoi cao va khong
phai bao gio may moc ciing c6 thé thay thé con ngudi. Dic biét trong khau phuc
vy, vi vay viéc &p dung may moc, cong nghé¢ trong kinh doanh nha hang can
xem xét that can than va hop 1y.

- Céc nhén t6 vé mit to chtrc quan 1y kinh doanh nha hang, va quan 1y tai
chinh ctia nha hang

Thuc té cho théy, trong hoat dong kinh doanh nha hang td chuc quan ly
va quan 1y tai chinh khoa hoc, hop 1y c6 tic dong manh mé dén viéc tiét kiém
chi phi va ha gia thanh san pham. Vi du: trong viéc phan cong lao dong hop véi
nang lyc, trinh dg, suc khoé cua nguoi lao dong cung véi vige dua ra cac quy
trinh (trong ché bién mén an hay trong khau phuc vu ban) hop 1y s& dam bao cho
hoat dong kinh doanh, phuc vu trong nha hang duoc tién hanh can dbi, nhip
nhang, lién tuc. Mat khac voi cac chinh sach thuong phat kip thoi, chinh xac co
thé khuyén khich nguoi lao dong, khoi ddy sirc sang tao, tiét kiém duogc chi phi
nhan cong trong gia thanh.

Viéc phat huy day du vai trd ctia quan 1y tai chinh cling anh hudng rat 1on
dén kha nang tiét kiém chi phi va ha gia thanh san pham. Viéc phan phdi sir
dung vén hop 1y, tang cuong kiém tra giam sat sir dung von. Cing vdi cac bién
phap quan ly vé tiéu chuan do luong, tiéu chuan vé hao phi nguyén vat liéu... s&
tiét kiém duogc chi phi san xuat, kinh doanh gop phan tich cuc vao viéc ha gia
thanh san pham. Vi du: Trong nhiéu bo phéan ché bién mén an (thudc cac nha
hang c6 quy mo 16n) nguoi ta thuong b6 tri nhan vién ké toan tiéu chuan, 1a
nguoi s¢ kiém tra, giam sat cac chi phi trong khau ché bién, diéu nay ngoai viéc
tiét kiém chi phi s€ dam bao vé mit chét lugng, sb luong san pham cho khach.

- Céc nhan t6 thudc diéu kién tu nhién- xa hoi va moi trudng kinh doanh
cuia nha hang

Céc nhén t6 thudc nhom nay thudng tac dong dén doi song kinh té xa hoi
n6i chung va dén hoat dong kinh doanh nha hang néi riéng. Nhu diéu kién tu
nhién x3 hoi kho khin hay thuan loi, s& anh hudng dén kha ning tiét kiém chi
phi hay ha gia thanh. Vi du: Mgt doanh nghiép kinh doanh nha hang ¢ nhiing
viing ndng thon thuong cé diéu kién tiét kiém chi phi nguyén liéu, thyc pham
hon so v&i cac nha hang & cac trung tAm do thi. Nhung mat khac ho ¢ thé s&
phai chiu cac chi phi vé quang céo, tiép thi, cac chi phi vé vién thong... cao hon.
Trong kinh doanh nha hang con phai tinh dén tinh thoi vu (ddc biét cac nha hang
& cac diém du lich co tinh thoi vu cao- nhu cac khu nghi bién). Vao chinh vu du
lich viéc ha gia thanh kho khan hon so véi ngoai vu (tét nhién la kha nang tiéu
thu & chinh vu s€ cao hon)...
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Méi truong kinh doanh ciing s& c6 nhitng anh hudng nhat dinh dén viéc
ha gia thanh va tiét kiém chi phi. Trong mdi truong canh tranh khéc liét, s& kho
khan cho vi¢c ha gia thanh hon so v61 moi truong kinh doanh it co dbi tha canh
tranh vi phai dau tu cong nghé, ting cudng marketing.... Mt khac nhimg nha
hang ma1 hoat dong, chua c6 kinh nghiém, kinh doanh chua 6n dinh s& kho khan
hon trong viéc ha gid thanh vi ho ciing phai dau tu nhiéu cho viéc quan 1y, tiép
thi...

2.4.3.2. Cac bién phap chii yéu dé tiét kiém chi phi va ha gia thanh san
pham

Trén co so danh gia day da cic nhan té anh hudong dén chi phi va gia
thanh san pham, cic doanh nghiép thudng cin cr vao diéu kién thyc té cia minh
dé tim ra nhitng bién phap thich hop. Tuy nhién do nhitng dic thu trong hoat
dong kinh doanh nha hang, cac bién phap cha yéu thudng dugc chu trong la:

- Tiét kiém chi phi dau tu cho tai san c0 dinh, dé gidm chi phi khau hao.
Diéu nay can can nhéc lua chon viéc dau tu hop ly, hodc lya chon cac bién phap
hiéu qua nhat trong viéc dau tu tai san ¢d dinh (chang han viéc di thué co thé ré
hon la mua moi tai san c¢d dinh chang han). Ngoai ra can tan dung t6i da co s
vat chat k¥ thuat dé tiét kiém chi phi cho viéc dau tu vé quy ms.

- Chu trong viée van dung céc tién bd khoa hoc, cong nghé vao hoat dong
kinh doanh nha hang déc biét trong khau quan Iy (tin hoc hoa), va khau ché bién
(cac may moc thiét bi bao quan, so ché... )

- Khong ngimg hoan thién va nang cao trinh do to chirc lao dong trong
nha hang dé néng cao nang suat lao dong, tiét kiém chi phi nguyén liéu, chi phi
quan 1y, han ché nhimg hao phi trong khau ché bién... tir d6 co thé giam chi phi
va ha giad thanh san pharn Chang han nhu viéc bd tri nhan lyc theo ca trong nha
hang: vao gio cao diém c6 thé bd tri nhiéu nhan luc (c6 thé do phan ca hoic lao
dong hop dong), trong khi d6 nhitng thoi gian khac co thé giam sd nhan luc
trong nha hang.

- Tang cuong viéc kiém tra, giam sat tai chinh ddi véi viéc st dung chi
phi trong kinh doanh nha hang. Xac dinh r6 ndi dung, pham vi stt dung cau tung
loai chi phi dé ¢6 bién phap quan Iy phu hop. Can 1ap dugc ké hoach chi phi,
dung hinh thuc tlen t¢ tinh toan moi chi phi trong nha hang, xay dung cho nguoi
lao dong y thurc tiét kiém chi phi dé dat duoc nhitng muyc tiéu vé chi phi va gia
thanh ma co s dé ra.

- Péi v6i cac khoan chi phi vé nguyén liéu, thuc pham, nhién liéu... trong
nha hang, thong thuong khoan chi nay thuong chiém ty trong 1on trong gia
thanh san pham. Do d6 néu tiét kiém hop ly s€ c6 tac dung rat 1on trong viéc ha
gia thanh san pham. Vi vay dé tiét kiém can c6 nhiéu bién phap cu thé nhu nhu
tim ngudn cung tng hang hoa (nguyén li¢u, thuc pham, nhién liéu... ) 6n dinh,
gia ca hop 1y, kiém tra giam sat don gia, s6 luong hang hoa cung tmg. C6 quy
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ché, dinh mure 16 rang trong khau ché bién, pha ché...(chﬁng han c6 quy dinh cu
thé 1 g6i ca phé bot trong lwong xac dinh phai pha dugc bao nhiéu ly ca phé
tuong ung, hay mot chai ruou phai phuc vu dugc bao nhi€u ly, hay quy dinh khi
ché bién mon an ti 1¢ hao phi ti da 1a bao nhiéu... )

- Pé tiét kiém chi phi vé lao dong, cac nha hang can xac dinh chinh xéc
nhu cdu lao dong ciia co sd, ngoai ra c6 thé xay dung cac dinh mirc lao dong
khoa hoc hop 1y dén timg ngudi. Xac dinh cac phuong an st dung lao dong, dé
lwra chon phuong an hop 1y nhat. Bén canh d6 c6 ché do luong, thuéng phu hop
dam bao viéc ting lwong thudng song song véi viée ting ning suat lao dong,
tang chat luong phuc vu, ting kha nang tiéu thu cta co so.

- Pé tiét kiém chi phi tién mat, chi phi giao dich, chi phi hoa hong... Nha
hang can chii y dén cac khoan chi nay vi chiing kho kiém tra, kiém soat va rat dé
bi lam dyng. Can phai c6 nhiing dinh mirc, quy ché hop 1y, phan dinh trach
nhiém rd rang cho nhitng ngudi dugce phép chi, va phai can ctr vao hiéu qua kinh
té ma cac khoan chi ndy mang lai.

- Trong qua trinh hoat dong kinh doanh cua nha hang, theo dinh ky (hang
thang, quy, nim) can tién hanh phan tich, danh gia lai tinh hinh quan 1y, sir dung
chi phi. Ttr d6 rat ra cac uu, nhugce diém dé c6 nhitng diéu chinh phii hop nham
tiét kiém chi phi, ha gia thanh san pham cho nhiing thoi gian t6i.

Trén day 1a nhitng bién phap co ban dé tiét kiém chi phi, ha gia thanh.
Tuy nhién viéc lya chon cac bién phap khong chi phu thuge vao diéu kién thyc
té cia mdi nha hang ma con phu thugc vao myc tiéu cua nha hang. Khi xem xét
dén viéc ha chi phi cling can phai can nhac dén cac muc tiéu chién luoc, cac muc
ti€u co ban khac trong hoat dong kinh doanh ctia nha hang.

5.5. L¢i nhuan

5.5.1. Khdi ni¢m vé lpi nhudn trong kinh doanh nha hang
2.5.1.1. Khdi niém

Loi nhuan cta nha hang 13 két qua tai chinh cudi cliing cta cac hoat dong
kinh doanh ctia nha hang, 1a chi ti€u chat lugng dé danh gia hi¢u qua kinh té cta
cac hoat dong trong nha hang.

~ Lot nhuan cua nha hang la khoan chénh 1¢ch gitta doanh thu cta nha hang
va tong chi phi ma nha hang bé ra dé dat dugc khoan doanh thu do.

Loi nhuan = Doanh thu — Tong chi phi

Xét cho cung muc ti€u lau dai cua cac nha hang chinh 1a logi nhuén do do
day chinh Ia chi ti€u tai chinh co ban trong quan tri tai chinh cua cac doanh
nghiép néi chung va cia nha hang néi riéng. Tao ra lgi nhuan 1a diéu kién quyét
dinh cho su tdn tai va phat trién ctia mdi nha hang, c6 thé n6i mét cach khac loi
nhuan con 1a don bay kinh té quan trong trong hoat dong kinh doanh cta nha
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hang.

Loi nhuén tac dong dén tat ca moi hoat dong cua nha hang, anh huong
tryc tiép dén tinh hinh tai chinh cua nha hang, thye hién duoc cac muyc tiéu ve
loi nhuan 1a diéu kién quan trong dam bao cho su on dinh va viing chic cta tinh
hinh tai chinh trong nha hang.

Loi nhuén 14 chi tiéu chat luong téng hop ndi 1én két qua cua toan b hoat
dong kinh doanh trong nha hang. Vi xét cho cung khi co sé ting doanh thu,
giam chi phi thi lgi nhuan s€ tang 1én mot cach truc ti€p va nguoc lai.

Loi nhuén con 13 ngudn tich luy co ban dé mo rong quy md kinh doanh,
da dang hoa san pham ctia nha hang. La ngudn tai chinh mang lai thu nhap cho
nguoi dau tu, ting tién lwong, thudng cho ngudi lao dong...

Panh gia loi nhudn trong quan trj tai chinh, khong chi don thuan danh gia
191 nhuan vé mat tuy¢t doi (v€ mat lugng), ma can phai danh gia loi nhudn ca &
nhitng chi ti€u twong doi. Cac chi ti€u twong doi1 thuong dung dé danh gia g1
nhuén trong kinh doanh nha hang do 1a ty suat loi nhuan, c6 nhiéu cach xac dinh
ty suat loi nhuan va moi cach tinh déu phan anh nhitng nd1 dung kinh té khac
nhau.

- Ty suat lgi nhuan vén: 1a ty 18 gitta loi nhuan va sd von binh quéan sir
dung trong ky (bao géom ca von co dinh va von luu dong)

Tlnv = LN/ Vbq x 100%

Trong do: T, lati suat loi nhuan von

LN Ia lgi nhuan thu dugc trong ky

Viq 1a s6 von binh quan sir dung trong ky

Ty sudt nay phan anh hiéu qua st dung vén ctia nha hang (cho biét 1 dong
von tao ra dugc bao nhiéu dong 191 nhuan).Ti suat nay cang cao thi hi¢u qua su
dung vOn cang tot.

- Ty suat loi nhuén gia thanh: 1a ty 1€ gitra loi nhuan trudce thué hodc sau
thué véi gia thanh hang hoa, dich vu ti€u thy:

Ty, = LN/ Z; x 100%

Trong do: T, 1a ti suat loi nhuén gia thanh

LN 1a loi nhuan thu dugc trong ky (trudc hodc sau thué)

7, 1a gia thanh toan bd hang hoa dich vu tiéu thu trong ky

Ty suat nay cho biét hiéu qua cta chi phi bo vao san xuat trong ky, cho
biét 1 dong chi phi tao ra dugc bao nhiéu dong loi nhuan. Ty suat nay cang cao
hi€u qua kinh doanh cang cao.

- Ty sut lgi nhuan doanh thu ban hang: 1a ty 1é giira loi nhuan trudc thué
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hoic sau thué voi doanh thu tiéu thu hang hoa, dich vu trong ky.
Tinae = LN/ DT x 100%
Trong d6: Tyq 1a ti suat loi nhuan doanh thu
LN 1a loi nhuén thu dugc trong ky (trudc hodc sau thué)
DT Ia doanh thu tiéu thu trong ky

Ti suét nay cho biét trong 1 dong doanh thu, nha hang s& thu vé dugc bao
nhiéu dé)ng lo1 nhuan.

Néu ti suat nay cua nha hang thip hon so v6i toan nganh chtng t6 nha
hang ban véi gia thap, hodc gia thanh san pham cia nha hang cao hon so véi
muc trung binh cua toan nganh kinh doanh nha hang.

Sau qua trinh hoat dong kinh doanh, nha hang thu dugc mdt khoan lgi
nhuan nhat dinh va phai tién hanh phan phéi khoan lgi nhuan d6 (khong ké
truong hop bi 16 hay hoa vén). Phan phéi loi nhuan khong phai la viéc phan
chia so tlen 131 mot cach don thuan ma 1a giai quyét tong hop cac mdi quan
hé kinh té dién ra trong ndi bo nha hang. Viéc phan ph01 phu thudc vao chu
so hiru ctia nha hang, tuy nhién néu phan phdi dang din s& tré thanh dong luc
thuc déy kinh doanh phat trién, tao diéu kién thuan loi dé nha hang tiép tuc
hoat dong kinh doanh ctia minh.

Thong thuong viéc phan phdi va sir dung loi nhudn ctia nha hang thuong
cho cac hoat dong sau:

- Nop thué thu nhap doanh nghiép cho nha nudc.
- Bu cac khoan 16 ky truéc
- Trlr cac khoan tién phat va céc chi phi bat hop 1¢, hop 1y

- Trich cac quy (nhu quy du phong tai chinh, qui dau tu phat trién, quy tro
cap kho khan, quy khen thuéng va phuc 191)

- Chia 1ai cho cac chu s¢ hiru...

Trong do:

L: 1a lg1 nhu2n caa khach san trong ky phan tich

TD: La tong doanh thu ctia khach san trong thoi ky phén tich
TC: 1a tong chi phi ctia khach san trong thoi ky phan tich.

- Loi nhuan 1a chi tiéu quan trong nhat phan anh toan bd két qua ma chu
kinh doanh khach san mong doi cling nhu hudng téi. Cac khach san thuong so
sanh giira loi nhuan thyc té véi loi nhuan ké hoach hodc so sanh loi nhuan thyc té
cua khach san gitra cac ky voi nhau dé phan tich. Mat khac, cac khach san con
phan tich co ciu ctia tong loi nhuan theo timg dich vu.

- Phan tich co cau loi nhuan theo timg bo phan kinh doanh.
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+ Loi nhuén tir kinh doanh dich vy budng: S6 luong? Ty 18?
+ Loi nhuan tir kinh doanh dich vy an uéng: S6 luong? Ty 18?
+ Lgi nhuan tir kinh doanh dich vu bd sung: Sd luong? Ty 1€?
- Phan tich lo1 nhuan theo téng chi phi cia khach san.

+ Phan tich lo1 nhuan cua dich vu bué)ng theo téng chi phi cia khéch san
hodc chi phi cho dich vu do.

+ Phan tich lgi nhuan cua dich vu an uéng theo téng chi phi cia khach san
hodc chi phi cho dich vu do.

+ Phan tich loi nhuan tr dich vu bd sung cling tuong tu.

Thong qua viéc phan tich céc chi tiéu noi trén cac nha quan 1y khach san
c6 thé tap trung vao hai giai phap co tinh nguyén tic dé nang cao hi¢u qua kinh
doanh cua khach san. Hai giai phap do la tang doanh thu va tiét kiém chi phi,
mot mdt chuyén dich co cdu dich vu trong kinh doanh khach san theo hudng c6
hiéu qua hon. Mat khac nang cao chat luong cua cac loai dich vu.

Bai tap van dung
- Bai tap tinh doanh thu
Thidu I:

Mot nha hang hoat dong 2 ca/ ngay c6 so liéu thong ké hoat dong kinh
doanh nam 2006 nhu sau:

Danh muc Dau Giira ) Cu Don
mua mua oimua |g cira
S6 tuan 10 25 15 2
‘ Luot khach TB 1

tuan 2.000 4.000 2.200 0
Mtic chi tra binh 50.00 60.00 50.

quan 0d 0d 0004 |0
Yéu cau:

a. Tinh tong doanh thu nam 2006.

b. Tinh doanh thu binh quan trong 1 ca phuc vu gifra mua.

Bai gidi:
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a. Doanh thu nam 2006la:
DT = DT dau mua + DT giira mua + DT cudi mua
=2.000 x 10 x 50.0004 + 4.000 x 25 x 60.000 + 2.200 x 15 x 50.000
= 8.650.000.000d
b. Doanh thu binh quan 1 ca phuc vu giita mua:
DT ca=DT giltamua/(25x7x2)
= 6.000.000.000 : 350 ca
= 14.200.0004

Thi du 2:

Nha hang Tre vang c6 s lidu thong ké két qua kinh doanh ndm 2006 nhu
sau:

Doanh thuan:  3.200.000.000d
Doanh thu udng:  500.000.000d
Doanh thu khac:  300.000.000d
Yéu cau:

a. Tinh doanh thu trung binh 1 tuan ctia nha hang. Biét rang nha hang
phai nghi hoat dong dé€ stra chira 2 tuan. (mdt nam 52 tuén)

b. Tinh co cAu doanh thu hoat dong cta nha hang.

Bai gidi:
a. Doanh thu cua nha hang:
Téng DT = DT an + DT udng + DT khac
= 3.200.000.0004 + 500.000.000d + 300.000.000d
=4.000.000.000d
Doanh thu binh quan 1 tudn = Tong DT : ( 52 -2 ) tun
= 4.000.000.0004 : 50 tuan
= 80.000.000d
b. Co cdu doanh thu ciia nha hang:
DT an / Tong DT = 3.200.000.000d / 4.000.000.000d
= 80%
DT uéng/ Tong DT = 500.000.000d / 4.000.000.000d
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=12,5%
DT khac / Tong DT = 300.000.000d / 4.000.000.000d
=7,5%

2- Bai tap téng hop:
Thidu 3:

Nha hang X c6 150 chd ngéi, hoat dong 2 ca. Qua khdo sat s6 liéu nam
2006 cho dugc két qua:

+ Luot khach: dau mua 25.000 luot, gitta mua 50.000 luot, cudi mua
15.000 luot.

+ Muc chi tra binh quan 60.000d/1 khach.

+ Pinh murc chi phi nguyén vat liéu, thuc pham cta nha hang 13 55%.
Yéu cau:

a- Tinh tong tri gia nguyén vat liéu va thuc pham di cung ing nam 2006.

b- Tinh téng s6 loi nhuan rong thu dugc trong nam néu chi phi khac
25% va thué doanh thu la 10%.

c- Tinh cong suét sir dung nha hang, biét rang nha hang phai nghi 5 ngay
dé stra chira.

d- Dy tinh doanh thu nam 2007 biét rang muc truot gia khoang 8% va
lugng khach du kién tang 7%.

Bai gidi:
a- Tong tri gid nguyén vt liéu va thue pham
Nguyén vt lieu = Doanh thu x 55%
= (Tong luot khach x mic chi tra binh quéin) x 55%
= (125.000 + 50.000 + 15.000) x 60.000d x 55%
=5.400.000.0004d x 55%
=2.970.000.000d
b- Lai sudt thue té thu dioc
% Ldi rong: 100% - % cpnl - % chi phi khdc - % thué
= 100% - 55% - 25% - 10%
= 10%
TL = % Lairong x Doanh thu
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=10% x 5.400.000.000d
= 540.000.000 d
c- Cong sudt sir dung

Téng leot khdch thuc té = dau mita + giita mia + cudi mia
= 90.000

Tong lwot khdch téi da = sé ché nha hang x sé ca ngay x sé ngay
thuc té

=150 x 2 x 360 = 108.000
CS (%) = (Tong luot khach thuc té: Tong luot khach t6i da)
=90.000 : (150 luot khach x 2 ca x 360 ngay)
=90.000 : 108.000
=83,33%
d- Doanh thu nam 2007
DT 2007 =DT 2007 + DT 2007 x ( 7% + 8%)
= 5.400.000.000d + 810.000.000d
= 6.210.000.000d

Yéu cau:
Bai gidi:
a- Doanh thu an
DT éan =4.500.000.000d x 65%
=2.925.000.000d
b-Doanh thu uéng = 4.500.000.000d x 30%
=1.350.000.000d

+ Sy hip dan cta nha hang véi khach hang.
+ Mdi truong kinh doanh in udng.
Thi duBai 4:

Nha hang Y c6 120 chd ngdi, lam viéc 2 ca c6 s6 liéu kinh doanh nim
20065 nhu sau:

+ Tong doanh thu 4,5 ty dong, trong d6 DT an 65%, DT ubng 30%,
doanh thu khac 5%.
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a- Tinh muc chi tra binh quan 1 sut an khach néu nam 20065 c6 tong sd
luot khach 1a 58.500 .

b- Tinh doanh thu d6 udng binh quén 1 ca ché bién, biét rang nha hang
phai nghi 15 ngay dé stra chita va huan luyén nhan vién. (Mot nam c6 365 ngay)

c- Xac dinh s nhan vién bo phan phuc vu néu dinh muc lao dong binh
quan 16 khach/ngudi phuc vu.

Mirc chi tra binh quén 1 sut an = 2.925.000.000 : 58.500
=50.000d
Doanh thu udng binh quan 1 ca = 1.350.000.0004 : ( 350 ngay x 2 ca)
=1.928.0004
c- Xac dinh sb nhan vién bd phan phuc vu:
Luot khach binh quéan 1 ca phuc vu = 58.500 : 700 ca
= 84 luot khach/ca
S6 luong nhan vién 1 ca=84 : 16

= 5 nhan vién/ ca

Thi duBai 5:

Mot co quan dén nha hang Tre xanhThién Tué dit tiéc cho hoi nghi véi
cac yéu cau:

+ Tong so suat an 30250,

+ Mrc an 85.000d/ suit, udng ngoai (khach mang d6 udng dén)..

+ Dich vu khac: chuong trinh van ngh¢ 32.5000.000d.

Yéu cau:

a- Tinh tong tri gia hop dong néu dich vu udng 1a 5.000d/ suat an.

b- Tinh téng tri gia nguyén vat liéu va thuc pham ma bd phan cung tmg
phai cung cap. Biét rang nha hang quy dinh ti 1€ nguyén li¢u, thuc pham trén gia
ban lalai gdp 1a 5045%.

c- Du tinh s6 nguoi can phuc bira tiéc néu dinh mc lao dong binh quan
cho bo phan phuc vu la 215 khach/ nhan vién.

Bai giai:
a-Tong tri gid hop dong:

Téng doanh thu = Doanh thu an + dich vu uéng + dich vu
khac
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= 300 x 85.0008 + 300 x 5.000 +
3.500.000d

=30.500.0004
b-Tong tri gid nguyén vit liéu va thuc pham
Nguyén lieu = DT an x 50%
=300 x 85.000 x 50%
=12.750.0004
c-Du tinh nhan luc:
S luong nhan vién = téng s6 luot khach : dinh mire phuc vu
= 300 luot khach : 25 khach/nhan vién

= 12 nhan vién

Thi du 6:
Nha hang Bién xanh c6 250 chd ngdi, 1am viéc 2 ca trong ngay. Nam
2006 nha h;‘mg dénrvé phuc vu 165.000 luot kha:lch, miurc chi tra binh quan
65.000d/suat an udng (trong d6 an 60%, udng 40%), dich vu khac
560.000.000d. Nam 2006 nha hang phai nghi 2 tuan dé stra chita va huan luyén
nhan vién.
Yéu ciu:
1.Tinh doanh thu cua nha hang ndm 2006.
2. Tinh doanh thu trung binh 1 ca phuc vu.
3. Cho biét cong suét sir dung phong an nam 2006.

4. Dy kién tong tri gia dd udng can chuan bi cho nim 2006 néu ty 18 1ai
gdp do udng cuia nha hang 1a 40%.

Bai gidi:
1.Doanh thu nam 2006:

DT = luot khach x mtc chi tra binh quan in udng + DT dich vu
khéc

=165.000 x 65.000d + 560.000.000d4
=11.285.000.000d
2.Doanh thu trung binh 1 ca phuc vu:
DT ca=DT / tong s6 ca
=11.285.000.0004 : [(365 — 14) x 2]
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=16.075.4994.
3.Céng sudt sir dung phong an ndam 2006:
CS = Luot khach thuc t€ / lugt khach t6i da
=165.000 : (702 ca x 250 chd) =94%
4.Doanh thu do uong ndm 2006:
DT uéng = DT an udng x 40%
= 165.000 x 65.000 x 40%
=10.725.000.0004d x 40%
=4.290.000.0004
Nguyén liéu d6 uéng = DT udng x 60%
=4.290.000.000d x 60% = 2.474.000.000d

Cau héi on tap va thio luin

. Trinh bay ban chit va cac mbi quan hé tai chinh trong kinh doanh nha
hang.

. Trinh bay khai niém quan tri tai chinh trong kinh doanh nha hang, vai
tro cua quan tri tai chinh trong kinh doanh nha hang.

. Trinh bay vai trd va cac hoat dong quan tri von trong kinh doanh nha
hang

. Trinh bay ndi dung quan tri chi phi, gid thanh trong kinh doanh nha
hang

. Hay néu cac phuong phap co ban xéac dinh gid ban trong kinh doanh nha
hang va ndi dung quan tri doanh thu trong kinh doanh nha hang.

. Trinh bay ¥ nghia va phuong phap xac dinh diém hoa vén trong kinh
doanh nha hang.

. Trinh bay ndi dung vé quan tri loi nhuan trong kinh doanh nha hang.
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GIAO TRINH
TO CHUC KINH DOANH KHACH SAN

NHA XUAT BAN LAO PONG
Pia chi: S6 175 Giang V& - Ha Noi
bién thoai: 04 38515380; Fax: 04 38515381

Email: info@nxblaodong.com.vn

Website: www.nxblaodong.com.vn

Chiu trach nhiém xuat ban:
VO THI KIM THANH
Bién tap: Mai Thi Thanh Hang
Thiét ké bia: Hoasach.,jsc

Trinh bay va sira ban in: Hoasach.,jsc

LIEN KET XUAT BAN
Cong ty CP Hoa Sach

Dia chi: s6 32, ngd 353/38, dwong An Duong Vuong,
Pht Thuong, Tay Ho, Ha Noi.

In 1000 cudn, khd 14x20,5 cm, tai Cong ty CP Hoa Séach - PB.
S6 xac nhan PKXB: -2015/CXBIPH/11-186/LP.
S6 quyét dinh: 982/QD-NXBLD ngay 10 thang 9 nam 2015.
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Ma ISBN: 978-604-59-4471-4.

In xong va ndp luu chiéu quy IV nam 2015.
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B2 AN HOA, THE THAS VA BU LcH
TRUGNG CAQ BANG DU LICH HA NOI

Ths. Trrong Ha Vi

GIAO TRINH

T0 CHUC KINH DOANH NHA HANG




