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LOI NOI PAU

Ciing véi xu hwéng phdt trién chung ciia du lich thé gidi, nganh Du lich
o Viet Nam dang ngay cang khang dinh vi tri quan trong trong nén kinh té
quoc dan. Du lich Viét Nam phdt trién, dat ra nhu cau to 16n vé nguén nhdn
lyc cho Nganh Du lich. Dich vu nha hang dong vai tro quan trong trong
nganh du lich gitip khdch co nhitng trai nghiém y nghia hon trong suot
chuyén du lich.

Pdp vmg yéu cau day va hoc chuyén nganh Qudn tri Nha hang, mon hoc
16 chire kinh doanh nha hang dwoc giang day cho sinh vién trung cap nghiép vu
Nha hang va dich vu an uong nham trang bi kién thirc co ban nhdt vé hoat dong
kinh doanh trong khdch san, la tién dé, co sé hoc cdc mon nghiép vu phuc vu
trong nganh khach san nhw nghiép vu Nha Hang, nghiép vu Bar, Ché blen mon
an. v.v... Truong Cao dang Du lich Ha Néi tq chire bién sogn gido trinh : To 6 chirc
kinh doanh nha hang. Gido trinh la co so dé gido vién va hoc sinh dé dang hon
trong viéc tiép can noi dung mon hoc.

‘ Gido trinh nay dwoc viét méi dwa trén chwong trinh mon hoc. Gido trinh

gom 5 chwong voi ngi dung co ban nhu sau:

Chuong 1: Khdi qudt vé t6 chirc kinh doanh nha hang.

Chuwong 2: Co 56 vit chdt k) thudt trong kinh doanh nhi hang.

Churong 3: T6 chirc bé may kinh doanh nha hang.

Chuong 4: Hoat dong kinh doanh trong khach san.

Chuong 5: Tai chinh trong kinh doanh nha hang

Tham gia bién sogn gia trinh la tdp thé gido vién khoa Quadn tri khdch san —
nha hang gom:

- ThS. Truong Ha Vi— Chu bién

- ThS. Nguyén Thi Huyén Trang

- CN. Dang Xuan Thu

Trong qua trinh bién soan, 16 bién soan da dwoc sy giup do, tao diéu
kién, dong gop y kien cua Ban giam hi¢u, Tap the gido vién khoa Quan tri kinh
doanh Khach san - Nha hang, Hoi dong khoa hoc Truong Cao dang Du lich Ha
Noi, cac can bé quan ly hién dang cong tdc tai nhiéu khach san trén dia ban Ha
N¢i va cac dong nghi¢p. Chiing t0i xin chdn thanh gui loi cam on toi nhing tdp
thé, nhitng ca nhan trén da giup toi hoan thanh cuon gido trinh nay.

Vi nhﬂ’ng diéu kié]a han ché trong qua trinh bién soan, chdc chan khong
tranh khoi thiéu sot. Rat mong nhan dwoc nhitng y kién dong gop, nhdn xét,
phé binh cua ban doc dé noi dung giao trinh ngay cang dwoc hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on.
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CHUONGI1
KHAI QUAT VE HOAT PONG KINH DOANH NHA HANG

Gidi thiéu
Noi dung co ban cia chuong 1 bao gom:
- So lwoc lich sw va xu huong phat trién cua kinh doanh khdch san.
- Khdi niém vé "Kinh doanh khdch san”.
- Poi twong khach cua hoat dong kinh doanh khach san.
- San phdam cia khdch san.
- Bdc diém cua hoat dong kinh doanh khdach san.
- Vai tro cua hoat dong kinh doanh khach san.
Muc tiéu
Sau khi hoc chuong 1, nguoi hoc phai:
- Trinh bay dwoc sw da dang vé doi tuwong khach cua khdch san.
- Phan tich dwoc sy da dang va phuc tap vé san phcfm cua khach san.

- Phan biét duoc su khac biét cua kinh doanh khach san voi cdac hoat dong
kinh doanh khdc.

- Trinh bay dwoc dac diém cuia hoat dong kinh doanh khach san.

- Phan tich dwoc vai tro cua hoat dong kinh doanh khach san.

1.1. Khai quat vé kinh doanh nha hang
1.1.1. Khdi ni¢m kinh doanh nha hang

Pbi v6i khach du lich va dan dia phuong c6 kha ning thanh toan cao, khi
c6 nhu cau an udng ho thuong dén cac nha hang (Restaurant).

Nha hang 1a co sé kinh doanh an uong cao cap chuyén phuc vu mon an, dé uong
dong thoi dap Umg cac nhu cau thu gian va giai tri cho cac doi tuwong c6 kha
nang thanh toan cao.

Trong thuc té c6 rat nhiéu co sé kinh doanh cac moén an, do uéng hoac
ddng thoi ca mén dn va dd udng. Nhitng co sé ndy cd thé mang céc tén goi khac
nhau: quay, quan, cira hang, nha hang binh dan, nha hang cao cép... Trong do,
nha hang cao cép (restaurant) 13 co s& kinh doanh hién dai, vin minh va mang
tinh tong hop nhat. Phan 16n Restaurant duoc bé tri trong cac khach san c6 du
diéu kién phuc vu khach du lich va khach hang c6 nhu ciu cao. Mot sb



Restaurant hoat dong doc 1ap & cac khu du lich, thanh phd 16n hodc trung tdm
kinh té, thwong mai. B¢ xac dinh mdt co sé kinh doanh an uéng 1a Restaurant thi
can thiét phai dap Gng cac yéu cau sau:

1. Tién nghi, trang thiét bi, dung cu phuc vu an uéng dé)ng b0, chuyén dung

2. Moén an, dd uéng phopg p~h1'1, da dang, duoc ché bién véi k¥ thuat cao, cong
ngh¢ hién dai, trang tri hap dan

3. DBoi ngti nhan vién phuc vu ¢6 trinh d6 chuyén moén nghiép vu phu hop voi
cap hang ctuia nha hang.

4. Nha hang khong chi 14 noi phuc vu dn uéng ma con dap tmg nhu cau thu gidn
va giai tri cho khach. Vi v@y nha hang phai thoang mat, sach s€, khung canh dep.
H¢ thong am thanh, 4nh sdng phu hop vé1 khong gian va canh quan ctua nha
hang.

5. 14 ca cua cac mon an, do6 uong va dich vu cao hon céac co s& kinh doanh dn
uong khac vi phai dau tu cho co s& vat chat ky thuat va trang thiét b1 phuc vu
cua nha hang.

1.1.2. Chirc nang, nhiém vu kinh doanh khach san
1.1.2.1. Chirc nang

Nha hang c6 hai chiic ndng co ban: chitc nang kinh doanh va chirc nang
phuc vu

Chtrc nang phuc vu: dap ung cac nhu cau cua khach hang vé mon an, do
uong, dieu kién thu gian, cac chuong trinh vui choi, giai tri...

Chure nang kinh doanh: tao ra doanh thu va lgi nhuan

Hai chtrc niang trén ludn luén song song ton tai va hd trg 1an nhau: phuc
vu chu ddo, an can, lich su s& tao ra 4n tuong t6t dep v6i khach. Pay 1a co s dé
tao ra ngudn khach hang quen, khach truyén théng ctia nha hang. Khach truyen
thng sé& 1a nhimg ngudi tuyén truyén, quang cao hiéu qua nhit cho cac ddi
tugng khach tiém niang cta nha hang.

Kinh doanh tot: doanh thu cao, han ché chi phi s€ tao ra logi nhuan 16n gép
phan dau tu dé mé rong, nang cap co s& vat chat k¥ thuat, nang cao trinh do
chuyén mén nghiép vu va thu lao ximg dang cho nguoi lao dong, tao su phén
khé1i, tang cuong y thirc trach nhiém cho moi ngudi phuc vu.. Ket qua cudi
cung 1a nang cao chat luong phuc vu, dap ing ngay cang cao nhu cau cta khach
hang.

1.1.2.2. Nhiém vu:
Pé thuc hién tét cac chic ning va muc dich di dé ra, cac chii doanh

nghiép, co so kinh doanh an ubng phai xac dinh rd nhiém vy cu thé phu hop voi
tung thot diém trong qué trinh xay dung va phat trién kinh doanh. Nhiitng nhi¢m



vu trong tdm cua t6 chuc kinh doanh nha hang:

+ Cung cip tbi da cac loai hang hoa va dich vu theo yéu cau, sé thich va
thi hi€u cua khach hang.

+ T chirc don tiép va phuc vu chu déo cac ddi twong khach dén an udng,
thu gian, vui choi, gidi tri tai nha hang.

+ Khong ngumg nang cao chét lugng hang hoa, dich vu dam bao v¢€ sinh
va an toan thyc pham, dam bao nang cao chit luong phuc vu khéach.

+ Q\uan Iy tdt cac loai tai san, trang thiét bi, phuong tién va dung cu phuc
vu gop phan nang cao hi¢u qua kinh doanh.

+’T(R) chie lao dong mot cach khoa hoc, hop ly dé khong ngimg nang cao
nang suat lao dong va chat lugng phuc vu.

+ Khong ngung nang cao trinh d¢ chuyén moén nghiép vu cua nhan vién
phuc vy, nguoi quan ly dé dap ing ngay cang cao yéu cau cua khach hang va xu
thé phat trién cua xa hoi.

+ Xay dung ké hoach kinh doanh ngin han, dai han phu hop véi chién
lugc phat trién doanh nghiép.

+ Thuc hién nghi€m tac cong tdc hach toan kinh té, thuc hién nghiém
phap luat ciia nha nudc do1 véi doanh nghiép.

1.2. Pic diém kinh doanh nha hang
1.2.1. Pic diém sin phim:

- San pham phuc vu in uong thudc loai dé hong, kho luu giit, duoc san
xuat dong thoi, cung lic, cung dia diém ban ra.

- San pham dich vu an udng 1a san pham tong hop gbém hang hoa kem
theo dich vu khach hang. Hang hoa trong dich vu an uéng rat da dang: gdm hang
tu ché va hang chuyen ban vo6i danh muc phong phu. Dich vu phyc vu cling
phong phu voi cac cap hang khac nhau. Xuat phat tir dic diém nang chét luong
ctia san pham phu thudc vao nhiéu yéu t6 (khach quan, cha quan...)

- Chét luong cua san pharp dich vu ap uong phu thudc rat 1én vao chat
lugng lao dong: trinh d6 tay nghé cua dau bép, ngudi phuc vu nha hang, nguoi
pha ché d6 udng, ngudi phuc vu chuong trinh giai tri...

1.2.2. Nhan luc trong kinh doanh nha hang

- Luc lugng lao dong trong nha hang rat 16n. Theo dinh mirc binh quén tir
12 dén, 16 khéch c6 mot nguoi truc ti€p phuc vy, ngoai ra lyc lugng lao dong
gian tiép cling rat 16n: ngudi quan 1y, bao v¢, nhan vién tap vu, cung g, bdo
dudng, thu kho...

- Lao dong phuc vu trong nha hang dong vai tro quyét dinh dén hiéu qua
kinh doanh, danh ti€éng va chat lugng dich vu.



1.2.3. Tai san trong kinh doanh nha hang
- Tinh lién tyc trong phuc vu:

Nha hang phuc vu cac ngay trong tudn ma ca cac ngay 18, ngay tet chu nhat. Tai
cac thanh phd 16n, cac trung tim du lich va thuong mai Qudc té, nha hang phai
phuc vu 24/24h trong ngay. Trong khoang thoi gian gitra cac ca khi ¢c6 nhu cau
ctia khach van phai phuc vu.

- Tinh téng hop va phirc tap trong qua trinh phuc vu khach:

Pé dam bao phuc vu t6t mot bita an, nhan vién phuc vu phai am hiéu tdm ly
khach, c6 k¥ ning giao tiép va thuyét phuc khach hang, hiéu biét vé mon an, dd
udng, dung cu phuc vy, ngoai ra phai c¢6 k¥ niang phuc vu timg mén in, d6 udng,
nam chic cac quy trinh, nghi thue phuc vu dbi voi cac bira tiéc... Khi phuc vu
khach dong phai co su ph01 hop nhip nhang gitra cac b phan trong nha hang:
ché bién, pha ché, don tiép va phuc vu khach ... Chi mét so xudt nho ctia mot bo
phan hoac mot ca nhan co thé dan dén két qua XAu.

1.2.4. Sw hdp dén ciia kinh doanh nha hang:

Hién nay, khong chi & cac nudc c6 nén kinh té phat trién ma & cac nude
cham phat trién nghé kinh doanh an uéng khong ngung phat trién. Tai Viét nam
cac thanh pho 16n: Ha nd1, thanh pho H6 Chi Minh, Hai phong, Ba nang

Hién nay, khong chi & cac nudc c6 nén kinh té phat trién ma & cac nudc
cham phat trién nghé kinh doanh in udng khong ngimg phat trién. Tai Viét Nam
cac thanh phé 16n: Ha Né6i, H6 Chi Minh, Hai Phong, Pa Nang... ) luong nha
hang phét trién khong ngimg tham chi tbc d6 cao trong nhitng nim gan day.
Nhiéu nguoi khong dugce hoc, tham chi chua c¢6 kinh nghiém thuc té kinh doanh
cling tham gia vao hoat dong kinh doanh an udng. Trong s ho c6 ngudi da
thanh cong va tro thanh chu doanh nghi¢p lon. Vay cau hoi dat ra Ia tai sao co
nhiéu nguoi dam mé kinh doanh an udng. Néu tim hiéu sau linh vuc ndy, chung
ta s& thdy nghé kinh doanh in udng hap din vo cung. Cu thé:

- Kinh doanh nha hang co thé thu duoc loi nhuan cao. RA4t it linh vuc kinh
doanh co6 ty 1€ 191 nhuan cao nhu kinh doanh nha hang. Nhu cau dich vu dn uéng
rat 16n va c6 khuynh huéng phat trién vi vay kinh doanh nha hang duoc coi la
mot trong nhimg nghé thanh dat trong hé thong dich vu xa hoi.

- Nha hang la noi dé tiép cdn véi cac nganh kinh doanh khdéc.

- Nha hang la noi dé giao du va tim kiém ban hang. Cac quan chire, chu
doanh nghiép, cac nha hoat dong xa hoi, cac ddi twong khac thudng to chirc gip
gd giao luu, trao doi, chia sé kinh nghiém... Nha hang 1a noi 1y tuéng cho khach
¢4 nhu cau giao luu, tim kiém ban hang.

- Nha hang la noi day thir thach. Trong linh vuc kinh doanh nha hang, c6
rat nhiéu ddi thii canh tranh mudn ton tai va phat trién chu doanh nghiép phai
ludn d6i moi: mon an, trang thiét bi, phong cach phuc vu va tiép thi.



- Lam tai nha hang sé tao cho con nguoi co thoi quen nang dong. Nguodi
phuc vu tiép xtic véi khach hang, hoc hoi duge nhiéu diéu méi la cta xa hoi, tir
nhiéu dbi tuong khach khéc nhau s€ tao cho ho thoi quen nang dong duoc goi 1a
k¥ nang dic biét hoic cach sdng. Vi nhitng kinh nghiém di tich luy duoc ap
dung trong cong viéc, nguoi phuc vu dugc khach hang mén mo, diéu do gitp ho
thém yéu nghé, yéu ngudi, ham hoc hoi va cau tién bo.

- Nha hang la noi ¢6 cudc song vui nhén. Nha hang 13 noi thoai mai dé
noi chuyén va ciing la noi dé nghe moi th&r chuyén trén doi. Khach hang den day
khong chi c6 an udng ma con ndi chuyén, chia vui va khach khong tiéc tién chi
cho cac cudc vui nay.

-Nha hang la noi dé cdc nha kinh doanh kiém nghiém khd néing va tw
khang dinh minh. Chu kinh doanh dugc xac dinh 1a nha 1am kich: 1én kich ban,
dao dién, chon dién vién, trang tri san khau, 4m thanh, 4nh sang va trinh dién.
Thi truong chinh 14 noi dé ho thé hién tac pham ctia minh.

1.2.5. Nhitng tro ngai trong kinh doanh nha hang

Phai néi rang nghé kinh doanh nha hang 1a nghé gap rat nhiéu tré ngai va
phtrc tap. Nguoi kinh doanh nha hang phai luong hét dugc cac phuic tap va tim
cach vugt qua méi hy vong thanh cong. Nhitng trd ngai co ban do la:

- Thoi gian lam viéc cang thang:

Thot gian 1am viéc lién tuc khi c6 khach, dic biét 1a nhitng ngay dong
khach, tiéc 16n. Piéu co6 thé anh hudng dén strc khoé: mét moi, st khoé suy
sup, dé mac cac bénh do vi rat gay ra. Nhitng ngudi lam viéc trong nha hang
thudng cd cam gidc bi giam him, ti ting boi thoi gian tir d6 anh huong dén
cudc sdng gia dinh. Nguoi quan ly con bi stre €p cua cong viée, cua nhan vién va
lanh dao cap trén, chiu ap lyc tinh cam cua gia dinh va ban be dac biét la cac dip
ngay 18, ngay tét.

- Trach nhiém truoc tai san cua nha hang:

Tai sdn nha hang vé1 danh muc nhiéu, da dang vé chung loai va phﬁn 16n
do khéach sir dung vi vay viéc quan 1y gdp rat nhiéu kho khan. Quan 1y tai san
phu thudc vao nhiéu yéu td: k¥ thuat bao quan, y thirc ciia nhan vién va sy tu
giac cua khach hang. Néu nha hang kinh doanh c6 hiéu qua thi tai san khong
nhitng dugc duy tri ma con phat trién. Nguoc lai néu kinh doanh thua 15 thi tai
san s& bi hu hao, mat mat lién quan truc tiép dén cudc sdng ctia ngudi quan 1y va
nhan vién. Vi vdy, ngudi quan ly phai c6 ngh¢ thuat quan ly: lich su, hoa nha,
mém déo, khon khéo, linh hoat va c6 nghi lyc dé vuot qua ap luc tir nhiéu phia.

- Quan Iy kinh doanh dn uéng doi héi phdi cé kién thirc tong hop vé nhiéu
linh vuee khac nhau.

Nguoi quan 1y phai hiéu biét vé mén an, dd udng, cac quy trinh ché bién,
phuc vu, kiém soat dugc doanh thu, chi phi. Ngoai ra, phai c6 kha ning t6 chuc



sap xép va diéu hanh nhén sy, c6 kha nang giao tiép, nghé thuat quang cdo va
kinh doanh...

Tom lai, nguoi quan ly kinh doanh dn ubng phai hiéu sau, biét rong, biét doi
nhan st thé va ning dong trong viéc t6 chitrc kinh doanh. Thiéu mot trong nhing
yéu cau trén nguoi quan 1y rat khé thuc hién duge muc dich kinh doanh dé dé ra

1.3. Mt s6 hinh thirc kinh doanh nha hang
1.3.1. Nha hang( restaurant)

Restaurant 1a co sé kinh doanh an udng sang trong voi trang thiét bi, tién
nghi, dung cu phuc vu dn udng day da vé danh muc, da dang vé chung loai dé
dap tmg nhu cau cua khéch c6 kha nang thanh toan cao. Nhiém vu cuia restaurant
la:

- San xuat cdc mon an, do udng vaéi chat lugng cao, phong pht vé chung
loai.

- Tao ra mo1 truong, khung canh thuan lgi cho khach thu gidn va vui choi
giai tri.
bé thuc hién tot cac nhi€ém vu trén restaurant can thiét:

- C6 céc loai kho phu hop, di tiéu chuin dé bao quan va dy trit cac loai
thuc pham, nguyén li¢u cling nhu d6 uong.

- Phong an phai dugc trang bi ddy du tién nghi, bai tri dep, hé thong am
thanh, anh sang phu hop tao ra khong giantrang nha giup khach thoai mai vé
tinh than dé vui choi giai tri.

- C6 bép trudong va doi ngii nhan vién ché bién lanh nghé.

- Co6 ban nhac choi kha véi cac chuong trinh bi€u dién chon loc va duoc
thay do1 thuonh xuyén, c6 san nhay va hé thong dén mau...

- Poi ngil nhan vién phuc vu c6 trinh d6 nghiép vu kha, giao tiép ngoai
ngir kha, an can chu dao trong phuc vu.

1.3.2 Quan diém tAm giai khat (Snack bar)

La loai hinh co s¢ phuc vu an uéng duoc khach du lich ua chudng nhét Tai day
phuc vu chi yéu céc loai d6 udng: do uong c6 con, d6 uong khong con, do udng
pha ché va phuc vu tai chd, mén dn chu yéu nhe, mot sé dugc ché bién tai chd
v6i diéu kién nghi ngoi, giai tri thuan loi. So véi restaurant, snack bar c¢6 nhiing
diém khac biét sau:

- Khu vuc du trir thuc phém don gidn hon, gon nhe hon.

- Khu vyc ché bién mon an don gian va duoc b tri ngay sau quay ban
hang vi phan 16n cac moén an duoc ché bién san theo phuong phap cong nghiép

tap trung tai thanh phd hodc khu du lich, cdc mén dn noéng duogc ché bién rat don
gian.



- Cac cong trinh kién trac, trang thiét bi, tién nghi giam nhe, pht hop voi
viéc phuc vu s6 dong khach du lich v6i nhu cau an udng nhe.

1.3.3. Caffeaperitif

La co so kinh doanh va phuc vu cac moén an, dd ubng trong bira an. Tai
day phuc vu chu yéu cac bira an trong ngay. So véi restaurant danh muc mon an,
dd udn it hon, trang thiét bi va dung cu an udng don gian hon, phong an voi
khong gian hep hon vi phuc vu chu yéu khach 1&, kach doan véi sd luong vira
phai,khdong c6 du diéu kién phuc vu cac tigc 16n.

1.3.4. Cafeteria

Cafeteria la co s¢ chuyén phuc vu cdc bira dn chinh( trua, t01)tr0ng ngay
vo1 hinh thirc khach ty phyc vu. Tai day cac mon an, dd udng dugce ché bién,
trung bay theo dinh suat va liém yet gia ban 1¢ dé khach lua chon va tu phuc vu.
Db udng trong cafeteria chu yéu 1a d6 udng dong chai hodc lon( bia, nudc ngot
hodc nuoc khoang),khong co d6 udng pha ché. Khach dén phong an tu chon céc
mon an, dd udng( theo kha ning thudng thirc va thanh toan) tir ddy ban trung
bay sau d6 tu van chuyén dén ban thu ngan dé thanh toan. Khach tu do lya chon
bat ky vi tri nao tai khu vuc ban an dé thuong thic theo hinh thire tu phuc vu.
Nguoi phuc vu ¢6 trach nhiém thu don cac dung cu in uéng sau khi khach dung
xong bira.

Cafeteria hién dang phat trién manh tai chdu Au va cac nudc c6 nén kinh
té phat trién, dan tri cao. So v&i restaurant, cafeteria co mdt s6 diém khac biét:

- Danh muc mén an, d6 udng han ché, it moén an cao cap. Mén an dugc
ché bién trude vot s lugng nhat dinh trong mot khoang thot gian.

- Danh muc trang thiét bi va dung cu phuc vu an uéng it hon voi chat
lugng vira phai( khong sang trong nhu ¢ restaurant)

- S6 lwong nhan vién phuc vu khong nhiéu, ky ning nghiép vu khong doi
hoi cao.

- Gi ca cac mén an va dd uoongs thudng thap hon so voi restaurant.
1.3.5. Quan an nhanh (fastfood service)

Voi téc do chuyén mon hoa cao, moi nguoi lam lam viée cang thang vi
vay nhu cau an ubéng nhanh dé c6 thoi gian nghi ngoi, tinh dudng dang c6 xu
huéng tang nhanh. Dé dap ‘ung cac nhu cau trén nhiéu nha hang an nhanh da
hinh thanh. Nha hang c6 kién trac don gian, trang thiét bi va dung cu phuc vy an
udng khong nhiéu, cac moén an dugce ché bién dong loat theo dinh suét véi cac
khung gia cd dinh. Db udng ciing dugc phuc vu rat co dong theo hinh thirc dich
vu tai chd hoic thong qua cac may ban hang ty dong dat tai cac trung tdm du
lich, khu trung tam céc thanh phé 16m, noi ¢6 nhiéu nguoi qua lai.



Cau hoi on tap va thao luan

1. Restaurant 14 gi? Su khéac biét giita restaurant va cac co sé phuc vu in ubng
khac dugc thé hién nhu thé nao?

2. Bang nhimg hiéu biét va kinh nghiém thuc té hiy phén tich chic ning va
nhiém vu cua nha hang.

3. Phan tich dic diém san phém cua nha hang, lién h¢ vdi diéu kién thyc té tai
mot sO nha hang tai Viét Nam.



CHUONG 2

CO SO VAT CHAT KY THUAT
TRONG KINH DOANH NHA HANG

Gidi thiéu:

Trong pham vi nghién ctru cuia mén hoc, cac ndi dung co ban cua chuong
bao gom:

- Khdi niém co sé vt chat ky thudt trong kinh doanh nha hang

- Bdc diém co sé vt chat ky thudt trong kinh doanh nha hang

- Vai tro ciia co s6 vt chat ky thudt trong kinh doanh nha hang

- Phdn logi nha hang.

- Bé tri cdc khu viee trong nha hang.

Muc tiéu:
Sau khi hoc chuong 2 ngudi hoc phai:

- Phén tich dwoc vai tro quan trong ciia co sé vit chat ky thudt trong kinh
doanh nha hang.

- Trinh bay dwoc céng tic bdo tri, bdo dwéng co sé vit chat kj thudt cia
hoat dong kinh doanh nha hang.




2.1. Khai quat vé co sé vat chat ki thuit trong nha hang
2.1.1. Khai niém vé co sé vat chat ki thuat

Nhu ching ta da biét, mot trong nhimg yéu td co ban dé tao ra san phém
1a co s vat chat ki thuat duoc sir dung trong qua trinh hoat dong san xuat Co
50 vat chat ky thuat la cac phuong tién can thiét dé tién hanh san xuat. Trong
nén kinh té quoc dan, mdi nganh thuc hién mot chic ning kinh té riéng biét va
phai c6 tu li€u lao dong thich hop dé tao ra sén phé\m dac thu, do d6 co so vat
chét k¥ thuat ciia nganh kinh doanh khach san ciing c6 nhiing diém riéng biét.

Co sé vat chit k¥ thuat chinh 14 phuong tién truyén dan sy tac dong ctia con
nguoi 1én doi tuong lao dong nham bién doi tuong lao dong thanh san pham thoa
man nhu cau cua con nguoi.

No6i mot cach cu thé hon, co s vat chat ky thuat trong kinh doanh nha
hang bao gém toan bd cac cong trinh xay dung nhu khu vire budng an, ban ghé,
trang thiét bi dung cu... kém theo trang thiét bi, tién nghi phii hop dé tién hanh
tao ra cac dich vu va thyc hién viéc ban dich vy, hang hoa cho khach nham thoa
man nhu cau cta khach. Tém lai, c6 thé hiéu:

Co sé vit chit ky thudt trong nha hang la toan bé cdc phwong tién vit
chat trong nha hang dwoc huy dong tham gia vao quda trinh sdn xuat va bdn
dich vu, hang hoa cho khdach nham dap wng nhitng nhu cdu ciua khach.

2.1.2. Pic diém ciia co sé vat chat trong kinh doanh nha hang
2.1.1.1. Co sé vdt chat ky thudt khach san da dang

Co ¢4 vat chat k¥ thuat da dang vé chung loai, vé gia tri, vé s6 luong, ...
Co s& vat chat k¥ thuat khach san bao ham ca phuong tién vat chét co gia tri lon
va ca nhing tu liéu lao dong co gia tri nho khac nhau nhu cac cong trinh xay
dung, may moc thiét bi dat tién, cac vat dung ré tién mau hong,v.v. . Xut phat
tur nhu cau da dang va téng hop cuia khach, nha hang can cung cap nhleu dich vu
khac nhau. Mdi dich vu khac nhau nha hang can dau tu cic tién nghi, trang thiét
bi thich hop.

Pé dap ung nhu cau luu tra cta khach, nha hang phai dau tu cac phong
ngu voi cac tién nghi nhu giudng, do vai, thiét bi vé sinh, diéu hoa nhiét do, ta
lanh v.v...

Pé dap tng nhu cau an udng cua khach, nha hang can phai xay dung céac
nha xudng voi cac thiét bi can thiét dung ché bién mon an, co6 phong an kém
theo cac dung cu thich hop dé phuc vu khach an uéng.

Co s¢ vat chat k¥ thuat trong nha hang c6 thé 1a nhiing tu liéu lao dong c6
gia tri 16n nhu nha, san vuon, cac loai may moc thiét bi dat tién, co thé chi la
nhimng tu liéu lao dong co gia tri nho nhu ly cdc, bat dia, thia dia,.. . Voi luu
luong khach khic nhau, quy mé nha hang khac nhau cdc nha hang can co sd
lwong trang thiét bi tuong tmg dé phuc vu khach.
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2.1.1.2. Puoc sir dung nhiéu lan trong qud trinh hoat déng kinh doanh

Trong cac trang thiét bi ctia nha hang c6 nhing loai vat dung, d6 dung chi
sir dung mot 1an nhung c6 loai trang thiét bi dugc sir dung nhiéu lan trong cac ky
kinh doanh.

Can nhan manh rﬁng, ddi véi trang thiét bi, vat dung, dd dung duogc coi la
co s vat chat k¥ thuat cta nha hang chi khi duoc str dung trong nhiéu ky kinh
doanh, ké ca cac loai do dung, vat dung c6 gia tri nho (nhu cac dung cu phuc vu
cong viéc ché bién mon an: ndi, chao, dao, thét...) va gia tri cua ching duoc
chuyén dich dan vao gia tri cta san phim dudi hinh thirc khau hao tai san va tré
thanh mot thanh phan cau thanh nén gia thanh san pham cta nha hang.

2.1.1.3. C6 tinh dong bg cao trong xdy dung va sir dung

Tinh déng bd ¢ day duoc thé hién gitra cac bo phan, cac dich vu cua nha
hang khi xdy dung can c6 su hai hoa, ty 1& hop 1y, tuong tng véi quy md nha
hang, véi thi trudng khach cua nha hang. Néu khong quan tAm t6i ddc diém trén
s& dan dén lang phi hodc co thé khéng dap ung duoc hét nhu cau ctia khach khi
st dung co s vat chét k¥ thuat cua nha hang.

Tinh dong b clia co s¢ vt chat k¥ thudt con dugc thé hién trong thiét ké
xay dung, lap dit trang thiét bi, tién nghi. Cac trang thlet bi, tién nghi phai dam
bao tinh thAm my, pht hop véi loai hinh nha hang, vé mau sac, vé kich thudc,
chét liéu, kiéu dang cua cac trang thiét bi & cac dich vu, cac bd phan, dac biét
nhitng b phan truc tiép phuc vu cho khach nham tao ra su khac biét, tinh sang
trong, su hap dan d6i v6i khach.

2.1.3. Phan logi co sé vit chit ky thudt

Nhu ching ta da biét, co s vat chét k¥ thuat trong khach san hét ste da
dang va co vai tro quan trong trong hoat dong kinh doanh cua khach san. Vi vay
dudi nhitng goc d§ khac nhau, muc dich khac nhau co s¢ vat chit k¥ thuat cua
khach san dugc phan chia thanh cac nhom khéac nhau. Céc tiéu thirc phéan loai
dugc thé hién nhu sau:

2.1.3.1. Phan loai theo dac tinh ky thudt

Phan loai cin ct theo dic tinh k¥ thuét cua co so vat chat gitp cho nha
hang c6 thé quan 1y, bao dudng va sir dung ching dat hi€u qua hon. Theo cach
phan loai nay co s& vat chat ki thuat co thé dugc chia thanh cac nhém nhu:

- Pit dai bao gom ca khudn vién nha hang nhu vuon hoa, cay canh, bai do
Xe...

- Céc cong trinh xay dung: Khu vuc dén tiép khach, khu vyc luu tra cua
khach, nha hang, khu giai tri, khu vuc hanh chinh, hé thong kho...

- P dién may gdm nhiéu ching loai, c6 thé phan loai chi tiét thanh céc
loai may méc khéic nhau.
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- Trang thiét bj d6 gb nhu giuong, ban, ghé, tu. ..
- Cac dung cu: Dung cu ché bién mon an, dung cu phuc vu an uéng. ..

- Nhom co s& vat chat ky thuat khac: Co thé c6 nhu thuong hi¢u cua nha
hang, chuong trinh quan 1y phan mém cua nha hang, bi quyét ché bién mon an,
pha ché d6 udng...

2.1.3.2. Phan logi theo noi dung hoat dong

Phan loai can ctr theo ndi1 dung hoat dong la cach phan loai co s& vat chat
cua nha hang thanh nhom theo sy quan 1y va st dung cta cac bd phan kinh
doanh. Theo cach phan loai nay gitip cho viéc quan 1y co s& vat chit thudc cac
bd phan khac nhau mot cach thuan loi hon. Thong thudng cac nha hang c6 cac
bd phan chuyén kinh doanh vé dich vu luu tr, dich vu 4n ubng, dich vu bd
sung. Theo cach phan loai nay bao gom:

- Co s6 vat chat ky thuat trong kinh doanh luu trd.

- Co s6 vat chat ky thuat trong kinh doanh an uéng.

- Co s6 vat chat ki thuét trong kinh doanh dich vu bd sung.

Tuy nhién theo cach phan loai nay cac nha hang c6 quy mé 16n co thé

phan loai chi tiét hon nita giup cho cong tic quan 1y sir dung co so vat chat k§
thuat hiéu qua hon.

2.1.3.3. Phan loai theo nhom tai san

Phén loai cdn ctr theo nhom tai san gan lién v&i cong tac quan 1y tai chinh
cua khach san, Theo cach phan loai nay co s¢ vat chat k§ thuat duoc quy theo
gia tri thanh tién va phan loai thanh hai nhém co ban nhu sau:

a. Co sé vt chat ky thudt thuoc nhom tai san c6 dinh

Co s vat chat k¥ thuat 1a tai san ¢ dinh cua khach san 1a nhirng tu li¢u
lao dong co gia tri 16n va tham gia it nhat mot chu ky kinh doanh (mét nim) tro
1en (thong thuong theo quy dinh cua B Tai chinh). Gia tri cua ctua n6 duoc
chuyén dich timg phan vao gid tri san pham, dich vu ctia khach san duéi hinh
thirc khau hao tai san.

D6 1a cac tai san nhu cac cong trinh x4y dung: Khu vuc budng ngi gianh
cho khach, nha hang, khu vuc giai tri, khu vuc hanh chinh...

- May moc, thiét bi dugc trang bi & cac by phan, phong ban trong khach
san nhu may vi tinh, tivi, ti lanh, di€u hoa, cdc may modc thiét bi phuc vu cho
qué trinh san xuat, cung cap dich vu cho khach & cac by phan nhu khu vuc ché
bién, giat 1a, thiét bi phong chdy chira chay...

- Céc phuong tién van tai, hé théng dién, hé théng nudc, hé théng diéu
hoa khong khi, h¢ thong thong tin, hé thong thong gid, hé thong xir 1y rac thai. ..

- San, vuon hoa, cay canh, bai do xe...
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b. Co sé vt chat ky thuat thuoc nhom tai san luu dong

Co s& vat chat k¥ thuat 1a tai san luu dong d6 1a nhiing tu liéu lao dong
khong dat tiéu chuan loai tai san cb dinh nhu c6 gia tri thip hodc thoi gian st
dung ngin (duéi moét chu ky san xuét kinh doanh nhung duoc st dung nhiéu
lﬁn). Tuy nhién can phan bié¢t vdi loai trang thiét bi hodc dung cu lao dong chi st
dung mot lan va duoc hach toan ludén gia tri cia ching vao giad thanh san phé\m,
la loai trang thiét bi khong dugc xem la nhém co sé¢ vat chét ky thuat nhu da
trinh bay & phan trén. Loai tai san luu dong mic du gid tri cua timg loai 1a thip
nhung trong hoat dong kinh doanh chung dugc st dung voi sb lugng nhiéu va
thudng duogc tinh theo nhom céc tai san dong thoi phan bod dan khi hach toan vao
gi4 tri san pham.

2.2. Quan Iy va sir dung co s& vat chat ki thuit trong kinh doanh nha hang
2.1.1. Lap ké hoach mua siam co s& vit chat k§ thuit

Viéc mua sim co s& vat chat ky thudt ciia nha hang thudng c6 nhiing ké
hoach cu thé cin ctr vao muc tiéu cting nhu tinh hinh hoat dong cua nha hang.
Thong thuong viéc mua sam co sO vat chat ky thuat cua nha hang lién quan dén
viéc quan tri cac ngudn von cd dinh va von luu dong, do d6 vé mit gia tri quan
tri viéc mua sam co s& vat chat k§ thuat cia nha hang chinh 1 quan tri vé von ¢
dinh va von luu dong trong nha. Do dic tinh khac nhau cia trang thiét bi, may
moéc, hang hoa, vat tu... nén viéc quan tri mua sam nhitng loai hang hoa nay
cling c6 nhitng diém khac nhau can luu y.

2.1.2. Quin ly qua trinh sir dung co s& vat chat ki thuat

Viéc quan 1y vé mit gid tri clia co so vat chat ky thuat trong nha hang
thudc pham vi cta hoat dong quan tri tai chinh. Tuy nhién song song vdi su
quan 1y gia tri ca co s& vat chat k§ thudt cua bo phan tai chinh, ngudi quan tri
co s& Vat chat k¥ thuat cling can cé su giam sat, kiém tra viéc s dung cling s6
lugng chat lugng cua cac trang thiét bi, may moéc, dung cu trong nha hang. Hoat
dong nay bao gdm nhitng ndi dung sau:

- Lap so theo ddi co sé vat chat ki thuét: viéc theo ddi co thé phan theo
cdc nhém trang thiét bi, may moéc (twong tu nhu tai san cd dinh, tai san luu
dong), hodc c6 thé theo ddi theo co so vat chat ky thuét cia timg b phan (nhu
theo ddi co s& vat chat k§ thuat ctia bo phan ché bién, phong tiéc, hanh chinh...
riéng). Trong so theo ddi can dé cap dén sd lugng, mo ta dic tinh k§ thuat, chat
luong, thoi gian st dung, thoi gian bao dudng, gia tri ban dau, gia tri con lai
(néu c6 khau hao), ngudi co trach nhiém quan 1y nhitng co sé vat chat ki thuat
nay.

- Lap ké hoach va thuc hién viéc kiém tra thuong xuyén, kiém ké nhirng
trang thiét bi, tai san trong nha hang.

- Cap nhat thong tin ¢ lién quan dén viéc quan 1y co s& vat chit ky thuat
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nhu viéc bao dudng, mua sam, stra chira...

- Lap céc bao cao va ké hoach chi tiét cho lanh dao nha hang vé tinh hinh
quan ly, sir dung, cac phuong huéng mua sam, dau tu vao co sé vat chat ky
thuat.

- Phan cép trach nhiém quan 1y va st dung co s& vat chit k¥ thuat trong
nha hang cho nhirng c4 nhan va bd phan cu thé.

2.1.3. Té chitc bio quan co sé vat chat ki thuét
2.1.3.2. Phdn cdp quan Iy

Viéc phan cip trach nhiém quéan 1y va sit dung co s& vat chat ki thuét
trong nha hang cho nhitng ca nhén va b phéan cu thé c6 thé xem 12 mot ndi dung
trong viéc quan 1y s6 luong, chat lugng co sd vat chat k§ thuat. Tuy nhién do
tAm quan trong cta nd trong qua trinh quan tri co sé vat chat ky thuat cia nha
hang nén ching ta xem xét n6 nhu mot nd1 dung riéng.

Viéc phan cip trach nhiém quan ly va sir dung co so vat chat k¥ thuat
thie chat 1a giao quyén quan 1y, sit dung ciing nhu quy dinh trach nhiém cho
nhimg c4 nhan, nhimg bd phan co lién quan khi xay ra nhimg van dé lién quan
dén co so vat chat ki thuat. N6 bao ham nhiing noi dung co ban:

- Giao trach nhiém quan ly tai san, may moc, thiét bi cho mot bo phan hay
ca nhan (thuong la nhiing nguoi truc tiép st dung thiét bj do- tuy nhién trong
mot sd truong hop ngudi quan 1y va ngudi st dung c6 thé khac nhau) ¢6 vin ban
ghi nhén 10 rang.

- Giao quyén duoc str dung nhiing trang thiét bi, may moc (co s vat chat
ky thuat) cho nhiing ca nhan va b phan c6 lién quan. Nhimg nguoi khong duoc
giao quyén str dung s€ khong duoc phép sir dung nhimg trang thiét bi, may moc
nay. Khi giao quyén str dung phai di kém véi nhilng quy trinh huéng dan sir
dung ciing nhu quy dinh trach nhiém cu thé.

- Quy dinh nhiing trach nhiém c6 lién quan (thudng, phat, dén bu) d6i voi
ngudi (bd phan) dugc giao trach nhiém quan 1y va sit dung nhimng co sd vat chat
k¥ thuat cu thé. Nhitng quy dinh nay can duoc soan thio, rd rang chi tiét va can
c6 sy thong nhat, chip nhan ciia ngudi chiu trach nhiém quéan 1y hay st dung
may moc, thiét bi (co so vat chat ki thuat) d6. Vi du: néu mat mat ngudi quan 1y
phai chiu trach nhiém dén bu theo ti 1& nao, tuong mg voi nhitng ly do nao..
Hodc nguoi sur dung lam hong hoc trang thiét bi, néu do van hanh sai quy trinh
bi phat bao nhiéu, néu do so ¥ hoidc do nhimng yéu t6 khach quan thi phai chiu
trach nhiém nhu thé nao...

- Phan dinh r0 rang trach nhiém cua bd phan an ninh, bdo vé déi vdi cac
co s& vat chat ky thuat cua nha hang.

2.1.3.2. Trang bi kién thirc va gido duc y thire 2udn 1y co s& vt chat ky thudt
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Pay ciing 1a mot bién phap nang cao hiéu qua viéc quan 1y co so vat chat
k¥ thuat trong nha hang.

- Lap va dua ra nhiing quy trinh huéng dan cu thé d6i véi cac trang thiét
bi miy moéc cua nha hang. Dbi véi nhitng may moc cé gia tri cao, mic do sir
dung phtic tap can c6 nhitng budi hudéng dan cu thé, c6 tai liéu huéng dan st
dung, tham chi gin quy trinh st dung ngay ¢ canh may.

- Giao duc y thic bao v€, duy tri hi€u qua st dung cua cac co s¢ vat chat
ky thuat ddi v6i nguoi lao dong trong nha hang, khuyén khich ngudi lao dong
tiét kiém nguyén liéu, vat tu, tranh cac lang phi khong dang c6 trong qua trinh
san xuét, phuc vu.

2.2.4. Thanh ly tai san
B4 tri co s vat chat ki thuét trong nha hang can luu ¥ nhitng diém sau:

- Hé théng phong an, bép, nha kho, nha lam viéc mang tinh cb dinh cao
phu thudc vao kién tric xdy dung ctia nha hang. Thong thuong, trung tim cta
nha hang chinh 13 khu vuc phong an. Khach dén sé& di qua khu vuc don tiép vao
phong an, trong mot nha hang ciing c6 thé c6 nhiéu phong in khac nhau.

- Nha lam viéc hanh chinh, phong nghi nhan vién, phong thay quan 4o...
thuong chi ¢c6 ¢ nhiing nha hang c6 quy mo 16n thuong dugc bo tri & nhitng noi
kin d4o, khong c6 su lién hé truc tiép véi khu vuc don ti€p, phuc vu khach.

- Bai dau xe thuong duge bo tri & gan dudng, ngay trude noi don tiép,
mot s0 nha hang con bo tri tang trét 1am noi dau xe, cling ¢6 thé bo tri & mot khu
riéng nhung thuong khong qua xa noi don ti€p, phuc vu khach.

- D61 v6i1 nhitng nha hang c6 san vuon, muc ti€u la dé tao khung canh vai
khach nén san vuon (n€u co) thuong & gan phong an cua khach, mdt s6 nha
hang con phuc vu ngay ngoai vuon.

- Nha vé sinh thudong bd tri & xa phong an, nhung van thuan tién cho
khach di lai, thuong c6 bién chi dan r6 rang. Thong thuong vi 1y do an toan nha
vé sinh cua khéach thuong khong c6 161 thong ra duong (tranh trudong hop khach
ra khoi nha hang ma khong tra tién).

- Céc trang thiét bj phong chdy, chita chay thuong dugc trang bi & kho,
bép, phong an va cé bién bao di kem.

- Hé théng an ninh, bao vé: bao gom hang rdo, cong, cac bién bao nguy
hiém, 161 thoat hiém... thuong dugc bo tri hop 1y tao su thuan ti€n cho khach va
nhan vién phuc vu.

- B6 phan ché bién mon an thuong duoc bo tri & nhiing noi kin d4o, cach
ly v61 phong an. Tuy nhién trong mot sO it nha hang do dac diém veé co s¢ vat
chat ky thuat hoac do muon tao an tugng riéng cho khach khu vuc nau nudng cod
thé ngay trong phong an.
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Bo phan ché bién mén an thuong & gan kho, him chira. Mot so nha hang
c6 quy mo 16n con cé thé phén thanh khu vuc so ché va khu vuc nau nuong.
Nhin chung trong khu vue ché bién moén an thuong duoc bé tri khoa hoc dé cao
cac y€u cau vé v¢ sinh va an toan, phong chay, chira chay.

2.2.5. Panh gia cong tac quan 1y va sir dung co sé vat chat ki thuat
Quan tri tot co s& vat chat k§ thuat ciia nha hang c6 nhitng vai trd hét sirc
quan trong trong hoat dong kinh doanh, phuc vu.

- Gitp cho qua trinh kinh doanh phuc vu dugc thuan lgi, thong subt dam
bdo du céac yéu to vat chat vé mat chat luong, s6 luong cho qua trinh kinh doanh,
phuc vu.

- Tiét kiém duoc cac chi phi vé dau tu, mua sim, stra chita co s¢ vat chat
k¥ thudt ciia nha hang.

- Khai théc tbi da céc nguén luc vé co s& vat chat k¥ thuat mang lai hiéu
qua cao cho hoat dong kinh doanh.

Cau hdi on tap va thao luan

1. Hay trinh bay khai niém, dic diém, vai tro cua co s vat chat ky thuat
trong nha hang.

2. Néu khai niém, vai tro ciia quan tri co sé vat chat k¥ thuat nha hang,
quan tri co s¢ vat chat k§ thuat ciia nha hang c6 nhirng nd1 dung co ban nao?

3. Trinh bay nhiing budc co ban trong quy trinh dau tu xay dung mot nha
hang.

4. Vi sao phai tién hanh bao dudng co so vat chat ky thuat trong nha hang.

Khi dua ra nhiing quyet dinh quan tri trong viéc bao dudng co sd vat chat k¥
thuat ctia nha hang can luu ¥ nhitng diém gi.

5. Trinh bay nhimng ndi dung co ban vé quan tri mua sam co so vat chat k¥
thuat trong nha hang.
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CHUONG 3
TO CHUC BQO MAY KINH DOANH NHA HANG

Gidi thi¢u
Trong pham vi nghién ctru cua mdén hoc nhiing ndi dung co ban cua
chuong 3 bao gom nhiing van dé sau:

- Vai tro, chitc ndng ciia bé may té chirc trong hoat dong kinh doanh nha
hang.

- Co s6 thiét Idp b6 may t6 chire ciia nha hang

- Cdc yéu cau co ban doi véi b may 6 chike.

- Nhitng yéu té anh huéng téi sy hinh thanh co cdu t6 chire nha hang.
- T6 chirc b may ciia nha hang.

- M{t s6 mé hinh co cdu t6 chire ctia nha hang.

Muc tiéu

Sau khi hoc va nghién ctru xong chuong 3, ngudi hoc phai:

- Néu va phan tich dwoc vai tro ciia bé mdy té chirc trong kinh doanh
nha hang;

- Trinh bay dwoc co s6 va cdc yéu té anh hwong téi viéc thiét Idp bé mdy
to6 chirc nha hang;

- Phan tich dwoc cac chirc nang co ban cua cac bo phan trong bo may to
chirc cua nha hang;

- Trinh bay dwoc co cdu to chirc cua hai logi nha hang co quy moé nho, quy
mo lon co tinh dién hinh.

- Liét ke dwoc nhiém vu cua cdc vi tri cong viéc trong nha hang.
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3.1. Khai quat vé t6 chirc b may kinh doanh nha hang
3.1.1. Khai ni¢m

Hoat dong cua nha hang dugc thuc hi¢n véi nhiéu cong vi¢c khéac nhau,
cac cong viée nay tién hanh dong thdi cung lic voi yéu cau ky thuat va mang
tinh dac thu riéng. Bé1 vay dé diéu hanh céc hoat dong mot cach théng nhat, tao
ra ky cuong lam viéc can thiét phai sip xép nhén luc cua nha hang thanh timg
bd phan chuyén mén. Bén canh d6 can xac dinh rd chirc ning, quyén han, trach
nhiém cua timg bd phén, cua nguoi quan ly diéu hanh va timg ca nhan trong b
phan ddng thoi phai xac dinh rd mdi quan hé gitta cac bo phan, gitra cac vi tri, ca
nhan thyc hién cic nhi€ém vu khac nhau trong nha hang nham hudng téi muc
tiéu hoat dong ma nha hang da dé ra. Cac hoat dong c6 dinh hudng nhu vy cua
nha quan 1y duoc hiéu 1a thiét 1ap mé hinh t6 chirc bd may nha hang.

Thuc té da ching minh & dau t6 chic bd may vitng manh, & d6 hoat dong
kinh doanh tién trién, cong viec trién khai tir trén xuéng dudi duge thong sudt,
nhanh chong va chinh xac. Ngudi quan 1y gioi truée hét phai biét sip xép nhan
st khoa hoc, hop 1y. Cac nha hang c6 quy mé 16n, cong viéc sap xép va to chuc
nhan sy thudng do bd phan nhéan su giup viéc giam déc nha hang dam nhan.
Thiét 1ap md hinh t6 chtrc bd may 1a cong viéc kho khan, phirc tap doi héi cac
nha quan 1y phai xem xét cac diéu kién thyuc t& mot cach toan dién va biét dua
vao cac co s& khoa hoc dé dua ra phuong an to chirc nhan sy toi wu nhat.

3.1.2. Pic diém t6 chirc bp mdy kinh doanh nha hang

Pé thiét 1ap bo may to chirc ctia nha hang diéu dau tién phai dua trén tinh
dac thu vé lao dong cua nganh nha hang.

- Lao ddng trong nha hang chi yéu 1a lao dong dich vu vi san pham cta
nha hang bao gdom ca san pham vat chat cu thé va san pham la dich vy, trong d6
yeu to dich vu chiém ty trong cao (chiém to1 80 - 85% cua san pham).

- Dich vu da dang, tong hop dong thoi mang tinh chuyén mén hoa cao,
doi hdi ngudi lao dong & mdi bd phan phai co quy trinh phuc vy, ki niing nghiép
vu khac nhau (kho c6 kha ning thay thé). Nghiép vu cta nhan vién Ché bién
moén an khac véi nhan vién phuc vu khach an, udng. ..

- Méi bd phan khong chi doi hoi nguoi lao dong c6 chuyén mén nghiép
vu khac nhau, ma con yéu cau vé do tudi, gidi tinh, cac kha nang thich hop véi
tinh chat cong viéc khac nhau.

- Lao dong trong nha hang it c6 kha nang co gioi hoa, ty dong hoa nhu
cac nganh kinh doanh khac vi tién hanh phuc vu tryc tiép cho khach. Véi san
pham chu yéu 1a dich vu va dich vu thong thuong quyét dinh t6i sy hai long cua
khach. Khach c6 the bo qua vé mén an chua vira y nhung khong thé bo qua cho
mot nhan vién néu ho thé hién thai do tho o, thiéu quan tdm, vo cam dbi véi
khach.

18



- Thoi gian 1am viéc cta ngudi lao dong phu thudc vao thoi gian tiéu dung
san pham cua khach. Gid m& cira cia nha hang trong mot ngay 1a 24 gid, mot
nam la 365 ngay, dac bi¢t cac by phan truc tiép cung cép dich vu cho khach,
ludn phai c¢6 nhan vién san sang phuc vu khach. Vao cac dip nghi cubi tudn,
ngay 18, ngay Tét, thong thuong 1a nhitng ngdy luong khach dén khach san
nhiéu hon so véi nhitng ngay khéc trong nam. Vi vay nha hang khong thé cho
nhan vién nghi trong cac dip ngay 18, Tét nhu cac nganh khac.

- Cong viéc cia ngudi lao dong khong phan chia déu trong ngiy, phu
thudc vao tirng dich vu cung céip cho khach. Hon nita, khéi lugng cong viéc cua
cac bd phan con phu thudc vao lugng khach tdi hang ngady ctia nha hang. Vi vay
cuong d6 1am viéc nhiéu hay it cia ngudi lao dong & cac bo phan khac nhau tai
mi thoi diém khéc nhau.

3.1.3. Cdc nhan té anh hwong dén té chivc bé mdy kinh doanh nha hang

Pé thiét 1ap va van hanh t6 chirc bd may c6 hiéu qua, dat duoc muc tiéu
hoat dong ma nha hang dé ra, cac nha quan 1y can phan tich va can nhic cc yéu
t6 anh huong dén mo hinh to chitc bd may nha hang. Qua nghién ctru thuc té
hoat dong & cac nha hang khac nhau, cac nha to chtrc da xac dinh duoc cac yéu
t6 co ban, d6 1a: quy mo doanh nghiép, thi truong khach muc tiéu va pham vi
hoat dong va kiém soat.

+ Quy mo cua nha hang:

Quy md nha hang cang nho, danh muc san pham it thi mé hinh t6 chirc bo
may nha hang cang gidn don, gon nhe, it bac quan ly. Nha hang c6 quy mo 16n
thuong kém theo danh muc moén an, d6 udng nhi€u, c6 nhi€u phong an véi céac
hinh thirc phuc vu da dang va thoi gian lam vi¢e lién tuc dan té1 hoat dong theo
ca. Vi vady mo hinh t6 chirc bd may thuong phirc tap hon, nhiéu cap quan ly hon
so vo1 nha hang c6 quy mo nho.

Thi truong myc tiéu cang hep, tinh thuan nhat trong tiéu ding cang 16n thi
t6 chtrc bd may cang gon nhe, it ddu méi, it cAp diéu hanh.

+ Pham vi hoat dong va kiém sodt:

Nha hang co nhleu don vi, bo phan kinh doanh, cung cap nhiéu san pham
khac nhau, hinh thirc to chtic phuc vu da dang thi bd may t6 chirc cang phirc tap,
nhiéu ddu mdi, nhiéu cap quan Iy va nguoc lai.

3.2. T6 chirc b may kinh doanh ciia nha hang
3.2.1. So' dé té chirc nhén sw ciia nha hang

3.2.1.1. M6 hinh t6 chirc b6 mdy nha hang c6 quy mé lom
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Giam déc nha hang > Cac bo phan quan ly, giup

viéc
A 4
Tro 1y giam déc
A 4
Trudéng BP Trudng Trudng bd phan phuc vu Bép truong BP ché
Y A\ 4 A 4 T
Trudng Trudng Truéng cic phong an Bép Bép
\ 4 A\ 4 Y * *
Nhan Nhan Trudng ca Trudng Trudng
A 4 \ 4 \ 4
Nhén vién Nhan Nhén

So dd 3.1: T6 chirc bd may ciia nha hang in Au, a
B may t6 chitc nha hang bao gom:

- Giam d6c nha hang: 13 nguoi dai dién cho chu nha hang hodc ngudi ky
hop dong quan ly véi chu nha hang

- Céac bo phan quan ly, giap viéc
- Tro 1y: 1a ngudi gitip viée giam ddc nha hang trong viéc diéu hanh hoat
dong nha hang.

- Truéng cac bo phén: Bép, Bar va bo phéan phyc vu. Nha hang lon c6
nhiéu phong an hodc khu vyc phuc vu. M6i khu vye do 1 trudng phong an quan
1y diéu hanh.

- Trudng céc ca lam viéc cua ting b phan
- Nhan vién céac bd phan nghiép vu
3.2.1.2. M6 hinh t6 chirc nha hang c¢é quy mé nhé

So voi nha hang c6 quy md 16n, cac nha hang hang vira va nho c6 sd
luong phong an it hon, ddi twong khach hang muc tiéu hep hon, danh muc mén
an, 46 udng it hon chuyén moén hoa trong ché bién, pha ché va phuc vu duy tri ¢
mirc d6 nhat dinh va thay thé bang sy da ning hoa, mdi nhan vién c6 thé 1am
duoc hai hay nhiéu cong viéc khac nhau. Xuat phat tir tinh hinh thyc té trén, cac
nha hang vira va nhd ¢6 mé hinh t6 chirc nhan sy don gian hon, it cip quan Iy va
diéu hanh. Trong diéu kién kinh doanh hién nay, phan 16n cac nha hang & nuéc
ta, c6 quy mo vira va nhé. & mdi noi, tuy theo diéu kién kinh doanh cy thé ma
xay dung cac mo hinh t6 chic nhan su cho phut hop. Tuy nhién mé hinh t6 chirc
sau day duoc phan 16n cac nha hang ap dung .
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Quan ly nha hang | B0 phan hanh chinh|

A 4 A 4

Truong bd phan Ban Bép trudng
n._.

A 4 A 4
Trudng ca Trudng ca
A 4 A 4

Nhén vién Nhén vién

So @6 3.2: M6 hinh t6 chirc nha hang c6 quy mé vira va nhé

Theo mo hinh t6 chirc nay c¢6 3 bo phan chinh: Ban - Bar, Bep va hanh
chinh. Bo phan ché bién va phuc vu la hai bo phén phyc vu truc tiép phuc vu
khac. Bo phan hanh chinh gian tiép phuc vu, gitip quan 1y nha hang quan 1y tai
san, hang ho4, vat tu, tai chinh va trg gitip cac hoat dong cua cac bg phan truc
tiép phuc vu.

Pic diém ctia mo hinh t6 chirc nay 1a mdi nhan vién c6 thé dam nhan
nhiéu cong viéc khac nhau tuy theo yéu cau cu thé cua cong viéc hoac nhi€ém vu
cua bg phan.

3.2.2. Méi quan hé giiva cdc bé phén trong nha hang

Theo co cdu to chirc bd may nha hang, cic bd phan tham gia vao qué trinh
san xuat kinh doanh bao gom 2 khdéi hoat dong co ban: Khoi truc tiép phuc vu
khach va khoéi quan 1y giup viéc (gian ti€ép phuc vu)

Khoéi truc tiélv phuc vu khach bao g@)m cac bo phan thuong truc bao vé,
phuc vu nha hang, pha ché do udng va ché bién mon an. Lyc lugng lao dong tai
cac bd phan nay chiém khoang 2/3 dén 3/4 téng sd nhan vién cta nha ‘hang. Dic
diém lao dong ctia khdi ndy 1a phan 16n 1a lao dong k¥ thuat, truc tiép tiép xtc
v6i khach hodc tao ra san pham phuc vu khach hang. Chat luong lao dong céc
bd phan nay gop phan quyét dinh dén chat lvong phuc vu ctia nha hang.

Khéi qudn 1y, gitip viéc gom cac bo phan khong truc tiép tiép xtc voi
khach, chu yéu gitp giam d6c nha hang quan 1y cac tai san, tai chinh va tao diéu
kién thuén loi cho bd phan truc tiép hoan thanh t6t nhiém vu. Khéi phuc vu gian
tiép bao gdm cac bo phan: cung tng, ké toan, hanh chinh quan tri va quan ly
nhan su.

Hoat dong cua nha hang la diy chuyén san xuat khép kin, mdi bo phan c6
nhiing vai tro, nhiém vu riéng. Tuy nhién hoat dong cua tung bd phan cé tac
dong 16n dén két qua hoat dong cua cac bd phan khac, tao thanh mbi quan hé
khing khit, khong thé thiéu duoc trong hoat dong chung cua nha hang. Dé xéc

21



dinh cidc moi trong hoat dong cua nha hang, ta can tim hi€u vai tro, nhiém vu
cua tung bo phan.

a. BO phan thuong truc, bao vé

La bo phan dau tién tiép xtc voi khach hang. Chirc ning chinh cua bo
phan:

- Chitc ndang don tiép: Bo phan thudng truc- bao vé 1a “cau néi gilra
khach hang vdi cac bo phén cua nha hang. Nhan vién thuong tryc phai nim cac
thong tin vé nha hang dé don tiép, giao dich voi khach, gitip khach tiép can véi
cac bd phan khi can.

- Chirc nang bao vé: bd phan thuong truc - bao v¢ c6 trach nhiém bao v¢
tai san, tinh mang cua khach hang, nha hang va nhan vién.

b. B6 phan phuc vu
B6 phan phuc vu ¢6 vai tro rit quan trong trong qua trinh phuc vu khach.

- La nguoi dai dién cua nha hang, truc tiép gidi quyét cac nhu cau an,
uong va thu gian cua khach.

- La cau noi gitra khach hang véi cac bo phan nghiép vu ché bién mon an,
pha ché d6 udng va thu ngan.

- La khau hoan thién cudi cung san pham cta nha hang.

bé thuc hién tét cac chirc nang trén, bd phan phuc vu phai lién h¢ mat
thiét v&i cac bo phan co lién quan dé:

- Cung cap kip thoi, chinh x&c cac nhu cau, so thich, thoi quen ctua khéach
hang véi cac bd phan ché bién va pha ché.

- Phdi hop véi cac bo phan ché bién va bar duy tri tinh tién d6 phuc vu
dam bao nhanh chong, chu dao va an toan.

- Phéi hop v61 bd phan bao vé trong viéc don, tiép khach chu dao, lich su.
- Phdi hop véi thu ngan bao dam thanh toan kip thoi, chinh xac.
c. BO phéan ché bién mon an

Bo phan ché bién mén in dong vai trd quan trong trong viéc dam bao chat
luong, danh muc moén an phu hop véi nhu cau thi hiéu cua khach hang. Quan hé
cua bg phan ché bién vdi cac bd phan khac rat quan trong, dac biét 1a bd phan
cung ung va phuc vu trong viéc dam bao chat lugng phuc vu, tao dung va duy tri
uy tin cua nha hang. Nhiém vu cu thé ctia bo phan ché bién moén an:

- Két hop t6t voi bo phan cung tng dam bao day du, kip thoi va ding chét
lugng céc nguyén li¢u, thyc pham cho ché bién.
- Cung cép cho bd phan phuc vu céc loai thuc don déng thoi chi dan cach

phuc vu cadc moén an, gia vi di kém va d6 udng thich hgp véi tirng mon.
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- Khéng ngung cai tién ky thuét ché bién, ap dung cac cong nghé hop 1y
dé tao ra cac san pham mai hap dan khach hang.

- Phéi hop véi bd phan phuc vu, pha ché dé dam bao phuc vu khach nhip
nhang, chu déo, an toan.

d. Bo phan pha ché db udng (Bar)

Bo phan ndy c6 vai trd quan trong trong viéc thu hat khach dén thuong
thirc d6 uong, tao ra cac san pham hap dan, da dang goép phan lam tang doanh
thu, cung v&i1 b phan ché bién va phuc vu tao ra cac bira an hoan hdo cho khach
hang.

e. BO phan cung ung

Bo phéan cung tmg c6 nhiém vy dam bao cung cip cac nhu ciu vé hang
hod, nguyén li€u, vat tu theo yéu cau phuc vu khach hang. Trach nhiém cta bd
phan cung rng vai cac bd phan nghiép vu khac dugc thé hién:

- Thyc hién chu d4o viéc cung cip hang hoa theo don dat hang cua cac bo
phan ché bién, pha ché, phuc vu.

- Thuong xuyén tim hiéu thi truong, phdi hop véi cac bo phan dé lya chon
hang hod, nguyén liéu phu hgp véi yéu cau san xuat kinh doanh va theo kip su
phat trién ctia xa hdi.

- Thuc hién viéc bao quan, du trit hang hod, vat tu dam bao cho hoat dong
kinh doanh va phuc vu khéach thuong xuyén, lién tuc.

f. BO phan ké toan

B6 phan ké toan gitip giam déc nha hang quan 1y hang hoa, tai san va tai
chinh gop phan nang cao hi¢u qua kinh doanh. Ngoai ra bd phan ké toan con co
trach nhiém hudng dan cac bo phan khac nghiép vu ké toan. Cu thé:

- Hudng dan viée thong ké, kiém ké hang hoa, vat tu, tai san.

- Huéng din nhan vién ban hang cac bd phan cach thiét 1ap hoa don, cach
thanh toan, tap bang ké tién bao c4o ban hang.

- Hudng dan cac bd phan cach thanh toan cac chi phi, mo so theo ddi cic
khoan thu, chi theo nguyén tac ké toan.

- Dinh ki kiém tra, doi chiéu véi cac bd phan vé doanh thu, chi phi, hang
ban... 1am co s& cho vi¢c thanh toan, quyét toan.
g. BO phan hanh chinh quan tri

Bo phan hanh chinh quan tri giup viéc giam déc chiam lo doi sdng vat
chat, tinh than cho nhan vién va thyc hién cong tac quan 1y hanh chinh ctia nha
hang. Cac cong vi¢c ho trg cho hoat dong ctia cac bd phan khac ma hanh chinh
quan tri ddm bao nhan bao gom:
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- Lap ké hoach mua sim tai san, trang thiét bi, dung cu theo yéu cau hoat
dong cua cac bg phan nghiép vu.

- Thuc hién viéc sta chira, bao dudng, bod xung, thay thé trang thiét bi
theo yéu cau thuc té cua cac bd phan.

- Cham lo doi sdng cho nhan vién nha hang trg giup cac khé khan dot
xuét cho nhan vién, duy tri ché d6 an ca, dwa d6n nhan vién (néu can).

- Thuc hién viéc may dong phuc cho nhan vién, duy tri ché d6 bao hiém y
té, ché do phuc loi cho nhan vién.

- Thyc hién viéc quan ly hanh chinh trong nha hang.
h. B§ phan quén 1y nhan su

B0 phén quan ly nhan sy giup giam dbe xay dung bo may t6 chtrc, quan ly
nhan lyc va quan xuyén cac hoat dong co lién quan dén chat lugng can bd, nhan
vién ctia nha hang. Hoat dong cta bd phin quan 1y nhan sy gop phan dic luc
cho viéc nang cao chét lwong phuc vu cta nha hang. Cu thé:

- Trién khai viéc tuyen chon céan bg, nhan vién cho cac by phan ctuia nha
hang.

- Gilp giam dbe xdy dung quy ché hoat dong cua nha hang, ché 6 lao
ddng, tién lwong va cac quyén loi khac c6 lién quan dén ngudi lao dong.

- Thuc hién viéc boi dudng nghiép vu, nang tay nghe, b6 nhiém céan bd,
b6 xung viéc di€u dong nhan vién trong nha hang.

2.2.3. Nhiém vu ciia cdc chirc danh trong to chirc bp mdy nha hang
a. Giam ddc nha hang

La nguoi dai dién cho chu doanh nghi€p quan ly va diéu hanh moi hoat
dong cua nha hang. Nhiém vu ctia gidm doc nha hang:

+ Lap ké hoach kinh doanh theo yéu cau ctia cha doanh nghiép
+ Chi dao viéc thuc hién ké hoach di dugc chi doanh nghiép thong qua.

+Pé ra quy ché, diéu 18 hoat dong cua cac by phan nghi¢p vu va don ddc
cap dudi thyuc hién.

+ Chiu trach nhiém truéc chii doanh nghiép vé sy tuyén dung can bd quan
1y cap dudi, nhan vién. Pinh ky sat hach cong viéc lam can cur cho viéc ti€p
nhan nhan vién, gia han hop dong, nang luong, thang chuc, thuéng hoac phat
theo quy che.

+ Thuong xuyén tim hiéu thi trudng, gia ca dé diéu hanh hoat dong quan
1y va kinh doanh.

+ Trang thiét bi, hoa chat va céc vat dung khac theo yéu cau hoat dong
cua nha hang.
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+ Chi dao cac hoat dong boi dudng, dao tao can bg, nhan vién.
+ Thuc hién cac cong viéc khac do chu doanh nghiép giao pho.
b. Pho hoic tro 1y giam dbc

La nguoi giup viéc giam dbc trong cong tac quan 1y kinh doanh. Nhiém
vu cu thé:

+ Giup giam ddc nha hang xay dung ké hoach, phuong cham, sach lugc
va phuong phép kinh doanh.

+ Kiém tra, don doc bod phan dudi quyén thuc hién cac quy trinh lam viéc,
tiéu chuan dich vu.

+ Thuyc hién viéc tuyén dung nhan vién, dinh ky sat hach cong viéc nhan
vién va dé nghi mtrc thudng, phat theo quy ché hoat dong nha hang.

+ Trién khai cong tac bdi dudng can bo, nhan vién

+ Thay mit giam ddc giai quyét cac phan nan ciia khach khi can.

+ Diph ky bao cédo tinh hinh hoat dong ctia cac bd phan duoc phu trach
lén gidm doc nha hang.
c. Truéng cac bo phan

La nguoi tryc tiép quan 1y, diéu hanh moi hoat dong cua bd phan. Nhiém
vu cu thé cua truong bo phan:

+ Pé ra cac quy trinh thao tac 1am viéc ctia bd phan dong thoi hudng dan
nhan vién thuc hién.

+ Quan ly, di€u hanh va t6 chirc cac ca lam viéc.

+ Truc tiép huéng dan, dao tao va danh gia chét luong lam viéc ctia nhan
vién trong bd phan.

+ Thuong xuyén lién hé vdi cac truong ca dé trao doi thong tin, bd tri
cong viéc hang ngay.

+ Tim hiéu ¥ kién ctia khach hang dbi véi chat lugng phuc vu, giup d&
nhan vién khong ngung cai tién k¥ thuat.

+ Quan ly viéc sir dung cac thiét bi, dung cy, vat liéu dong thoi dé xuat
viéc bd xung, stra chita tai san thudc bo phan quan ly.

+ Kiém tra tinh hinh chap hanh diéu 18, quy ché 1am viéc ciia cac ca, to va
nhan vién.
d. Trudng cac ca

La nguoi truc ti€p trién khai cong viéc trong ca lam viéc dudi sy chi dao
cua trudng bo phan. Nhiém vy cua trudng ca:

+ Phéan cong cong viéc hang ngay cho tirng nhan vién
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+ Kiém tra tinh hinh chuan bj trudc gio vao ca .

+ Hudng dan nhan vién lam tét cac cong viée duge giao.
+ Xt 1y cac tinh hudng phat sinh trong ca

+ Thuc hién viéc nhan va ban giao ca

+ Nam virng tu tudéng, tdm tu, nguyén vong ctia nhan vién dong thoi to
chtrc tot viéc hoi y rat kinh nghiém sau ca lam viéc.

3.3. Tuyén chon nhén su trong kinh doanh nha hang
3.3.1. Xdc dinh yéu cau nhén sw truéc khi tuyén chon
3.3.1.1. .Xay dung hinh anh nhan vién ly twong

Tuyén chon, ddo tao va sap xép nhan su la cong tac then chét trong cong
tac to chirc nhan sy. Pé co dugc ¥ tudng tuyén chon mot sé nhin vién cho cong
viéc hay bo phan nao do, cac nha quan ly thuong dua ra nhiing mau nguoi 1y
tudng cho cong viéc can tuyén chon. Thi du:

Nhén vién 1y tuong cho ché bién 1a nam gi6i khoé manh, c6 nhiéu kinh
nghié¢m trong thuc t€, dugc dao tao bai ban, c6 duc tinh ty mi, can than, sach s¢.

Nha hang phuc vu 4n tdi binh thuong co thé thué sinh vién lam ngoai gio
dé tao ra bau khong khi vui tuoi, lich 1am.

Nha hang sang trong phuc vu kiéu Phap can chon ngudi co tay nghé cao, day
dan kinh nghiém, hiéu biét rong, dién mao dep...

Bang nhiing kinh nghiém duc rat dugc qua thuc té, ngudi quan 1y can xay
dung dugc hinh tuong nhan vién ly tudng cho moi cong viéc, moi vi tri. Nhiing
¥ tuong do duoc cu thé hod thanh cac ti€u chi, ti€u chuan cu thé:

- Nhém tudi 1y tudng

- Nhan céch 1y tudng: trinh d6 vin hoa, ngoai ngit, bang cip, ching chi
nghé nghiép, thoi gian cong tac, nang luc c4 nhan

- Ngoai hinh 1y tudng

- Thai 4o ly tudéng

Pé c6 bo may td chirc nha hang viig manh, giam déc hoic ngudi quan 1y
phai dua ra dugc cac tiéu chuan Iua chon cho céc vi tri quan 1y then chét ctiia nha
hang: ké toan truong, bép truong, quan ly ban, quan 1y bar...

Tiép theo ngudi quan 1y nha hang két hop véi doi ngii quan 1y cha chét
xac dinh cac ti€u chuan cu thé cho tung vi tri cua b phan. Céc ti€éu chuan nay la
co s& cho qua trinh tuyén chon nhén vién.

3.3.1.2. Xac dinh nguén tuyén chon

Trong qua trinh lya chon, cic nha quan 1y thuong mong mudn ngudi
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duoc chon phai dap ung dugc yéu cau ctua cong viéc. Tuy nhién khi tuyén chon
cac nha quan ly gap nhiéu van dé€ nan giai:

- Kho xéc dinh nguoi xin tuyén chon c¢6 nang luc thap hon hay cao hon
muc yéu cau tuyén chon.

- Nguoi xin viée hién c6 thoa man, hai long véi cong viée dugc sap xEp.

- Khoé xé4c dinh dugc mirc do trung thuc va trach nhiém cta nhiing tng ctr
vién trong tuong lai.

Trong thuc té nhiéu nha hang c6 kinh nghiém thudng chon thiéu nién lra
tuoi 16 cho nhirng vi tri phu viéc. Tuy nhién khi thué Ira tu6i vi thanh nién can
quan tam dén luat lao dong do1 voi tré em cua nudc so tai.

Pé khic phuc kho khin nhan lyc lao dong phu viéc nhiéu nha hang tuyén
dung thém nhan luc tir ngudn dang ky tam tra. Déi twong nay thudng 1am viée
nhiét tinh, tinh than trach nhiém cao vi tién luong cao hon kha ning thu nhép
clia ban than trong cung cong viéc tai qué huong. Tuy nhién viéc quan ly doi
tugng nay rat phuc tap vi dan tri thap va do6i khi gip phai nhiing nguoi thiéu
trung thuc va hau qua co6 thé ap dén bat ctr ltic nao khi ngudi quan 1y lo 1a canh
giac.

Pé tim ngudn nhan luc ¢ do tin ciy cao hon, nhiéu nha hang phai tim
kiém cac ngudn lao dong khac:

- Nguon nhan cong tai chd: tai dia phuong, sau khi sang loc, tuyén chon.
D61 tuong nay thuong thiéu sy nhiét tinh, kho chon duoc tay nghé theo y mudn.

- Thong qua céc truong Cao dang, Pai hoc, Trung hoc, day Nghé. Pbi
tuong nay dan tri cao hon nhung d6i khi trai nganh. Vi vay phai co diéu kién
hudng dan ban dau.

- Thong qua céc trung tdm huéng din va gidi thiéu viéc lam. Co thé chon
dugc mg cir vién cd tay nghé can thiét, tuy nhién phai tra chi phi dao tao hay
dich vy tuyén chon.

- Lo61 kéo nhitng nguoi lam viée c¢6 nang luc tir cac ddi tuong canh tranh.
Viéc bu kéo nay c6 kha ning tim duoc ngudi co tay nghé cao. Tuy nhién phai
tra luong cao hon han luong ho dang hudng. Ngoai ra ¢ thé phai bé xung thém
cac wu dai khac vé vat chat, tinh than. Viéc 16i kéo nay doi khi can thiét néu xét
thay c6 hiéu qua thuc su trong kinh doanh.

Mot phuong thirc tuyén chon dong bd, cd bai ban va tim dugc tGng cur
vién dung theo yéu cau, muc dich tuyén chon d6 1a: quang cdo tuyén dung va
dao tao. Voi sy phét trién manh mé cua cac phuong tién thong tin dai chung,
hinh thtrc nay dang dugc phan 16n cac nha hang ap dung.

3.3.2. T6 chirc quéng cdo tuyén dung

Sau khi xac dinh dugc cac vi tri can tuyén chon, bd phan quan ly nhan sy

27



can lap duoc ké hoach quang céo, tuyén chon. Ké hoach tuyén chon bao gom:
Xay dyng muyc tiéu tuyén chon
Muc tiéu tuyén chon phai thoda man dugc cac yéu cau:

- Tinh riéng biét, tinh dac thu: yéu cau nghé nghiép, trinh do, nang luc ddi
voi tung doi tuong cho tung vi tri trong nha hang, thoi gian lam viéc, cac yéu
cau khéc: gidi tinh, Itra tuoi, kinh nghiém cong tac...

- Tinh u6ce 1&: xac dinh sb luong can tuyén cho tirng bod phan, ting vi tri

- Tinh kha thi, tinh thyc tién: nhitng vi tri ndo co thé chon dugc ngay, vi
tri nao can nho doi tac gidi thiéu, 161 kéo tir cac doi thu canh tranh. Nhitng vi tri
can tuyén chon 1a nguoi Viét Nam hay chuyén gia nudc ngoai...

- K¢é hoach thoi gian: thoi gian quang cdo va tuyén chon cf?m duoc én dinh
phu hop voi thoi diém hoat dong cta b phan. Nhu vay khi mudn tuyén chon
mot sd nhan vién méi, can co ke hoach thoi gian cu thé. Cac ké hoach nay dugc
xdc dinh s6m hon so véi yéu cau vi phai du phong céc tinh hudng kho khin vé
tht tuc hanh chinh hodc cac yéu té khach quan.

Xac dinh thoi co tuyén chon

Thoi co tuyén chon phu thudc vao dién bién thyc té ciia méi trudng kinh
doanh, su phat trién cua xa hoi. Mot sb thoi co ta c6 thé du tinh duge trude: cac
khoa huan luyén nghiép vu cua cac hing, cong ty, trung tam, cac khod hoc cia
cac truong chuyén nghiép, Pai hoc bao gio cling dugc xac dinh tur trudc, nha
tuyén chon c6 thé 1ap ké hoach duoc vao thoi diém két thuc khod hoc. C6 thé co
nhitng thoi co dot Xudt co tac dung tich cuc cho viéc tuyén chon: dbi thu canh
tranh bi pha san, thay d6i nganh nghé kinh doanh tao ra sy du thira trong d6 co
nhiéu nguoi co tay nghé cao. Mot sd hoat dong xa hoi: hoi cho viée lam, céac
cudc thi tay nghé cua ving, qudc gia co nhitng thi sinh va cong sy co ning luc
phéi hop véi nhimng vi tri can tuyén chon. Viéc nhanh chéng nam bat thoi co
tuyén chon c6 ¥ nghia quan trong ddi v6i chét luong bd may t6 chic cta nha
hang.

Du dinh thuan lgi khé khan

Trong ké hoach tuyén chon phai du tinh dugc cac thuan loi, kho khan.
Viéc luong trude cac kha ning nay sé gitp cho cong viée tuyén chon ludn ludn
chu dong dé c6 cac phuong an tuyén chon hop 1y nhét trong cac diéu kién cho
phép. Nhitng thuan loi kho khan thuong gip trong qua trinh tuyén chon thuong
la:

- Cung mdt lic c6 nhiéu ddi thi cing tuyén chon nhan vién méi doi hoi
mdi nha tuyén dung cin c6 tiéu chi tuyén chon linh hoat.

- Thoi diém can tuyén chon khong phu hop voi thoi diém sin c6 luc luong
lao dong méi. Piéu ndy yéu ciu cic nha tuyén chon phai xac dinh hudng tuyén
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chon mai that linh dong hon.

- Nhitng tng ctr vién dugc tuyén chon c6 thé gip kho khian riéng: phuong
tién di lai, dia hinh cu tra, sy hop Iy hod gia dinh...

Lya chon hinh thirc quang céo:

Viéc lya chon hinh thic quang cdo tuyén nhan vién can cir vao muc dd
nhu ciu ddi véi timg vi tri cong viée. Thong thuong hinh thirc quang céo qua
cac phuong tién thong tin dai chung dugc ung dung rong rii nhét, quang céo
trén bao dia phuong, bao chuyén nganh, bao trung wong, dai phat thanh, chuong
trinh truyén hinh... Hinh thirc quang cdo ndy nhanh chéng tiép can moi dbi
tugng v6i chi phi quang cdo vira phai. Nhiéu nha hang di thanh coéng véi
phuong thirc quang cao nay. Tuy nhién han ché cua hinh thirc nay 13 khong siu
sat v6i nhom dbi tugng can tuyén vi thong tin quang cao trén thong tin dai
chung dién ra hang ngay va d6i khi qua nhiéu thong tin dan dén sy nham chan
cho mo1 nguoi.

Pé khac phuc nhiing han ché trén, cac nha hang thuong mé cac dot quang
céo truc tiép voi ddi tuong can tim viée lam théng qua cac truong Trung hoc
nghiép vy, trung tam dao tao thudc lién hi€p cong ty, lién hiép khach san-nha
hang, cac trung tdm gidi thiu viéc lam. Hinh thirc quang cao nay vé kinh phi
khong nhiéu nhung yéu cau dai dién clia ngudi tuyén trach phai dén tan noi.

Song song v&i cac hinh thirc quang cdo trén, cac nha hang con tién hanh
cac chuong trinh gap g0, trao doi, tuyén truyén quang ba dé gay su cht y cia du
luan do61 voi hoat dong cia minh.

No1 dung quang céo:

Noi dung quang cao rdt quan trong, giup cho cac tng ctr vién hiéu rd muyc
tiéu tuyén chon. Dé gay duoc sy chil ¥ ciia moi ngudi, no1 dung quang cao can
ngan gon, xuc tich nhung day du thong tin va tao ra an tuong cho ngudi doc
hoic tiép xtic. Noi dung quang cdo nén tap trung vao cic van dé chinh:

- Tém tit thanh danh, uy tin ciia nha hang da dugc xa hdi cong nhan (néu
co).

- Nhitng yéu cau co ban vé€ nang luc déi voi g ctr vién: tom tat nhitng
yéu cau chinh nhung muc do khong cao so voi mau, hinh dnh nhan vién ly
tudng da duoc xay dung.

- Cac loi ich cua ung ctr vién da duoc tuyén chon: mirc lwong, cac ché do
vat chat khac ngoai luong, co hdi thang tién, di€u kién lam viéc va nhiing 1oi thé
(n€u co).

- Cac thong tin khac c6 1ién quan dén cac g cir vién: dicu kién ho khau,
ho so xin viéc, tho1 han va hinh thac lién lac, dia chi va so6 dién thoai cua noi
tuyén trach.
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3.3.3. Phong van tuyén chon

Ti€p nhén va tra 161 thong tin vdi cac ing cu vién:

Tra 101 so b qua dién thoai cho cac ting cur vién: qua di¢n thoai nha tuyén
trach c6 thé cho cac ung cur vién biét cac cong viéc hién c6 dang can ngudi lam
va nhiing ti€u chuan can thiét dé chon nguoi lam. Piéu nay s€ gitp cac tng cu
vién tiét kiém duogc chi phi di lai va thoi gian.

Gap mat nhitng ngudi xin viéc:

Khi nha hang c6 nhi€u nguoi dén xin viéc. Viéc dau tién la chon nhiing
nguoi da ti€u chuan (theo hd so) vao mdt nhém dé tién hanh phong van trude.
Khi phong van can luu y tranh cham dén sy tu &i nhiing ing cir vién khong du
di€u kién vi nhiing thi€u x6t nao do.

Phéng van cong viéc:

Muc dich cta phong van cong viéc 1a xac minh g cir vién c6 thé thuc
hién cong viéc lam thur dong thoi giup cho ho gan giii voi nha hang hon. Phong
van cong viéc duogc tlen hanh gitra quan ly nha hang va quan Iy b phan c6 ung
cur vién dugc phong van. Piéu nay giup cho cudc phong van dugc sau sat voi
thuce té, yéu cau cuia nguoi tryc tlep quan 1y nhan vién. Phong van can tién hanh
nhanh v6i mot s6 cau hoi mau chét. Nhiing cong viéc doi hoi c6 ky nang cao,
kién thirc sau hoic kha ning giai quyét van dé thi phong van c6 thé kéo dai kém
theo kiém tra danh gia tai chd.

Phong van lam nhiéu lan:

Pbi v4i nhimng tGng cir vién déd qua mot lan phong van va dat yéu cau, néu
c6 diéu kién nén thyc hién tlep cac lan phong van tlep theo dé xac dinh lai
nhing nghi van ciia lan phong van trudc hodc tim hiéu thém kha ning cta ung
cu vién.

Phong vén c6 thé thyc hién truc tiép hozc goi dién phong van qua nhiing
cau hoi da chuan bi tir trude. Piéu nay rat quan trong khi xac dinh kha nang trmg
XU, giao tiép va xu 1y tinh hudng déi véi mot sb vi tri quan trong trong nha hang.

3.4. Huén luyén va boi duéng nghiép vu cho nhin vién
3.4.1. Hudn luyén nhén vién
3.4.1.1. Hudn luyén thwr viéc nhan vién:

Sau khi chon dugc nhiing Umg cr vién du tiéu chuan. Nha hang xép céc
ung cur vién cho cac bd phan, chic vu theo danh séach tir cao dén thép can cr vao
nang luc ting nguoi. Nhitng tmg ¢t vién c6 ning luc duoc goi trude dé huan
luyén va thir viéc, cac ung ctr vién con lai dugc Séip Xép vao danh sach cho viéc.

Huan luyén nhén vién:

Nhéan vién sau khi dugc lya chon s& tham gia vao khoa huan luyén ngan
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ngay. Chuong trinh huan luyén gom céac phan:

Phan tha nhat: hoc tap nodi quy, quy che hoat dong cta nha hang. Nhén
vién méi duge hoc tap cac diéu quy dinh vé quyén loi, nghia vu cua ngudi lao
dong. Phan nay duoc hoc tap trung, sau d6 chia thanh cac td, nhém de thao luan.
Muc dich hoc ndi quy 1a gitip nguoi lao dong hiéu 15 nhimg viéc can lam, nén
lam va khéng duoc lam. Mot sé nha hang phat hanh quyén sb tay nhan vién dé
phan phat cho tirng nguoi, gitp ho luén mang theo va ghi nhéd trong giai doan
thtr viéc ban dau.

Phan thtr hai: huan luyén nghé nghiép

Sau khi dugc hoc ndi quy mét sb6 budi, nhan vién méi duge dua vé cac to
nghiép vu: td ban, bar, ché bién, bao vé, ké toan... Tai day nhan vién duogc lam
quen voi trang thiét bi, phuong tién va dung cu 1am viéc, dugc huéng dan kién
thirc co ban, cac thao tac thuc hanh va Iam céc bai tap co6 lién quan dén cong
viéc thuc té trong tuong lai. Chuong trinh huan luyén nghiép vu do nha hang
bién soan hodc tham khao hay thué cac chuyén gia xay duyng. Chuong trinh huin
luyén thuong ngan gon phi hop véi hinh thic phuc vu truyen thdng ciia nha
hang va tap trung vao cac k¥ ndng thuc hanh. Thoi gian huan luyén nhan vién
moi khong nhiéu, khoang mot dén hai tuan. Cubi khoa huéan luyén bao gio ciing
c6 kiém tra danh gia chat lugng. Viéc danh gia cudi khod nham xéac dinh nhiing
nguoi c6 di nang luc thir viée dong thoi phat hién kha ning tung nguoi dé b tri
cong viéc cho phu hop. Nhiing truong hop ca biét khong du diéu kién lam viéc
s& duogc bo sung, thay thé cac timg cir vién du bi trong danh sach chd viéc.

3.4.2. Béi dwong nghigp vu cho nhén vién
3.4.2.1. Kém cdp, huéng dan tai cho

Céch thirc to chtrc don gian nhét trong qué trinh thyc hién coéng viéc nhan
vién s€ quan sat, ghi nhd, hoc tap va thyc hién cong viéc theo nguoi huong dan da
chi dan. Phuong ap nay duoc ap dung dé dao tao ca lao dong truc tiép 13n lao dong
quan ly. Dao tao theo kiéu kém cip, huéng dan tai chd co cac vu nhuge diém cha
yéu sau.

a.Uu diém:
Pon gidn, dé t6 chire, lai ¢6 thé dao tao nhi€u nguodi mot luc.

ft ton kém. Trong qué trinh dao tao nhan vién dong thoi tao ra san pham,
nha hang khong can c6 cac phuong tién chuyén biét nhu phong hoc, doi ngii can
b0 giang day riéng v.v...

Nhan vién nam dugc ngay cach thuc giai quyét cac van dé thyc té va mau
chong c6 thong tin phan hoi két qua dao tao.

b. Nhuoc diém:

Nguoi hudng dan thudong khong ¢ kinh nghiém vé su pham, do d6 c6 thé
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huéng dan nhan vién khong theo trinh tur tur dé dén kho, khong dung quy trinh
cong nghé, khién nhan vién kho tlep thu. Trong mot sd truong hop nhan vién
con hoc duoc ca nhitng théi quen x4u ctia nguodi hudng dan, sau nay sé kho sira
lai.

Nguoi hudng dan c6 thé cam thay hoc vién 1a mo1 nguy hiém doi voi
cong viéc cua ho nén khong nhiét tinh hudng dan.

3.4.2.2. Ludn phién thay doi cong viéc

Nhén vién dugc luan phién chuyén tr bd phan nay sang bg phan khac, dugc
hoc cach nhitng nghiép vu c¢6 thé hoan toan khac nhau. Khi d6 nhan vién s& nim
duogc nhiéu k¥ nang thyc hién cong viéc khac nhau, hiéu duoc cach thirc phdi hop
thuc hi¢n cong viéc ctia cac b phan khac nhau trong nha hang. Luan phién cong
viéc c6 nhitng uu diém sau:

G1up cho nhan vién dugc dao tao da k¥ nang, tranh duogc tinh trang tri tre,
dé dang thich tng v&i cong viéc khac nhau. Nha hang c6 thé b tri nhan vién
linh hoat hon, phéi hop hoat dong cua cac by phan c6 hi¢u qua hon con nhan
vién c6 kha niang thing tién cao hon.

Giup cho nhan vién kiém tra, phat hién ra cac diém manh, diém yéu cua
minh va cé ké hoach dau tu phat trién nghé nghiép phu hop.

3.4.3. Kiém tra, dinh gid két qud huin luyén va boi dwong nghiép vu cho
nhan vién

Panh gia két qua huan luyén va boi dudng nghiép vu 1a su so sanh két qua
thuc hién cong viée trude khi duoc hudn luyén va sau khi duoc boi dudng bang cac
phuong phap danh gia khac nhau nham thoa man muc dich cta doanh nghiép ciing
nhu ctia nguoi lao dong. Panh gia viéc huan luyén c6 y nghia rat quan trong ddi
v6i hoat dong quan tri nhan lyc trong nha hang. Danh gia thuc hién cong vigc tac
dong dén ca nha hang 14n nhan vién. D6i véi nhan vién, viée danh gia viée huan
luyén giup ho nhan thay dugc ning luc thuc hién cong viéc cia minh. Ddi v6i nha
hang cac thong tin danh gia thuc hién cong viéc giup nha hang kiém tra lai chat
luong ctia hoat dong huan luyén va boi dudng

bénh gia hoat dong boi dudng va huén luyén dugc sur dung trong nhiéu muc
dich khac nhau nhu:

Cung cap cac thong tin phan hdi cho nhan vién thuc hién cong viée cua ho
s0 v6i tiéu chudn mau va véi nhan vién khac.

Gitp nhan vién diéu chinh stra chira nhiing sai sot trong qué trinh thuc
hién cong viéc.

Kich thich, dong vién nhan vién thong qua nhimg diéu khoan vé danh gia,
ghi nhén va ho trg.

Cung cap cac thong tin lam co s& cho cac van dé dao tao, tra luong, khen

32



thuong, thuyén chuyén nhén vién, cai tién co cau to chiic v.v...
Tang cudng mdi quan hé gitta cap trén va cap dudi.
Cau hoi on tap va thao luan
1.Trinh bay sy hiéu biét vé bo may t6 chirc kinh doanh nha hang.

2. Phan tich cac yéu td anh huong dén viéc lya chon mo hinh t6 chic bd may
kinh doanh nha hang.

3.Cho biét sy khac nhau giita mo hinh t6 chirc truc tuyén va mé hinh chirc ning.

4.Trinh bay m6t m6 hinh t6 chtrc nhan su ctia nha hang co quy mé vua trong
thue té, noi anh( chi) d3 thyuc tap hodc dang lam viéc.Néu tom tit nhiém vu cia
tung chirc danh trong moé hinh doé.

5.Phén tich méi quan hé giita cac bd phéan trong hoat déng kinh doanh nha hang.

6.Trinh bay qué trinh tuyén chon nhéan vién ciia mét nha hang ma anh(chi) can
tiép can.
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