









































Lién deanh vdl nu'de ngodi, xay ding cde bl du fich va ede khach
san lén, chdt hiong cao, doi hoi nhiéu vén. Chuyén cde nha nghi,

nha khdch tir co ché bao cdp sang kinh doanh kiidch san va du lich”.

Thuc hién duong 161 caa Dang, Nha nude ta da co nhiing van
ban chi dao hoar dong du lich khoa hoe, thye tien va ¢6 hieu qua tu
dai hoi Dang 1an tha VIII den nav. Phap lénh du lich Viét Nam duge
ban hanh ngay 20/2/99 da di vao cude song, tao diéu kién thuan lgi
cho du lich Viét Nam rrong nhiing nam téi ma trude tién 1a nhing sy
kien du lich Viet Nam nam 2000. Véi mue tiéw: Vigt Nam - diém den
ctia thién nién ky mdi, du lich Vit Nam dang chnan bi nhimg diéu
kién ca trude mat cing nhir lau dai dé dén va phuce vo khach du lich
adn xa. Mot trong nhiing diéu kién 4y 1a dao tao nhan lyc cho hoat
dong du lich, trong d6 ¢6 dao tao hudng dan vién — nhiing ngusi duge

vi nhu sit gia, ngusi dai dign dén va phuc vu khach du lich.

Tu dudng 161 Ay va tit nhitng bién phap thich hop, du lich Viét
Nam dang chuyén minh, dén kip xu thé quéc té va su phar trién
chung cua dat nude. Viec dio tao nguon nhan luc cho nganh du lich
dang 1a doi hoi khach quan trong dé cé viée trang bi kién thic vé

nghiép vu hudng dan dn lich.

2. Vi tri ctia hoat dong huwéng dan du lich

Trong lich sif ra doi, ton tai va phat triéu cua du lich, buéi ban
dau, hudng dan du lich chua hinh thanh déng thoi. Khach du lich
chu yéu ty tim hiéu dé thea man nhiimg nhu cau cua chuyén di theo
muye tiéu da dinh. Sau do. thudng 1a tai cde diém du lich nhiing
ngudi dia phuong dam nhiém vai trd gidi thiéu cho khach tit nhung
hiéu biét cia minh. Cing véi thoi gian. dong du khach 16n 1én kéo

theo gu da dang hoa cdc hoat ddoug kinh doanh dich vu du lich. Heat
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dong hucng dan du lich cfing ra d6i. ngav cang ¢6 vj tri quan trong
va can thiét trong kinh doanh du lich noéi chung. Hoat dong nay tir
chd 1a hoat dong kér hap cua nhime chua dich va. nhing nha khoa
hoe hode nhiing ngudi 06 hién biét cu thé vé mér hay nhiéu linh vue
nhat dinh. vé mér hay nhidu doi tuong tham guan tai diém du lich
nhat dinh duge thué mudn dén cho tré thanh hoat dong dic trung
cua nganh du lich. Hudng dan du lich ra doi tir doi hoi khach quan.
doi hoi nghé nehiep. nham dap g cac nhu cau higu biet ena du
khach. Théng thuong. hudug dan du lich dé thoa man unhimg nhu
cau chu véu cuna khach du lich, ma vi nhitug nhu cau d6 ho st dung

thai gian ranh roi va tién bac cho né.

Chang han, tir vang nay sang vang khac trong mndt quoc gia
hay tir quée gia nay t6i mot hay nhiéu quée gia khae, khach du lich
hau nhu chua ¢6 hiéu biét gi hay hieu biét so sai qua giéi thiéu cua
ngusi khae, gqua quang cao. qua sich bao... vé nhiing d6i tugng
muon tim hiéu, nhing nhu cau can ditge théa maun. Hoat dong
hueng dan du lich chinh 1a dap ving nhing nhu cau ay mét cach truc

riép. sinh dong va da dang trong chuyen du lich coa khach.

Hoat dong hudng dan du lich con gép phan rat quan trong vao
kinh doanh du lich nét chung. Thong gua hoat dong hudng dan, cac
dich vu du lich ¢ ban nhu dich vu huu trd, dich vu an uéng. dich vu
van chuyén duge thue hién chu dao hon. phong phu hon do ¢6 sy
phéi hop cua hudng dan vién. Nhimg nhu cau cia khach du lich vé
cac dich vu nay thuong duge dap ting chinh xae, nhanh chéng, day
du hon. Ngoai ra. tu hoat dong hudng dan du lich, khach du lich
ciing goép phan lani cho cde dich vu bo sung thém s6i dong. Bdi 1é.
qua cae hudng dan vién du lich cac cd s¢ kinh doanh du lich s& nam
bat thi hiéu, tﬁl}gﬂlﬁuﬁéﬁﬂLillbwm.aémm%sfrc khoé ... cua khach
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