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L&i néi dau

“Nghiép vu It hanh” la mot mén hoc chu yéu trong hé thong cac
rmd)n h(QC clia chuyén nganh dao tao “Quan tri I hanh va hwdng dan
diu lidn”, va la mén hoc quan trong khong thé thiéu trong chwong
tirimh dao tao chuyén nganh du lich. Chinh vi vay, viéc trang bi
nihittng kién théc co ban cho sinh vién hoc chuyén nganh “Quan tri
kiinih dtoanh 1% hanh” néi riéng va sinh vién du lich néi chung la hét
siltc cam thiét.

Xuiét phét tir yéu cau dé, tap thé gido vién truong Cao dang du
licti H;a NGi da bién soan cu6n gido trinh nay.

Bo6i twgng nghién clu clia cudn gido trinh Nghiép vu 1% hanh la
nhitng van dé vé nghiép vu I hanh nhv van dé nghién ctu cung -
cau va xay dwng chuwong trinh du lich; gi¢i thiéu cac tuyén, diém,
V(ing du lich & Viét Nam; xay dyng gia thanh, gia ca chwong trinh
dlu lich; cac van dé vé thd tuc xudt nhap canh, hai quan, ky két hop
démg, quang cao xlc tién ban chuong trinh, t6 chirc thwc hién
chwong trinh du lich...

Cac tac gid da cd' gang trinh bay nhitng van dé co tinh chéat
mghiép vu, nhitng van dé cé tinh chat “tac nghiép” cu thé cla I
tnanh. Tuy nhién nhiéu ndi dung cua Iinh vic quan tri kinh doanh It
hianh khéng dwgc dé cap trong cudn giao trinh nay. Mac du vay, cé
mhiing van dé khé phan chia rach roi gitra nghiép vu I hanh va
duan tri kinh doanh I& hanh.

Mong mudén cla céc tac gia la sau khi xid dwgc hoc mdn “nghiép
wu I M nh”, hodc doc xong cudn gido trinh nay, hoc sinh cé nhitng
kcién thirc co ban, nhitng k§ ndng vé nghidp vu I hanh dé ra treong
c6 thé dap (ng t6t yéu cau cong viéc.

V&i muc tiéu nhu vay, n6i dung cla gido trinh gém co
Il cihwvong.

Chiwong |:Tdng quan vé kinh doanh I hanh
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~Trong qua trinh bién soan, tap thé tac gia da co rat nhiééu co

gang, dong thoi cling nhan duoc nhiéu y kién déng gép qui baiu clia
nhiéu dong nghiép trong va ngoai trwdng, cac nha quan ly vai kimh
doanh du lich. Céac tac gia xin chan thanh cam on.

Hy vong rang, cudn gido trinh 1a sy déng gop nho cua tap tHié tac
gia nham gop phadn nang cao chat lugng dao tao clia trwong Cato
dang Du lich Ha Ndi, dong thoi la tai liéu tham khdo hiu idh dcéi
V@i ban doc.

Tuy nhién, c6 thé gido trinh con nhiéu han ché. Céc tac g;ia hiy
vong rang sé tiép tuc nhan dugc nhiéu y kién déng gop tlr bam doc
dé 1an xudt ban sau giao trinh sé duoc hoan thién han.

Ha Noi, thang 3 nam 2006
TM Téap thé tac gia
Chu bién: GS. TS Nguyén Van Binlh



Chwong 1 Téng quan vé kinh doanh I&r hanh

Chuwong 1
TONG QUAN VE KINH DOANH LU HANH

Muc dich cta chuong

ILam r6 ban chét kinh doanh I hanh, tinh tat yéu ton tai kinh
doanlh I hanh, doanh nghiép I hanh, san pham I hanh. Sau khi
nghiéén cru chwong nay, nguoi hoc cé thé biét dwoc cac loai doanh
nghiEp I hanh, co cdu té chic, chirc nang cla doanh nghiép It
hanh ciing nhu cac ndi dung hoat dong kinh doanh I hanh.

iNGi dung chinh cta chuong

Kinh doanh I& hanh: Trinh bay so lvgc qué trinh hinh thanh
va phiat trién kinh doanh 1% hanh, khai niém vé 1 hanh, kinh doanh
It hainh, doanh nghiép I hanh, tinh tat yéu ton tai kinh doanh il
hanh;, mé hinh kinh doanh 1% hanh, diéu kién kinh doanh I hanh

IDoanh nghiép I hanh: Khai niém doanh nghiép I&'hanh,
phan loai doanh nghiép I hanh, san phdm doanh nghiép I hanh, co
cdu ttd chirc, chirc nang va nhiém vu trng bd phan trong doanh
nghiép Ik hanh.

Li. KINH DOANH LU HANH

1.1.1. So lwge vé s hinh thanh va phat trién kinh doanh
It hainh

Muc dich di chuyén cla con ngudi vao thoi ky nguyén thuy la
chi tap trung vao muc dich kiém soéng hang ngay. Viéc di chuyén la
bat biudc, nham muc dich muu sinh, 12 nhu cau sinh tén, khong phai
nguyién vong di du lich. Cac chuyén di thuwdng nguy hiém, kho
khan..
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Trong thoi ky Ai Cap va Hy Lap cé dai, xét vé& loai hiinlli Ii
hanh thi I hanh trao d6i hang hoa lay muc dich kinh té la chui (dao
Di chuyén tv phat, 1dy ty phuc vu lam chinh, khdng xuét hién me-anh
doén tiép chuyén phuc vu khach I hanh.

Vao thé ky tht 11, & Hy Lap, Pausannhiac dd xudt ban cudn
sach "Perigezto" c6 thoi gian biéu cla cac phuwong tién giao tthiong
codng cong. Bay la nhitng ngudn théng tin dau tién cha hoat ddinig dui
lich 1% hanh.

T6i dé ché La M4, si di chuyén cla con nguoi phat trién imianh
véi cd hai hinh théc cd nhan va tap thé. DA xuét hién nhirtng c:ud'n
sach ghi chép vé cac tuyén hanh trinh, cac sudi nwéc néng cuia cac
tac gid nhu Seza, Taxit...

Khi hoat dong du lich, giao lvu kinh t€, van hoéa tién tttiém
nhiing buwéc méi, dd xudt hién nhitng hinh thic so khai cla, lhoai
dong I hanh. T6 chitrc "Buu dién thanh R6m™ da tién hanh cunig cap
gidy phép di dudng va théng tin lién quan tGi cac tuyén hanh Itrinh,
phat hanh nhitng quy dinh cta Nha nuéc vé viéc st dung cac: cdich
vu ngu, gi hang tai cac nha tro. Nhitng tai liéu quan trong cua
"Buru dién thanh R6m" 1a "sach chi dan", "sach hudng dan banh
trinh" v.v... Tai Rdm, con c6 nhitng cd nhan chuyén lam mhiiing
c6ng viéc huéng dan, gitGp d& chudn bi va tién hanh cac chiuiyén
hanh trinh. Sy tén tai cla cac "cd van tw nhan" vé du lich dd duwoc
khéng dinh trong nhiing tai liéu con lwu lai t6i ngay nay.

Sy suy sup clia Nha nuée La Ma da lam cho du lich ciirilg bi
anh huong sau sic. Nhiéu kiét tac kién tric, nghe thuat, van hoa.
van hoc bi vat bé, hdy hoai. Chién tranh lién mién, nha cdm quiyén
thay déi, bién gi¢i bién déng... lam cho vidc di lai trod nén khé klhan.
Du lich ton gido la loai hinh chi yéu trong giai doan nay. Nihting
cudc thap tw chinh tén gido, hanh hwong vé thanh dia, nha thoi dién
ra mot cach rdm rd. Cac quan tro hai bén dwdng moc lén dé phiutc vu
moi nguoi khong phai vi muc dich kinh té ma da phan chi nhiv dau
hiéu vé sv dong gbp cutia con chién cho sy sang danh Bic Chua
Troi. Thoi ky nay da xuét hién nhitng ngudi chuyén hwéng dain cho
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khaic h di lai, cach hanh 1€ v.v...

Dén thé ky 15 - 16, khi ma lan séng cac tin do tran ngap cac
bém icang Marsel, Vcmizo, cac co s& hoat dong I hanh (dai ly du
lich) méi dwgc mé ra 0 nhiéu noi trong cac thanh phé nay. Cac t6
charc nay da cung cp chd &, 4n va té chirc cac chuyén du lich trén
biém.. Tuy nhién, hoat dong cla céc t6 chirc 1ir hanh thoi ky nay van
churai mang tinh lién tuc ma chi méi thanh tirng "dat" phuc vu lvgng
khacih tuvong ddi dong.

T6i thé ky 17, khi cac cudc chién tranh da két thic, kinh té, xa
hoii phat trién nhanh, thong tin, buu dién cling nhv giao thdng van
tai pihat trién da thic ddy du lich phat trién manh mé. Du lich lic
nay (da tré thanh "mét" cla céc tang lép thuong lvu. Digu d6 doi hoi
sy irai doi clia cac co s6 chuyén thwc hién nhitng cong viéc lién quan
t¢i diu lich. Ong Renotdo Teofract (Phap) da thanh Iap hdng kinh
doamh téng hop "Ga tréng vang" bao gdbm ngan hang, phong cho
thuié do, phong van chuyén hanh ly, hanh khach. Hang da nhanh
chomg cé uy tin va thu hat nhidu khach hang. Hing da t6 chic
nhirmg chuyén du lich véi nhiéu dich vu.

- TG chirc ghi tén nhirng nguoi muén tham gia du lich tap thé.

- T8 chirc van chuyén bang cac phuong tién xe ngua va tau
thuiy/.

- Bao dam lwu trd, an udng.

Nhitng hoat dong cua Renotdo c6 anh hwéng Ién va ngay cang
durgc pho bién rong rdi. Cac cudc hanh trinh do hing t6 chirc di co
ngnréi ding dau - nguoi quan tri - bao dam di lai, an udng, lwu trd
v.w... Ndi dung cac cudc hanh trinh tvong déi phong phd. Gia moi
chiuyén di dd dugc so bd hach-toan trwéc khi tién hanh.

Vao thoi ky can dai, du lich d& buéc sang mot trang moi. Cac
chiuvyén tau thdy ché khach va hang héa dinh ky dau tién dwgc hinh
thiarnh dé phuc vu viéc di lai gitta Manchester va London Bridge vao
natrm 1772. Trén moi thuyén c6 mot phong cafe, thudng do vo chi
thiuyén phuc vu.

Nim 1814, thwong gia ngudi Y la Drovanhi di t6 chirc cac
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"phong gap g&" dé phé bién kinh nghiém di du lich, xuét baini tap
chi, trong d6 c6 muc "Nhat ky du lich", thong tin cu thé, phonjg phu
vé cAc tuyén hanh trinh, v& thd tuc. hd chiéu v.v... t6 chircc cac
chuyén du lich.

Vao dau thé ky 18, khi lan séng di cw tr Chau Au sang Chau
My dang 1én manh mé, céac t6 chic IF hanh (dai ly du lich) dla mé
kh&p moi noi tai Chau Au va da van chuyén dwoc 2 triéu ngurori di
cu.

Tat ca cac t6 chic néu trén da thuc hidn nhirng chirc ndng riiéng
biét cGa hang du lich. Tuy vay, chdng thiéu tinh toan dién, phtong
phd, théng nhat va hiéu qua kinh té mang lai chwa cao.

Thoi ky cta cac hdng (I hanh) hién dai gan lién vai hoat dlong
cla hang du lich Thomas Cook (1808 - 1892).

Thomas Cook sinh ra trong mot gia dinh nghéo, phai lam viéc
tlr ndm [én muoi tubi vai nhiéu nghé khac nhau. Sau d6 Thioimas
Cook trd thanh nha thuyét gido du hanh cia mot t6 chirc tin ngutdng
Thién chda giao.

Y dinh t6 chic chuyén du lich dau tién cta Thomas Cook, phat
sinh khi t6 chic tin ngudng md hdi nghi tai Leicester. Thomas fCiook
thdy rang trén tuyén dwong sat téi noi dw hdi nghi co rat mhiiéu
phong canh, dia hinh hdp dan. Buoc sy Gng hd cla cong ty ¢Burong
sat va t6 chic tin ngudng, 5/7/1841 Thomas Cook da t8 chircc <cho
570 nguoi di tr Leicester dén Loughbrough va ngugc lai. Gii hoan
bo chuyén di la 1siling/ngwdi véi cac dich vu trén dwdng hanh trrinh
nhu gidi khat, vui choi, ca nhac... Chuyén di d&d rat thanh (Cang.
Thomas Cook nhan ra rang, viéc t8 chirc cac cudc hanh trinh dui llich
c6 thé bién thanh hoat ddng kinh doanh cé lai.

Tir 1842, Thomas Cook, hoat déng rat tich cwc trong vitéc to
chtrc cac chuyén du lich. Thomas Cook da thu nhan dwgc rat nhiiéu
thdng tin, tich Iy kinh nghiém trong linh viec hoat dong nay. 6ng
d4 bat dau t6 chic nhitng chuyén du lich di xa hon va cé qu'y mo
IGn hon. Ndm 1845, trén nhitng doan tau dic hiét 6ng da t6 clhic
nhitng chuyén du lich giai tri tap thé Ilr Leicester dén Liverpoioil va
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London. N&m 1846, dugc sv ung hd cla cac hang tau bién, Thomas
(Cook ida t6 chic cac chuyén du lich sang Scotland.

D)ic biét Thomas Cook da cho xudt ban cac cuén sach chi dan
du licln, két hgp véi cac hdng giao thdng phat hanh loai vé phdi hgp.
Nhi*ng hoat dong clia Thomas Cook da kich thich cac cong ty xe
Ira thiam gia vao hoat dong du lich. Nam 1851, Thomas Cook dugc
giam id6c cdng ty xe Ira trung tdm dé nghi dam nhan viéc t6 chirc
sac chiuyén du lich téi London, tham gia trién 1am lon tai day.
Thorruas Cook da dé ra mét chwong trinh hanh déng rat phong phu,
tién hianh quang cdo, lap cac cau lac b, ti€n hanh cac chuyén tham
quan 'v.v.. Thomas Cook bdo dam ché an o, di lai v.v... cho hon
165.0(00 nguoi tham gia trién 1am, thu lgi nhuan 16n. Kinh nghiém
thyc tié da chi ra rang nhu cau du lich 1a rdt 16n, song can phai tién
hanh cac hoat dong théng tin, quang cao nham bién nhu ciu d6 thanh
hoat dléng du lich. Mat khac Thomas Cook thdy rang thanh cong cla
céc chiuyén du lich phu thudc chd yéu vao viéc td chirc va lanh dao cac
chuyém di do.

TFhomas Cook cho xuét ban Tap chi "Nguei tham quan” cung
cép nihiéu théng tin phong pha.

N am 1853, Thomas Cook da to chic nhitng chuyén du lich tap
thé daiu tién cho ngwdi Anh ra nuwoc ngoai - sang Paris (Phap). Mac
du bi cac cong ty dwong sit pha v& hgp déng, song nho tinh than
tich cwc, sy say mé va tai t6 chirc, Thomas Cook van t6 chic thanh
céng cac chuyén du lich qudc té dau tién nay. Va nam 1856
Thomias Cook d4 t6 chtc chuyén du lich vong quanh Chau Au thu
duoc tthang lgi vang doi.

Thomas Cook d& cha y dic biét t6i viec ndm bat nhu edu ¢la
moi tdng lop xa hoi. Ong dd phan chia du lich ra cac thé loai: du
lich tiim hiéu, du lich giai tri, thich Gng véi tlrng d6i tvong. Theo
thong ké thi nhirng chuyén du lich tim hiéu danh cho I6p tré véi cac
cudc ttham quan thién nhién, di tich lich s&, van héa t¢i nam 1856
da thui hat trén 2000 thanh nién. Thomas Cook déd tham gia vao viéc
thué cdc ngdi nha mdi lam khach san bdo ddm luu trd voi gia ré.
Mat k:hac dé dap ng nhu cau clia khach giau sang, 6ng da cho mo
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cac budng loai "Deluxe" va cac cdn ho tu.

Trong thoi gian nay, Thomas Cook d& t6 chiéc nhiéu dcoain du
lich sang Thuy Si. Nhiéu chuydn gia cho rdang hoat donig: cua
Thomas Cook vao nhitng ndm 60 cla thé ky XIX dd ddt nén rméng
cho nhitng thanh twu khong 16 cta du lich Thuy ST sau nay.

Ndm 1865, Thomas Cook mé dai ly du lich tai London ( tnwéc
dé hoat dong chu yéu tai Scotland). Dai ly du lich nay da cu ng cép
nhiéu thong tin vé cac chuyén du lich, bado dam luwu trd, van ¢ hiuyén
va cac dich vu khac, ban cac dung cu, d6 dung du lich cam tthiét.
Thomas Cook dd mé rong moi quan hé véi chi nhan cac co S(¢ luu
trd, thod thuan véi ho phat hanh héi phiéu khach san - md t hiinh
thirc cho dén nay van duoc st dung rong rai trong cac hdng du lich.

Nam 1879, Thomas Cook dd cho phat hanh phi€éu ngdm hang
quéc té. Khach co thé st dung ching dé di du lich theo nhitng ttuyén
tuy y chon lva va cé thé thay déi vé.

D& mo rong hoat déng clia minh, Thomas Cook d& ma hang
chuc chi nhanh dai dién tai Chau Au, Chau M§ va tc, Trung D)é>ng,
An B6. Nam 1879, 6ng d4 m& ngan hang riéng, cho phat hamg céac
loai Séc du lich, thu tin dung v.v... va hang loat céc loai phvomg ttién
thanh toan, trao ddi khac, thic ddy su phat trién ca du lich q 11EQCté.

Nim 1872, Thomas Cook da t6 chic théng loi chuyén d u Dich
vong quanh thé gi¢i dau tién. D& chi doéng vé phuwong tién, Tih(omas
Cook da lap doi thuyén riéng, t6i nam 1890 da cé 15 chiéc taui.

Thomas Cook mat ndm 1892. Du6i sy ldnh dao cla crom trai
ong, hdng "Thomas Cook" van tiép tuc hoat dong. Cho dém ngay
nay "Thomas Cook" van la mét hing du lich I hanh 16n viacD béc
nhat trén thé gidi, véi hon 400 dai dién, chi nhanh & hon 70 n wédc tai
ca 5 chau luc.

Thomas Cook da dit nén mdng cho vidc phat trién c Ga céac
hang du lich hién dai.

Du lich hién dai l1a du lich mang tinh dai chdng. Du lich hién
dai phat trién nhanh chong trén toan thé gigi sau chién train h thé
gi¢i thtr 2 ma dac biét la tir nhitng nam 60 cua thé ky XX dén may.

10
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Céac y/éu t6 co ban thic day du lich hién dai phét trién, dé la: diéu
kién (Chinh tri hoa binh, kinh t& cla thé gi¢i phat trién, dan so' ting
nhamhi, viéc tng dung céc tién bd xa hdi khoa hoc - k§ thuat vao cac
Iinh' v/yc cua doi song xa hdi (dac biét la giao thong van tai), do thi
hod nihanh, gido duc phat trién, thoi gian nhan réi cda con nguoi
tdng lién; du lich tap thé, gia ré, tron gbi phat trién; sy thuan tién,
nhamhi chéng, dé dang, an loan va thoai mai cho ngudi di du lich
tang lién; chinh pht cac nwéc da coi trong sv phat trién du lich. Do
vay, (du lich da tro thanh vin d& mang tinh chat toan cdu. Nhiéu
nuérc da lay chi tiéu di du lich cua dan cu la moét chi tiéu danh gia
chétt llwgng cudc sdng. Trong diéu kién do, hoat dong kinh doanh du
lichi \va khach san ndi chung va I hanh néi riéng phat trién mot
caclh manh mé dé dap (rng nhu ciu cua dan cu.

Qd nhigu quéc gia hién nay, hang ngan céng ty 1t hanh va dai ly
du llioch d& hinh thanh va phat trién. Chang han: & Anh c6 trén 4000
cdmg ty va dai ly du lich, My c6 hon 6000, Phap c6 khoang 1000
v.v... Céc cbng ty nay c6 pham vi va quy mo hoat dong rat réng.
Tinih ché&t qudc té cla du lich cling tao nén nhitng doi hoi gay gat vé
st phndi hgp trén quy mo lén trong viéc t6 chirc phuc vu, giai quyit
nhiirnig van dé lon. Do vay, khong chi c6 nhitng cong ty I hanh
quéc gia ma ca nhitng cong ty lir hanb mang tdm c& quéc té ciing ra
doi wa phat trién. Nhitng céng ty I hanh Ién thuong cé mot stc
camhi tranh réat 16n. D6 la tdp hgp ctia hang loat cac yéu t6 nhuw ho
thotnig co so vat chat ky thuat phong phu, da dang, kinh nghiém va
kha mang t0 chitc, uy tin va truyén théng v.v...

1.1.2. Khai niém I&r hanh va kinh doanh It hanh

1.1.2.1. Khai niém I& hanh

Xudt phat tir nhitng ndi dung co ban cla hoat déng du lich thi
vié:c gidi thich khai niom I# hanh la mot cong viéc can thiét. T
“Tira vel” dich sang tiéng Viét la I hanh.

Theo ngltia réng: “Travel”- d6 la si di chuyén ctia con ngudi tir
mo>t diém nay sang diém khac voi nhitng muc dich da dang va bang

n
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cac phwong tién khac nhau. C6 nguoi di bang chinh ddi chiam cla
minh dé vuot qua hang ngan cay s6, nhung cé ciing c6 ng’Uivi di
bing cac phuong tién tir thé so nhu ngua, xe ngwa kéo, xte dap,
thuyén,... dén nhitng phuong tién hién dai nhv 6 t6, tau hraaw tau
thuy, may bay nhd.... Sy di chuyén nay lién tuc 24/24 gio/ ttrong
ngay khong bao gid dirng. Bén canh viéc di chuyén bamg cac
phwong tién ca nhan, con c6 cac co s& kinh doanh phuong ti(én 'Van
chuyén phuc vu nguoi di chuyén. Nhw vay I hanh (Traveil) bao
gdm tat cd nhitng hoat dong di chuyén cda con nguoi, climg nhu
nhi*rng hoat dong lién quan dén su di chuyén do.

Theo nghia hep: trong kinh doanh du lich, khach du lich xiét vé
mat ban chét thi ho la nhitng nguoi di chuyén tir noi & thuong Xxiuyén
clia minh dén nhitng dia diém khac nhau v&i muc dich tham: quian,
gidi tri, nghi dudng trong mot thoi gian nhat dinh sau do6 tro vé moi
cw tra thwong xuyén clia minh. Viéc thod man nhu cau du lic h theo
mot chuong trinh nhét dinh, chuong trinh d6 dugc goi la clhurong
trinh du lich. Vay I hanh duwoc hiéu 1a su di chuyén cta con mguoi
nham thod man nhu cau du lich theo mdt chwong trinh nhat dilrah. va
cac hoat dong to chic chwong trinh du lich do.

Theo Luat Du lich dugc Chu tich nuéc Cong hoa xa hidi chu
nghia Viét Nam cong b6 ngay 27/6/2005 thi: “ L& hanh la viéc xay
dung, ban va té chirc thwc hion mat phan hodc toan bd chuong trinh
du lich cho khéch du lich”.

1.1.2.2. Khai niém kinh doanh I hanh

Theo théng tv hwong dan thuc hién Nghi dinh 27/2001 NiD-CP
vé kinh doanh ¥ hanh va hwéng dan du lich ngay 5/6/200 1 cia
chinh pht vé kinh doanh I hanh, huéng dan du lich:

Kinh doanh I¢ hanh la viéc xay dwng, ban, t6 chirc thutc haén
cac chwong trinh du lich nhdm muc dich sinh loi.

Kinh doanh It hanh quéc té la hoat dong xay dwng, bam va té
chirc thue hién chuong trinh du lich cho khach du lich quéc té cua
doanh nghiép 1 hanh nhdam muc dich sinh loi.
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Chuwong 1 Téng quan vé kinh doanh Itr hanh

Kinh doanh I hanh ndi dia Ia hoat dong xay dwng, ban va t6
chtec tlhye hién chuong trinh du lich cho khéach du lich ndi dia cua
doanih nghiép I hanh nham muc dich sinh lgi.

i..1.3. Sw can thiét cia kinh doanh I hanh

Xiudt phat tr méi quan hé cung cdu trong du lich, dac diém cua
san xuidt va tiéu dung du lich ma vi tri cla cac doanh nghiép kinh
doanih 1 hanh dwgc khéng dinh nhu 1a doi héi khach quan déi véi
st phait trién cha nganh du lich (dwgc néu trong so do 1.1)

Sor (B6 1.1. VI tri kinh doanh I hanh trong kinh doanh du lich

St d7 phdi c6 hoat dong kinh doanh I hanh la do cac nguy£n
nh&m sau:

Dac diém cung cau trén thi trvong du lich

Tiht nhat: cung du lich mang tinh chat cé dinh khong thé di
chuyém con cdu du lich lai phan tan & khap moi noi. Cac tai nguyén
du lich va phén I6n cac co so kinh doanh du lich khach san, nha
hang, co s¢ vui choi giai tri déu khong thé mang nhirng gia tri cla
minlti (dén tan noi & cda khach du lich. Mu6n cé dugc nhitng gia tri
dd, khiach du lich phai roi khéi noi ¢ cua ho, dén véi cac tai nguyén,
v@i caic co so kinh doanh du lich. Mu6n tén tai dwoc, cac nha kinh
doamh du lich phai bdng moi cach thu hit khach du lich dén voi
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Giao trinh Nghiép vu I hanh

chinh minh. Va nhv vay, trong du lich, chi cé dong chuyém idong
mot chiéu clia khach du lich dén vai cac diém du lich, khcomg cé
dong chuyén dong nguoc chiéu nhw trong phan Ién cac hoait idong
kinh doanh khéac. Cung du lich trong mot pham vi nao dé tucnm)g ddi
thu ddng trong viéc tiéu thu san pham cda minh.

Thi hai: cau du lich mang tinh chét téng hop, trong klhi moi
mot don vi trong kinh doanh du lich chi dap ¢ng mot (hoac mtdit wai)
phan cla cau du lich. Khi di du lich, khach du lich ¢c6 nhu cMui vé
moi thi, tr tham quan cac tai nguyén du lich t6i an, nga, di laii, Visa,
ho chiéu, cling nhu thwdng thirc cac gia tri van héa, tinh tham v.v...
C6 nghta la ngoai nhi*tng nhu cau cla cudc song hang ngay, kihiach
du lich con rat nhigéu cac nhu cau dac biét khac. D6i lap vieii Linh
tong hop cla nhu cau thi khach san chd yéu dap (ng nhu caui aru, 0,
cac cong ty van chuyén dam bao vidc chuyén cha khach du licchi, cac
vién bao tang, cac diém tham quan thi m& rong canh clra nihiwng
drng cho khach du lich v.v... Tinh doc lap cla cac thanh pham Itrong
cung du lich gay khéng it kh6 khan cho khach trong viéc ty sapi X
bd' tri cac hoat dong dé cé mot chuyén du lich nhu y muén.

Thi ba: cac co s¢ kinh doanh du lich gap khé khén trong, théng
tin, quang cdo. Khach du lich thuong khéng cé du thoi gian, thidng
tin va kha nang dé ty t6 chirc cac chuyén du lich vai chét lvgn g cao,
pht hop véi nhu cau. Trir nhitng hdng hang khong 16n, céc ta p dioan
khach san, I hanh quoc t€, phan Ién cac co s& kinh doanh 3ui flieh
vlra va nho déu khong cé da kha nang tai chinh dé quang c 40 mot
cach hiru hiéu trén cac phuong tién thong tin dai ching nhiv ti vi,
bao v.v... Do vay nhitng thdng tin vé cac doanh nghiép nay hidui mhw
khong thé tric tiép dén vai khach du lich. Ban than khach cdui Ilich
lai gap phai vd van kh6 khan khi di du lich nhv ngén ng, thid tuc
Xudt nhap canh, tién td, phong tuc tap quan, sv hiéu biét vé di;a diém
du lich va tdm ly lo ngai v.v... chinh vi vy ma gil*ta khach du liich va
cac co s kinh doanh truc tiép cac dich vu du lich con c6 nhi & u bic
chan ngoai khoang céach vé dia ly.
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Chuong 1 Téng quan vé kinh doanh I hanh

The lir. do kinh té phat trién, thu nhap cla moi tang 16p ting
lién k-hong ngtrng, khach du lich ngay cang yéu cau dugc phuc vu tot
hion, chu ddo hon. Ho chi muén quan tdm t&i mot cong viéc chudn
bi duy nhét - d6 la tién cho chuyén du lich. Tét cd nhirtng cong viéc
con lai phai c6 sy sdp x&p, chudn bi clia cac co s kinh doanh du
liich. X& hdi cang phat trién thi con ngudi cang quy thoi gian cia ho
hion Ibdi ho c6 qua nhiéu méi quan tdm trong khi quy thoi gian chi
lia ham hiu.

T4t c& nhitng dac diém trén cla cung - cau dan dén phai c6 mot
niguori (don vi) trung gian dé két ndi cung - cau. Chinh vi vay hoat
dlong I hanh ra doi.

Loi ich ctia kinh doanh 1 hanh ddi v&i du lich

. Loi ich ctw khach du lich:

+ Khi mua cac chuong trinh du lich tron géi, khach du lich da
tiiét kiém dugc ca thoi gian va chi phi cho viéc tim kiém thong tin,
t6 chitrc sdp x€p bod' tri cho chuyén du lich cta ho.

-+ Khach du lich sé dwgc thra hwédng nhitng wi thic va kinh
nighiém cla chuyén gia t6 chic du lich tai cac céng ty i hanh, cac
chwamg trinh vira phong phu, hdp dan vira tao diéu kién cho khach
dlu liich thueng thi'c mot cach khoa hoc nhat.

+ MO0t lgi thé khac la mic gid thip clia cac chuong trinh du
liich. Cac cong ty It hanh c6 kha nang giam gia thap hon rat nhiéu
s<o v&i mirc gid cong bd cua cac nha cung cép dich vu du lich, diéu
may (ddm bdo cho cac chuong trinh du lich ludn c6é mic gia "hap
dlan" d6i vai khach.

+ M@t lgi ich khong kém phan quan trong la cac cong ty I
hianhi gitp cho khach du lich cdm nhan duoc phan nao san pham
tirwdc khi ho quyét dinh mua va thuc su tiéu dung n6. Cac an pham
giudmg c4o va ngay ca nhing 10i huéng dan clia cAc nhan vién ban sé
lia nhirng dn twong ban dau vé san pham du lich. Khach du lich vira
c:6 givyén lya chon vira cdm thdy yén tdm va hai long véi quyét dinh
cla chinh ban than ho.
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Gi&o trinh Nghiép vu I hanh

- Loi ich cho nha cung cép:

+ Céc cOng ty ¥ hanh cung cdp nhitng ngudn khach Itém, 6n
dinh va c6 ké hoach. Mat khéc trén co s& cac hop dong ky k(ét pitia
hai bén, cac nha cung cdp da chuyén bt mot phan nhitng riii ro cé
thé xay ra toi cac cong ty I hanh.

+ Céac nha cung cép thu dwgc nhiéu lgi ich tir cac hoait d(6ng
quang cdo, khuéch trvong cla cac céng ty I hanh. Déc bidt d6i voi
cac nwdc dang phat trién, khi kha nang tai chinh con han cihié, thi
moi quan hé véi cac cong ty 1i hanh I6n trén thé gi6i la phiciong
phap quang céo hitu hiéu ddi véi thi trwong du lich quoc té.

. Loi ich cho diém dén du lich:

Céac nha kinh doanh I hanh tao ra mang lu¢i marketinlg qiudc
té. Thong qua mang lu6i marketing du lich qudc t&€ ma khiai thac
dwoc cac ngudn khach, thu hat khach dén véi diém dén du lichi. Khi
khach du lich dén véi mét diém dén nao dd, ho sé mang laii mhiéu
loi ich cho céc chl thé & tai diém d6 dac biot 1a lgi ich vé kimhi té,
hién thrc hoé vioc xuét khiu tai chd va xudt khdu vé hinh tnomg du
lich.

T4t ca cac diém dd phan tich wén day déu cho thdy cén jphia.i c6
thém mot tdc nhan trung gian lam nhiém wvu lién két gitta ciumg va
ciu trong du lich. Tac nhan dé chinh la cong ty 1 hanh diui lich,
nhitng nguoi thuc hién cac hoat dong kinh doanh I hanh. MIB)i chi
thé tham gia vao kinh doanh il hanh mu6n ton tai va phait trién,
nang cao dwoc vi thé cia minh trén thi trwong du lich quéc gia va
quéc té thi hoat dong kinh doanh cla chi thé do phai domg tthoi
mang lai lgi ich cho nha cung cép du lich, khach du lich via diém
dén du lich.

1.1.4. Cac md hinh kinh doanh Iir hanh

Do ddc diém cla san xudt va tiéu dung du lich, dac didarm cua
san pham va diéu kién kinh doanh I hanh ma c6 nhiéu mo ltilinh va
cach thic t6 chirc kinh doanh khac nhau:
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Chwong 1 Téng quan vé kinh doanh It hanh

1.1.4.1. Can c& vao mic do chuyén mén hoa

Dua theo tiéu thiic nay c6 cac md hinh t6 chirc kinh doanh nhuw
sau:

T6 chirc kinh doanh I hanh déc 14p phat trién chuyén siu; kinh
doanht I hanh ndm trong cong ty du lich; kinh doanh I hanh nam
trong tap doan da nganh, da linh vyc.

- T6 chic kinh doanh I hanh doc 1ap phat trién chuyén sau co
dac diiém la tap trung kinh doanh trong Iinh vic 1 hanh theo cach
lam diai ly cho cac nha cung cép dich vu doc lap, két ndi thanh san
pham du lich hoan chinh dé ban cho khach hang. Khéach hang co
thé Hy nguoi tiéu dung cudi cung, cb thé la nguoi kinh doanh. Dé
phat tirién sau, nha kinh doanh c6 thé: mot la véi san pham dang lwu
hanh tham nhap sau vao thi truong dd cé bang cac hoat dong
marketing manh mé hon; hai l1a mo rong thi trwdng bang céach dua
san phidm dang luu hanh vao thi treong méi; ba la cai tién san pham
dang livu hanh, ul diém cta mo hinh nay Ia tap trung dwoc nhan tai,
vat Dutc, chuyén mon hod cao, khong nhat thiét phai cé luvgng vén
I6n. Han ché cGa md hinh nay la nha kinh doanh I hanh phai phu
lhuac 16n vao cac nha cung cdp san phdm, tinh chl déng trong kinh
doanhi thap, khép kin. M6 hinh nay thich hop v6i cac diéu kién sau:
quy rmo thi treong khong bi gidi han, thwong xuyon 6n dinh ma nha
kinh dloanh chwa tan dung hét nhitng kha nang von cé cla san pham
va thi trucmg hién tai cua minh, nha kinh doanh I¥ hanh c6 uy tin,
mdi ti€ng, c6 mdi quan hd va c6 dd kha ndng tao ra slrc ép ca véi cac
mha «cuing ng dich vy va cac ngudn khach.

Nihitng doanh nghiép 1% hanh theo md hinh nay chi hoan toan
don thiudn kinh doanh 1 hanh. O Viét Nam chlng ta hién nay c6 rét
mhiéiu cdng ty dang nay, bao gdm cong ty nha nuéc, tv nhan, Hén
doanh.. Chang han nhu Viettravel, Cong ty c6 phan Vinatour, v.v...

- TO chic kinh doanh 1 hanh ndm trong céng ty du lich: md
hiinh niay bao gom tat ca nhitng hoat dong kinh doanh chinh cta du
I ich nlhw kinh doanh dich vu van chuyén, lyu trd, an_.ud'ng, vui choi
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gidi tri tai cac diém du lich, khu du lich dwgc hgp nhat vao mtéti chu
thé kinh doanh. Theo m6 hinh nay, san phdm chwong trinh ciiu lich
do mot bd phan thudc s& hitu cila mot chd va dugc phan quvém quan
ly. M6 hinh nay c6 wu diém Ia tao ra tinh phdi két hop cao, htd tro
Kip thoi cho nhau gilra cac bdé phan cung cédp cac dich vu khac nih.au,
dé tao ra san pham du lich hoan chinh, két hgp dugc cho nhau., ttranh
lang phi, kinh doanh du lich téng hop phl hop véi tinh téng htop cla
cau du lich, cé diéu kién dé tao ra lgi thé canh tranh vé gia ca., ki<ém
soat dwgc chat lwgng. Tuy nhién, mé hinh cé nhitng han chié nhw
kho khan trong diéu hanh, quan ly néu khong cé co ché phéi h(Op rd
rang, tinh doc 1ap thap, khéng ddm bao loi ich va khéng binh (dang
gilta cac bo phan. M6 hinh nay thich hop khi ¢c6 ngudn vén lém, co6
bé day truyén thong, ddi ngd can bd diéu hanh co trinh do chiuyén
mon cao, ¢6 tinh hop tac tot, s& hitu mot chi. M6 hinh t6 charc kinh
doanh I hanh nam trong cong ty du lich c6 quy mé lon, c hit  s&
httu chudi khach san, phuong tién van chuyén véi so' lugng 16n céac
véan phong dai dién, chi nhanh dat & nhiéu noi cé ngudn khacch) Ign
va cac khu du lich duwoc ap dung phd bién tai mét s6 quoc giia co
nganh du lich phat trién. C6 thé ldy vi du cac cong ty thudc mid hiinh
nay la: Téng cong ty Du lich Ha N6i, Tong cong ty Du lich Sai
Gon, v.v...

- T6 chic kinh doanh I hanh trong tap doan da nganh, (da
vic. M6 hinh nay bdo dam cung (ng cho thi trwong du lichn mhiéu
ching loai san pham khéac nhau nhwng déu cé thé dap tng chio> vidc
thod médn mot cach téng hop cac nhu cau khi di du lich cta icon
ngudi. Cu thé Ia kinh doanh dich vu van chuyén hang khong, dluvong
sat, dwong thuy, duong bo dé dé dang dau tv mo rong thém céc co
s& kinh doanh dich vu lwu trd, an udng, vui choi gidi tri, hainjg thd
céng my nghé, van hoa pham, va cac bd phan kinh doanh It bainh to
chrc xay dung, ban va thyc hién cac chuong trinh du lich. M 6" hinh
nay réat thich hop trong viéc tao ra san pham du lich hoan chinh ch
dong bado dam dich vu mang tinh c6t 16i cia chuong trinh du 1lich.

o Viét Nam ching ta chwa c6 nhirng tap doan Ién nhu imdit s6
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Chuong 1 Toéng quan vé kinh doanh It hanh

nudc trén thé gidi, trong do cé kinh doanh du lich I hanh.
1.1.4.2. Ciin c& vao hinh thirc lién doanh trong nuwéc

Theo tiéu thirc ndy c6 md hinh lién doanh gilta cac doanh
Igh i€.p kinh doanh I hanh; lién doanh gilra cac doanh nghidp kinh
doavihi I hanh v&i cac doanh nghiép kinh doanh van chuyén, kinh
doamhi tai diém, khu du lich. M6 hinh lién doanh nay tao diéu kign
thuan loi cho t8 chic kinh doanh I hanh nhan va gti khach noi dia,
mat Ichac phéi hop dwgc ngudn luc dé tao ra st canh tranh trén thi
treong du lich.

t .1.4.3. Can c vao hinh thc lién doanh v&i nuéc ngoai

Theo tiéu thic nay c6 mod hinh t6 chic kinh doanh I hanh da
quéic gia. M6 hinh nay dwoc xay dung trén co so mot chu thé kinh
doainhi dich vy du lich trong nwéc hop tac lién doanh voi cac hdng I
hanh nwéc ngoai bang cach cho thué, uy thac, dic quyén phan phéi,
lién dloanh. M& hinh nay c6 vu diém nho vao lgi thé hoat ddng truc
ti€p tn-én thi trvong so tai ma cac hdng I hanh cé théng tin day dul
vé hamh vi nguoi tiéu dung du lich, do d6 ho tiéu thu duoc nhiéu san
phami hon. Mat khac, khdc phuc dwoc can trd do bat ddng ngon ng,
phomg tuc tap quan, phap luat, thi tuc hanh chinh, van hoda truyén
thong gilta noi di va noi dén du lich. Trong kinh doanh I hanh hién
dai, wiéc tiéu thu san phadm du lich dwgc thwc hién théng qua cac
hang It hanh ngoai pham vi bién gi¢i quéc gia. Cac hang I hanh
nay la nha to chic va cung cdp ngudn khach, lam cau ndi gitta nha
kinh doanh va diém dén du lich, trd thanh ddi twgng quan trong cla
viéc canh tranh trén thi trweong du lich. B6i véi mot noi dén du lich
hay rmdt doanh nghiép du lich cu thé nao dé thi s6 lwgng hang It
hanih nhiéu hay it, quy m6 Ién hay nhd, sy phan bd rong hay hep
clia rmang luéi nay sé c6 anh hwong truc ti€p téi doanh thu va thi
pham. Mo hinh nay thich hgp véi kinh doanh I hanh nhan va gui
khaich quéc &, thich hop vai loai chuong trinh du lich ¢ huéng dan
tai caic diém dén.
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1.1.5. Céc diéu kién kinh doanh I hanh
1.1.5.1. Quan hé quéc téhoa binh va hiru nghi

Du lich qudc té phat trién manh mé. Xu hwéng toan cauui hoa
san pham du lich va thi trwong du lich ngay cang tro nén rd nééL, cac
mdi quan hé song phuong, da phwrong gilta cac quéc gia try rtlhdnh
mot diéu kidn hét sic quan trong dé phat trién du lich. S& thuuain loi
hon nhiéu khi khach du lich muén tir mét quéc gia nay sanpg mot
quéc gia khac dé tiéu dung san phdm du lich thi trudc hét pbhiai cé
mdi quan hd ngoai giao gilta hai quéc gia. Mkrc dd hoa binhh,, hitu
nghi gitra hai qudc gia dwgc thé ché hoad & cac duong 16i, chinhh sach
va cac wu dadi ngoai giao ma mdi quéc gia danh cho nhaiu. Mai
quan hd nay sé tao diéu kién thuan loi, dé dang, an toan chao nndi
chuyén di cia du khach. M6i quan hé nay xuét phéat tir nhu caaui con
nguoi dugc sdng trong hoa binh, hitu nghi, dwgc ty do di Hai dé
chiém ngudng, thwdng thic gia tri thim my, dé hoc hdi vaa cméi
cling la dé nang cao chat luvgng cudc sdng cla con ngwdi. Khhi nnoi
quan ho quéc té hoa binh hitu nghi dwgc mé rong sé tao ra ddui lich
khéng bién gi¢i 1am cho ca cung cdu du lich cang phat trién.

1.1.5.2. Co ché, chinh sach, hé théng van ban duwéi luat day da,
doéng bd, nhai quan phu hgp véixu théhdi nhap vatoan cau hooa

Céc doanh nghiép I hanh chi cé thé phat trién kinh doaamh I
hanh ndi dia, qudc té khi cac diéu kién chinh tri, luat phap cudai moi
di va noi dén cho phép. Biéu kién thuan lgi cla chinh tri, luatit phap
cho hoat dong kinh doanh 1 hanh cla cac doanh nghiép dugoc biéu
hién ¢ cac khia canh sau: Sv 6n dinh chinh tri, bdo dam an niiimh an
toan cho nguoi tiéu dung du lich va nha san xuéat du lich; duotrug 16i
khuyén khich phat trién du lich cling v6éi hd théng cac chinh 1 sach,
bién phap dong bo dé dat dugc muc tiéu phat trién du lich; thhid ltuc
hanh chinh don gian, tién lgi cho viéc san xudt va tiéu dung duu lich;
quy dinh vé ty gia chuyén déi don vi tién té. Sy day du, toan 1 di<én,
doéng bd cha hé thdng phéap luat tir viéc ban hanh cac vén barin quy
pham phéap luat, thuc thi phap luat cho dén viéc kiém tra, thannh ttra.
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gidm sat thwc hién phap luat cla cac co quan cong quyén. Diéu kién
chinh tri, phap luat trén day mot mét tao ra sy nhan thic théng nhat
trong xa hoi dé co sy phdi, két hgp dong bd, thong nhat trong hanh
dong dinh huéng cho kinh doanh 1 hanh quéc té, kinh doanh I&
hanh ndi dia cta doanh nghiép, lam tang hidu qua va lam bét rui ro
irong kinh doanh do yéu t6 chinh tri gy ra. Mat khac, diéu nay
cling dong vai trd quyét dinh t6i viec ddm bao tinh tién lgi, an toan
trong ky vong cla khéach khi tiéu dung chuwong trinh du lich tron
g6i, 1am tdng tinh hdp dan cda san pham I hanh, tao sv thuan lgi
cho doanh nghiép kinh doanh I& hanh trong viéc thu hat khach.

1..1.5.3. Thi trwdng khach cé quy mé 16n

NIhu cau du lich la nhu ciu dac biét va téng hop clia con nguoi.
Nhu cdu nay dugc hinh thanh va phéat trién trén nén tang cla cac
nhu cau sinh ly ma c6t 16i 1a nhu cau di lai va nhu cau tam ly. Khi
trinh do san xuét xa hdi cang phat trién, cac méi quan hé cang hoan
thién, mirc do toan cdu hod cang cao thi nhu cau du lich cla con
ngwdi cang tre nén quan trong va cép thiét. Nhu cdu du lich clia con
ngudi phu thudc vao cac yéu to' chinh la tinh hdp dan clia san phdm
noi dén, méc thu nhap, gid cad cta chwong trinh du lich, tam ly cé
nhan, tam ly x& hoi.

Tiuy nhién, nhu cau du lich ctia con nguoi chwa phai la cau du
lich. D€ cho nhu cau du lich cua ca nhan thanh nhu cau thi truong
vé sam pham du lich cin ba diéu kién la: c6 kha ndng chi tiéu cho
nhu c£u du lich, c6 thoi gian nhan rbi danh cho tidu dang du lich va
san saing mua san phdm du lich. Khi thod mén ba diéu kién nay tao
ra thi treong khach du lich hién tai. Néu nhu cdu du lich cua ca
nhan chua thod man mot trong ba di€u kién trén thi tap hop lai tao
ra thi ttruemg khach du lich tiém nang.

D>o phu thudc vao rat nhiéu yéu t6 nén cé nhiéu [oai khach du
lich khac nhau voi nhitng déc diém tiéu ding khac nhau tao ra céc
doan tihi trvdng muc tiéu khac nhau. Mong dgi chung cla ngudi tiéu
dung du lich Ia tinh tién loi, dé dang, tinh tidn nghi, tinh lich s, chu
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dao, vé sinh, tinh an toan cao. Vi vay day la diéu kién manig tdnh
tién dé dé cho cac doanh nghiép phat trién cac loai hinh kinh dioanh
I hanh téng hop tuy thudc vao ndng lyc kinh doanh va triinih do6
kinh doanh ctia moi doanh nghiép.

1.1.5.4. Hé th6ng cac nha cung cdp dich vu, san phidtm da
dang, phong phu

Hoat dong kinh doanh I hanh cua doanh nghiép mudin pihat
trién dugc thi phai c6 sw tham gia day du cla cac nha cung caip. Boi
chinh cac nha cung cdp dam bao cung tng nhitng yéu td dau vaio dé
cac nha kinh doanh I hanh lién két cac dich vu mang tinh d(ora I&
clia nha cung cdp thanh dich vu hoan chinh va lam ting giai trri st
dung cla ching dé ban cho khach du lich véi mic gia gdp. Yiéu cau
gia phai thdp hon so véi tdng mrc gia dich vu dom lé ma khiach du
lich mua, tiét kiém duoc thoi gian, dé dang tim kiém thdng tim, lva
chon san phdm phu hop véi ddc diém tiéu dung cla ho. Do vay néu
thi€u nha cung cédp dich vu dau vao, so6 lugng han ché va chéat livgng
han ché, mic gid cho cac nha kinh doanh I hanh cao thu kinh
doanh I hanh kho c6 thé phat trién dwoc. Néu khong cé mo)i iquan
ho mal thiét gitta cAc nha cung cdp thi céng ty I hanh khong; tlhé t6
chirc dwoc cac chwong trinh du lich. Nha cung cap cé thé tamg gia,
cung cdp khong thwong xuyén, hodc ha thdp chat lvgng sam pham
cung cap cho doanh nghiép lam anh huéng tryc ti€p toi hoait 'dong
kinh doanh chuong trinh du lich cta doanh nghiép I& hanh.

Nha cung cdp san phdm cho doanh nghiép I hanh la bidt ky
chi thé nao dwgc phap luat cho phép cung cdp bat cl loai sam pham
nao ma doanh nghiép I hanh can dé xay dwng, béan, t6 chiic thuc
hién cac chuong trinh du lich trén thi truong nhdm muc dich s,inh
loi clia doanh nghiép.

Céc nha cung cédp san phdm cho doanh nghiép I hanh baio’gom
nha cung cdp dich vy luu trd, nha cung cép dich vu an udnigmha
cung cép dich vu van chuyén, nha cung cép dich vu vui choi giai tri,
hang luu niém, cac nha cung cdp dich vu bru chinh vién thidng va
ngan hang, bao hiém,...
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1.i.5.5. Trinh d0 kinh doanh va nang Iwc canh tranh ctia cha
thé kinh doanh I hanh

Diéu kién nay gdm nhan td con nguoi, trinh dé quan ly kinh
doanh I hanh, co s& vat chat k§ thuat cia moi doanh nghiép.

- Nhén té con nguoi la digu kién quyét dinh sy thanh cong hay
that bai cua doanh nghiép trén thi trvong muc tiéu. Khéac voi loai
hinh kinh doanh khéc, kinh doanh I hanh doi héi ngudi lao dong
phai c6 kién thirc rdng trong nhiéu Iinh vuc, c6 chuyén mén gioi,
c6 strc khoé t6t, hinh thirc bdo dam theo quy dinh, nhiét tinh, hang
say, nang dong, tv duy sang tao va dac biét la tinh than trach nhiém
cao. Nguwoi lao dong phai dwoc trang bi von kién thic rong vé hau
hét cac ITnh vic khoa hoc ti nhién va khoa hoc x& hdi. Ngoai ngl
dugc xac dinh nhw mot cong cu hanh nghé cia lao dong huéng dan.
Ngoai nglr va tin hoc duoc coi nhw cong cu hanh nghé cla lao déng
tw van va ban san phdm I hanh. Kha nang thiét 1ap va duy tri cac
mdi quan hé x& hoi, kha ndng to0 chitc diéu hanh clia cac can bd
quan ly doanh nghiép la diéu kién quyét dinh dén hiéu qua kinh
doanh ctia doanh nghidp, dén vi thé clia doanh nghiép trén thi
treong.

- Trinh dd t0 chirc quan ly cac hoat dong trong kinh doanh I
hanh clia doanh nghigp: D& kinh doanh 1 hanh cua doanh nghiép
thanh cong, phai cd t6 chirc lao déng khoa hoc hop ly, phan cong
trach nhiém cu thé, rd rang va quan ly chét ché cac khau thyc hién
va sy phoi két hop gilta cdc bd phan nghiép vu chinh marketing,
diéu hanh, hurdng dan.

- Co s vat chat k§ thuat cong ngh6 ctia doanh nghidp kinh
doanh 1% hanh: Diéu kién can thiét dé kinh doanh I hanh 14 doanh
nghiép cé phuong tién can thiét phuc vu cho kinh doanh. So véi cac
Iinh viyc kinh doanh khéc, kinh doanh 1 hanh khong nhat thiét phai
c6 moi lwgng tai chinh I6n, dat dai, co s& vat chat ky thuat nhiéu.
Do dic diém va tinh chat cua san phdm 1% hanh ma cac doanh
nghiép kinh doanh It hanh phai trang bi hé thong thiét bi thu thap,
Xt 1y \a pho bién théng tin theo cong nghé hién dai, m& rong cac
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van phong dai dién va cac chi nhanh tai cac diém, khu du lich, céc
noi cé ngudn khach Ién.

1.2. DOANH NGHIEP | UHANH
1.2.1. Khai niém doanh nghiép I hanh

D4 toén tai kha nhiéu dinh nghia khac nhau vé doanh nghnép Iii
hanh xudt phat tr géc do khac nhau trong viéc nghién clru céac
doanh nghiép I hanh. Mat khac, ban than hoat dong du lich néi
chung va i hanh du lich néi riéng c6 nhiéu bién déi theo thoii gian.
O mai giai doan phat trién, hoat dong It hanh du lich luén c6 mhing
hinh thrc va n6i dung mai.

O thoi ky ddu tién, cac doanh nghiép I hanh chi yéu tap trung
vao cac hoat dong trung gian, lam dai ly ban san phdm clia caic nha
cung cdp nhu khach san, hang khong v.v... Khi dé cac doanh raghiép
Ir hanh (thwc chét la cac dai ly du lich) dwvoc dinh nghfa nhiv mot
phap nhan kinh doanh chu yéu dwéi hinh thic 1a dai dién, dai Ily cac
nha san xudt (khach san, hiang 0 t6, tau bién v.v...) ban san pham t6i
tan tay nguoi tiéu dung véi muc dich thu tién hoa hong. Tronig qua
trinh phat trién dén nay, hinh thic cac dai ly du lich van liEn tuc
dwoc mo rong va tién trién.

M6t cach dinh nghTa phd bién hon Ia can c vao hoat doing t6
chitc cac chuwong trinh du lich tron g6i cua cac doanh nghiidp 1
hanh. Khi da phat trién @ mot méc do cao hon so vai vide lam trung
gian thuan tuy, cac doanh nghidp I hanh da tu tao ra cAc san pham
clia minh bang céach tap hop cac san phdm riéng ré nhu diich wvu
khach san, vé may bay, 6 t0, tau thuy va cac chuyén tham quan
thanh mot san pham (chuong trinh du lich) hoan chinh va bam cho
khach hang du lich véi mot mic gia gop. O day cac doanh n;ghiép
It hanh khong chi dirng lai & ngudi ban ma tro thanh ngwdi muia san
phdm cla cac nha cung cap du lich. Tai Bdc MY, doanh nghiiop I
hanh dugc coi la nhitng doanh nghiép xay dwng cac chuong trimh du
lich bang cach tap hop cac thanh phan nhuv khach san, hang klhéng.
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tham quan v.v... va ban ching véi mot mirc gia gop cho khach du
lich tlhong qua hé théng cac dai ly ban Ié.

Trong giai doan hién nay, nhiéu doanh nghiép I hanh ¢cé pham
vi hoat déng rong I&¢n mang tinh toan cau va trong hau hét céac rinh
vuc cla hoat dong du lich. Cac doanh nghiép I&* hanh ddng thoi s¢
hitu céac tap doan khach san, cdc hdng hang khéng, tau bién, ngan
harve, phuc vu chd yéu khach du lich ctia doanh nghiép It hanh. Md
hinh Itd chirc cac doanh nghiép I hanh noi trén rit phd bién ¢ Chau
4u, Chau A va da tr thanh nhitng tap doan kinh doanh du lich c6
<ha n.dng chi ph6i manh mé thi trvong du lich quéc té. O giai doan
lay cac doanh nghiép It hanh khong chi la nguei ban (phan phdi),
ngirdii mua san pham cua cac nha cung cip du lich ma tr¢ thanh
rigindi' san xuét truc tiép ra cdc san pham du lich. Tir d6 cé thé néu
mot dtinh nghia doanh nghidp I hanh nhu sau:

Doanli nghiép I hanh la mot loai hinh doanh nghiép du lich,
kinh doanh chd yéu trong Iinh vuc t6’ chirc san xuét, ban va thuc
hién cdc chwong trinh du lich tron goi cho khach du lich. Ngoai ra
doanh nghiép I hanh con c6 thé tién hanh cac hoat dong trung
gian ban san pham cla cac nha cung cép du lich ho&c thuc hién
cac hioat dong kinh doanh téng hop khac dam bao phuc vu cac nhu
cau diu lich clia khach tir klidu dau tién dén khau cudi cling.

1.2.2. Phan loai doanh nghiép I& hanh

Tuy theo céac tiéu thirc khac nhau ma cé cach phan loai khac
nhau. Can c vao pham vi hoat dong, cé thé chia thanh doanh nghiép
I harnh quéc té, doanh nghiép It hanh ndi dia.

Can ct vao hinh théc so hitu cé thé chia thanh doanh nghiép It
hanh mha nwéc, doanh nghiép It hanh tv nhan, doanh nghiép I hanh
lién doanh, v.v...

Can clr vao ndi dung, chic ndng kinh doanh cé thé chia thanh
cac doanh nghiép 1 hanh va cac dai ly I& hanh.

Trong gido trinh nay, viéc phan loai doanh nghiép It hanh cédn
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cl vao Luat Du lich Vigt Nam dugc Qudc hdi nuéc Cong hoa x& hdi
chu nghia Viét Nam khoa XI, ky hop th& 7 thdng qua ngay 14 thang
6 nam 2005.

Theo Luéat Du lich (2005) thi doanh nghiép kinh doanh I hanh
bao gom:

- Doanh nghiép kinh doanh I hanh ndi dia

- Doanh nghidp kinh doanh I hanh quéc té

- Ngoai ra con c6 kinh doanh dai ly I& hanh.

1.2.2.1. Doanh nghiép kinh doanh I& hanh néi dia

Doanh nghiép kinh doanh I¥ hanh ndi dia la doanh nghiiép du
lich cé twv cach phap nhan, cé dang ky kinh doanh, xay dwng, quang
cdo, ban va té chic thwc hion cac chwong trinh du lich cho khach du
lich noi dia.

Theo Luat Du lich Viét Nam (2005), cac doanh nghiép kinhi
doanh I hanh no6i dia phai c6 céac diéu kibn, c6 quyén va ngihia vu
sau (Diéu 44,45)

- Diéu 44. biéu kién kinh doanh I hanh néi dia

1. C6 dang ky kinh doanh I hanh ndi dia tai co quan dédng Kjy
kinh doanh c6 tham quyén.

2. C6 phuong an kinh doanh 1 hanh ndi dia; c6 chuong trintti
du lich cho khach du lich ndi dia.

3. Nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh I hanh ndi dua phai
c6 thoi gian it nhat ba nam hoat dong trong Iinh vic 1% hanh.

- Diéu 45. Quyén va nghfa vu clia doanh nghiép kinh tdoan h
I hanh noi dia

Ngoai cAc quyén va nghTa vu clia t6 chic, cd nhan kinh doanlh
du lich, doanh nghiép kinh doanh It hanh ndi dia c6 cac quyén Via
nghfa vu sau day:

1. Xay dung, quang cao, ban va td chirc thuc hién cac chuonig
trinh du lich cho khéch du lich noi dia;

2. Mua bao hiém du lich cho khach du lich noi dia trong thomi
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gian Ithuc hién chwong trinh du lich khi khéach du lich cé yéu cau;

3. Chép hanh, phd bién va huong dan khach du lich tuan tha
phap luat, cac quy dinh clia Nha nuéc vé an ninh, trat tw, an toan xa
hoi, bao vé méi trwdng, gilt gin ban sic van hoa va thuan phong my
tuc cla dan tdc, quy ché noi dén du lich;

4. S dung huwéng dan vién dé heéng dan cho khach du lich khi
khach c6 yéu cau huong dan vién; chiu trach nhiém vé hoat dong
cta hudng dan vién trong thoi gian hudng dan khach du lich theo
hgp dong voi doanh nghidp.

Piéu 43 cda Luat Du lich cling quy dinh: doanh nghiép kinh
doanlh It hanh ndi dia khdng dwoc kinh doanh I hanh quoc té.

i.2.2.2. Doanh nghiép kinh doanh It hanh quéc té'

Doanh nghidp kinh doanh 1 hanh quéc té la doanh nghiép du
lich c6 tv cach phap nhén, cé dang ky kinh doanh, xay dwng, quang
cdo, ban va td chirc thuc hién cac chwong trinh du lich cho khach du
lich quéc té.

Theo Luat Du lich Viét Nam (2005), cac doanh nghiép kinh
doainlh 1 hanh quéc té phai cé cac diéu kién, cé quyén va nghia vu
sau ( Diéu 46, 50)

- Diéu 46. Diéu kién kinh doanh I hanh quéc té

1. C6 gidy phép kinh doanh I# hanh quéc té do co quan quan ly
nha rnuéc vé du lich & trung wong cap.

2. Co6 phuong an kinh doanh I& hanh; c¢6 chuong trinh du lich
cho khach du lich quéc té theo pham vi kinh doanh dugc quy dinh
tai khoan 1Diéu 47 clia Luat nay.

3. Nguoi dieu hanh hoat dong kinh doanh I&* hanh qudc té phai
c6 trh<di gian it nhat bén ndm hoat ddng trong ITnh vic 1% hanh.

4. C6 it nhidt ba huéng dan vién dugc cdp thé hudng dan vién
du Hich qudc té.

5. Co tién ky quy theo quy dinh cta Chinh pha.
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- Diéu 50. Quyén va nghia vu clia doanh nghiép kinh dio:anh
It hanh quoc té

Ngoai cac quyén va nghia vu cla té chirc.,, ca nhan kinh doanh
du lich quy dinh tai Diéu 39 va Diéu 40 clia Luat nay, doanh niglhidp
kinh doanh I hanh quéc té con c6 cac quyén va nghta vu sau daiy:

1. Kinh doanh I hanh d6i véi khach du lich vao Viét Narm:

a) Xay dung, quang cdo, ban va td chirc thwc hién cac chiurong
trinh du lich cho khach du lich vao Viét Nam va khéach du lich noi
dia;

b) Ho trg khach du lich 1am tha tuc nhap canh, xuat canhi, qué
canh, hai quan;

¢) Chédp hanh, phd bién va hwémg dan khach du lich tudin tha
phap luat va cac quy dinh ctia Nha nuwéc Viét Nam vé an nintti, trat
ty, an toan x& hoi, bao vd moi trwdng, gilr gin ban sic van htoia va
thuan phong my tuc cla dan téc; quy ché noi dén du lich;

d) St dung huéng dan vién dé hwdng dan cho khach du lich la
ngudi nude ngoai; chiu trach nhiom vé hoat dong cda hudén g dam
vién trong thoi gian hudng dan khach du lich theo hgp ddmg voi
doanh nghiép.

2. Kinh doanh I hanh déi véi khach du lich ra nwéc ngoaii:

a) Xay dwng, quang cdo, ban va té chirc thwc hién chwong trinh
du lich cho khach du lich ra nwéc ngoai va khach du lich ndi dlia;

b) Phai mua bao hiém du lich cho khach du lich Viot N.arn ra
nudc ngoai trong thoi gian thuc hién chuong trinh du lich;

¢) HO tro khach du lich 1am thi tuc nhap canh, xudt cantii, quai
canh, hai quan;

d) Chédp hanh, phd bién va hudng dan khach du lich tudin tha
phap luat va cac quy dinh cla nwéc dén du lich;

d) C6 trach nhiém quan ly khach du lich theo chwongtrimh du
lich da ky véi khach du lich.

Diéu 43 cla Luéat Du lich cling quy dinh: Doanhnghiépkinh
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doanh It hanh quéc té dwgc kinh doanh I hanh ndi dia.
1.2.2.3. Dai ly It hanh

Kinh doanh dai ly 1 hanh la viéc t6 chirc, ca nhan nhan ban
chwong trinh du lich cta doanh nghiép kinh doanh It hanh cho
khach du lich dé hudng hoa hong. T6 chirc, ca nhan kinh doanh dai
Iy 1 hanh khdng dwoc to chic thee hién chuong trinh du lich

(Diéu 53 Luat Du lich).

T6 chitc, ca nhan kinh doanh dai Iy I hanh phai dap Gng céac
diéu kién sau day:

a) bang ky kinh doanh dai ly 1& hanh tai co quan dang ky kinh
doanh c6 thdm quyén;

b) C6 hop dong dai ly véi doanh nghiép kinh doanh I hanh.

(Theo Luat Du lich: Biéu 53 muc 2).

Doi v6i viéc kinh doanh dai ly I hanh, Luat Du lich da qui
dinh rd cac van dé vé hgp ddng dai ly I hanh, trach nhiém bén
giao, bén nhan dai ly I hanh.

1.2.3. Heé thong san pham cuta cac doanh nghiép It hanh

Sy da dang trong nhu céau cla khach du lich va trong hoat déng
I hanh du iich 14 nguyén nhan chi yéu dan téi sy phong phd, da
dang clia cac san phdm cung (ng clia céng ty I hanh. Can c vao
tinh chat va ndi dung, cé thé chia cac san phdm clia cac cong ty I
hanh thanh 3 nhém co ban.

1.2.3.1. Cac dich vu trung gian

San pham dich vu trung gian chl yéu do céc dai Ty du lich cung
cdp. Trong hoat dong nay, cac dai ly du lich thuc hién cac hoat
déng ban san phdm cla cac nha san xuat cho khach du lich. Cac dai
Iy du lich khong t6 chirc san xuat cac san pham cla ban than dai ly,
ma chi hoat dong nhv mot dai Iy ban hodc mot diém ban san pham
clia cadc nha san xudt du lich. C&c dich vu trung gian chi yéu bao
goém:
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- Bang ky dat chd va ban vé may bay.

- Bang ky tai chd va ban vé trén cac loai phuong tién khac: tau
thuy, dudng sat. 6 to v.v...

- Mai gi¢i cho thué xe 6 td

- M0i gidi va ban bao hiém

- Béng ky dat chd va ban cac chuong trinh du lich

- Biang ky dat chd trong khéch san....

- Céc dich vu maéi gi¢i trung gian khac

1.2.3.2. Cac chwong trinh du lich tron goi

Hoat dong du lich tron g6i mang tinh chat dac trung cho hoat
dong I hanh du lich. Cac doanh nghiép I# hanh lién két cac san
phdm cla cac nha san xuét riéng Ié thanh mdt san phdm hoan chinh
va ban cho khach du lich véi moét mic gid gop. C6 nhiéu tiéui thirc
dé phan loai cac chwong trinh du lich. Vi du nhw cac chwong; trinh
ndi dia va qudc té, cac chwong trinh du lich dai ngay va ngin ngay,
cac chuwong trinh tham quan véan hda va cac chwong trinh giiai tri.
Khi to chirc cac chwong trinh du lich tron goi, cac cong ty Iir hanh
c6 trach nhiém do6i voi khach du lich cling nhu cac nha san xuiét ¢
mot mic dd cao hon nhiéu so voi hoat dong trung gian.

1.2.3.3. Cac hoat déng kinh doanh du lich I hanh téng hop

Trong qua trinh phat trién, cdc doanh nghiép I hanh c6 thé mo
rong pham vi hoat dong clGa minh, tr& thanh nhitng ngwdi sam xudt
truc ti€p ra cac san phdm du lich. Vi I& d6, cac doanh nghiiép I
hanh I6n trén thé gi¢i hoat dong trong hau hét cac Iinh vuc AO lién
quan dén du lich bao gdom: kinh doanh khach san, nha hang;; kinh
doanh cac dich vu vui choi, giai tri; kinh doanh van chuyén du lich:
hang khéng, dudng thuy v.v...; Cac dich vu ngan hang phiuc vu
khach du lich (dién hinh la American Express). Cac dich viu nay
thuong la két qua cua su hop tac, lién két trong du lich.

Trong teong lai, hoat déng I hanh du lich cang phat trién, hé
théng san pham cla doanh nghiép I hanh sé cang phong phd.
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1.2.4, Co cdu t6 chirc cta cac doanh nghiép I& hanh va chiic
(lang, nhiém vu cla tirng bo phan

1.2.4.1. Co céu t6 chirc ctia doanh nghiép I& hanh

So do 1.2. Co cdu tb chirc ciia mot doanh nghiép 1% hanh

Co cdu td chic cla cac doanh nghiép I hanh du lich phu thudc
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vao cac yéu to' bao gobm: pham vi dia ly, ndi dung va ddc diémi cla
cac linh vuc hoat dong cla doanh nghiép, khd ndng v& tai chimh,
nhan lyc; cac yéu td' khac thudc vé moi trwong kinh doanh, tién bd
khoa hoc k¥ thuat. Co cdu t6 chitc clia mot doanh nghiép 1 hiarnh co
quy md trung binh can c vao ndi dung hoat dong kinh doianh I
hanh dugc thé hién trong so do 1.2.

1.2.4.2. Chirc nang, nhiém vu cla trng bd phan

- HOi dong quan tri (thwong chi ton tai & cac doanh nghiép
cOphan): Pay la bo phan quyét dinh nhitng van dé quan tron g nhat
cua cong ty nhw tén chi, tdm nhin, chién lwgc chinh séach.

- Giam déc la nguoi tryc tiép diéu hanh coéng viéc, chiui trach
nhiém trwdc hoi dong quan tri vé két qua kinh doanh cla cong ty.

- Cé&c bd phan nghiép vu du lich. Bay la bd phéan dac trunig va
quan trong nhéat cta céng ty 1 hanh la cac b0 thi truong (haiy con
goi la marketing), diéu hanh, huéng dan. Ba bd phan nay dam nhan
phan 16n cac khau chl yéu trong hoat dong kinh doanh cuda cérng ty
I hanh.

+ B0 phan "thi trudng"

Chtrc nang: Bam bao ngudn khach cho doanh nghiép 1# hianh

Nhiém vu:

(1) T6 chirc va tién hanh cac hoat déng nghién clu thi treomg
du lich trong nuéc va qudc té, tién hanh cac hoat ddng tuyén ttruyén
quang cao, thu hat cac ngudn khach du lich dén vei cong ty.

(2) Chiu wach nhiém chinh va phéi hgp véi phong diéu hanh,
tién hanh xay dung cac chwong trinh du lich tr ndi dung dén muc
gi4, phu hgp véi nhu cau cta khach, chd dong trong viéc dwa ra
nhitng y d6 méi vé san pham clia cng ty 1% hanh.

(3) Ky két hgp dong véi cac hang, cac cong ty du lich nuwéc
ngoai, cac td chic cd nhan trong va ngoai nwdc dé khai thac céc
ngudn khéach quoc té vao Viét Nam, khach nwéc ngoai tai Viét Nam
va khach du lich Viét Nam.
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(4) Duy tri cac moi quan hé cla céng ty vdi cac ngudn khéach,
dé xudt va xay dung phuvong &n moé cac chi nhanh, dai dion cla
cdng ty ¢ trong nudc va trén thé gidi.

(5) Bam bao hoat dong thong tin gitra cong ty I hanh voi cac
ngudn khach. Théng bdo cho cac b phan cé lién quan trong cong
Ity v& ké hoach cac doan khach, ndi dung hgp déng can thiét cho
viéc phuc vu khéch. Phoi hgp véi cac bd phéan co lién quan, thanh
Itoan va hgp dong phuc vu khéach.

(6) BO phan "thi trwong" phai thuc sy tré thanh chiéc cau noi
;gita thi truong voi doanh nghidp. Trong diéu kion nhét dinh, bd
iphén "thi trwvdng" co trdch nhidm thiyc hién vide nghién clru va phat
ttrién, 1a bé phan chu yéu trong viéc xay dung cac chién lwoc, sach
llwgc hoat dong hudng tdi thi trvong clia cong ty, phat trién ho thong
Iphan phéi.

Bo phan "thi trwong" thwong dugc to chirc dua trén nhitng tiéu
thic phan doan thi trwong va thi trwong chd yéu cla cong ty I
hanh. N6 cé thé dugc chia thanh cac nhém theo khu vuc dia ly
(Chau Au, Bac My, Dong Nam A..) hoic theo d6i twong khac
(céng vu, qua canh, khach theo doan v.v...). Du duoc t6 chic theo
tiéu thirc nao thi bd phan “thi truong” van thyc hién nhitng cong
vigc ndi trén.

Tuy theo qui m6 va pham vi hoat dong cta doanh nghiép I&
Ihanh ma bd phan thi truong c6 thé duwgc to chic thanh mdt phong
Ihay mot t6 trong phong.

+ B0 phan "diéu hanh™

B0 phan “diéu hanh” tién hanh cac cong viéc dé dam bao thuc
Niién cac san phdm cula cdng ty. B phan diéu hanh huéng dan nhw cau
mdi gilta cong ty I hanh véi thi tredng cung cép dich vu du lich.

Chtrc ndng:

La dau moi trién khai toan ho cong vioc dieu hanh nham thuc
Inién hgp dong du lich.

Nhiém wu
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(1) Phoi hop véi phong thi treong dé xay dyng chwong trinh diu
lich

(2) Lap ké hoach va trién khai cac cong viéc lién quan dén vnéic
thuc hién cac chwong trinh du lich nhu dang ky chd trong khaclh
san, visa, van chuyén v.v...

(3) Lua chon va ky két hgp déng véi cac nha cung cép dich viu
dam bao cac yéu cau vé thoi gian va uy tin chét lvgng.

(4) Thiét lap va duy tri mo6i quan hé mat thiét v6i cac co quian
hiru quan (ngoai giao, ndi vy, hai quan).

(5) Theo ddi qué trinh thyc hidn cac chwong trinh du lich .

(6) Nhanh chéng xt ly cac trvong hop bét thudng xay ra tjo>n}g
qud trinh thwc hién cdc chwong trinh du lich nhung phdi dam baio
quyén lgi va théng 16 quéc té.

O mot s6' doanh nghiép I hanh va trong nwéc bd phan “thu
trwdng” kiém ludn ca diéu hanh va huéng dan.

+ B0 phan “huwéng dan”

Chirc nang:

La bd phan tryc ti€p huéng dan khach du lich theo cac chuomg
trinh du lich.

Nhiém vu:

(1) Xay dang, duy tri va phat trién doi ngdl huéng dan vi&n v-a
cdng tac vién chuyén nghiép. Tién hanh céac hoat dong hoc tap, btii
dudng dé doi ngli hwéng dan c6 trinh dd chuyén moén nghiép vu cao,
phdm chdt nghé nghiép t6t, dap ang cac nhu cdu vé hwdng dan cuia
cong ty.

(2) Cén clr vao ké hoach khach, to chirc diéu dong, b6 tri hivdnig
dan vién cho cac chuong trinh du lich.

(3) Phdi hop chét ché voi cac bo phan cong ty dé tién han h
cdng vioc mot cach cé hidu qua nhat.

(4) Hudng dan vién la dai dion tryc tiép cla cong ty trong quia
trinh thuc hién hgp dong véi khach du lich, cac nha cung cép. Tién
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hanh céc hoat ddong quang céo, tiép thi.

Trong thuc t6, bd phon hudéng dan c6 thé chia thanh céc t6
(nhém) theo ngoai ngl*: Anh, Phap, Trung, Nhat, v.v,.. Cé nhiéu
Ciéng ty c6 phong hwéng dan, c6 nhiéu cong ty bd phan hwéng dan
n.dm trong phong diéu hanh. Ciing c6 coéng ty khdong c6 bd phan
(phong) hudng dan.

Céc b6 phan trén c6 mdi quan hé khang khit véi nhau, cé su
pihdi hgp chat ché, co ché hoat ddng ro rang, hgp ly. Quy mo cla bd
phan (phong, ban) phu thuéc vao quy mdé va néi dung tinh chét céac
hoat dong cla codng ty. Tuy nhién du & quy md nao thi ndi dung va
tfnh chét cla cong vidc clia cac phong ban vé co ban van nhu trén
day. Diém khac bidt chii yéu la pham vi, quy mo va hinh thic t6
chirc clia cac bd phan nay. Vi vay ndi dén cong ty It hanh la no6i
d én Marketing, diéu hanh, huéng dan.

- Khoi cac bd phan téng hop thuc hién cac chiéc nang nhu tai
tat cd cac doanh nghidp khac theo ding tén goi cla ching.

+ B0 phan "tai chinh - kétoan”

Chtic ndng: dam bao thuc hidn cac cong viéc tai chinh ké toan
c.la doanh nghiép.

Nhiém vuy:

(1) TS chirc thuc hién cac cong viéc tai chinh ké todn cla
dloanh nghidp nhu theo déi ghi chép chi tiéu cta doanh nghiép theo
diing hé théng tai khodn va ché do ké toan ctda Nha nudc, theo doi
vra phan anh tinh hinh st dung vén, tai san ctia doanh nghiép...

(2) Thyc hién ché d6 bao céo tai chinh dinh ky, kip thoi phan
ainh nhirng thay doi trong kinh doanh dé lanh dao c6é bién phap xu
ly.

(3) Theo ddi thi trvong, thu thap thong tin, bao céo va dé xuat
k ip thoi véi 1dnh dao cta doanh nghiép.

(4) Theo dd&i thanh todn qudc té va tv van kip thoi cac hinh
tlhiec, phwong thic thanh toan, ché dd tai chinh, thué, ty gia, phi
n:gan hang, phi thé tin dung, phi chuyén tién.
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+ B0 phan té chirc - hanh chinh

Chtc ndng: t6 chirc nhan su clia doanh nghiép dap (ng cac yéu
cau kinh doanh (s6 lwgng, chat lwgng, co cdu); dam bao thivc ihién
céc cdng viéc hanh chinh cua doanh nghiép.

Nhiém vu:

(1) Xay dyng ddi ngii lao ddng cla cong ty. Lap ké hioacih vé
ngudn nhan lyc cta doanh nghiép. Tién hanh tuyén dung lao' domg.

(2) Sap xép b6 tri nhan Iyc. Pao tao ngudn nhan luc, ki€ hoach
phat trién ngudn nhan lyc.

(3) Thyc hién cac quy ché, ndi quy, khen thuong ky luiat, ché
do tién lvong, thay doi doi ngl, dao tao v.v... Phong nay cion «dam
bao thuc hién nhirng cdng viéc van phong cla doanh nghiép trong
nhitng diéu kién nhéat dinh.

(4) Xt ly va lvu gil, quan ly cac hd thdng cong van gidy to

(5) Mua sdm trang thiét bi, may méc phuc vu cho cé>ng viéc
clia doanh nghiép.

(6) Theo d&i va cé ké hoach bao dudng ska chita thay thé céac
trang thiét bi may moc.

- Cac bo phan ho trg vaphat trién

Céac bd phan nay vira thod man nhu cau cla cong ty (vé khach
san, van chuyén) vlra dam bdo md& rong pham vi linh viwc kinh
doanh.

Céc chi nhanh dai dién clta cdng ty thuong dugc thanh 1ap tai
cac diém du lich hodc tai cAc ngudn khach (thi trwong) du llich chd
yéu. Tinh doc lap cua cac chi nhanh tuy thudc vao dinh huiéng cla
cong ty, kha ndng cda chi nhanh. Cac chi nhanh thuong thiwc hién
nhitng vai tro sau day:

(1) La dau mai t6 chic thu hat khach (néu la chi nhanh tai cac
ngudn khach) hodc dau méi trién khai cac hoat déng nham thuc
hién cac yéu cau (chwong trinh du lich) cta cong ty tai cac diém du
lich (néu la chi nhanh tai cac diém du lich).
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(2> Thuc hién cac hoat dong khuyéch triong cho cong ty tai dia
ban.

(3)] Thu thap thong tin, bao cao kip thdi moi thay d6i vé moi
trudng kinh doanh.

(4)| Trong nhitng diéu kién nhét dinh c6é thé phat trién thanh
nlhiing céng ty con tric thudc cdng ty me (cdng ty I& hanh).
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1d4 trinh bay 2 ndi dung chinh:

- M6t la: kinh doanh I hanh

Phan nay bao gdom 5 vén dé co ban la: sy hinh thanh va phat
trién clia kinh doanh It hanh; khai niém It hanh va kinh dioanh I&
hanh, cdc md hinh kinh doanh I& hanh cling nhv cac diéu kGén kinh
doanh I hanh.

- Hai la: doanh nghiép I hanh

Phan nay bao gom 4 van dé co ban la: Khai niém vé doanh
nghiép It hanh, phan loai doanh nghidp I hanh, hé thong sdin pham
va co cdu t6 chirc ctia doanh nghiép I hanh.

Hai ndi dung trén c6 quan hd chat ché véi nhau, la nhiirng van
dé co ban ma ngudi hoc can phai ndm dwoc dé van dung saiu khi ra
treong.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN CHUONCG 1

Phan tich sy hinh thanh, phat trién cta kinh doanh IGr hanh.
Phan tich cac quan nidm vé I& hanh.

Phan tich s can thiét tén tai kinh doanh It hanh.

Trinh bay cac loai san phdm cla doanh nghiép I hamh.

Phén loai doanh nghiép I hanh

Trinh bay co cdu t6 chic va chic nang, nhiém vu Itirng b
phén trong doanh nghiép I® hanh.

ov.m.bs»o!ve
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Chuwong 2
CHUONG TRINH DU L|CH

Muc dich cta chuong

Churong nay nham trang bi cho hoc vién cac kién thirc co ban
wé chivong trinh du lich. Sau khi nghién ctu chuong nay, nguoi
lhoc s& ndm duoc cac van dé sau:

- N&m duoc khai nidm chwong trinh du lich va cac khai niom
Ikhac cé lién quan;

- Biét cach phan loai cac chwong trinh du lich theo mét s tiéu
Ithttc co ban;

- N&m duoc cac thanh phan co ban cdu thanh va dic tinh cla
(Chuworng trinh du lich tron géi.

N&i dung chinh cla chwong

Chuong "Chuong trinh du lich" trinh bay céc ndi dung chinh
sau:

- M0t s6 khai niém lién quan dén chuong trinh du lich: trinh
bay Ichai niom chuong trinh du lich va mot s6 khai niém lién quan
nhv iehu du lich, diém du lich, tuyén du lich, chuyén du lich.

- Phan loai cac chuong trinh du lich theo cac tiéu thiéc khac
nhau;

- Phan tich cac thanh phan co ban cda chwong trinh du lich
tron géi;

- Phan tich cac ddc tinh cta chwong trinh du lich tron goi;

- Phan tich wu va nhugc diém cla chuong trinh du lich tron
goi.
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21. MOT sO KHAI NIEM LIEN QUAN PEN
CHUONG TRINH DU LICH

C6 rat nhiéu cach nhin nhan khac nhau vé chwong trinh du liich
va cac khai niém lién quan, dé thdng nhat quan diém trong pham vi
gido trinh nay sé xem xét mot s6 khai niém duogc dua ra trong Luat
Du lich Viét Nam dugc Qudc hdi thdng qua tai ky hop tht 7, kboa
XI thang 06/2005.

2.1.1. Khu du lich

"Khu du lich 1a noi c6 tai nguyén du lich hdp dan voi vu thé vé
tai nguyén du lich ty nhién, dugc quy hoach, dau tu phat trién nham
dap tng nhu cau da dang cla khach du lich, dem lai hiéu qua vé
kinh té - xd hoi va moi truong" (Diéu 4 muc 7 Luat Du lich).

Cén ct vao quy md, mkc dd thu hat khach du lich, khd nang
cung cdp va chat lvong dich vu, cac khu du lich dwgc phan chia
thanh hai loai: khu du lich quéc gia va khu du lich dia phuong.

- Khu du lich quéc gia:

Khu du lich cé dd cac diéu kién sau day dwgc cong nhan la khu
du lich quéc gia:

+ CO tai nguyén du lich dac bidt hdp dan véi wu thé vé canh
quan thién nhién, c6 kha ndng thu hat lvgng khach du lich cao;

+ C6 dién tich t6i thiéu mot nghin héc ta, trong d6 c6 dign tich
can thiét dé xay dwng cac cong trinh, co s dich vu du lich phju hgp
voi cadnh quan, mdi truong cua khu du lich; trir truong hop daic biét
ma dién tich nhé thi co quan quan ly nha nuéc vé du lich & trung
wong trinh Tha tuéng Chinh phd xem xét, quyét dinh.

+ CO két cdu ha tang, co s& vat chat k§ thuat du lich dong bo,
c6 kha ndng phuc vu it nhat mot triéu lwvgt khach du lich mot nam,
trong d6 c6 co s& lvu trd va dich vy du lich can thiét phu hop véi
dac diém cla khu du lich.

Vinh Ha Long vo¢i dién tich 1.553 km2 hao gom 196*9 dao
trong do6 c6 980 dau da dwoc dal tén; co cac gia tri dac biét vé canh
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quan thién nhién; c6 hé théng giao thong, dién nudc, vién thong...
va hé thong khach san, nha hang... kha dong bd véi kha nang tiép
nhan hang triéu lvot khach mdi nam (ndm 2002 doén 2,35 triéu lwot
khéach), la mot khu du lich qudc gia tiéu biéu cta Viét Nam.

- Khu du lich dia phuong:

Khu du lich c6 du cac diéu kién sau day dwgc cdng nhan la khu
du lich dia phvong:

+ CO tai nguyén du lich hdp dan, c6 kha ndng thu hat khach du
lich;

+mCo dién tich toi thiéu hai tram héc ta, trong dé cé didn tich
can thiét dé xay dwng cac cong trinh, co s¢ dich vu du lich;

+ CO két cdu ha tang, co s& vat chat ky thuat du lich, co s luu
trd va dich vu du lich cén thiét pht hop véi dac diém cia tirng dia
phvomg, c6 kha ndng bado dam phuc vu it nhat mét trdm nghin luot
khach du lich mot nam.

2-1.2. Biém du lich

Diém du lich 1a noi c6 tai nguyén du lich hdp dan, phuc vu nhu
cau tham quan cua khach du lich. (Biéu 4 muc 8 Luéat Du lich).

Diém du lich dugc phan chia thanh hai loai: diém du lich quéc
gia va diém du lich dia phwong.

Mot dia diém sé dwoc cong nhan la diém du lich néu hoi du hai
diéu kién:

- CO6 tai nguyén du lich d&c biét hdp dan ddi v&i nhu cau tham
quan cua khach du lich;

- C6 két cdu ha tang va dich vu du lich can thiét, c6 kha ndng
dam bao phuc vu nhu cau cuta khach du lich. Néu diém du lich cé
kha mang phuc vu it nhat muwoi nghin lwot khach tham quan mot
nam thi dugc cong nhan la diém du lich dia phwong; néu diém du
lich c6 kha ndng phuc vu it nhat mdt tram nghin lugt khach tham
quan mat ndm thi dwgc céng nhan la diém du lich qudc gia.

Néu xét theo tinh chat tai nguyén, cac diém du lich duoc chia
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lam ndm loai co ban: diém du lich thién nhién (SaPa, Tam D:ao, hd
Ba Bé€...), diém du lich van hoa (My Son, Hoi An, Hué...), di(ém du
lich d6 thi (TP H6 Chi Minh, Pa Néng...), diém du lich dau méi
giao thong (Ha Ni, TP H6 Chi Minh, Méng Cai...) va diém du lich
I6ng hop (Nha Trang, Ha Néi...).

2.1.3. Tuyén du lich

Tuyén du lich 1a 16 trinh lién két cac khu du lich, diém diu lich,
co s& cung cdp dich vu du lich, gan vai cac tuyén giao théng (dudng
b6, dudng sét, duong thuy, dwong hang khong. (Diéu 4 muc 9 Luat
Du lich).

Tuyén du lich dugc phéan chia thanh ba loai: tuyén du lich quéc
té, tuyén du lich quoc gia va tuyén du lich dia phwong.

- Tuyén du lich quéc té: lién két cac tuyén, khu, diém dlu lichi
cla hai hay nhiéu qudc gia théng qua clra khau quéc té.

- Tuyén du lich qudc gia: tuyén du lich c6 du cac diéu kién sau;
day duoc cong nhan la tuyén du lich qudc gia:

+ NOi cac khu du lich, diém du lich, trong dé c6 khu dui lich,
diém du lich quéc gia, c6 tinh chét lién vung, lién tinh, két rudi véi
cac cira khdu quéc té.

+ CO bién phap bdo vé canh quan, moi trwvdng va co s¢ dach vu
phuc vu khach du lich doc theo tuyén.

- Tuyén du lich dia phuong: tuyén du lich cé du cac diém kién
sau day dugc cong nhan la tuyén du lich dia phuong:

+ NG&i cac khu du lich, diém du lich (trir cac truong hop quy
dinh tai diéu kién cua tuyén du lich quéc gia).

+ CO bién phap bao vé canh quan, mdi truong va co s duch wu
phuc vu khéach du lich doc theo tuyén.

2.1.4. Chuyén du lich

Chuyén du lich (tour) la chuyén di dugc chuan bj trwéc bao
gdm tham quan mét hay nhiéu diém du lich va tré vé& noi khai hanh.
Thong thuong trong cac chuyén du lich sé ¢ cac dich vu Vé van
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chuyén, lwu trg, an udng, tham quan va cac dich vu khéac.
T4t ca cac chuyén du lich do cac doanh nghiép 1 hanh t6 chirc
déu phai c6 chrong trinh cu thé.

2.1.5.Chuong trinh du lich

Chuong trinh du lich (tour programme) la lich trinh, cac dich
VU va gid ban cda chwong trinh dwoc dinh trwéc cho chuyén di cua
khach du lich tlr noi xudt phat dén diém két thac cla chuyén di.
(Biéu 4 muc 13 Luét Du lich).

2.2. PHAN LOAI CAC CHUONG TRINH DU LICH

Co6 nhiéu tiéu thic khac nhau dé phan loai cac chwong trinh du
lich: ngudn g6c phat sinh, cach tinh gi4, muc dich cta chuyén du
lich, thoi gian t6 chirc chuyén du lich, pham vi dia Iy t8 chic
chuyén du lich, tinh chét t6 chirc doan khach, phwong tién giao
thong.... Can cr vao mdi tiéu thirc, cac chuong trinh du lich sé& duoc
phéan thanh nhiéu thé loai khac nhau. Sau day la mot s6 cach phan
loai phé bién:

2.2.1. Can cr vao muc dich ctia chuyén du tich

Trong mdi chuyén du lich, khach du lich thwong két hop nhigu
muc dich khac nhau, trong s6' d6 bao gio cling c6 muc dich chinh.
Muc dich chinh thuong xudt phat tr nhu cau dac trwng cltia khach,
va dé cling chinh l1a dong co thic ddy vidc thuc hién chuyén du lich
cua khach. Viéc xac dinh ding muc dich cla chuyén di sé gitp
doanh nghiép I® hanh dinh huwéng dugc hoat dong trong tam cla
chuamg Uinh du lich. Cac dich vy trong chuong trinh phai théng
nhét véi muc dich chinh cta khéach du lich.

Can clr vao muc dich cla chuyén du lich, cac chwong trinh du
lich dwgc phan thanh nhitng thé loai co ban sau:

- Chuwong trinh du lich ton gido, tin ngudng: muc dich chinh
cua chuyén du lich !a thyc hién cac cuéc hanh hwong vé cac thanh
dia ton gi4o, cac chla, cac noi linh thiéng vao cac ky 1€ dé tién hanh

43



Giao trinh Nghiép vu I hanh

cac nghi Ié tdn gido va cau nguyén dé bay té long biét on dé'i voi
nhirtng ngwdi da cé cong sang lap va phat trién ton gido, dong thoi
cling qua do6 céc tin dod sé ran nguyén cho han than va nhitng ragirdi
than tranh dugc cac rai ro, tai nan, gap dwoc nhiéu diéu tot lanh
trong cudc sdng. Ngoai ra, chwong trinh du lich ton gido con 'dwoc
t6 chirc cho nhirng ngudi khong phai la tin d muon tim Ihiéu,
nghién ctru tén giao do.

- Chuwong trinh du lich chita bénh: chuwong trinh du lich dvoc t6
chirc nham cai thién, phuc hdi sitc khoé cho khach du lich. TBidng
thwong diém dén la nhitng noi co tai nguyén du lich (khi hau, ngudn
khodng, mon an...) cé tac dung tét dédi véi mot sé bénh ly nhéat dinh
(khép, tiéu hoa, da liéu...). Ngay nay, diém dén du lich chira Ibénh
con cé thém nhirng noi c6 diéu kién hion dai vé co s¢ vat chdt, cong
nghd va chuyén gia y té. Nhiéu quéc gia (Singapore, Thai Lan...) da
lva chon mo hinh cac bénh vién - khach san dé thu hat khaclh du
lich quéc té.

- Chwong trinh du lich thé thao: chwong trinh du lich dugc thiét
k& nham dap (ng long yéu thich thé thao cta khach du lich. Klhach
tham gia cac chuong trinh nay nham muc dich thi ddu ho&c ci6 vi
cho cac cudc thi dau thé thao (chwong trinh du lich thé thao» thu
dong) hodc tim dén nhitng noi c6 didu kidn phu hop dé rén luiyon
mon thé thao ma minh wa thich (chuong trinh du lich thé thao’ ch
dong). BG6i vGi cac chwong trinh du lich thé thao chi dong can phai
c6 diéu kién tw nhién va c6 co s¢ vat chdt phu hop, mat khac phai c6
nhan vién va huéng dan vién duoc dao tao chuyén mén vé linh) vuc
thé thao cung rng.

- Chuong trinh du lich khdm phda, mao hiém: chwong trinlh du
lich dwgc thiét k& nham dap ¢ng nhu cau trdi nghiém nhirng cam
giac manh, duoc th stc v6i nhitng hoat dong méi la, c6 phan nguy
hiém dé tu rén luyén, kham pha ban than nham ty thé hién minhi cla
khach du lich. Nhirng hoat dong phé bién trong cac chwong trimh du
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lich nay la leo nui, 1an bién, di by, chéo thuyén vuogt thac, tham
hiém hang déng...

- Chuwong trinh du lich tham than: chwong trinh du lich dap tng
nhu cau giao tié€p, thdm hoi nguoi than gilra cAc mién, cac qudc gia
cla nhitng nguoi xa qué huong. Thé loai nay thwong phat trién &
nhitng qudc gia c6 nhiéu kiéu dan nhv Trung Qubc, Anh, Phéap...
Tai Viét Nam, nhu cau tré vé qué huvong thdm than nhan cla Viét
ki€u thwong phd bién vao dip Tét Nguyén dan hang nam.

- Chuong trinh du lich vin hoé: chwomg trinh du lich nham dap
(’ng nhu céu nang cao hiéu biét cho khach du lich vé nhiéu Iinh vic
nhu lich s, kién trac, kinh té, ché do xa hoi, cudc sdng cua nguoi
dan cling cac phong tuc tap quan clia dat nwéc du lich. Day la thé
loai chwong trinh du lich dya vao ban sic van hoa dan tdc vai su
tham gia cla cong déng nham bao ton va phat huy céac gia tri van
hod truyén théng. Cé nhiéu loai chwong trinh du lich vdn hoa khac
nhau: du lich 1é& hoi, du lich dan toc hoc... Thé loai du lich van hoa
theong danh cho cac ddi twong khach du lich c¢é trinh do hiéu biét
khéa cao, do vay doi hoi hudng dan vién phai la nguodi cé kién thic
van hod sau rong.

- Chuwong trinh du lich sinh théi (Eco - tour): la chuvong trinh du
lich v6i cac hoat déng chinh Ia tim hiéu ngKién ctru vé ty nhién va
nhitng gia tri van hoa truyén théng dia phuong, gin véi gido duc
moi truong, cé s tham gia tich cuc cla cdng déng, cd dong gop
cho nd lyc bao tdn va phat trién bén viing. Diém dén ly twong cho
cac chucmg trinh du lich nay thuong ndm & nhitng khu vuc ving
sau, vung xa, noi it chiu s tdc dong ctia cudc song hidn dai, do vay
ma moi treong ty nhién con gilr dwgc rihlng nét hoarig so, cac gia
tri van hoa truyén thong con duoc lvu gilr kha nguyén ven. Cac khu
virc Tay Bac, Tay Nguyén tai Viét Nam 1a nhitng noi c6 nhiéu tiém
nang vé du lich sinh thai.

- Chuwong trinh du lich téng hop: trong chuyén di khach du lich
thwong két hop nhiéu muc dich khac nhau, do viy néi dung cla
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chwong trinh phai c6 nhiéu hoat dong nham dap (¥ng nhu caiu da
dang, phong phd cua khach du lich. Trong thuc t€, hau héit cac
chwong trinh du lich d8u mang néi dung téng hop trén co s& kért hop
gitra hoat dong chinh véi cac hoat dong b6 tro.

2.2.2. Can c vao cach tinh gia

Céan clr vao cach tinh gi4, cac chwong trinh du lich dwgc phan
thanh ba loai:

- Chuwong trinh du lich véi gia tron géi: la chuong trinh du lich
voi mic gid da dugc xac dinh trwdc cho hau hét cac dich vu.. Noi
dung cla chwong trinh du lich thé hién lich trinh thyc hién chii tiét
cac hoat dong tlr van chuyén, lwu trG, an uéng téi tham quaro, vui
choi gidi tri... Muc gia cla chwong trinh bao gom gia clGa haiu hét
céac dich vu va hang hoa phét sinh trong qua trinh thyc hién chivong
trinh du lich. Céac chuwong trinh du lich tron géi la san pham dac
trwng cla cac doanh nghiép I& hanh.

- Chuwong trinh du lich véi gid co ban: muic gid cua chivong
trinh dwoc tinh chi bao gdm mot s6 dich vu chd yéu cla chivong
trinh, thong thuong doé la cac dich vu van chuyén, luu tri. Hinh thic
nay thuong dugc cac hdng hang khdng ap dung cho déi tugng Ichach
du lich céng vu véi mic gid chi bao gdm vé may bay, chi phi lwu
trd va van chuyén tlr san bay vé khach san. Trong loai chuong trinh
du lich nay, gid vé may bay thuong thdp hon mic gid trém thi
treong.

- Chuong trinh du lich voi gia tv chon: khach cé thé Iva chon
cac muc gid khac nhau twong ng véi cac cdp do chat lugng phulC vu
khac nhau. Sv khéac biét nay khong ndm & cac hoat dong tham iquan
du lich ma thuong duoc xay dung trén co sé cdp do chat lwgng dich
vu van chuyén, thr hang khach san, mic dn. Khach c¢é thé lya chon
muc gia phu hop theo tirng dich vu riéng biét cda chucmg trinh hodc
cla téng thé ca chuong trinh. Hinh thirc nay thuong khong phd bién
do gdp nhiéu kho khan trong cong tac to chirc thuc hién chtuong
trinh.
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2.2.3. Cdn clr vao nguén goc phat sinh

Viéc xdy dung chwong trinh du lich dwgc xuat phat tir hai chd
thé chinh: doanh nghiép I hanh va khach du lich. Cén c vao
ngudn gbc phat sinh ¢6 ba loai chwong trinh du lich chi déng, bi
dong va két hop.

- Chuong trinh du lich chd déng (Active tour): day la chuong
trinh du lich do cac doanh nghiép It hanh chd ddng xay dung trén
co s& nghién cru thi trvong (nhu cau cua khach, khad ndng cung (rng
céc dich vu va hoat dong tham quan du lich), sau d6 méi tién hanh
quang céo, ban va thuc hién chwong trinh. Thoi gian td chirc cac
chuong trinh du lich chd dong thuong dwgc doanh nghiép 1 hanh
xac dinh tredc, tuy nhién trong thyc té hién nay nhiéu doanh nghiép
chi xay dung chuong trinh ma khong &n dinh thoi gian thwc hién.
Pay la loai chuong trinh mang tinh mao hiém cao, vi vay né chi phd
bién ddi vori cac doanh nghiép 1 hanh c6 quy mo 16n, c6 thi trvong
on dinh. Trong chuong trinh thuong quy dinh sd' lugng khach td'i
thiéu dé thanh I1ap doan, dé la s6' lvgng khach dam bao cho doanh
nghiép I& hanh thu dwoc lgi nhuan khi t8 chirc thuc hién chuong
trinh.

- Chuong trinh du lich bi déng (Customer designed tour):
chuwong trinh du lich dwoc xay dwng trén co s yéu cdu cla khach
hang. Trén co s& cac yéu cau cua khach, doanh nghiép I hanh thoa
thuan v6i khach vé néi dung, chat lvong, giad cad va cac diéu kién
khac cua chuwong trinh. Doanh nghiép It hanh s& t6 chic thic hién
chwong trinh sau khi da dat dugc thod thuan véi khach vé moi mat.
Chuong trinh nay thwong it tinh mao hiém song so lwgng khach
nho, doanh nghiép lai bi dong trong to chirc, vi vay noé thuong phé
bién v6i cac doanh nghiép nhd, méi tham gia vao thi trwong du lich,
co trinh do to chirc thap.

- Chuwong trinh du lich két hgp (Combination tour): chwong
trinh du lich dugc xay dung trén co s& két hop gilta y kién cla ca
doanh nghiép va khach hang. Doanh nghiép 1 hanh chd dong
nghién curu thi trwong, xay deng chwong trinh du lich nhueng khdng
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xac dinh tredc thoi gian t6 chéc. Thong qua cac hoat dong tuyén
truyén quang cao, khach hang sé tim dén véi doanh nghiép. Thong
thwong khach hang sé dé nghi stra d6i mot sO yéu té trén co so tén
trong ndi dung chinh cda chuong trinh, hai bén sé tién hanih thoa
thuan va sau d6 thuc hién chuong trinh. VGi thé loai nay doi hdi
doanh nghiép phai xay dwng sdn mét s6 lvgng cac chwong trinh du
lich da dang vé tuyén hanh trinh, cac hoat dong tham quan dlu lich,
do dai thoi gian, mbc gia... dé khach co co hdi lva chon. Chuong
trinh nay thich hop doi voi diéu kién thi treong khong 6n dinh va cé
dung lwgng khéng 1én, do vay day la thé loai pho bién tai Viétt Nam.

2.2.4. Can clt vao pham vi thoi gian t8 chitc chuyén du lich

- Chuong trinh du lich ngén ngay: la nhitng chuwong trinh du
lich cé d6 dai thoi gian cua chuong trinh dudi bay ngay. Diém hinh
cua thé loai nay la cac chuong trinh nghi cud'i tuan (Weekend tour),
chwong trinh du lich céng vu, chwong trinh du lich trong cac dip
nghi 18... C6 nhitng chuong trinh du lich c6 do dai thoi gian réat
ngan, ndi dung tham quan cta chuong trinh chi géi gon trong mot
ngay, tham chi la mot budi, dién hinh cta thé loai nay la dhvong
trinh du lich tham quan thanh phé (City tour).

Céac chuong trinh du lich ngén ngay 1a thé loai phd bién nhét &
Viét Nam hién nay.

- Chuwong trinh du lich dai ngay: do dai vé mat thoi gian cla
chucmg trinh thuong trén bay ngay, tham chi kéo dai hang thang.
Dién hinh cla thé loai dai ngay la cac chuong trinh du lich ta.u bién
vién duong, cac chuong trinh xuyén qudc gia hay xuyén luc dia...
Thé loai nay thuong ph6 bién & cac qudc gia phat trién, moi ma
nguoi dan ¢ kha ning thanh toan cao, cd nhiéu thoi gian ranh roi
va c6 thoi quen thich di du lich.

2.2.5. Can clt vao pham vi dia ly td chirc chuyén du lich

- Chuong trinh du lich ndi dia (Domestic tour): la chuong trinh
du lich danh cho khéach du lich ndi dia (la cong dan Viét Nam va
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nguoi nudc ngoai thwong trd tai Viét Nam) di du lich trén lanh tho
Viét Nam.

Vi du: cac chuong trinh du lich danh cho nguti Viét Nam va
ngudi nwdc ngoai thwong trd & Viét Nam di du lich tai Viét Nam.

Nhu vay, cac chuong trinh du lich ndi dia c6 diém xudt phat va
cac diém dén chi gigi han trong pham vi lanh tho clia mét quoc gia.

- Chuwong trinh du lich quéc té (International tour): dugc phan
thanh hai loai khac nhau:

+ Chuwong trinh du lich vao Viét Nam (Inbound tour): la
chuong trinh du lich danh cho khach du lich quéc té (ngwoi nuéc
ngoai, nguti Viét Nam dinh cu & nudc ngoai) vao Viét Nam du lich.

Vi duy: cac chwong trinh du lich danh cho nguoi My va Viét
kiéu @ My vao Viét Nam du lich.

+ Chuong trinh du lich ra nwéc ngoai (Outbound tour): la
chwong trinh du lich danh cho khéach du lich tir Viét Nam (céng dan
Viét Nam, ngwdi nuéc ngoai thuong tra tai Viét Nam) di du lich
nwéc ngoai.

Vi du: cac chwong Uinh du lich danh cho ngudi Viét Nam,
mguoi My thuong trd & Viot Nam di ra nuéc ngoai du lich.

Nihu vay, cac chuong trinh du Jich quéc té c6 diém xuit phat va
cac diém dén thudc pham vi lanh th6 clia nhiéu quéc gia khac nhau.

2.2.6. Can cr vao phuwong tién giao théng

Cén clt vao phuong tién giao théng chd yéu duoc st dung trong
chuyén di, cac chuong trinh du lich c6 thé dwgc phan chia thanh
nhiéu Ihé loai khac nhau:

- Chuong trinh du lich bang tau bién: phuong tién dwoc st dung
"ha yéu trong chwong trinh 1a tau bién. C6 hai loai chuong trinh du
hich tau bién co ban:

+ Chuong trinh du lich bang tau bién ndi thuy: hanh trinh tham
:quan s. chi gi¢i han & mot qudc gia nhat dinh, thoi gian chuyén du
lich thuong ngén, trong vong mot vai tuan, mac kinh phi thudng it
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hodc trung binh (& day, cling can hiéu khai niém dwong thiuy ndi
dia: dwong thuy noi dia dwgc hiéu la ludng, au tiu, cac cong trinh
dwa phuong tién qua dap, thac trén sdng, kénh rach hodc ludng trén
hd, dam, phéa, vung, vinh, ven bo bién, ra ddo, nbi cac dao thuibc noi
thuy cla nuwéc ta dwgc t6 chirc quan ly, khai thdc giao théng van
tai).

+ Chuong trinh du lich béng tau bién vién duong: cac chuyén
du lich tau bién vién dwong thuong di theo nhitng 1 trinh daii ngay,
kéo dai hang thang dén ca nam. Cac chuong trinh du lich nay cé thé
cho phép khach du lich di tham quan nhiéu nuwéc trén thé gidri vai
cac 16 trinh ¢d' dinh, khi ghé qua cac diém du lich hdp dan tau sé
dirng lai trong thoi gian ngén (mét vai ngay) va khach duoc phép
Ién b nhwng chi yéu van sir dung céac dich vu trén tau. Cac chuyén
tham quan trén bo sé dugc dat truvdc thong qua mot hdng 1 hanh dia
phuong, néu muén tham gia khach phai dang ky trwéc véi ban diéu
hanh tau. Cac tau bién du lich vién dvong thuong dugc thiét ké' nhu
la mot khu du lich n6i véi day da cac dich vu & mirc d6 hoan hao,
do vay chi phi cho cac chuyén du lich tau bién vién duong la rat 16n,
chi phi hop vé6i tang 16p theong lvu & nhitng qudc gia phat trién
(Tay Au, Bac My, Nhat Ban).

- Chuong trinh du lich bang 6 t6: phuong tién giao théng chinh
trong chwong trinh 12 6 t6. Cac chuong trinh du lich nay c6 tEnh linh
hoat cao nhét do sy co dong cla phwong tién giao théng nay. bay
cing la phurong tién phd bién nhét do tinh pho théng cla hinh thiic
giao thong dutng bo. Trong thuyc t€, du si dung bat ky loai hinh
giao théng nao thi khach du lich van thuong phai st dung két hop
ca 0 to dé tao nén céc tuyén du lich hoan chinh.

- Chrrong trinh du lich bang tau hoa: tau hoa c6 thé chi dirgc st
dung trong cac chuong trinh du lich voi chirc ndng van chuyén
khach du lich nhu 1a mdt bé phan cua qud trinh van chuyén. Khéach
du lich cé thé lya chon nhitng 10 trinh phu hgp véi muc dich tham
quan va st dung tau hoa nhu la phuong tién giao théng chinh- Trong
mot so truong hop thi tau hod lai dwgc thiét ké riéng cho nhu cau du
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lich va c6 kha ndng cung cép cac dich vu thoa man hau hét cac nhu
cau cua khach trong sudt chuyén du lich. Mt trwong hop dién hinh
la doan tau du lich Phuong DBéng véi hanh trinh dai 1.800 km ndi
lien Bangkok - Penang - Kuala Lumper - Singapore kéo dai trong
3 ngay, duoc thiét ké cho 132 hanh khéach, mdi toa chi danh cho
2 ngwoi voi nhiéu trang thiét bi xa hoa. Doc theo 1§ trinh, tau sé
dung lai & mot s6 diém dé khach xudng tham quan. Hau hét cac
dich vu an nghi cla khach du lich duoc b6 tri trén tau.

- Chuong trinh du lich di bd: thong thuong khach van st dung
0 t6 va chi di b0 trén mot so6 khoang cach nhat dinh, day la thé loai
phu hop véi cac d6i tvong khach thich trai nghiém, khang dinh ban
than minh. C6 nhiéu hinh thic di bé khac nhau nhw chiém ngung
canh quan thién nhién, di bo xuyén rirng, di bd kham pha tim hiéu
cac ban lang...

- Chuong trinh du lich di xe dap: phuong tién dwgc st dung la
xe dap, khach du lich c6 thé két hop duoc rén luybn stc khoé va
kham pha cac tuyén hanh trinh du lich.

- Ngoai céc thé loai trén con cd nhiéu thé loai khac nhw chrong
trinh du lich bang mé td, chwong trinh du lich bang may bay. Ngay
nay, trude s phat trién cta xa hoi loai nguwdi va nhu cau du lich
ngay cang xudt hién thém nhiéu thé loai chuong trinh du lich méi
nhv cw&i dong vat (voi, lac da,...), di xe dong vat kéo, chuong trinh
du lich v try...

Trong thyc té, da s6 cac chuong trinh du lich thwdng st dung
két hgp nhiéu loai phrong tién giao thong khac nhau.

2.2.7. Can clr vao thoi gian ¢ mat cha hudng dan vién

Can clr vao sv c6 mat clia hwdng dan vién, cac chuong trinh du
lich dwgc chia lam hai loai:

- Chuong trinh du lich ¢c6 huwéng dan vién sudt tuyén: trong
chuong trinh du lich s& ¢ mat huéng dan vién di kém doan khéch
sudt hanh trinh tir dau cho t6i khi két thic chuwong trinh. Ngoai
nhiém vu thuyé&t minh thi huong dan vién con c6 nhiém vu tro gidp
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toan dion doi véi doan khach tir viéc gidi quyét cac thd tuwc, sinh
hoat cho dén giai quyét cac tinh hudng phat sinh.

- Chuong trinh du lich khéng c6 huéng dan vién su6t tuyén:
chwong trinh nay khéng st dung hudng dan vién sudt tuyén, ma
thay vao dé doan sé st dung hwéng dan vién tai cac diém hay nhiéu
khi 1a lai xe hodc treong doan sé& dam nhan ca vai trd huéng dan.

2.2.8. Can c vao cac tiéu thirc khac

- Can cl vao s0' lwvgng khach di theo chwong trinh du nich: co
chwong trinh du lich cho khéach di 1é va chwong trinh du Inch cho
khach di theo doan (cac thanh vién trong doan khach thuéc vé mét
nhom t6 chirc xa hoi).

- Can cl vao thoi gian ton tai cda chwong trinh du llich: c6
chuong trinh du lich truyén théng (da ton tai tir 1au) va chuong trinh
du lich hién dai (mé&i xudt hién, méi thinh hanh),...

Ngoai cac cach phan loai cu thé trén, ngudi ta con t6 chirc mot
s0 thé loai chuong trinh du lich phd bién khac:

- Chucmg trinh du lich tham quan thanh phé' (City tour):
chuong trinh du lich c6 dic diém thiri gian ngdn (khong qua 12
tiéng), khdng st dung dich vu lwu tra, cac ddi twong tham quan nam
trén pham vi dia ban mot thanh phd, c6 hwéng dan vién di cung va
duoc ban theo gia tron go6i. Ha Noi va TP H6 Chi Minh Ia hai dia
phurong phat trién thé loai du lich city tour.

- Chuong trinh du lich cudi tuan (Weekend tour): chwong trinh
du lich duoc t6 chirc vao ky nghi cubi tuan véi muc dich chinh la
tao thoi gian nghi ngoi, thw gidn sau mot tuan lam viéc carug thang
nham phuc hbi stic khoé cho ngudi lao dong. Thé loai chuonng trinh
nay c6 dic diém la thoi gian ngdn (gidi han trong hai ngay nghi
cudi tuan), di thdm céac tuyén diém c6 khoang cach gan (trén dudi
100 km) va thuong la nhirng noi c6 cdnh quan mdi trwvdng ty nhién
trong lanh, cac hoat dong trong chuong trinh mang tinh chat giai tri,
thv gidn nhe nhang. V&i diém xuét phat tr Ha Noi thi diérn dén ly
tvong cho cac chucmg trinh du lich nghi cudi tuan thuwong ¢ cac dia
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phwvong lan can nhu Ao Vua, Sudi Tién, Bong M6, Khoang Xanh,
Hoa Binh, Tam Bao, D0 Son...

- Chuong trinh du lich tham quan khu vyc phi quan sy hodc di
tich chién tranh: nhu thdm quan khu vuc giéi tuyén quan si tam
thoi trwéc day nhu hai bén bo séng Bén HAai (Quang Tri) hodc
nhitng vung chién tranh ac lidt trvéc day & Quang Tri - vung ném
bom huy didt, noi khéc liét nhat trong cudc chién tranh chéng M¥.
Céac ddi tvong tham quan chinh trong chwong trinh dwoc chia lam ba
nhom di tich: cum phia Béc gom séng Bén Hai - cau Hién Luong
lich sk, lang dia dao Vinh Méc, hang rao dién t¢ Mac Namara va
hai ch6t cdn ct “con mat than” Cbn Tién - D6c Miéu; vé phia Tay
c6 dudng 9 anh hung, cau treo Bakrong huyén thoai, Khe Sanh vo&i
san bay Ta Con va can ctv lang Vay dugc vi nhv mot Bién Bién Phu
th hai; phia Nam c6 di tich thanh c6 Quang Tri, noi con lvu dv am
81 ngay dém quyét gilt thanh, gilv dat; nghTa trang Truong Son,
nghta trang Buwdng 9 - bat ngan noi yén nghi doi doi cha nhitng
ngudi con anh hung thoi dai H6 Chi Minh... DMZ tour khong chi
hdp dan cac cuu chién binh, nhirng nguoi trng trai qua giai doan
chién tranh ma con la mt bai hoc sdng ddng cho cac ban tré vé
cudc chién chéng My khdéc liét va vinh quang cta dan toc ta voi
nhitng ddu tich an twong cia mat thei bom dan.

- Chucmg trinh du lich mé (Open tour): chwong trinh du lich
mang tinh doc 1ap cao, linh déng trong viéc thiyc hién lich trinh va
tiéu dung cac dich vy c6 trong chwong trinh véi mic gia da dugce
xac dinih trudc. O Viét Nam, chwong trinh du lich mé& 1a mot thé loai
chwong trinh du lich xuyén Viét voi phuong tién chinh 1a xe 6t6
chay theo céc lich trinh dugc quy dinh tir trugc, 16 trinh sé dwoc bat
dau tr Ha NOi va két thic tai TP H6 Chi Minh va nguoc lai. Trong
chwong trinh s& c6 mot sd' diém dirng co ban: Ninh Binh, Vinh,
Pong HGi, Quang Tri, Hué, Pa Néng... va tai moi diém dirng sé c6
co so cia doanh nghiép I hanh nham t6 chic cac hoat dong tham
quan du lich cho khach tai pham vi dia ban ctia minh. Khach cé thé
tuy y lva chon diém dirng wa thich cling nhw cac hoat dong tham
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quan tai do trén co s& cac chwong trinh ¢6 san cta nha té chic.

Viéc phan loai cac chuong trinh du lich néi trén chi c6 y nghfa
trong pham vi nhat dinh. Trong thuc t€, cac chuwong trinh du lich
thuong cé sv két hop gitka nhiéu thé loai clia chwong trinh du lich
khéc nhau. Trong twong lai cung v&i sy phat trién clia xa hi6i loai
nguoi va cla nhu cau du lich, chdc chin ngay cang c6 thérru nhiéu
thé loai chwong trinh du lich méi.

2.3. CAC THANH PHAN co BAN CUA CHUONG TRINH
DU LICH TRON GOl

Trong chwong trinh du lich tron géi bao gom céac thanh pihan co
bén sau:

2.3.1. Céc dich vu

Puoc phan chia thanh hai nhom:

- Céac dich vu co ban: la nhitng dich vu théa mén cac nihu cau
co ban cla khach du lich, bao gdm céac dich vu van chuyén, luu trq,
an uéng.

- Céc dich vu b6 sung: la nhitng dich vu thoa mén nhu cau da
dang cta khach du lich, bao gdm cac dich vu bao hiém, wuii choi
gidi tri, tv van, cac dich vu khéc.

Chi phi vé dich vu co ban trong mot chwong trinh du lichi c6 thé
tang vé s0' lvgng nhung cling chi trong mdt gi¢i han nhdit dinh.
Nguoc lai, chi phi cho dich vu b6 sung hau nhu khong cé giigi han,
khach sin sang chi tiéu dén dong tién cudi cung néu nha tid chirc
chwong trinh du lich dwa ra dwoc nhiéu dich vu b6 sung hdp dan.
Ngoai tinh hidu qua kinh té thi dich vu b6 sung con la phwong
hwéng dé tao nén tinh khac biét cho chwong trinh du lich, tao ra lgi
thé canh tranh cho doanh nghiép I hanh. Cling véi xu thé phat trién
trong nhu cau tiéu dung cda khach du lich thi ty trong dichi vu b6
sung trong co cdu chi tiéu cta khach du lich trong moi chuyén du
lich ngay cang gia tang.
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2.3.2. Hoat dong tham quan du lich

Day chinh 1a linh hon cua chuyén du lich. C6 thé ndi rang, tinh
ddc treng clia mdi chwong trinh du lich khong phai la dva vao ching
loai va chét lugng cac dich vy dugc cung (’ng trong chuong trinh ma
chinh la cac hoat déng tham quan du lich, vé co ban, hoat dong tham
quan du lich dugc xay dung trén co so khai thac cac gia tri cla tai
nguyén du lich. Can phai lvu y rdng, cing véi nhitng tai nguyén du
lich nhu nhau nhung cé thé trién khai dugc nhiéu hoat dong tham
quan du lich véi tinh chét va do dai thoi gian khac nhau, do vay trén
cung mot tuyén diém du lich, cac nha td chic cé thé trién khai nhiéu
chuong trinh du lich khac nhau. Diéu dé phu thudc vao ndng luc cla
can bd khao sat, phu thudc vao nang lic clia doanh nghiép I hanh vé
tai chinh, ngudn nhan lyc, kinh nghiém, cac méi quan hd, kha nang
t6 chrc.... cling nhir nhu cédu clia khach du lich.

Ngoai tai nguyén du lich thi mot yéu t6 c6 y nghia quan trong
doi véi hoat dong tham quan du lich néi riéng va chat lugng cla ca
chwong trinh du lich néi chung Ia dich vu hwéng dan. Do dac thu
hwéng dan vién 1a nguoi huéng dan khach tham quan, truyén tai cho
ho céc théng tin vé dbi twong tham quan va la nguoi dai dién cho
doanh nghiép I& hanh tryc ti€p tiép xUc véi khach du lich nén cé anh
hwéng tryc ti€p t6i qué trinh nhan thirc va tdm ly ctia khach, dén su
cdm nhan cda khach vé chuong trinh du lich. C6 thé noi rang viéc t6
chic thyc hién thanh cdng mot chwong trinh du lich phu thudc rét 1én
vao vai tro clia hudng dan vién. Do tdm quan trong nhw vay non viéc
xay dung phat trién doi ngli hudng dan vién ludn 1a mot trong nhitng
nhiém vu chién luvgc ctia cac doanh nghiép I hanh.

14. DPAC TINH CUA CHUONG TRINH DU LICH TRON GOl
Chuwong trinh du lich tron goi c6 cac dac tinh co ban sau:
2.4.1. Tinh téng hop

Chuwong trinh du lich tron géi 1a mot san phdm téng hop bao
gdm nhiéu loai dich vu khac nhau do nhiéu nha san xudt khac nhau
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cung ng. Bac tinh nay lam cho chrong trinh du lich tron goi c6 thé
dap &ng hau hét cac nhu cau cta khach du lich trong su6t ca chuyén
du lich.

2.4.2. Tinh thdng nhat

Médc du cac dich vu trong chuong trinh cé sy doc lap twong doi
vGi nhau: méi dich vu déu c6 chirc ndng riéng nham thod min mot
nhu cau nhat dinh cta khach du lich, viéc tiéu dung tlrng dich vu cé
thé tién hanh mot cach dac lap, cac dich vu dwgc san xudt mét cach
doc iap bai cac nha cung cdp khac nhau, moi dich vu déu cé mirc
gia riéng bidt va duogc thanh toan véi mot nha san xudt khac nhau...,
nhwng khi cac dich vu dé dwgc doanh nghiép It hanh si dung dé
xay dung thanh mot chwong trinh du lich thi ching phai cé sy dong
bo dé tao thanh mot san phdm théng nhat phu hop véi y twdng cla
chwong trinh va dugc ban véi mot mikc gia gop.

2.4.3. Tinh ké hoach

Chuwong trinh du lich 1a mot tap hgp cac yéu to' vat chat va phi
vat chét dwgc xay dung tir truéc theo mot ké hoach khoa hoc. Khi
thuc hién chuyén du lich, doanh nghiép I hanh chi cén trién khai
ké hoach dé. Bac tinh nay da gilGp doanh nghiép I&* hanh han ché
dugc cac sai sot trong qua trinh t6 chirc, tuy nhién doé cling chinh la
nguyén nhan tao nén sy ap dat tir phia doanh nghiép It hanh déi véi
khach du lich khi ho tham gia chuong trinh.

2.4.4. Tinh c0 dinh

Nhin chung, qud trinh thyc hién chwong trinh du lich thuong
trién khai theo mot k& hoach c6 sén. T4t ca cac yéu t6 cla chuong
trinh du lich, tir thoi gian, khong gian, cac hoat ddong tham quan du
lich cho tdi s6 lvgng va chat lvong cac dich vu... déu dad duogc xac
dinh tir trvdc va kho thay doi.

Tuy nhién, trong nhitng trvong hep nhét dinh, khach hang cé
thé yéu cau thay d6i cac yéu to cau thanh clia chwong trinh (cdp do
chét lvgng cac dich vy, cac hoat dong tham quan du lich...) trén co
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s¢ thod thuan véi doanh nghiép I hanh. Mat khéc, trong thuc té cé
nhitng treong hop vi nhiéu ly do khac nhau ma doanh nghiép khong
thé thuc hién dwoc chwong trinh nhy k& hoach da du tinh va budc
pliai c6 gidi phap thay thé. Trong moi treong hop thi bat ky sy thay
ddi nao doanh nghiép I hanh cling can phai giai thich cho phia
khach, thdng nhat véi doan khach truéc khi thuc hién.

2.4.5. Tinh phap ly

Tinh phép ly thé hién trén hai khia canh: th* nhat hdu hét phap
luat clia cac qudc gia déu quy dinh bat budc cac doanh nghidp I
hanh phai cé chwong trinh du lich khi t6 chiic cac chuyén du lich;
mat khac, khi doanh nghiép I# hanh va khach du lich da thng nhét
moi phwong dién cla chwong trinh thi khéng ai dwoc phép tv y thay
doi néi dung lich trinh.

25. VUDPIEM VA NHUOC BIEM CUA CHUONG TRINH
DU LICH TRON GOl

2.5.1.Uu diém

So v6i viéc khach mua riéng \é tirng dich vu trong chuyén du
lich thi dich vu chwong trinh du lich tron g6i mang lai cho khach du
lich nhiéu lgi ich:

- Tiét kiém thoi gian: khach du lich khdng phai mat thoi gian
dé tu tim hiéu thong tin vé cac dich vu va tuyén diém du lich. Thay
vi phai mat nhiéu thoi gian dé tw lam cac thl tuc, thay vi viéc phai
ti€p xtc voi nhiéu dau moi khac nhau thi khach du lich chi phai tiép
xdc véi mot dau mdi duy nhat la doanh nghiép It hanh. Chinh céac
théng tin tv van va su trg gilp cla nhan vién ban sé gilp khéach du
lich rat ngin dugc thoi gian dé ho c6 thé di dén su lya chon cudi
cung mot cach nhanh nhét.

- Tiét kiém chi phi: khi mua cac dich vu du lich tr cdc nha
cung cép, cac doanh nghiép Iir hanh dwgc gidm gia do lgi thé vé quy
md (mua véi gia ban budn) ciing nhw dwgc hwong nhiéu wu dai khac
do mdi quan hé déi tac. Thong thuong nhitng loi ich vé kinh té dé
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sé duoc cac doanh nghiép I hanh phan chia mot phan cho khach du
lich va gia ca ca mot dich vu trong chwong trinh c6 thé sé ré hom
so vGi trvong hop khach du lich mua tryc tiép tr nha san xuét.

- Bugc hwdng s tv vdn cla nhan vién ban dé lya chon duoc
nhitng dich vu phu hop va mang lai lgi ich t6i da khi st dung cac
dich vu trong kha nang gi¢i han vé thoi gian va tai chinh cda ban
than. Nhan vién ban la nhitng ngudi theong xuyén nghién ctu, hiéu
rd moi thdng tin dé cé thé gidi thiéu cho khach hang cac chuwong
trinh khuyén mai, giam gid ctia cac nha cung cép; sé tv van chc
khéach hang, gitp ho lva chon duoc cac san pham phd hgp nhat...

- Trong trvong hgp mua du lich cao diém thi viéc s dung céc
chwong trinh du lich tron géi con gitp khach co6 dugc cac dich vu du
lich can thiét. Nguyén nhan la cac doanh nghiép I# hanh thwong tién
hanh thué bao tron mua hodc ding ky dat cho tir trudc, mat khac cac
nha cung cdp thwdng c6 xu huéng wu tién cac doanh nghiép It hanh
s0 voi cac trvong hop khach 1é trong diéu kién khan hiém dich vu.

- Lam tdng sy dam bao chat lwgng dong nhat gilra cac dich vu
do kinh nghiém va kha nadng chuyén mén cla cac nha to chic
chuyén nghiép. Viéc danh gié chat lugng cua ting dich vu du lich
c6 thé duoc tién hanh mét cach doc lap, nhwng khi ching dugc tap
hop trong mdt chwong trinh du lich thi qua trinh tiéu thu chang lai
c6 su lién quan chdt ché véi nhau, sy cd mét cta dich vu nay sé cé
tac dong toi vioc st dung dich vu khac. Thong thuong khach chi
danh gia duoc tirng dich vu riéng 1é nén khd cé thé thdy hét duoc
nhirng tdc déng do.

2.5.2. Nhuoc diém

- Khéach du lich phai phu thudc vao mét t6 hop cac yéu to trong
d6 c6 thé cé nhirng yéu to' khong phi hop.

Céc chuong trinh du lich dwgc xay dung sdn va ban ra thi
treong nén cé thé cé nhitng yéu t6 khong hoan toan phu hop voi tat
ca cac déi tugng khach trong doan. Trong nhitng trvdng hop nhw
vay thi nhitng nguoi d6 van phai tham gia chwong trinh cang tap thé
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chir khdng dé dang dé thay déi cac yéu to' theo y thich clia ca nhan.
- Khach du lich bi rang budc vao mot ké hoach c6 san vé
gian, tuyén diém, céac dich vu va hoat dong tham quan du lich.

Ban chat cla chuong trinh du lich 1a mot ké hoach dugc xay
dung tlr trudc, do vay khi tham gia chuong trinh, khach du lich phai
chdp nhan mot ké hoach dugc quy dinh sdn. Moi hoat dong cla
khach du lich tir ndi dung tham quan cho dén viéc st dung céc dich
vu déu da dwgc xac dinh trudc va ho khong cé co hoi dé lwa chon.
Diéu do6 phan nao tao nén tam ly khdéng thoai mai cho khach khi ho
stt dung céac chwong trinh du lich tron géi.

Chinh vi nhi*tng han ché néi trén clia san phdm tron go6i nén
trong thuc té hién nay cac doanh nghiép I hanh con dua ra céac
chwong trinh du lich khéng tron go6i. Thong thudng trong chuong
trinh s& c6 mot s6 yéu t6' bat budc (Vi du: van chuyén, lwu trd, mot
s6 hoat dong tham quan du lich chinh), bén canh dé khéach sé dugc
tuy y lya chon mot s6 yéu té theo s& thich va diéu kién ca nhan
nham thod man nhu cau riéng biét cla tirng nguoi (Vi du: &n udng,
mot s6' hoat dong tham quan du lich, cac dich vu bo sung...). Mot
hinh théc khong tron go6i kha phd bién khac la mot chuong trinh
téng thé s& bao gdm hai phan: phan bat budc va phan mo. Vi du:
mot chwong trinh du lich tham Sa Pa c6 d6 dai 5 ngay, trong do 3
ngay dau moi thanh vién sé tham gia cac hoat dong chung cung tap
thé, 2 ngay con lai khach cé thé tv do tham quan du lich hodc lva
chon céac chuong trinh nhd khac nhau (c6 thé cé cac chwong trinh
nho cho tirng ngay, tham chi tirng bubi) do chinh doanh nghiép I
hanh t6 chirc. Trong bdi canh diéu kién cung cédp du lich ngay cang
da dang, s¢ lwvgng va chét lvgng cac dich vu ngay cang phat trién,
cac dich vu ludn co san va khach du lich c6 thé tryc ti€p mua ma
khdng can qua trung gian da lam xudt hién xu thé méi la phat trién
cac chuwong trinh du lich khéng tron goi.
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TOM TAT CHUONG 2

Churong 2 da trinh bay nhitng van dé khai quat co ban nhat vé
chuong trinh du lich bao gém 5 ndi dung co ban sau:

Mot 1a, mot s6' khai niém lién quan dén chwong trinh du lich
nhw: khu du lich, diém du lich, tuyén du lich va chwong trinh du
lich.

Hai Ia, phan loai chuong trinh du lich trong dé trinh bay cén
clr dé phan loai chwong trinh du lich khac nhau. Diéu nay gilp
nguoi hoc ti€p can va hiéu chwong trinh du lich & cac géc do khac
nhau.

Ba la, cac thanh phan co ban cla chwong trinh du lich tron
g6i, bao gébm cac dich vu va cac hoat dong tham quan du lich.

Bon 13, dac tinh cla chwong trinh du lich tron géi, trong dé
néu 5 dac tinh co ban. Nhitng ddc tinh nay la nhitng diéu can lwvu y
khi xay dwng va thyc hién chuong trinh du lich.

Nam la, phan tich wu, nhwgc diém cla chwong trinh dui lich
tron goi

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN CHUONG 2

1. Trinh bay cac khai niém ving du lich, diém du lich, ttuyén
du lich, chrong trinh du lich. L&y vi du trong thuc tién cta du lich
Viét Nam hién nay.

2. Phan tich céc tiéu thiéc dé phan loai chwrong trinh du [ich.
Lién hé thyc tién tai thi tredng du lich Viét Nam.

3. Néu ban chat cla tirng thé loai chwong trinh du lich via cac
xu huéng phat trién cla ching trén thé gi¢i va 0 Viét Nam hién
nay.
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4. Phan tich c&c thanh phan co ban cua chwong trinh du lich
tron soi.

5. Phan tich cac déc tinh co ban cta chuong trinh du lich tron
goi.

6. Trinh bay nhitng wu va nhuoc diém cda chuong trinh du
lich tron goi.

7. Hay liét ké mot s6 diém du lich thudc cac loai hinh du lich
khac nhau.
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Chuwong 3

NGHIEN CUU CUNG - CAU VA XAY DUNG
CHUONG TRINH DU LICH

Muc dich cta chuong

Sau khi nghién ctu chwong nay, hoc vién cé thé xay dwng duoc
chwong trinh du lich tron géi, cu thé la:

- N&m dwoc cac ndi dung can nghién clru trong nhu cau cla
khach du lich; cling nhuv kha ndng cung tng cho cac chuong trinh
du lich;

- Ndm duoc cac phrong phap nghién ciru cung - cau;

- Van dung kién thiic dé xay dwng chwong trinh du lich.

No&i dung chinh cta chuong

Chuong “Nghién ctu cung cau va xay dwng chuong trirah du
lich* d& trinh bay nhitng ndi dung chinh sau:

- Phan tich tinh can thiét cla viéc nghién ctu nhu cau khach du
lich;

- Phan tich céc tiéu thic co ban trong nhu cau clia khach du lich;

- Trinh bay cac phuong phap nghién ctu nhu cau khéch du lich;

- Phén tich cac ndi dung trong nghién ctru nhu cau cla Ichach
du lich;

- Phan tich cac ndi dung can khao sat khi nghién ctru kha Tiang
cung tng cho cac chuwong trinh du lich;

- Phan tich m&i quan hé gitta nhu cau cla khach du lich von ndi
dung cla chuong trinh du lich.

62



Chuwong 3. Nghién clru cung - cau va xay dwng chuong trinh...

- Quy trinh xay dwng chwong trinh du lich, bao gdm cac cong
viéc chinh: xay dyng chi dé cla chuong trinh, xay dwng tuyén hanh
trinh co béan, xdy dyng phuong an tham quan, xay dung phuong an
cung cdp céc dich vy, xay dwng lich trinh chi tiét cho chuong trinh.

3.1. NGHIEN CUU NHU CAU KHACH DU LICH
3.1.1. Muc dich cta viéc nghién ctru nhu cau khach du lich

Cac chuwong trinh du lich dwgc cac doanh nghiép I& hanh xay
dwng la d€ ban cho khach du lich, vi vay ching phai phu hgp véi
dac diém, khd nang cling nhv thod man dugc nhitng yéu cau va
mong muo6n cla ho. Thong qua hoat déng nghién ctu thi truong
khach du lich, doanh nghidép I hanh s& xac dinh dwgc thi truong
muc tiéu, hiéu rd duoc thi truong muc tiéu cung cac ddc diém trong
tiéu dung cla ho. Trén co s& d6, doanh nghiép I hanh sé tién hanh
xay dung céc chwong trinh du lich ¢ cac dac tinh phu hgp véi dac
diém tiéu dung cla thi tredng muc tiéu, gan chuong trinh du lich
clia minh véi thi trwdng muc tiéu. Nhw vay c6 thé néi réng viéc
nghi&n clru nhu cau khach du lich 1a co s¢ dé doanh nghiép 1 hanh
xay dlgng thanh céng cac chwong trinh du lich.

3.1.2. Cé4c tiéu thirc co ban trong nghién clu nhu cau cua
khéch du lich

Nhu céau cla khéach du lich rat phong phd, da dang va kha phtc
tap, dé phuc vu cho viéc xay dung va to chic thyc hién cac chwong
trinh du lich, cadc doanh nghiép I hanh can phai tap trung vao
nghién ctru céc tiéu thirc co ban sau:

3.1.2.1. Muc dich di du lich

- Trong mdi chuyén du lich, khach du lich theong cé nhiéu
muc dich khac nhau nhung bao gi¢ cling c6 muc dich chinh. Diém
mau chdt nhat cla cac chuong trinh du lich la chdng phai dap ung
dugc muc dich chinh trong chuyén di du lich cua du khéch, do vay
doanh nghiép It hanh c&n phai ndm ré dong co thuc su cla khach
du lich.
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Dong co di du lich mang tinh chd quan va cd nhan nén rat khé
xac dinh, n6 dugc bdc 160 qua ly do di du lich ctia ca nhan. Viéc
nhan thirc va boc 16 déng co du lich cla khach cd thé thudc moit
trong ba tniong hop sau:

+ Nhan thirc dwoc dong co va san sang boc 16 qua ly do thuc sy
cla chuyén du lich.

+ Nhan thirc dwoc dong co nhwng khong mudn bdc 10.

+ Khéng nhéan thic duge dong co.

Cac chuyén gia v€ du lich dad phan loai thanh cdc nhom déng
co di du lich gan véi cac muc dich cu thé nhu sau:

- Nhém ddng co nghi ngoi:

+ Di du lich véi muc dich nghi ngoi, giai tri, phuc hoi tim sinh
ly, thay d6i moi trwdng séng, gan gdi voi thién nhién.

+ Bi du lich v&i muc dich van ho4, giao duc.

+ Pi du lich v&i muc dich thé thao,...

- Bong co nghé nghiép:

+ Di du lich véi muc dich tim hiéu co hdi kinh doanh két hop véii
gidi tri.

+ Di du lich véi muc dich thdm viéng ngoai giao.

+ Di du lich v&i muc dich cong tac, ...

- Cac dong co khac:

+ Bi du lich v6i muc dich tham viéng nguoi than.

+ Di du lich v&i muc dich nghi tuan trang mat.

+ Di du lich v&i muc dich chita bénh.

+ Di du lich véi muc dich “choi troi”, “mot”, ...

Dé c6 thé xay dung chuong trinh du lich thanh céng, doi hoi
doanh nghiép I hanh khdéng chi nhan biét dwgc nhitng muc dich di
du lich cta khach, ma con phai xac dinh dwgc muc dich chinh va
phuong thirc dé chuwong trinh thod méan cac muc dich dé6. Thong
thwdng, cac ndi dung cla chwong trinh du lich sé phdi ddm béo
trong tam la dap ¢ng muc dich chinh, tuy nhién dé cé dugc mot
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chuong trinh du lich hoan thién, doi hoi nha to chitrc phai quan tam
mot cach day du t6i tat ca cac nhu cau cla khach trong chuyén di.

3.1.2.2. Khd nang chi tiéu trong du lich

Kha nang chi tiéu trong du lich cda khach la lugng tién khach
c6 va sin sang bd ra dé chi trd cho cac dich vu du lich. Kha nang
thanh toan cla khach du lich thuvong duwgc thé hién qua hai chi s6 co
ban 1a murc chi tiéu binh quan danh cho méi chuyén du lich va mirc
chi tiéu binh quan mdi ngay ctia mot khach.

Nhirng dac diém nhan khiu xa hdi cé anh huwdng nhiéu nhat toi
kha nadng chi tiéu cla khach bao gdm: nghé nghiép, qudc tich, do
tudi, giai tinh...

- Mbi qudc gia c6 mot trinh dd phat trién kinh té - xa hdi khac
nhau, c6 mat bang kinh té va mic séng clia ngudi dan khac nhau.
Trong khi nguoi dan cac qudc gia phat trién cé thu nhap binh quéan
dau nguoi co thé 1én téi trén 30.000 USD/ndm va ho san sang bo ra
hang chuc ngan USD cho mdt chuyén du lich, tham chi cac chuyén
du lich tau bién c6 thé c6 chi phi tdi hang tram ngan USD thi nguoi
Viét Nam véi méc thu nhap binh quan dau nguei trén 400 USD/ndm
thuong chi tham gia cac chuyén du lich téi cac quéc gia lan can véi chi
phi trung binh 500 - 700 USD.

- Nghé nghiép ciling la yéu t6 anh huéng t6i kha nang chi tiéu,
nhirng ngudi c6 mkc thu nhap va chi tiéu cho céac dich vy du lich
cao thuwong la cac nha quan ly cao cédp, cac chinh tri gia, thuong
gia... Nhitng nguoi ma nghé nghiép c6 co hdi chi tiéu bang tién
cdng quy ciing thuong it tinh todn hon so véi tredng hop phéi ty bd
tién tGi ra. Hoc sinh, sinh vién ludn la d6i twong khach c6 kha ndng
chi tién thdp nhat do sw phu thudc gia dinh vé tai chinh.

- D06 tudi con ngudi néu xét theo vong doi thi giai doan tir 40 -
55 tudi, lic con cai da I6n, cong vidc da on dinh va cé thé cé dia vi
nhét dinh trong xa hoi, dat dén do chin trong nghé nghiép, cé céc
mdi quan hé xd hoi va kha ndng lao dong sung strc nhét cling la giai
doan ho ¢6 mirc thu nhap &n dinh va cao nhét, ¢ nhu cau di du lich
va ngudn tai chinh, thoi gian di du lich nhiéu nhét. Bay la giai doan
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ma con ngwoi chi tiéu nhiéu nhat cho du lich trong cudc doi. Trong
khi d6 nhitng nguoi & d6 tudi chua di lam, nhitng nguoi gia vé huu
ludn han ché chi tiéu néi chung va chi tiéu cho du lich néi riéng do
kha nang tai chinh eo hep.

- V& gi¢i tinh: thdng thuong nam gidi thwong cé co hoi céd thu
nhap cao hon nir gidi, dieu d6 xuét phat tir chd nam gidi thwong co
stric khoé t6t hon, cd nhiéu thoi gian tap trung hom cho cong viéc do
khong vudng mac cac cong vide gia dinh.

Kha nang chi tiéu trong du lich cta khach khong chi phu thudc
vao kha nang tai chinh ma con chiu sw chi phdi clia nhiéu dac diém khéc
clia khach. Can phai lvu y ring gitta kha nang tai chinh va kha ning
thanh toan, kha nang chi tiéu trong du lich la cdc pham tru khong
déng nhéat vai nhau. Nhiéu déi twong c6 rat nhiéu tién nhung lai
khdéng c6 thoi quen di du lich, do vay it chi tiéu cho du lich.

Culng véi viéc tdng thu nhap thuc té, khi cac diéu kién sbng
dwoc cai thién thi qua trinh nghi ngoi gidi tri néi chung cla con
ngudi va du lich noéi riéng sé tdng 1én tuong Gng.

3.1.2.3. Tap quan va hanh vi tiéu dung

Moi doi tvgng khach sé cé nhitng ddc diém nhan khau xa hoi
khac nhau vé nghé nghiép, qudc tich, phong tuc tap quan, tdn gido,
sac toc, dia vi xa hoi, do tudi, gidi tinh... Do nhitng sy khac bidt do
nén moi ddi twong khach s& cé qua trinh hinh thanh tam sinh ly
khac nhau, cé dic diém tam ly - xd hoi cua ca nhan khac nhau.
Diéu do6 chi phdi phwong thic (¢ng x& va tao nén sy khac bidt trong
hanh vi tiéu dung cua du khach, do vay trong qua trinh di du lich ho
sé c6 thoi quen sir dung cac dich vu du lich khac nhau.

V@i mot s6 nghé nghiép do dédc thi clia yéu cau nghé nghiép
doi hdi phai c6 cac dich vu nao do6: khach du lich cong vu doi hoi
tiét kiom thoi gian nén phwong tion s dung thuong la may bay,
khach du lich la phéng vién thuong quan tdm téi dich vu truyén
thong tin... Mdt khac do “bénh nghé& nghiép” nén khéch thuwong céd
xu huéng quan tdm t¢i nhitng Iinh vuc, nhitng hoat dong lién quan
t6i nghé nghiép cta minh dé cd thém kién thic, dé trao doi kinh
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nghiém trong nghé& nghiép. Yé&u to thu nhap cta moi nghé nghiép
cling anh huong téi khach trong sy lya chon cac dich vu du lich.
Nhitng ngudi ma nghé nghiép céd mic thu nhap thap thudng it cé
diéu kién di du lich, va ho thuong chi du kha nang chi trd cho céac
dich vu & mirc gia phd thong véi chéat lugng trung binh.

MO0i tén gido déu c6 hé théng cac quy dinh tén tai trong giao
ly, trong kinh sach dé rang budc, dé ran day céc tin do. Sv gido duc
d6é da hinh thanh trong céc tin dd nhitng diéu kiéng ki, nhirng tht
tén sung wa thich, nhitng théi quen chi phdi hanh vi ctia cac tin do.
Trong khi di du lich, nhitng khach du lich la tin d6 cla céac ton gido
thwong mang theo nhitng théi quen trong sinh hoat hang ngay dé
Iva chon, tiéu ding cac dich vu du lich. Diéu dé dugc thé hién rd
nhét trong an udng: tin d6 Hin du gido khdng duwgc an thit bo, tin do
Hbi gi4do phai quay mat vé phia Tay cau nguyén mdi t6i va phai an
kiéng trong thdng Ramanda, tin d0 Do Thai gido kiéng an thit lgn,
Phét tir khong an thit uéng ruou...

Qudc tich ciing la yéu td chi phdi hanh vi tiéu dung ctia khach
du lich. M6i qudc gia déu c6 dic thu vé diéu kién tw nhién, ngudn
g6c lich sk, cac gia tri van hod truyén théng cling nhu trinh d6é phat
trién Kkinh t€ - x hdi khac nhau... tdt cad nhitng yéu t6 d6 da hinh
thanh nén “tinh cach dan toc” & mdi cong dan. Khach du lich Nhat
c6 ban sic cdng ddng réat cao, ho lubn gilr gin ban sic dan tdc non
khong thich dung ngén ngit khéc, va thudng khong néi théng nhitng
suy nght thyc ctia minh, du la d6i v6i nguei phuc vu, do dé rat kho
dé danh gia méc do hai long clia ho qua nhitng cau hoi. Muc chi
tiéu cla ngudi Nhat trong du lich la kha cao, ho cé thoi quen su
dung cac phuwong tién sinh hoat tién nghi va hién dai, c6 yéu cau
khét khe vé chét lvgng san phdm va dich vu. Trong khi di du lich ho
thuong khong & hai tang cao nhét va tang mot vi ly do dam bao an
toan tinh mang va tai san cua ho. Khach Nhat thwdng thich mua
nhiéu qua lwru niém, thich céac di tich c6, thich cdc mén &n hai san...

Khéch du lich 1a ngudi Phap thuong dwgc danh gia la lich
thiép, c¢6 hoc véan cao va sanh diéu trong thwdng thic, ho quan tam
t6i cac gia tri van hoa lich s, s&n sang danh nhiéu thoi gian cho
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viéc kham pha nhitng gi tdm déc, nhat la danh thoi gian cho cac bira
an, chuong trinh du lich di bd...

DO tudi: do tudi lién quan téi nhiéu téi dac diém thé chét cia
con nguoi, kinh nghiém sdng ciing nhv c6 xu huéng nhu cau s
dung cac san phdm khac nhau. Tudi tré thuwong cé sttc khoé, ham
hoat déng va c6 xu hwéng di chuyén nhiéu, thich kham pha tim
hiéu, thich cac hoat déng giai tri, giao lwu... Trong khi dé nguoi gia
lai quan tdm nhiéu nhat t6i stc khoé, thich nhirng noi yén tinh, c6
moi truong trong lanh, it di chuyén...

Ngoai ra qua trinh tiéu dung cac dich vu trong qua trinh di du
lich con chiu su chi phdi clia nhiéu yéu té khac: gigi tinh, dia vi xa
hoi...

Tap quan va hanh vi tiéu dung cua khéach thuong dwgc hinh
thanh qua mot qua trinh lich st I& dai va c6 tinh bén virng. Doanh
nghiép I hanh can n&m rd tdp quan va hanh vi tiéu ding cla khéch
dé c6 s dinh hudng va cha déng trong cung cip nhitng ching loai
va cap do chét lvgng dich vu phu hop voéi doi tvong khach ma minh
phuc vu.

3.1.2.4. Quy thoi gian roi

Quy thoi gian rdi 1a khoang thoi gian ranh roi cia khach ma ho
c6 thé str dung cho muc dich di du lich.

Quy thoi gian réi cla con nguoi thuong dwgc tinh trén mot don
vi thoi gian nao dd, cé thé la trong mot ngay hay mot tuan, mot
ndm... trong d6é c6 y nghta nhat vé mat du lich la quy thoi gian rdi
trong mot nam. Cac nha nghién cttu thuong chia quy thoi gian trong
nam cla con ngwoi lam hai phan: thoi gian lam viéc va thoi gian
ngoai gi¢ lam viéc. Thoi gian lam viéc thvong dugc quy dinh cu
thé, trir cac ngay I8 thi thoi gian lam vidc clia con nguoi thuong phé
bién 8 tiéng trong ngay, 5 ngay moi tuan. Thoi gian ngoai gio lam
viéc duoc cac chuyén gia vé kinh té lao dong phan chia nhv sau:

Thoi gian tiéu hao lién quan t6i thoi gian lam viéc: hay thoi
gian gan v6i san xudt nhung khéng ndm trong thoi gian lam viéc

68



Chuwong 3. Nghién clru cung - cau va xay dung chuvong trinh...

quy dinh. Thoi gian nay thuong dugc dung cho di dén noi lam viéc
va nguoc lai, chuan bi ca nhan tredc va sau khi lam viéc.

Thoi gian lam céac cong viéc gia dinh va cac nhu cau sinh hoat
hang ngay: gidt la quan 4o, vé sinh nha clra, chdm séc con cai...

Thoi gian danh cho cac nhu cau sinh ly: ngu, an...

Thoi gian rbi: day la khoang thoi gian thwong dwgc danh cho
cac hoat déng xa héi; tv hoc tdp va nang cao hiéu biét va hoat déng
sang tao (hoc, doc sach...); nghi ngoi tinh than mot cach tich cuc
(xem phim, vo tuyén, doc bao, thé thao, di du lich..). Ciling c6
nhirng nguoi dung thoi gian réi dé lam nhitng viéc vo ich: ngdi,
nam..., tham chi c6 hai nhu danh bac, uéng ruou.

Thoi gian rbi clia con ngudi thuong phu thudc vao cac quy dinh
ctia moi qudc gia, cac yéu cau cta nghé nghiép, do tudi, gidi tinh...
Nhin chung, do trinh dé khoa hoc cdng nghd ngay cang phat trién,
nang suat lao dong khdng ngirng dwoc nang cao, stc lao dong cla
con nguoi dugc gidi phong nén thoi gian roi cla ngudi dan ngay
cang c6 xu hwéng gia tang.

O cac quéc gia phat trién do c6 trinh do khoa hoc cong nghé
tién ti€n, nang sudt lao dong ddng cao nén nguoi lao dong c6 nhiéu
thoi gian hon dé nghi ngoi. Tai Viét Nam, ky nghi cudi tuan la 1,5 -
2 ngay, trong khi cac qudc gia phat trién con s6' nay la 2,5 ngay; ky
nghi qudc khanh I1a 1 ngay, con s6' nay c6 thé Ién téi 7 - 10 ngay tai
cac quoc gia khac (Vi du: Trung Qudc). Do tinh chdt cong viéc nén
nhiéu nghé nghidp rat eo hep va khé thu xép dé cé thoi gian rdi (Vi
du: cac nha quan ly cép cao, thuong gia...), nhwng cling c6 nhiéu
nguoi c6 rdt nhigu thai gian réi (Vi du: gido vién). Khach du lich
cdng vu ludn ban ron cho cong viéc nén chi co rat it thoi gian danh
cho hoat ddng tham quan du lich, trong khi khach du lich thuan tuy
lai c6 nhiéu thoi gian nghi ngoi dé tan huong sy an nhan.

3.1.2.5. Thoi diém di du lich
Thoi diém ranh rdi cda khach chinh 13 thoi diém ma ho c6 thé
danh cho hoat dong du lich. Thoi diém di du lich cia mdi d6i twong

69



Giao trinh Nghiép vu I hanh

khach du lich cé thé phu thudc vao nhiéu dac diém khac nhau cua
khach: dac thu nghé nghiép, quy dinh cla qudc gia... hay nhiéu khi
lai phu thudc vao tinh chat mua vu cua tai nguyén du lich Cén hd
céng nhan vién nhin chung c6 thé cit phép vao bat ky thoi diém nao
nhung hoc sinh sinh vién lai chi cé thé ranh rdi vao ky nghi. Ciing la
ky nghi hang nam nhung hoc sinh sinh vién tai Viét Nam thuong
duoc nghi tap trung vao mua he, trong khi & cac nwéc phuong Tay thi
lai 1a vao mua dong va moét sé ky nghi khac trong nam. Nguoi Nhat
thwong dwoc nghi vao hai thoi diém trong ndm la cudi thang tw dau
thang nam (tuan 1é vang) va cudi thang 11 dau thang 12 (tuan Ié bac).

Tai Viét Nam, da s6' khach du lich ndi dia thwong di du lich
vao cac dip nghi he, Tét Nguyén dan va mot s6 ngay I& nhuv ngay 16
Chién théng 30/4, ngay Qudc khanh 02/9 hang nim. Khach quéc té
c6 thé vao Viot Nam quanh ndm nhung nhiéu nhét van la vao dip 1€
giang sinh va dén Tét Nguyén dan.

3.1.2.6. Cac tiéu thirc khac

DE cb day du co so phuc vu cho viéc xay dwng va t6 chic thuc
hion cac chuong trinh du lich, doanh nghiép 1 hanh con phai
nghién ctu céc tiéu thic khac trong nhu cau cua khach du lich nhu:
s6' l1an di du lich mdi nam, thdi gian trung binh danh cho moi
chuyén du lich, cac tuyén diém du lich va cac hoat déng tham quan
du lich wa thich, co cau chi tiéu cta khach...

Tai Viot Nam, trung binh ngudi dan di du lich chua téi hai lan
trong mo6i nAm ma chl yéu cling tap trung vao déi twong khach la
can bd cdng nhan, vién chirc nha nudc hodc dan cu thanh thi. Trong
khi dé & cac qudc gia phat trién, ngudi dan co6 thé di du lich tdi trén
bén 1an moi ndm. Ngoai cac tuyén du lich ndi dia thi ngudi Viét
Nam c6 xu hwéng phd bién la di du lich & cac quoc gia lan can
(Trung Quéc, cac nuéc ASEAN). Hoat dong dugc nguoi Viét Nam
quan tam nhét trong cac chwong trinh du lich la tham quan, mua
sam va chup anh.

Co cédu chi tiéu cla khéach du lich tai Viét Nam trong moi
chuyén du lich dugc chia thanh cadc nhém chi phi co ban: luu trd, an
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udng, van chuyén, mua sam, chi phi khac (giai tri...). Trong d6 mic
chi chi yéu dwgc danh cho cac dich vu co ban (lwu trG, an udng va
van chuyén) 1én téi 70 - 80%, trong khi dé tai cac nudc lang giéng
hién nay, ty Ié chi tiéu cua du khach cho mua hang va giai tri Ia 16n
nhat (tai Hong Kong hay Singapore la 50 - 60%).

3.1.3. Céac phuwong phap nghicn clru nhu cdu khéch du lich

C6 nhiéu phuong phap khac nhau dé diéu tra khao sat va
nghién ciu thi treong khach du lich. D& phuc vu cho qua trinh xay
dung cac chuong trinh du lich, cdc doanh nghiép I hanh thudng s
dung cac phuong phéap sau:

3.1.3.1. Phuong phap nghién ctru tu liéu

Phwong phap nay dugc doanh nghiép I hanh tién hanh bang
cach thu thap nhitng théng tin can thiét vé ddi twgng khach hang
thong qua tong hgp théng tin tir cAc ngudn tw liéu. Phuong phap nay
tuy it ton kém nhung lai c6 nhiéu nhwoc diém: méc d6é pht hgp va tin
cdy cla thong tin thwong khéng cao, c6 thé gap nhiéu khé khén trong
vioc tim kiém va xt ly cac ngudn théng tin. Do vay phuong phép nay
thuvong dugc su dung dé nghién ctu ban dau nhdam nim dugc xu thé
va tinh hinh khai quét cla thi truong (ndm dugc quy md, co ciu va suw
van dong cla thi trugng), 1ap non danh sach nhitng thi treong cé trién
vong dé lam tién dé cho cac nghién cttu chi tiét tiép theo.

Vén dé quan trong nhét clia phuong phap nghién ctru tu liéu la
phat hién va lya chon cac ngudn théng tin, khai thac triét dé nhirng
théng tin dé dé téng hop két qua nghién clu. Nhin chung cé hai
ngudn thong tin chd yéu la thong tin bén trong (cac bdo céo cla
doanh nghiép, ctia cac chi nhanh, cac dai ly, clia nhan vién, két qua
cua céc cudc nghién ctru trwdc...) va bén ngoai doanh nghiép (sach
bao, s6' liéu thdng ké, cac cong trinh nghién ctru, y kién cac chuyén
eia, mang internet...).

3.1.3.2. Phuong phap diéu tra tryc ti€p
Khi tién hanh phwrong phéap nay, doanh nghiép I hanh can cha
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dong lap ké hoach nghién ctu thi trwong, b6 tri nhan vién thu thap
théng tin tir tryc quan va quan hé giao ti€p voi cac ngudn khach
Phuong phap nay c6 wu didrn la cé thé cho phcp doanh nghiép I
hanh c6 thé hiéu dugc mot cach chinh xac, cu thé va chi tiét nhu
cau cda khach du lich song lai doi hoéi chi phi cao, mét nhiéu thoi
gian, phai st dung nhiéu nhan lyc va cé tinh chat phic tap, doi hoi
nhan vién phai c6 trinh dd nghiép vu, kinh nghiém trong Iinh vuc du
lich va marketing cao. Cac doanh nghiép I hanh thudong st dung
phwong phap nay sau khi da cé két qua clia phwong phap nghién ctu
tai liéu.

Noi dung cla phrong phap nay bao gom nhiéu céng viéc khac
nhau: lya chon mot s6' bd phan mau cua khach du lich, sau do6 su
dung cong cu phiéu diéu tra - bdng cau hoéi va ti€p xdc véi cac thanh
vién mau (c6 thé qua nhiéu phuong thire ti€p xtc khac nhau: qua dion
thoai, qua buu dién hay tiép xuc truc tiép) dé thu thap thong tin, tién
hanh phan tich cac thdng tin thu thap dwgc va cudi cung la bao cac
két qua nghién ctu véi bd phan quan ly. Van dé quyét dinh két qua
nghién ctru 1a lva chon mau va xay dwng ndi dung bang cau hoi.

3.1.3.3. Thong qua cac céng ty I hanh gi khach

Phuong phap nay chi duoc 4p dung cho cac doanh nghiép cc
hoat dong I hanh véi tv cach la bén nhan khach. Doanh nghiép 10
hanh nhan khach sé c6 dugc cac thong tin vé doi tuong khach du lich
ma minh phuc vu tir doanh nghiép I hanh gti khach. Két qua nghién
ctru nhu cau khéach du lich tir doanh nghiép I hanh gi khach sé dugc
chuyén tdi doanh nghiép I hanh nhan khach théng qua nhiéu kénh
thong tin khac nhau: tryc tiép giri tai liéu, trao déi chuyén gia, dai
dién dé tim hiéu thi trvong va xem xét kha nang hop tac.

Phuong phap nay thuong don gian, nhanh chong, tién lgi va ir
chi phi va cé thé cho k&t qua mdt cach cu thé, chinh xac, phi hop
nhwng van dé la phai lya chon dwgc ddi tac cé kha nang va uy tin.

3.1.3.4. Thué cac cong ty tu van

Doanh nghiép I hanh chuan bi cac ndi dung can nghién ctu.
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sau dé thué cac cong ty tw van thuc hién. Tinh chinh xac va phu hgp
cla céc thong tin kho sat phu thudc vao nang luc cla cong ty tw
van. Phwong phap nay don gidn, cé hiéu quad cao song chi phi
thuwong kha Ion. Tai Viét Nam hién nay chi c6 it doanh nghiép hoat
dong trong Iinh vuc tu van, va thwong la cac chi nhanh cla céc
doanh nghiép nwéc ngoai méi tham gia hoat dong tai Viét Nam nén
con it kinh nghiém va uy tin chua cao.

3.1.3.5. Cac phuong phép khac

Ngoai cac phwong phap trén thi ngay nay trong kinh doanh I
hanh con ap dung nhiéu phuong phap nghién ctu thi truong khac:
thdng qua cac chuyén du lich Iam quen, tham gia hdi chg, st dung
théng tin cta ddi thu canh tranh...

Trén co so cac dac diém cla thi trvong muc tiéu cling nhuv diéu
kién cu thé clia ban than, doanh nghiép I hanh can Iya chon nhitng
phwong phap nghién ctu phu hop, viéc phéi hop cac phuong phap
khac nhau sé gilp doanh nghiép cé dwoc két qua nghién clru tot
nhat.

Céac phwong phap nghién ctu thi truong vira néu & trén da duoc
trinh bay cu thé, chi tiét trong mon Marketing du lich.

3.2. NGHIEN CUU KHA NANG CUNG UNG
3.2.1. Nghién ctru tai nguyén du lich

Hé thong tai nguyén du lich rat da dang va phong pha, tuy
nhién trong mdi chwong trinh du lich, doanh nghiép I hanh chi si
dung mot so' tai nguyén du lich nhat dinh. D€ lya chon tai nguyén
du lich dwa vao khai théac, s& dung trong cac chuong trinh du lich
doanh nghiép I& hanh thuwong dya vao cac can cl sau:

- Tinh chét, y nghTa cla tai nguyén du lich: mdi déi twong tham
quan du lich déu c6 thé c6 nhitng tinh chat khac nhau va chita dung
nhitng y nghta riéng.

Sa Pa la mot thi trdn nghi mat mién nGi; Van Miéu la noi tho
Khong Tl va cac bac tién sw, tién thanh ctia dao Nho; Qudc Tl
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Giam lai c6 chirc ndng la trvdng hoc, l1a noi dao tao nhan tai cho dat
nudc; con Van Miéu - Qudc T Giam lai 1a mét quan thé di tich lich
st kién tric biéu twgng cho hé day van hién va truyén thong hiéu
hoc, trong dung nhan tai cua dan tdéc Viét Nam; cung la nhirng noi
tho tw clia dao Phat nhung moi ngdi chua lai c6 thé mang nhitng gia
tri tdm linh khac nhau.

Viéc am hiu mot cach sau sic tinh chét, y nghfa cla tai
nguyén du lich giGp doanh nghiép I& hanh c6 thé truyén tai dén cho
khach du lich dwgc hét nhitng gia tri 4n chita trong tai nguyén du
lich. Sy hiéu biét day di vé tinh chét y nghTa cua tai nguyén du lich
la tién dé dé nha to chirc hinh thanh y twdng vé chwong trinh du lich.

- Gia tri cla tai nguyén du lich: gia tri cla tai nguyén du
dwoc thé hidn trén hai mat: cdc mét gia tri cla tai nguyén va mic do
gia tri cla moi mat.

Mic do gia tri cla tai nguyén thwong dwgc thé hidn qua sw
danh gia chuyén mon cla cac nha nghién cttu hodc ciing c6 thé dé
nhan biét nhat la qua s danh gia cta chinh khach du lich, thé hién
rd nét nhat & so' lugng khach dén vaéi diém du lich dé. Cling la bai
bién nhung lwgng khach du lich dén Cira Lo hay Sam Son thwdong
I6n gép hang trdm lan so v6i lwgng khéach du lich téi Hai Thinh hay
Quaét Lam, trong khi khoang cach voéi ngudn khach chinh la Ha Noi
lai xa hon nhiéu 1an. Van dé 1a & chd Clra Lo va Sam Son duoc danh
gia l1a nhitng bai tdm t6t & Viét Nam. Mirc do gia tri cla tai nguyén
cang lén thi kha ndng thu hit khach clia diém du lich cang cao.

M6i mot tai nguyén du lich c6 thé chi c6 gia tri trén mot
phrong dién nao dé. Cling ¢d thé c6 nhitng tai nguyén mang trong
minh nhiéu mat gia tri khac nhau. Vi du: Vinh Ha Long c6 gia tri
trén nhiéu mat: canh quan, lich si, van ho4, sinh thai, dia chat dia
mao... trong khi bai bién Thuan An hay Lang C6 chi c6 gia tri khai
thac vé mat bai tim. V&i mot tai nguyén du lich c6 nhiéu mat gia tri
khac nhau thwong cho phép doanh nghiép I hanh t6 chirc dugc
nhiéu hoat dong tham quan du lich va thod man dwoc cac nhu cau
clia cac d6i twgng khach khac nhau, dong thoi kéo dai thoi gian cua
chuong trinh du lich. Khi nghién ctu tai nguyén du lich tai mot
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diém du lich cu thé, ngoai viéc phai nim dugc cac mat gia tri cla tai
nguycn dé thi doanh nghiép I hanh con can phai phat hién dugc
cac gia tri n6i bat, cic gia tri c6 kha ndng khai thac vé mat du lich.
Vi du: Vinh Ha Long chtra dung nhiéu gia tri dac biét trong dé noi
bat nhét 1a v& mat thim my va dia chat dia mao. Viéc hiéu rd cac
mdt gid tri cha tai nguyén du lich con c6 y nghia giup doanh nghiép
Lir hanh dva ra dwoc nhiéu san phdm méi la, déc dao.

- Si ndi tiéng cha tai nguyén du lich: trong nhiéu treong hop
Lhi lvgng khach dén voi mot diém du lich chua hén 1a do céac gia
tri clGa tai nguyén du lich & d6 ma do danh tiéng cua tai nguyén
cnang lai. M6t tai nguyén du lich ndi tiéng sé dugc nhiéu nguoi
biét t&i, va nhv vay kha nang s6' lvgng ngwdi mudn tim dén tham
tai nguyén dé sé nhiéu hon. Mét khac, do tam ly nén khéch du lich
chwong ¢é xu hudng tim téi nhitng dia danh ngi tiéng. Ching ta cé
trhé so sanh lwgng khach du lich dén Ha Long trwéc va sau nam
1994, su chénh léch nhiéu lan nay chinh 1a & chd nho duoc cong
nhan la di san thé gi¢i nén Ha Long ngay cang dugc nhiéu khach
du lich quoc té biét téi va quan tdm ch® khdong phai la nhitng gia
trri hién nay cla Ha Long chi méi dugc hinh thanh tir ndm 1994,
Trong giai doan 1995 - 2001, téc dd tdng trudng binh quan hang
nam vé khach du lich dén Vinh Ha Long la 33%/nam.

- S phu hop cla tai nguyén du lich véi muc dich di du lich cla
khach: mai tai nguyén du lich déu c6 thé mang lai cho du khéch céc
gia tri v& mat tinh than, tri thrc, cdm giac... nhung nhirng gia tri dé
chi c6 y nghta khi chlng cé thé dap tng nhirng gi ma khach du lich
tréng doi.

Cung la nhitng chién trudng xua nhwng Dion Bién Phd ludn hap
dan khach du lich nguoi Phap hon Quang Tri, hay vGi nhitng cuyu
chién binh tirng tham gia chién tranh tai Viét Nam thi muc tiéu so
mot cua ho khi tro lai tham Viét Nam la nhitrng noi ho da di qua,
nhat la nhitng chién truvdng ma ho da tryc ti€p chién dau ch* khéng
phai 1a b4t ky mot danh thiang nao khac.

- Kha nang lién két véi cac tuyén diém du lich khac: d6i véi
hoat déng du lich, sy twong quan vé vi tri dia ly gita mot diém du

75



Giao trinh Nghiép vu I hanh

lich véi cac diém du lich khac co6 thé tdc dong truc tiép téi lwong
khach du lich dén vgi diém d6. Néu mot diém du lich co6 vi tri gan
cac diém du lich ndi tiéng khac, thuan tién vé giao thong thi cé thd
cho phép diém du lich d6 két hop voi cac diém du lich con lai dé tao
nén nhitng tuyén tham quan hdp dan, tao ra nhiéu chuong trinh du
lich khac nhau véi nhiéu hoat dong tham quan du lich va khach cé
nhiéu co hdi khac nhau khi lya chon san phdm, tang kha ndng thu
hat khach ctia chinh diém du lich dé va ngugc lai. Nhitng diém du
lich c6 vi tri 1a dau mdi giao théng ludn c6 nhiéu kha nadng trong
viéc lién két vgi cac diém du lich khac dé tao nén nhiéu tuyén tham
quan du lich khac nhau (Vi du: Ha NG6i, TP H6 Chi Minh). Ngoai
vigc xem xét digu kién thuan loi vé giao thong, kha ndng lién két
gitra cac diém du lich con c6 thé dwgc dua ra trén co so sy twong
dong gitta cac diém du lich vé tinh chat tai nguyén du lich, vé diéu
kién lich s, van hod... S thanh céng trong lién két dé phat trién du
lich cha khu vuwc du lich trong diém midn Trung tai Hué - Quang
Nam - Ba Néang hién nay la mét minh ching.

- Moi treong ty nhién xa hdi cha khu vic c6 tai nguyén du lich:
moi truong tw nhién x& hdi cua khu vuc co tai nguyén du lich bao
gom rit nhidu nhan t&' khac nhau. Cac nhan té cta moi treong tu
nhién xa hoi cé anh hwdng nhiéu nhat t¢i hoat dong tham quan du
lich:

+ Tinh hinh an ninh, trat tv xa hoi: tinh hinh chinh tri, hoa binh
6n dinh, an ninh trat ty dwgc dam bao ludn Ia tién dé cho sy phat
trién hoat déng du lich. Trong cac nhu cau clia con ngu®i néi chung
va nhu cdu cla khach du lich noi riéng thi sy dam bao an toan tinh
mang va tai san ludn duwgc dat 1én hang dau. Nhirng noi ma tinh
hinh chinh tri va trat ty xa hoi khéng 6n dinh thi khd cd co hdi phat
trién du lich. Tai cac quéc gia nhw lIrak, Apganistan... hién nay
khong thé td chirc dwgc cac hoat ddng tham quan cho khach du lich
do chién tranh van dang tiép dién.

O Viét Nam hién nay méc du tinh hinh chinh tri hoa binh 6n
dinh nhung nhiéu diém du lich 16n van xay ra cé4c tinh trang nguoi
an may, ngwoi ban hang rong deo bam tao nén sy khé chiu cho du
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khach. Khi dwa khach té¢i mét diém du lich nao d6 doanh nghiép I
hanh can ndm vitng cac yéu t6 nay dé canh bao cho khach va co
bién phap chd dong dé ngan chan.

+ Céc chi truvong, chinh sach, quy dinh cua Nha nuwéc vé du
lich: day la cac yéu t8' thugc moi trvong kinh doanh vi mé nhung cé
anh hwong truc tiép téi hoat dong du lich. Chlng c6 thé kich thich
hay kim hdm sy phat trién cda du lich néi chung hay ddi véi mot
loai hinh du lich cu thé ndi riéng.

Yéu t&' dau tién ma khach du lich thuong quan tdm khi lva
chon diém dén la cac diéu kion vé thd tuc hanh chinh (xudt nhap
canh, hai quan...), bao goém sy tion lgi va cd mic chi phi khi lam céac
thl tuc. Trong thuwc té di nhitng chi phi nay c6 thé khdng dang ké so
vGi tdng mirc chi phi cho ca chuyén du lich nhwng né lai tao nén rao
can v& mdt tam ly ddi v6i khach du lich. Chinh vi vay nhiéu quéc
gia da chd trvong mién giam cac méc phi hanh chinh dé thu hat
khach du lich quéc té.

Trong nhitng truong hgp khac, cac quy dinh ctia Nha nudc con
c6 thé han ché, tham chi khdéng cho phép t6 chirc mot hoat dong
tham quan du lich hay mét loai hinh du lich cu thé nao dé. Tai Viét
Nam thoi gian qua cé lic da cé nhitng quy dinh cGa nganh giao
thong han ché sy phat trién cla du lich: Luat giao thong duong bd
cdm lwu hanh xe tay lai nghich trén lanh thé Viot Nam nén céac
doanh nghiép It hanh khong thé t6 chic cac chwong trinh du lich
caravan dé thu hat khach t¢i bang duong bd tir Thai Lan; mot sb
thanh ph6 1on cdm xe wén 24 chd lvu hanh vao cac gio cao diém da
"tréi chan" du khach khi ho mudn tir sdn bay vao thanh ph6 hay
tham quan trong thanh phd' bang 6t6 trén 24 chd...

Tai mot s6' nuéc, nhitng .chinh sach x& hoi néi 1éng lai la déng
luc thu hat khach du lich do luat phép tai cac qudc gia dé cho phép
khach du lich dugc lam nhitng diéu cdm ky tai cac qubc gia khac.
Vi du: Ha Lan la nuéc cho phép si dung cac loai ma tuy nhe nén
mot bd phan khach du lich thuéng st dung viéc t6i Ha Lan du lich
nhu la mot cé dé duoc sr dung ma tuy. M6t sd qudc gia khac lai
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phat trién du lich nho hd thong song bac hay khong kiém soat chdit
ché viéc kinh doanh mai dam. Viét Nam la quéc gia cé hé thdng
chinh sach xa hdi twong ddi chét, cac hoat dong co bac, ma tuy, ma,i
dam... déu bi cdm.

Nhin chung, hd thong cac chl trvong, chinh sach, quy dinh cuai
Nha nwéc vé du lich ngay cang tao diéu kién dé hoat dong du lich
phat trién.

Ngoai viéc can xem xét cac quy dinh cia Nha nwdc dé xem xén
tinh kha thi trudc khi t6 chirc cac hoat dong du lich cu thé hay céac
loai hinh du lich m@i, doanh nghidp I hanh con can phai ndm virng
cac quy dinh cia Nha nuéc dé c6 nhitng théng tin khuyén cac
khach du lich d& ho khoi gép cac rac réi khi vao Viét Nam du lich
Vi du: viéc mua dd c6 khi di du lich l1a diéu binh thwong & mot so!
quéc gia khi cac qudc gia d6 cho phép ban ty do nhitng ¢6 vat it gia
tri nhung phai cé sy thdm dinh cla co quan chuyén mén truéc khii
dem ra thi tredng; thi tai Viét Nam dé la diéu dang bi cam.

+ Khi hau la chi tiéu c6 lién quan tryc ti€p toi trang thai tanu
Iy - thé Iyc cla con nguoi. Khi hau cang on hoa thi chat luvgng cla
khu vuc danh cho du lich va nghi ngoi cang tét 1én. Diéu kién khii
hau c6 anh huwdng téi viéc t6 chirc cac hoat déng tham quan du lich
va chdt lvgng cac dich vu du lich. Tinh mua vu trong du lich chiui
tac dong chi yéu cla nhan td khi hau. Cac yéu t6 khi hau cé anhi
hwdng nhiéu nhat téi hoat dong tham quan du lich la nhi6t d6 trung
binh, lvgng mua trung binh, s6 ngay nang trong nim, bién do cla
nhiét dé trung binh, do 4m, té¢c do gid... Trén co so nhitng théng tim
vé khi hau, can phai biét dugc mua phu hgp nhat véi hoat dong
tham quan du lich (Vi du: tai mién Bac Viét Nam ngam thac tét
nhédt la phadi vao mua hé), mua khéng phu hgop hay tham chi gay
nguy hiém cho khach du lich l1a mua thwdng c6 cac hiém hoa thién
tai nhw béo, I4,.....

+ Dich bdnh: Dich bénh la yéu t6 c6 thé lay lan va anh hwéng
triec tiép toi stec khoé cling nhu tinh mang cta khéach du lich. Viét
Nam nam trong khu vuc Dong Nam A véi khi hau nhiét doi gio
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mUa &m, nhiéu nang, nhiéu mua, la mai truong ly twdng cho cac
loai con trang phat trién nén rdt dé xudt hién cac bénh dich cla
vung nhiét déi. Bay la mot trong nhitng lo ngai cla khach quéc té
khi dén khu vuc nay. Dich bénh SARS va dich cim ga H5N1 thoi
gian qua & Chau A la mét trong nhitng ly do han ché khach du lich
quoc té téi tham Viét Nam. Doanh nghidp I hanh can cé kién thirc
va théng tin cap nhat vé cac dich bonh dé dam bao an toan cho
khach khi t6 chirc cac hoat dong tham quan du lich.

Hoat dong nghién ctu tai nguyén du lich thuong dwoc tién
hanh trén co so két hgp nhiéu phwong phap khac nhau. Thong
thwong dé két qua khao sat thuc dia clia can bo xay dung chuwong
trinh c6 két qua cao thi doanh nghiép I hanh can dau tv nghién
ctru k§ cac nguodn tw liéu lam ngudn thdng tin so cdp cho viéc xay
dwng cac phuong an tham quan du lich cu thé. Cac can bo xay
dwng chuwong trinh thudng lap mot danh muc cac tai nguyén du
lich c6 ddc diém twong déng theo mot trinh ty nhat dinh, sau do
tién hanh lya chon trén co sé can doi véi cac yéu t6 khac nhu y
tuong cua chwong trinh, quy thoi gian, mic gid hay nhing dac
diém cla ddi twong khach cu thé... Ngoai ra, viéc khao sat k§ cac
tai nguyén du lich con c6 tac dung gidp doanh nghiép I¥ hanh
trong viéc thiét 1ap dwgc nhiéu chwong trinh du lich khac nhau va
c6 phuong an thay thé trong nhirng trvong hop can thiét.

3.2.2. Nghién clru diéu kién cung Ung cac dich vu

C6 rat nhiéu yéu t6' khac nhau tham gia vao viéc tao ra cac dich
vu nham thod man nhu cdu cta khach Uong mot chuyén du lich. Khi
xay duwng chuong trinh du lich, cdc doanh nghiép It hanh can tap
trung vao nghién ctru diéu kidn cung rng cac dich vu trén cac mat co
ban: giao théng van chuyén khach du lich trén tuyén diém du lich;
diéu kién lvu trd, an udng va céac dich vu khac.

3.2.2.1. Nghién ctu diéu kién giao thdng van chuyén

Dich vu van chuyén trong chuong trinh du lich 1a mot yéu t6'
trleu twgng, vo hinh - d6 la sy di chuyén véi muc dich du lich cla

79



Giao trinh Nghiép vu I hanh

khach tir dia diém nay dén dia diém khac. C6 thé ndi rang van
chuyén la mot trong nhitng dich vu ddc trung nhat cla hoat dong du
lich. Ban chét cla du lich la di chuyén va van chuyén trong du lich
khéng chi don thuan la gidp khach xoa bd khoang cach vé mat dia
Iy ma con c6 nhiéu y nghia khac: dam bao tinh tién nghi cho du
khéach, gop phan lam tang gia tri cla tai nguyén du lich, gidm gia ca
cla san pham du lich, gép phan nang cao chat lwgng san pham du
lich...

Hoat dong nghién ctu diéu kién giao théng van chuyén tron
moi tuyén diém du lich bao gdm hai ndi dung chinh: nghién ctu
diéu kibn van chuyén gitra cac tuyén diém (Vidu: tir Ha Noi dén Ha
Long va nguoc lai) va van chuyén phuc vu khach tham quan tai moi
diém (Vi du: tham quan tai Vinh Ha Long).

DE nghién ctru diéu kién giao thong van chuyén trén cac tuyén
diém du lich, cAc doanh nghiép I hanh phai dwa vao cac can ct
sau:

- Khoang cach gilra cac tuyén diém du lich: day la yéu t6' quan
trong nhat trong viéc lya chon loai hinh phuong tién van chuyén
khach. Néu xét vé khia canh kinh té thi thong thuong moi phuong
tién van chuyén sé chi dam bao tinh hiéu qua trén mot khoang cach
nhat dinh. Otd thwdng thich hop véi cac tuyén du lich c6 khoang
cach voi cu ly ngan (dudi 500 km), trong khi tau hoa thudng duoc
str dung cho céc cu ly trung binh (500 - 1000 km), con may bay
thuong dugc st dung trén nhitng khodng cach 16n (hang ngan km).

- Thoi gian di chuyén: trén cac ban dd du lich & cac nwéc phat
trién bao gio cling tén tai dong thoi hai chi so 1a khoang cach dia ly
gilra cac tuyén diém du lich va thoi gian di chuyén. Khoang cach
dia ly gitta cac tuyén diém nhiéu khi méi chi la thwéc do danh
nghTa, con vé mat thiyc té thi thoi gian di chuyén méi la thude do
Xac thwc nhat. Thoi gian di chuyén phu thudc chd yéu vao téc do
clia phuong tién va chét iwvgng duong sa. Vioc st dung cac phuong
tion cd téc do Ién cho phép khach tiét kiém thoi gian di lai va tang
thdi gian danh cho cac hoat dong tham quan du lich, cho phép
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khach c6 thé lya chon cac tuyén diém du lich xa xoi.

- Gia ca: chi phi van chuyén la mot yéu t0' cdu thanh gia ca cua
chuong trinh du lich. Nhitng yéu t6 cé anh hudng téi chi phi van
chuyén bao gébm: khoang céach gilra cac tuyén diém du lich, chat
hrgng dwdng, loai hinh phwong tién van chuyén, thoi gian (thoi
diém va thoi gian st dung phuong tion), chat legng dich vu van
chuyén ciing nhv chinh sach ctia cac nha cung cdp dich vu van
chuyén. Gia cwéc van chuyén ngay cang cé xu hwdng giam bdi sw
phat trién cua khoa hoc céng nghé va ngay cang c6 thém nhiéu
doanh nghiép méi tham gia vao Iinh vic kinh doanh van chuyén.
Viéc tiét kiém chi phi van chuyén chinh la mot phvong hwéng quan
trong gilp doanh nghiép I hanh ha thap chi phi té chirc cac chrong
trinh du lich.

- MUc do an toan: cdn cv vao so liéu thong ké cac tai nan giao
thong, mbc do an toan doéi véi khach xét theo loai hinh giao thong
duoc sap xép theo th tw giam dan la giao thong duong thuy, duong
hang khong, dwong sat, deong bd. Ngoai ra, tinh an toan trong van
chuyén con phu thudc vao nhidu yéu t6 khac nhw 19 trinh, chét
lvgng dudng, tinh trang ky thuat cta phuong tién, nguoi diéu khién,
thoi tiét, cac dbi twgng cung tham gia giao thdng... Mc d6 an toan
trong van chuyén cao s& tao cho khach cé duwgc tdm Iy an toan thoai
mai trong sudt hanh trinh du lich.

- Diéu kién vé cac loai hinh giao thong trén tuyén diém: trong
vidc van chuyén khach du lich ¢é bon hinh thiic giao théng chinh:
giao thdng van tai duong thuy, duong bd, dwong sat va duong hang
khong. Trén mot tuyén diém du lich c6 thé chi c6 mot loai hinh
phuong tién van chuyén, nhung cling cé thé cé nhiéu loai hinh giao
thong khac nhau. Su tién loi vé giao thdng cho phép nha t6 chic du
lich cé nhiéu phwong an van chuyén khac nhau dé lya chon va thay
ihé trong trwong hgp cén thiét. Trong nhitng tuyén diém du lich ma
Jiéu kién cho phép thi viéc st dung két hop nhiéu loai phwong tién
giao théng sé& dem lai nhitng cam giac mai la cho khach du lich. Viéc
:6 chirc phdi hop gitra cac loai hinh van tai t6t con cho phép rat ngén
hoi gian cho doi ¢ gilra cac chang dirng, tao nén sy thuan tién cho
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khach di du lich.

- Tinh tién nghi cda dich vu van chuyén: tinh tién nghi cta dich
vu van chuyén thé hién trén nhiéu phuong dién khac nhau: sy dam
bao strc khoé cho hanh khach trong va sau thoi gian di chuyén, tiét
kiém thoi gian va chi phi, sy thodi mai cua hanh khach, dich vy
dang ky dat chd ban vé thuan tién...

- Hibu qua tham quan du lich: dich vu van chuyén trong du lich
khéng chi don thuan la phuc vu nhu cau di lai cta khach ma né con
nham dam bao mot lgi ich khac khéng kém phan quan trong cla du
khach: di lai dé tham quan, chiém ngu@ng, dé kham pha, cdm nhéan
cac gia tri va cac vé dep cla tai nguyén du lich. Phuong an van
chuyén c6 tac dong rat I6n t6i qua trinh tham quan va hidu qua
tham quan cta khach du lich. Trong m6t s6' truong hop thi hidu qua
tham quan lai la can ct chinh dé Iya chon phwong an van chuyén.
Tai Vinh Ha Long thi viéc tham quan cac hang dong, cac dao da
trén vinh t6t nhat 1a bang tau bién, nhwng dé c6 thé cAm nhan duoc
s hung v1 cuia toan canh khu vuc thi phuvong an tot nhét la st dung
may bay trwc thang. V6i khu vuc Tay Béc, dé kham pha, cdm nhan
dwgc vé dep thién nhién va van hoa clia ving thi chi c6 thé st dung
cac phuong tién 6td dia hinh két hgp véi xe dap va di bo.

- M6i quan ho gilra doanh nghiép I hanh véi doanh nghiép van
chuyén: mdi quan hé gitta cac doanh nghiép I hanh véi cac doanh
nghiép van chuyén ludn la nhitng méi quan hé ddi tac khdng khit.
Tuy nhién do nhu cau s dung dich vu van chuyén ctia méi doanh
nghiép 1 hanh la khac nhau nén doanh nghiép van chuyén sé co
nhirng mirc dé chinh sach khac nhau danh cho tirng doanh nghiép Ii
hanh. Vidc xay dung va phat trién dwoc cdc moi quan hd mat thiéc
véi cdc hang van chuyén sé gitp doanh nghibp I& hanh cé dugc
nhiéu wu dai.

- Chinh sach cla hing van chuyén: chinh sach cla cac hing
van chuyén cd thé bao gdm nhiéu ndi dung khac nhau: cac chién
dich khuyén méi, gia dac biét (VD gid mua truéc nhiéu ngay, gia
cho nhém khach, gia du lich ngn han kh héi...), diéu kién hoan
huy chd, déi hanh trinh... Cac chuong trinh khuyén mai thuong
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duoc dua ra trong nhitng ngay 1€, ngay ky niém dic biét hoic boi
cac hdng van chuyén non tré méi gia nhap thi truong. Viéc ndm
vlrng cac chinh sach cla cac hang van chuyén la co st gilp doanh
nghiép I hanh co6 thé Iya chon nhitng nha cung cdp dem lai nhiéu
quyén lgi nhat cho khéach du lich.

- Céac dich vu b6 sung trong qué trinh van chuyén: trong béi
canh trinh dd khoa hoc cong nghé dat t¢i trinh d phat trién cao nhw
hién nay cho phép cac hang van chuyén c6 thé da dang hoa céc dich
vu b0 sung trong quéa trinh van chuyén. Bén canh dich vu chinh la
van chuyén khéach con c6 thém nhiéu dich vu bd sung khac: dich vu
thong tin lién lac, dich vu giai tri... va dich vu dac biét (Vi du: suét
an dac biét, hanh khach la nguti bénh...). Khi nhu cau du lich phat
trién thi khach ngay cang cé xu hwéng quan tdm nhiéu hon tdi cac
dich vu gia ting ma mdi nha cung cép c6 thé dua ra trong qua trinh
van chuyén. Vioc ndm bét day dd cac thdng tin vé dich vu b8 sung
cho phép doanh nghiép I hanh cé thé phuc vu nhiéu doi tuwong
khach khac nhau cling nhu thod mén t6i da nhu cau ctia khach hang.

- Tinh doc dao cia phuong tién: moi dia phuong thrdng ¢ mot
loai phwong tidn giao thdng dac trung (Vi du: xich 16 & Ha NGoi, di
bd & Tay BAC, xe tuktuk cta Thai Lan hay cudi voi & Tay Nguyén,
cudi lac da @ Trung Bong...) va vioc lva chon st dung loai phwong
tibn dé luén dugc khach du lich wu tién. Viéc dwgc st dung cac
phuwong tién giao thong ddc dao ludn dé lai nhitng dn tvgng sau dam
trong ky Gc cta du khach.

- Cac diém dirng: viéc xac dinh cac diém dirng trong cac 10
trinh thuong nham hai muc dich co ban sau:

+ DUrng nham muc dich thod mén nhu cau sinh Iy: nghi ngoi,
an udng, vé sinh... Viéc xac dinh cac diém dirng nay thwong dua
trén hai co s& quan trong la gi¢i han vé tdm sinh ly cla con nguoi va
diéu kién vé cac co s& phuc vu trén 19 trinh.

O nuéc ta, véi phueong tién dwoc st dung chl yéu trong céc
chwong trinh du lich la 6td thi viéc xac dinh cac chang ding phu
hop voi kha ndng thé chdt cla nguoi Viot Nam bao gom nghi dé an
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udng va nghi dé giai khat, vé sinh. Cac blra an trong ngay c6 ba bira
gom an sang (t6t nhat trong khoang tir 6 - 8 gi®), an trwa (trong
khoadng tir 11 - 13 gi0) va an t6i (tr 18 - 20 gi0). Nghi dé giai khat,
vé sinh t6t nhat la trén duwéi 4 gio cho mdi chang dirng. Sir dung 6t
cho phép doanh nghiép I hanh cht dong hon trong viéc thiét lap
cac chang dung. Véi cac phuong tién giao thong cong cong khac co
mua vé (Vi du: may bay, tau hod, tau thuy) thi thdong thuong cac
dich vu néi trén da bao gom trong mic gia vé van chuyén va duoc
phuc vu ngay trén phuong tién theo quy dinh cla hang van chuyén.
Trong trrong hop nay thi doanh nghidp I hanh chi can ndm thong
tin vé thoi gian va dia diém phuc vu, cdc mén &n dé thong bao cho
khach du lich. Cac chang dirng trén 19 trinh thuong chi xudt phat ti
Iy do kinh té hodc k¥ thuét (dirng dé sang tai, dé don tra khach, dé
ti€p nhién liéu, cho duong...).

+ Dung nham muc dich tham quan du lich (Stop for
sightseeing): trén hanh trinh cé thé cé nhitng noi la cac doi twgng
tham quan dac biét hodc nhitng noi c6 phong cadnh dep ma khéach
khong thé bo qua. Bay chinh la nhitng noi dé khach c6 thé dirng lai
dé chup anh, ngdm canh, vé... Trong hanh trinh xuyén Viot tredc
khi c6 ham ngam thi dinh déo Hai Van la mot noi ly tudng dé
khach du lich ngdm canh, chup anh.

Viéc nghién ctu diéu kién giao théng van chuyén trén mot
tuyén diém du lich khéng non chi dirng lai @ méc do nghién ctu
trén tai liéu, tham khao kinh nghiém cuta cac doanh nghiép I& hanh
khac hay phd mdc cho céac hing van chuyén quyét dinh ma can bo
It hanh can phai c6 sv khao sat thuc dia. Nhitng két quad khao sat
thwc dia ludn gitp doanh nghiép 1% hanh hiéu cu thé hon vé tuyén
diém va chi dong hon trong cac phwong an té chirc thuc hién
chwong trinh.

3.2.2.2. Nghién clru diéu kién lwu trd

DEé lya chon co so lvu trd khi dua vao khai thac trong céc
chwong trinh du lich cac doanh nghiép I¥ hanh thwong dwa vao mot
s can clr co ban sau:
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- Th* hang cua khach san: tht hang cta khach san la mot chi
tieu téng hop nhdt nham danh gia chat lwvgng phuc vu cda khach
san. Thong qua tiéu chudn xép hang cda khach san, ching ta c6 thé
biét dugc kha nang, mic dd phuc vu cta khach san, gitp khach lya
chon noi d@n nghi theo thi hiéu va khd ndng thanh todn clia minh.
Viéc xép hang khach san dwgc quy dinh béi co quan quan ly du lich
tai moi qudc gia va ving lanh thé trén co s& phd hop voi diéu kién
thuc té tai quoc gia do6. Tai Viét Nam viéc xép hang khéach san dugc
quy dinh boi Téng cuc du lich. Theo dé cac khach san dugc xép
theo ndm hang tir 1 sao dén 5 sao. Yéu cau dé xép hang khach san
cé bao gbm ndm nhém:

+ Yéu cau V€ vi tri kién trac.

+ Yéu cau vé trang thiét bi, tién nghi phuc vu.

+ Y&u cau Vé cac dich vu trong khach san va mic do phuc vu.

+ Yéu cau vé nhan vién phuc vu

+ Yéu cau vé vé sinh.

Mac du da cé hé thdng cac chi tidu kha chi tiét trong yéu cau
x€ép hang, tuy nhién ngay ca cac khéach san cung tha hang thi céac
yéu td cu thé cling khong hoan toan déng nhat nhw nhau. Ciling can
phai lvu y thém rang c6 nhigu co sd lvu tra khéng tham gia dang ky
xép hang. Do d6 dé danh gia lwa chon co so lwu tru mét cach day dd
nhét thi chdng ta can phai xem xét thém mot sé can ct khac.

- Quy md cua khéch san: trong yéu cau xép hang da bao gom
chi tiéu vé quy md khach san, tuy nhién d6 chi la quy dinh vé s&'
lugng budng téi thi€u. Trong nhitng truong hop doan khach cé s
lwgng 16n thi chi tiéu quy mé lubn la mot trong nhitng cdn cl hang
ddu nham dam bao tinh déng nhat trong viéc cung cép céac dich vu
va thuan lgi trong viéc t6 chirc cac hoat ddng tham quan du lich,
trong vidc quan ly doan khéach.

- Vi tri cta khach san: vi tri cia khach san thuong phai dam
bao yéu td co ban nhat la giao thong thuan tién. VGi cac khach san
thanh phd' thi vi tri ly twdng nhat thwong ndm & trung tdm thanh pho!,
noi tién cho viéc giao dich, con véi cac khach san nghi mat thi vi tri
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khach san t6t nhat la noi c6 kha nang quan sat bao quat dwgc phong
canh toan khu vuec.

- Kién trac khach san: mét khach san cé kién tric ly twéng néu
dat dwgc cac yéu cau co ban sau: c6 kién trac dep, dugc thiét ké
doéng bd, ndi ngoai that hai hoa, cé khong gian xanh thoang rong,
c6 khu vire danh cho cong cong rong, co bai dd xe cho khach, cach
am tot véi tiéng dong bén ngoai, &nh sang t6t, thong thoang... Trong
b8i canh nhu ciu du lich phat trién & mic do cao nhw hién nay thi
thiét ké khach san thé hién tinh dan tdc, tinh ban dia cling la mét
yéu t6' quan trong.

- Mt giad cla khach san: gid ca cta khach san thuong c6 moi
lién hd chdt ché voi tht hang khach san, tuy nhién trong nhiing
trvong hop nhdt dinh thi gia ca con phu thudc vao chinh sach gia ca
cla ban lanh dao khéach san (Vi du: cac chién dich khuyén mai, cac
chinh sach véi déi tac la cac doanh nghiép 1# hanh...). Chi phi lun
trd 1a mot yéu t6' co ban cdu thanh ndn gia thanh cua chuong trinh
du lich, viéc lya chon dugc co s& lwu trd cé chat lugng phu hop voi
mc gia ré sé gop phan giup doanh nghiép I hanh ha thdp gid béan
cla chuong trinh du lich, tdng kha ndng canh tranh cla san pham.
Chinh sach gia ca cla cac khach san khong c6' dinh ma cé thé thay
ddi theo mua va theo muc tiéu cla khach san trong tirng thoi diém
cu thé, do vay doanh nghiép I hanh can cap nhat cac théng tin tir
cac khach san dé cé su lva chon hop ly.

- Danh tiéng clia khéach san: trong mot s6 trwdng hop, nhat la
v@i nhitng doan khach quan trong hay voi nhitng thi trvong c6 yéu
cau cao thi danh tiéng cla khach san lai la co s& quan trong hang
dau. Trong trwong hop nay thi nhiéu khi trang thiét bi, chat lwgng
phuc vy khéng con la mdi quan tdm hang dau nlta. Khéach san
Sofitel Metropole Ha NOi vi danh tiéng la khach san cé bé day
truyén théng trdm ndm lubn cé lgi thé trong vidc thu hat khach
qudc té. Ngay tai cung khach san nay nhung phong da tirng dén tiép
nha van trong thoi gian 6ng viét ti€u thuyét “Ngudi My tram lang”
ludn trong tinh trang duoc dat trwédc hang thang véi mac gid cao hon
cac phong cung loai. Biéu twong tv cling xay ra tai khach san Ha
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Long ddi v6i phong ma Chu tich H6 Chi Minh da tlrng nghi khi
Nguwoi dén tham Quang Ninh.

- MGi quan hé gira doanh nghiép 1& hanh véi khach san: viéc
thiét 1ap va duy tri t6t m6i quan hé véi khach san sé gilp doanh
nghiép 1 hanh c6é dwgc nhiéu wu dai: méc gid ré, cdc mic thudng
theo khéi lugng san phdm hay theo doanh s@, cac wu dai vé diéu
kién thanh toan... va quan trong nhat la gianh dwgc quyén uu tién
dat phong trong mua cao diém.

- B06i ngl nhan vién: ddi ngl nhan vién luén la nhan t6' trung
tdm va c6 tam quan trong hang dau trong viéc tao ra cac dich vu va
chét lvgng phuc vu trong khach san. Nhin chung, viéc danh gia doi
ngli nhan vion trong khach san phai dugc xem xét day du trén céc
mat s6' lugng, chat lwgng va co cau. Cac yéu cau cu thé déi voi nhan
vién dwgc thé hion o trinh do nghiép vu, chuyén mon, kha ndng
ngoai ngl, kha nang giao tiép, hinh thic, chit lwvgng va thai dé phuc
vu (thé hién & mic do sdn sang phuc vu dam bao giv gidc, phuc vu
chu dao, nhiét tinh, ding k¥ thuat, sdn sang dap ung moi yéu cau
chinh dang cua khach).

- Trang thiét bi: dwgc danh gia trén cdc mat sd luvong, chat
lvgng va chlng loai trang thiét bi. Yéu cdu co ban nhat doi véi trang
thiét bi trong khach san la phai day du, dong bo va hai hoa.

- Céc dich vu: thé hién qua chat lvgng, s6 lvgng va ching loai
cac dich vu ma khéch san cé kha ndng cung cép, s6 gio phuc vu vong
ngay (lwu trd, &n udng, d6i ngoai té, bdi do xe, phong hop, thong tin
lién lac, dich vu thé thao, dich vu thdm m¥,...)- B6i voi mot s6' truong
hop véi nhitng doan khach c6 yéu cau dac biét thi wu thé vé dich vu
b6 sung lai 1a co s quan trong dé Iya chon khach san. Khach san
Melia Ha Noi voi hé thong phong hdi nghi mang tinh chuyén nghidp
cao hién nay ludn c6 lgi thé trong viéc thu hit khach MICE (Meeting
- gdp g&; Incentive - khuyén khich, khen thwong; Convention - hoi
thao; Event/Exhibition - sy kién, trién 1am), hay doi véi cac doan
khach la phong vién thi dich vu quan trong hang dau lai la dwong
truyén théng tin thuan tién.
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- Mtrc do vo sinh: bao gom vé sinh xung quanh khu vuc khach
san, vé sinh cac khu vuc trong khach san va vé sinh ca nhan déi véi
nhéan vién phuc vu.

Trén co so can ddi cac can ctk trén, doanh nghiép I hanh sé
tién hanh lya chon nhirng khach san phu hop véi thi trudng muc tiéu
clia doanh nghiép. Viéc lwva chon cac co so lwu trd thuong dwoc tién
hanh theo nhiéu kénh théng tin khac nhau nhu qua cac ngudn tu
liéu (thr chao hang, dn phdm quang cdo, ...), hdi chg, qua cac mdi
lién hd va quan trong nhét la cong tac khao sat thuc dia cua can bd
xay dwng chwong trinh. Cac doanh nghiép I hanh thwdng chi dat
moi lién ho khi da c6 day da thong tin vé khach san, théng thuong
c&c doanh nghiép I hanh thutong 1&p mét danh muc mét s6 khach
san tai trng diém du lich. Viéc thiét 1ap quan hé dong thoi véi nhigu
khach san khac nhau gilp doanh nghidp I hanh chi dong trong
vidc lua chon dich vu lwu trd, nhét 1a vao cac mua cao diém.

3.2.2.3. Nghién ctru diéu kién an udng

Cac nha hang thwdng nam trong khéach san, tuy nhién ciing c6
nhiéu nha hang nam doc 14p vai cac khach san. Cac doanh nghiép I
hanh thwdng can c vao cac tiéu thirc sau khi lwa chon phuong &n an
udng cho cac chuong trinh du lich:

- Vi tri: vi tri cha nha hang dwoc wu tién Iya chon la thuan tién
cho sinh hoat ctia khéach, cd thé cé vi tri gan khu vuc lwu trd cua
khach va giao thdng thuan tion, c6 chd dé xe thuan tion. Trong mot
s6' trvong hgp khac thi vi tri tét nhat cla nha hang lai 1a nhitng noi
¢6 tdm nhin thuan lgi c6 thé quan sat dwgc cd khu virc ¢6 canh quan
dep. Chinh vi vay hién nay néc mot s6 toa nha cao tang thuong
dwoc st dung dé thanh Iap cac nha hang.

- Thuc don: thwc don clla mot nha hang can dugc xem xét dugi
nhiéu goc do khac nhau:

+ Tinh chéat thyc don: mdi nha hang c6 thé ¢ thuc don mang
tinh chat tap trung theo mot chu dé nhdt dinh hay mang tinh chat
téng hop (Vi du: nha hang Y, nha hang Phap, nha hang Trung Hoa
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Béc Kinh, Trung Hoa Thwong Hai, mon an Viét Nam, hai san, mon
an chay... hay t6ng hop phuc vu cac mon an Au, A). Tinh chét thuc
don phai pht hop voi khau vi va dac diém clia doi tuong khach ma doanh
nghiép I hanh phuc vu.

+ Sir phong pht cla thyc dom: thé hién & s6' lugng cdc mon an
ma nha hang c6 thé phuc vu. Mgt nha hang c6 thé cung &ng nhiéu
moén an khac nhau thé hién kha nang c6 thé thich (ng véi nhiéu doi
twong khach khac nhau, mat khac c6 thé dem lai nhiéu co hoi lva
chon cho khach hang. Béi véi nhitng doan khach lvu tri dai ngay
thi van dé c6 thé thay d6i thic don thuong xuyén dé cac bira an ludn
hdp dan la hét stic can thiét. Cac nha hang Ién va c6 uy tin ludn co
thuc don phong phl va cé thé thuwong xuyén phuc vu hang tram mén
an khéc nhau.

+ C&c mdn an dic san: cdc mon dn dédc san thwdng duoc hiéu
theo nghia théng thwdng la cac moén an dac trung cho mot dia
phvong nao dd, dwgc hinh thanh trén co sé nhitng san vat dia
phvong va phong cach ché bién riéng va thuwong la cdc mon an
truyén théng da co bé day lich st (Vi du: vit quay Bac Kinh, rvou
nho Phéap...). Hiéu theo nghTa réng hom thi moén &n déac san cé thé
duoc ché bién tir nhitng nguyén liéu rdt phé théng, c6 san & nhiéu
ving va méi dugc hinh thanh do nhitng phat hién Irong phuwong
phap ché bién cla riéng tirng nha hang, gan véi nha hang doé (Vi
du: mon chd ca L4 Vong tai nha hang 14 ph6' Cha C4, Ha Noi).
Nhu cau dwgc thuong thic cdc mén an ddc san la mot trong nhitng
mdi quan tam hang dau cua khach trong mdi chuyén du lich. Viéc
dugc thudng thirc cac mon an dac san khong con don thuan la
nham thod méan nhu cau &n udng ma né con dugc xem la mot
phwong thirc dé tim hiéu nén van hoa cla dia phuong. Mén an dac
san la yéu t6' goép phan quan trong trong viéc tao nén sy ndi tiéng,
nét doc dao hdp dan cho céac chuong trinh du lich.

+ Tinh 8n dinh cha thwc don: cac nha hang cé thé khong phuc
vu duoc thuong xuyén cac moén an ghi trén thuc don, diéu dé co thé
xudt phat tir nhiéu nguyén nhan khac nhau do si thiéu 6n dinh vé
ngudn nguyén liéu, vé diu bép gidi hodc do lwgng khach dén nha
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hang... Nhiéu nha hang van quéang cdo nhitng mon an ma cé nhiéu
thoi diém ho khong cd kha nang phuc vu. Chinh vi vay ma doanh
nghiép I& hanh can kiém tra ky thong tin tr nha hang trwdc khi
quyét dinh phwong an dn uéng cho cac chwong trinh du lich.

- Quy mo cuia nha hang: thé hion ¢ sd' ghé trong nha hang hay so
thwc khach ma nha hang cé thé phuc vu dbng thoi. Day la mot tiéu
chi khong thé bo qua khi phuc vu cac doan khach cé s6 lugng lon.

- Mtc d6 vé sinh: 1a mdt chi tiéu quan trong hang dau dé lya
chon co s¢ an ubng. BEé danh gia mic do vé sinh ctia mot nha hang
chdng ta cdn xem xét trén cac mat sau:

+ V& sinh xung quanh khu vic nha hang.

+ V@ sinh bén trong nha hang: gdom vé sinh cac khu vuc bén
trong nha hang cling nhu vd sinh ban ghé, bat dia, cac dung cu an
udng....

+ V& sinh c4 nhan d6i v&i nhan vién phuc vu, nhét la nhitng bo
phan c6 sy ti€p x0c tryc tiép voi thirc an (dau bép, nhan vién phuc
vu ban).

+ V@ sinh an toan thyc pham: day la yéu to' phai duoc danh gia
cin than b&i méc do vé sinh an toan thyc phdm khéng dam bao co
thé anh hudng tdi tinh mang cla khach hang. Cac nguyén nhan
chinh cda tinh trang khong dam bao vé sinh an toan thic pham la
chat lvong ngudn nuwde sinh hoat kém va ngudn thic phdm nguyén
liéu khéng dam bao. Khi hau nhiét dgi néng 4m tai Viét Nam ciing
la mot nguyén nhan dan dén tinh trang lam cho thic &n nhanh bi 6i
thiu, c6 nhiing trvdng hop dé qua gio thic an sé bi 6i thiu nhe va rét
kho phat hién bang trec giac nhung van cé kha ning gay nguy hiém
cho nguoi dn, do dé nha t6 chirc chuong trinh du lich can lvu y khi
bao va kiém tra gio an.

- Phwong thrc phuc vu: ngay nay cdc nha hang thwong thu hat
khach bang céach ap dung nhitng phrong thirc phuc vu doc dao va
phuong thic phuc vu ciing dwgc xem nhw 1a mét b phan cdu thanh nén
chét lugng dich vu an uéng.

Nhiéu nha hang dang st dung cac phwong thic phuc vu la nhu la
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mot phuong hudng dé tao nén tinh phan biét hoa san pham: tir trang
phuc nhan vién, thiét ké kién trac, phuvong phép ché bién mén an, cach
phuc vu... dén tén goi cAc mén an. Boi v6i nhiing mén dn la thi doanh
nghiép Ir hanh can phai ndm duoc nhitng thong tin dé gidi thiéu vé mén
an do va hudng dan cach dn cho thyc khéch.

- S0 gio phuc vu an udng: mot sé nha hang chi phuc vu theo mot
s6' gio nhat dinh trong ngay (Vi du: tir 6h dén 22h, hay tir 8h dén
20h), m6t s6 nha hang khac lai c6 thé phuc vu 24/24. S6 gio phuc vu
trong ngay clia nha hang cang nhiéu thé hién tinh chuyén nghiép va
chét lvgng phuc vu tai dé cang cao.

- Danh tiéng cla nha hang: viéc dugc thudng thic cac mén dn
tai mot nha hang ndi tiéng luén gay su thich tha cho thyc khach,
ngoai y nghfa gép phan nang cao chét lvgng ctia chwong trinh du
lich thi viéc thiét lap dwgc mdi quan ho véi cac nha cung cap danh
tiéng cling thé hién kha nédng, uy tin cua doanh nghiép It hanh.

- Kién trGc bai tri: kién tric bai tri nha hang khoéng chi la
nhitng yéu cau vé kién tric dep, dwgc thiét ké déng bd, ndi ngoai
that hai hoa, c6 khdng gian xanh thoang rong, c6 bii dd xe cho
khach... ma mau thiét ké t6t con phai tao ra &n twong, thé hién duoc
phong céach ddc trwng clia nha hang.

- Ngoai ra, nhitng ngudi lam cbng tac xay dung chuwong trinh
con phai quan tam t6i cac tiéu thic quan trong khac: gia ca clia nha
hang, m6i quan hé gitta doanh nghiép I hanh v&i nha hang, doi ngl
nhan vién phuc vu cla nha hang...

Cling nhv vidoc nghién ctku diéu kién lwu trd, ngoai cac kénh
thong tin gian tiép vé nha hang thi doanh nghiép I hanh chi cé thé
dua ra két luan mot cach cu thé va chinh xac nhat vé nha hang sau
khi dd cé suw kiém tra truc ti€p cla can bd khao sat: “wam nghe
khong bdng mot thdy”. Trén co s nhitng théng tin trén doanh
nghiép It hanh méi tién hanh thiét Iap quan hd va ky két hgp dong
v@i nhirtng nha hang phu hop.

3.2.2.4. Nghién ctru céac diéu kién khéac

DE c6 day du thong tin khi t6 chiéc cac hoat déng tham quan
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cho khach du lich doanh nghiép I&* hanh con can phai nghién ctru
cac diéu kién khac lién quan dén vidc cung cap cac dich vu va diéu
kién phuc vu nhu cau cla khach du lich nhv dich vu b6 sung (vui
choi giai tri, dich vu mua sdm...), cac su kién ddc biét c6 kha nang
thu hat khéach du lich (cac su kion kinh t€, chinh tri, van hoa, thé
thao...), cac loai hinh nghé thuat san khédu....Chéng han : cac doanh
nghiép It hanh phai ndm rd cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc hay gap
g& vé chinh tri quéc gia, qudc té; cac lién hoan du lich tai cac dia
phuong trong toan qudc, cac hdi chg qudc gia va qudc té, vv...

3.2.3. Xac dinh kh& néang cda doanh nghiép 1 hanh

Kha ndng cla doanh nghidp I hanh dwgc thé hién trén nhiéu
khia canh: tiém luyc tai chinh, kha ndng va kinh nghiém té chirc, moi
guan hé (v6i cac co quan hitu quan, véi cac nha cung cép...), ngudn
nhan lyc (diu hanh; thi trwdng va huedng dan), sy hiéu biét cia
doanh nghiép vé déi tac cling nhw luat phap va thong 16 trong kinh
doanh tai cac thi trvdng mai, khd nang khai thac thi treong khéch,
uy tin cia doanh nghiép, mc do canh tranh trén thi trvong... Doanh
nghidp I hanh can phai cé sy danh gia khach quan dé biét duoc vi
tri thwc sy cla doanh nghiép trén thi truong. Trong moi truong hop
thi doanh nghiép 1% hanh chi non t6 chéc nhitng chwong trinh du
lich ma doanh nghiép cé di kha nang thyc hién.

3.3. MOl QUAN HE GIJA NHU CAU CUA KHACH
DU LICH VA CHUONG TRINH DU LICH

Gitra nhu cau cua khéch du lich va chuong trinh du lich cé mai
quan hé mat thiét, c6 tdc dong qua lai va mang tinh chat quy dinh
lan nhau.

Céc chuong trinh du lich dwoc xay dwng nham thod man nhu
cau cta khach du lich, nhw vy c6 thé noi rang nhu cau cua khach
du lich la yéu t6 c6 anh huong mang tinh quyét dinh dén cac dac
tinh cla chuong trinh du lich.

Nghién cttu k§ méi quan hé, ching ta c6 thé thdy rdng moi tiéu
thic trong nhu cau cta khach du lich ¢6 sy tac dong twong ng toi
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mdt dac tinh clia chuong trinh du lich, cu thé:

+ Muc dich di du lich cla khach sé& quyét dinh t¢i viéc lwa chon
tuyén diém du lich trong chrong trinh du lich.

+ Kha néng chi tiéu cua khach sé quyét dinh mic gia cla chuong
trinh du lich.

+ Tap quan tiéu dung cla khach sé gitp doanh nghiép I hanh
xac dinh chét luvgng va ching loai cac dich vu cling nhw vide to chirc
cac hoat dong tham quan du lich trong chuong trinh.

+ Thoi diém ranh rdi cua khach chinh 1a thoi diém dé doanh
nghidp & hanh t6 chirc chwong trinh du lich.

+ Quy thoi gian roi cla khach quyét dinh do dai vé mat thoi
gian ctia chwong trinh du lich.

Xu huéng tac dong cla nhu cau du lich d6i véi chwong trinh du
lich néu trén la chu yéu, tuy nhién dé khéng phai la sw tdic dong mot
chidu va don nhét. C6 thé néi rang hau nhu gilta cac dic tinh cla
chuong trinh du lich va cac yéu t6 trong nhu cau cla khach du lich
c6 m&i quan hé tac dong 1an nhau mot cach téng hop. Mai mot yéu
t0 déu cd sw lién hé, va chiu s anh hwong cling nhuw cé su tac dong
t¢i cac yéu t6 con lai. Vidu: mic gid cua chwong trinh mac du dugc
xac 1ap chd yéu dya trén thong tin vé kha nédng chi tiéu cda khéach,
nhung mic gid cua chwong trinh du lich cling phu thudc vao thoi
diém 18 chirc chuwong trinh, vao do dai vé mat thoi gian cta chuong
trinh, vao chat lvgng va chung loai cac dich vu cé trong chwong
trinh, vao tuyén diém khach lya chon dé di du lich, vao sy canh
tranh, quan hé cung ciu trén thi trwong. Bdng thoi twong tng voi
mdi mirc gia cla chwong trinh s& c6 mot méc cdp dd chat lwong,
chding loai cac dich vu trong chwong trinh...

Tuy nhién trong thyc té c6 nhi€u trvong hop chwong trinh du
lich lai c6 tinh dinh hwéng nhu cau. Nhiéu doanh nghiép I hanh da
xay dwng cac chuong trinh du lich méi khdng dya vao nhu cau sin
c6 trén thi treong, lam ndy sinh mot xu hwédng du lich méi, moét trao
lvu du lich mai.

Tom lai, gitta nhu cau cta khach du lich va chuong trinh du
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lich c6 su lién hé mat thiét, tic dong lan nhau va doanh nghiép Idr
hanh can phai nghién ctru k§ nhu cau cua khach du lich cling nhuw
cac chwong trinh du lich cé thé td chirc. Sy thanh céng cla chuwong
trinh du lich chi xay ra khi né duoc khach du lich chdp nhan va dap'
tng dugc nhitng gi ma ho thic sy mong muén.

3.4. XAY DUNG CHUONG TRINH DU LICH

M6t doanh nghiép I hanh c6 thé kinh doanh nhiéu san pham
du lich khac nhau, nhung bao gi hoat dong tron goéi cling la hoat
dong dac trwng va co vai tro trong tam trong hd thong san pham cla
doanh nghiép. Chinh vi vay vidc xay dung, ban va t6 chic thyc hign
cac chuwong trinh du lich tron gdéi luén dugc cadc doanh nghidp i
hanh chu trong.

Viéc xay dung chwong trinh du lich dwgc tién hanh trén co so
can doi gilra kha ndng cung Ung cla thi treong, nhu cdu clia khach
du lich va kha nédng cla doanh nghiép I hanh. D& xay dung dwoc
cac chwong trinh du lich hdp dan, cé kha ndng thu hat khach va co
tinh kha thi cao cac doanh nghiép it hanh thuong tién hanh xay
dwng chuong trinh du lich theo trinh ty sau:

3.4.1. Xay dung chu dé cha chwong trinh

M&i chwong trinh du lich déu c6 chi dé riéng va moi thanh
phan cla chwong trinh déu huéng tap trung theo chi dé dé. Cha dé
cta chucmg trinh du lich thwong dugc nguti xay dung chuong trinh
dwa ra dya trén mot y twdng vé san pham, xuat phat tr muc dich di
du lich cla khach hay tiém nang cda tai nguyén du lich. Tén cla
chuong trinh phai dn tvong, goi cdm, dé nhé.

Hién nay nhiél chwong trinh du lich da dugc cac doanh nghiép
I hanh dat tén va tén goi cla chwong trinh thé hién cha dé cla
chwong trinh, thé hién mot cach sinh dong nhit nhitng gi ma doanh
nghiép mudn truyén tai dén khach du lich. Vidu: "Hanh trinh 1.000
nam céac kinh dé Viét Nam", "Hanh trinh di s&n mién Trung",
"Pong Bac xanh", "Bién xanh - cat tring - ning vang", "Thang
Long - Dong D6 - Ha Ndi - thanh phd ngan ndm tuéi", "Trung Hoa
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huyén thoai"... Khach du lich cé thé cam nhan duoc s 16i cubn hap
dan ctia chrong trinh ngay tr khi doc tén goi ctia chwong trinh.

3.4.2. Xay dwng tuyén hanh trinh co ban

Tuyén hanh trinh co ban thuvong dwoc xay dwng trén co s¢ noi
dung chinh cua chuwong trinh du lich. Bay chinh la 10 trinh lién két
cac diém du lich va cac hoat dong tham quan du lich chinh trong
chwong trinh theo mot trinh tv khoa hoc nhat. Tuyén hanh ¢inh dai
hay ngan con tly thudc thoi gian di du lich va muc dich chuyén du
lich cua khach.

3.4.3. Xay dwng phwong &n tham quan

Trén co so cac thong tin két qua cta hoat dong nghién ctu tai
nguyén du lich, doanh nghiép I hanh s& ndm duogc diéu kién t6
chdc cac hoat dong tham quan du lich cling nhu cac phuong an
tham quan khéac nhau c6 thé trién khai tran moi tuyén du lich. Két
hop vé&i két qua nghién cliu nhu cau cla khéch, cac can bd xay duwng
chrong trinh sé Iva chon phuong an tham quan du lich cu thé phu
hop nhét véi muc dich ciing nhu cac dic diém cla doi tvgng khéach
cua doanh nghiép. Viéc xay dwng phucmg an tham quan cho mai
chwong trinh du lich can phai xac dinh ré hinh thic té chic, dia
diém va khoang thoi gian danh cho lirng hoat dong tham quan du
lich cu thé.

3.4.4. Xay dwng phwong an van chuyén

Sau khi nghién ctru diéu kién giao théng, doanh nghiép I& hanh
sé xac dinh dwgc cdc phwong an cé thé van chuyén khach tham
quan du lich trén tuyén diém.

Tron co st do, cac can by xay dung chuwong trinh sé lya chon
phuong an van chuyén t6i wu; bao gdm- 19 trinh chi tiét, cac diém
dirng, phuong tion giao théng st dung cho chwong trinh... Phuong
an van chuyén t6i wu thong thweong duge hiéu la phuong an cé mic
dd an toan cao, mirc chi phi thap, tiét kidbm thoi gian va dem lai sy
tién nghi nhat cho khach. Tuy nhién, trong mot sd' trudng hop cu thé
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thi phuvong an dugc wu tién lai xudt phat tr nhirng yéu cau dac biét
clia doan khach va cdn ct chi yéu vao hiéu qua tham quan, su trai
nghiém nhitng cdm giac manh, nhirng trang thai mai la... Chinh vi
vay ma trong thuc té€ co nhitng trvong hop khach lai s dung may
bay truc thdng dé tham quan SaPa hay Vinh Ha Long, di b thdm
cac lang ban & Tay Béc, cudi voi xuyén rirng & Tay Nguyén...

DE chi dong trong qua trinh thyc hién thi ngoai phuwong an toi
uu cac doanh nghiép I hanh thudng xay dung sdn mot sé' phuong
an van chuyén khac dy phong dé thay thé khi can thiét. Cac phwong
an du phong co thé duoc xay dung can ct vao cac tuyén dudng khac
nhau, vao méi lién hd véi dong thoi nhiéu nha cung cdp van chuyén
hay cac loai hinh phuong tién giao thong khac nhau trén tuyén du lich.

3.4.5. Xay dung phwong an lvu tra

Trén co s& nhitng théng tin vé tinh hinh cac co so lvu tra tai
cac diém du lich trén tuyén, doanh nghidp I hanh sé lya chon co so
luvu trd phu hgp nhat véi ddi twgng kha ndng thanh toéan, tdp quan
tiéu dung... cla khach. Phrong an lwu trd tdi wu nhét thuong duoc
Iva chon trén co s& can doi cac tiéu thic trong phan nghién ctu diéu
kién lwu trd nhy d& trinh bay & phan tTén. Tuy nhién can b6 khao sat
can phai can c vao nhu cau cla tlrng doan khach cu thé dé lwa chon
co s& lwu trd. Nhitng can bd xdy dung chuong trinh giau kinh
nghiém thuong thiét 1ap quan hd véi dong thoi mot sé khach san
khac nhau tai méi diém du lich dé c6 nhiéu phrong an khac nhau va
c6 phucmg an sén sang thay thé khi can thiét.

3.4.6. Xay dung phwong &n an udng

Trén co so nhitng thong tin nghién clru vé kha nang phuc vu
cla cac nha hang o phan trén, doanh nghiép I hanh sé thiét lap
quan hd véi mot s6 nha hang. Tl danh muc cac nha hang da cé
quan hé can bd xay dung chwong trinh sé Iya chon co sé dn udng
phtu hgp nhét cho chwong trinh. Phuong an d@n udng duoc st dung
cho chuwong trinh phdi la phwong an phu hop nhét voi doi tugng
khach du lich dugc phuc vu trén co st diéu kién thuc té cla céc co
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s an udng trén tuyén diém du lich d6. Phwong an an uéng phai
lam rd cac thong tin vé cac blta an, so' lwong thuc khéch, thuc don,
thoi gian an, dia diém, mbc gia, cac yéu cau dic biét...

3.4.7. Xay dwng lich trinh chi tiét

Lich trinh chi tiét cua chwong trinh du lich dwgc xay dung trén
co s két ndi cac phuong an tham quan, van chuyén, lvu trd, an
udng va cac hoat dong khac. Lich trinh chi tiét cGa chuong trinh du
lich thé hién mot cach cu thé nhdt vé thoi gian, dia diém, cac hoat
dong tham quan du lich, nghi ngoi giai tri, s0' lugng va chéat luvgng
cac dich vy c6 trong chuong trinh... Mot lich trinh hoan chinh phai
dam bao yéu cau moi chi tiét di nhé nhat cling d& dugc can nhac va
hudng dan vién chi can tién hanh theo ding kich ban khi t8 chic
thuc hién chuyén du lich.

Sau day la vi du cu thé vé lich trinh chi tiét chwong trinh du lich

LICH TRINH CHITIET CHUONG TRINH DU LICH
TRO VE COI NGUON

HA NOI - NGHTA TRANG LIET SY TRUONG SON - THANH
COQUANG tri - DIADAO VINH M 6c - DPONG PHONG NHA
-NGA BA BONG LOC - HA NOI

NGAY 01: HA NOI - DoNG HOI
- 6h00: xe va HDV dén quy khach tai diém tap trung khoi hanh
di Boéng H¢i. 11h30: Quy khach nghi &n trva tai Vinh. Nghi
ngoi sau dé tiép tuc hanh trinh dén Bong HGéi. Dén Bong HEi
quy khach nhan phong, nghi ngoi, tv do tdm bién tai bai bién
Nhat Lé&. 18h00: an t6i va nghi dém tai khach san & Bong Héi.
NGAY 02: DONG HOI - QUANG TRI - DONG HOI
- 6h00: An sang, doan khdi hanh di viéng Nghia trang Truwdng
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Son. 1IhOQ: &n trwa tai nha hang. Budi chiéu quy khach thim
quan thanh c6 Quang Tri, chup anh lwu niém bén cau Hién
Luong, séng Bén Hai, tham dia dao Vinh M6c. Quay tro vé
Dong Héi. 18h00: an t6i va nghi dém tai khach san & Dong Héi.

NGAY 03: DoNG HOI - HA TINH

- 6h00: An sang, quy khach lam thd tuc tra phong. Xe va HDV
dua doan di tham dong Phong Nha - Di san thién nhién thé
gidi, an trua tai Phong Nha. Chiéu quy khéach ti€p tuc hanh trinh
vé Ha Tinh. Bén Ha Tinh quy khach nhan phong nghi ngoi va
ty do tdm bién tai bai bién Thién Cam. 18h30: &n tdi va nghi
dém tai khach san & Ha Tinh.

NGAY 04: HA TINH - HA NOI
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- 6h00: An sang, quy khach lam tha tuc tra phong, di thim khu
di tich nga ba Bong Ldc - dang hwong twdng niém cac liét st
va 10 cd gai Thanh nién xung phong. Tham di tich Bén Ong
Hoang Mugi. Doan tiép tuc 1én xe vé thanh phd Vinh. 12h00:
an trwa, nghi ngoi tai Vinh. 14h00: doan khai hanh tir Vinh vé
Ha Noi. 19h00: vé dén Ha Noi. Két thac chwong trinh.
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TOM TAT CHUONG 3

Chuwong 3 c6 mot vai tro quan trong trong viéc trang bi nhiing
kién thic co ban cho nguoi hoc. N6 bao gbm nhitng van dé nhu:
nghién ctu nhu cau cda khach du lich, nghién ctu kha nang cung
(rng, mdi quan hé gilra nhu cdu cua khach du lich va chwong trinh
du lich, xdy dung chwong trinh du lich. Chuong 7 cling d& néu mot
vi du minh hoa vé mot chuong trinh du lich cu thé.

Nhirng ndi dung trinh bay trong chuong sé gidp cho ngwdi hoc
biét nghién ctu va xay dung chwong trinh du lich dap ¢ng nhu cau
cla du khach.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN CHUONG 3

1. Anh (chi) hdy phén tich y nghTa cta hoat ddong nghién ctru
nhu cau khéach du lich d6i véi qua trinh xay dwng chwong trinh du
lich tai cac doanh nghiép I& hanh.

2. Anh (chi) hdy phan tich cac tiéu thtc eo bdn ma doanh
nghiép I hanh can nghién ctru trong nhu cau cla khach du lich.

3. Trinh bay cac phuong phép nghién ctu nhu cau cla khéch
du lich, theo anh (chi) phrong phap nao phd bién nhit tai thi treong
du lich Viét Nam hién nay, gidi thich?

4. Anh (chi) hdy trinh bay phwong phéap phan tich va ndi dung
nhu cau cla mot s6 dbi twgng khach du lich tiéu biéu tai Viét Nam
hién nay.

5. Anh (chi) hdy phan tich méi quan hé gita nhu cau cla
khach du lich voi chuong trinh du lich.

6. Anh (chi) hdy tién hanh khdo sat cac diéu kién vé tai
nguyén du lich trén mot s6 tuyén diém du lich tiéu biéu cla Viét
Nam.
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7. Anh (chi) hdy tién hanh khao sat v& diéu kién giao thdng
van chuyén trén mot tuyén diém du lich ma anh (chi) biét.

8 Anh (chi) hdy tién hanh khao séat vé cac co s& luu trd tai mot
diém du lich ma anh (chi) biét.

9. Anh (chi) hay tién hanh khao sat vé diéu kion an udng tai
mot diém du lich ma anh (chi) biét.

10. Anh (chi) hay tién hanh xay dung mot sd' tuyén du lich tiéu
biéu o Viot Nam hién nay.

11. Anh (chi) hay trinh bay y twong vé mot chwong trinh du
lich ma minh cé y dinh xay dung.

12. Anh (chi) hdy xay dwng mot s&' phuong an tham quan taa
mot diém du lich tiéu biéu ma anh (chi) biét.

13. Anh (chi) hdy xay dwng mot s6' phwong an tham quan tréni
mot tuyén du lich tiéu bi€éu ma anh (chi) biét.

14. Anh (chi) hdy trinh bay cac phwong an van chuyén khach
trén mot tuyén diém du lich va lva chon phwong an van chuyén
khéach t6i wu nht.

15. Anh (chi) hdy xay dwng lich trinh chi tiét cho mot s6
chwong trinh du lich tiéu biéu thim mot s6' tuyén diém du lich n6i!
tiéng clia Viét Nam.
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Chuong 4
MOT SO TUYEN DPIEM DU LICH caa viéet nam

Muc dich cda chuong

Trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé tai nguyén
du lich Viét Nam, mot s6 tuyén diém du lich ving Bac Bd, Bac
Trung B9, Nam Trung B6 va Nam Bd. Trén co sé nhiing kién thirc
nay cé thé biét cach xay dwng, quan ly va diéu hanh chwong trinh
du lich.

Noidung chinh cta chuwong

T6ng quan vé tai nguyén du lich Viét Nam: tai nguyén du lich
ry nhién, tai nguyén du lich nhan van.

Tuyén, diém du lich viing Bac Bd: tai nguyén du lich tw nhién,
tai nguyén du lich nhan van, cac loai hinh, tuyén diém du lich tiéu
biéu trong vlng.

Tuyén diém du lich cta viung Bac Trung Bd: tai nguyén du
lich tw nhién, tai nguyén du lich nhan van, cac loai hinh, tuyén diém
du lich tiéu biéu trong vung.

Tuyén diém du lich cta ving Nam Trung B6 v6 Nam B9: tai
nguyén du lich ty nhién, tai nguyén du lich nhan van, cac loai hinh,
tuyén diém du lich tiéu biéu trong vung.

4.1. TONG QUAN VE TAI NGUYEN DU LICH VIET NAM

4.1.1. Tai nguyén du lich ty nhién

Viét Nam nam trong toa do dia ly: 8°02’- 23°23’ vi dd Béc,
102°08” - 109°28’ kinh d Bdng. Dién tich 329.241 km2, ding th{
56 vé dién tich so véi cac nuwéc trén thé gidi, ding thr 4 vé didn tich
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so v6i cac nuwéc trong khu vuec Bong Nam A, sau Inddnéxia,
Mianma va Thai Lan. Nhin trén ban do6, Viét Nam la mot dai hinh
chir s, nam & trung tam khu vwc Déng Nam A, phia Dong ban dao
Pong Duong, phia bdc giap Trung Qudc, phia Tay giap Lao,
Campuchia, phia Déng, Nam va Tay Nam la Bién Dong. B0 bién
dai 3.260km, bién gigi dat lién dai 4.510km. Trén dat lién, tir diém
cwc Bac dén diém cwc Nam (theo duong chim bay) dai 1.650km, tir
diém cuc Bbng sang diém cuc Tay noi rong nhit 600km (Bac bd),
400km (Nam B0, noi hep nhat 50km (Quang Binh - Bac Trung Bo).

Piém cuc Béc thudc x& Liing Cu, huyén Bdng Van, tinh Ha
Giang. Diém cuc Nam thudc x6m Mii, xa Rach Tau, huyén Nam
Can, tinh Ca Mau. Biém cuc Tay thudc xa Sin Thau, huyén Muong
Nhé, tinh Bién Bién. Diém cuwc Dong trén ban dao Hon G6ém, huyén
Van Ninh, tinh Khanh Hoa.

BO phan lanh hai, ving ti€p giap lanh hai, vung ddc quyén kinh
t€, rong 200 hai ly tinh tlr dudng co so. Dwdi phan nwdc bién la phén
thém luc dia. Dan s0' (2004) la 82 triéu nguoi.

4.1.1.1. Tai nguyén dia hinh

Nuwéc ta cé dia hinh doi nGi chiém khoang 3/4 dién tich dat lién,
chu yéu la doi nGi thap. NGi cao trén 2.000 m chi chiém cé 1%.

Céc day nai c¢6 hudng chinh la hwéng Tay Bac - Bong Nam va
huéng vong cung. Céu tao dia chdt cta dia hinh nGi nuéc ta gdom da
voi, da bazan, da hoa cwong, dé4 sa phién thach... Trong d6, dia hinh
da voi chiém khoadng 50.000km2 phan bd & nhiéu noi. V&i anh
hwéng cla cac quéa trinh dia chat, dia mao, dia hinh da voi da tao ra
nhiéu phong canh dep. Theo diéu tra chwa day di cho thdy & nwéc ta
c6 khoang 400 hang dong da vai, khdng nhitng c6 phong canh dep,
hdp dan du khach ma con c6 gia tri v méat dia chat, lvu gilt cac gia
tri van hod, tai nguyén du lich c6 gia tri. Bac biét Vinh Ha Long véi
mot quan thé cac dao da voi da dwgc UNESCO cbng nhan la di san
thién nhién thé gioi.
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Su két hop gitra khi hau, sinh vat, thuy van va dia hinh da tao
cho cac vung ndi cd phong canh dep, khi hau méat mé, thuan lgi cho
viéc phat trién du lich sinh thai, nghi duéng, tham quan.

Dia hinh dong b&ng kha béng phéng, bao gdm: déng bang song
Hong, dong bang séng Clru Long va cac dong bang & Duyén hai
mién Trung.

Céc dong bang la yéu to tw nhién quan trong cho vidc hinh
thanh, nudi dudng phat trién cac nén van hod, van minh ¢ nudc ta,
thuan lgi cho vibe phat trién cac loai hinh du lich séng nuwéc, du lich
sinh théi, du lich vdn hoa....

DPong bang séng Hong c6 didn tich 15.000 km2 c6 lich sk khai
thac lanh tho 1au doi va la yéu t6 hinh thanh nudi dwdng nén vén
minh s6ng Hong.

DPong bang séng Clru Long vai dién tich 40.000 km2 ¢4 lich st
khai thac 1anh thé tré, khéng dép dé, vin dang phat trién, hang nim
tién ra bién khoang 100m, cé nhiéu vung ngap nude, & day co hod
théng kénh, rach day dac thuan lgi viéc phat trién du lich sinh thai
(midt vuron, séng nuoc).

4.1.1.2. Bién va bo bién

Viét Nam c6 duong bo bién 1én téi 3.260 km, tinh trung binh
clr 100 km2dion tich thi c6 Ikm bo bién, trong khi thé gidi trung
binh 600 km2thi mé&i c6 1 km bo bién. Bia hinh b& bién nwéc ta cd
nhigu clra séng, viing vinh, thuan lgi cho viéc xay dung cac hai
cang. Pay la diéu kién quan trong dé hinh thanh va phat trién nhiéu
thuong cang- thanh phd nhy Hai Phong, Viing Tau, Ba Nang...
Thém luc dia ndng va rdng, bién ndng quang ndm. Day la nhirng
diéu kién thuan lgi cho phat trién du lich nghi du&ng, tdm bién, Ian
bién....

Trong vung bién cla nwéc ta cé hai dong hai lvu ndng va lanh,
mot hai lvu hwéng D6ng Bic - Tay Nam phat trién vé mua dong,
mot hai lvu huéng Tay Nam - Bong Bic phat trién vao mia ha.
Ngoai ra, trong vinh Bic B con hai hai luvu nho, thudng thay déi
theo hudng gi6 mia. Nhitng diéu kién nay da tao cho bién nuwéc ta
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giau hai san, l1a yéu t6 quan trong cho viéc hinh thanh va phat trién
van hod tir xa xwa nhu Ha Long, Sa Huynh.

Bién nudc ta cd 2.028 loai ca, trong dé c6 102 loai ¢ gia tri
kinh té cao; 650 loai rong bién, 300 loai than mém, 300 loai cua, 90
loai tom, 350 loai san h6... Ngoai ra con c6 40.000 ha san h6 ven
b, 250.000 ha rirng ngap man ven bién cé sy da dang sinh hoc cao.
Trong dé c6 ba khu sinh quyén thé gigi la: Vwon Qudc gia (VQG)
Xuan Thuy (Nam Dinh), rirtng S&c Can Gio (TP. H6 Chi Minh) va
VQG Céat Ba (Hai Phong). Bong thoi nwéc ta con gan c6 4.000 hon
dao trong dé cé mot s6 quan ddo xa bo nhv Trwong Sa, Hoang Sa...
va nhiéu dao Ién c6 gia tri vé du lich nhu Phi Quéc, Con Dao, Cat
Ba...

4.1.1.3. Tai nguyén khihau

Khi hau nuéc ta c6 sy phan hod theo mua, ré nhét la sw phan
hoa lugng mua, cé téi 90% lwgng muwa tap trung tir thang 4 dén
thang 10. Mién Bic va mién Nam thuong mua nhiéu vao thang
5-9. Mién Trung mua nhiéu vao thang 9 - 11. Do d¢6 thuong gay ra
IG lut, 1o dat gay kho khdn cho hoat dong du lich.

Khi hau nudc ta cé sy phan hoa theo vi do:

Tl déo Hai Van tro ra Bac l1a khi hau & nhiét c6 mot moa dong
lanh mua it va mdt mua ha néng mwa nhiéu. Gitta mua déng va mua
ha la hai mua chuyén tiép thu, xuén.

Tl déo Hai Van dén mii Ca Mau ndng quanh nam, nhidt do
trung binh tr 27 - 28°c, c6 mdt mua mura va mdt mua khé.

Khi hau con c6 suv phan hod theo df cao. C 1én cao 1.000 mét
la nhiét dd ha tr 5 - 6°c, cung v&i nhitng tai nguyén khac, nhiét do
thdp da tao nén cho dat nwéc ta nhiéu phong canh dep, khi hau méat
mé nhw Sa Pa, Pa Lat, Tam Dao, Ba Vi, Bach M4, Ba Na... hdp dan
nhiéu du khéach.

Nhin chung khi hau nuéc ta phu hop voi sic khoé cua con
nguwdi, thuan lgi cho td chirc, trién khai nhiéu hoat dong du lich.

Tuy nhién, khi hau nuéc ta cling c¢6 nhiéu thién tai va nhiing
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hién tugng thoi tiét dic biét, trung binh moi ndm c6 khoang 10 con
bdo tr bién d6 bd vao dat lién di kem voi gié to va mua lén. Ngoai
ra con c6 gi6 phon tdy nam ¢ mién Trung, gié bui & Tay Nguyén,
gi6 mua Bong Bic... nhitng hién teong nay thwong gay kho khin
cho viéc t6 chirc cac hoat dong du lich, pha huy cac tai nguyén du
lich dac biét la tai nguyén du lich nhan van vat thé.

4.1.1.4. Tai nguyén nuwéc

Nuwéc ta cé tai nguyén nuéc phong phd gdom nwéc ngam, nwéc
trén mat:

Nug¢c trén mat: voi ho thong song, sudi, ao ho day dac, lugng
nwéc doi dao.

Nu@c ta cd mang lwdi song ngoi day dac vai 2.345 con sbéng
c6 chiéu dai trén 10 km, mat do trung binh tir 1,5 - 2km s6ng/lkm2
dign tich, ct di doc bd bién khodng 20 km lai gdp mot clra sdng. Ti
trong nwéc bén ngoai chay vao nuwéc ta tuong doi I6n, té¢i 60% so
voi téng lvong nwée song toan qudc, riéng déi véi séng Clru Long la
'90%.

Xét v& mat hod tinh, nwéc sdng ngoi Viét Nam cé chat lugng
t6t, d6 khoang thdp (khoang nOmg/1). Béi véi song \én, d6 PH
trung binh tir 7,2 - 8 va ham lugng chét hitu co thap.

Séng ngoi nwoc ta c6 ché d6 nuwdc theo mia. vé mua mua,
lvgng dong chay chiém tdi 70 - 80% téng lwvgng nwdc cad nam. Vi
vay, thuong gay ra I0 lut va tac dong tiéu cwc dén hoat dong du lich
nhat la loai hinh du lich s6ng nuéc.

Theo hwéng cta dia hinh, séng ngoi thvong chdy theo huéng
Tay Bac - Bong Nam dd ra bién, trir séng Ky Cung bat ngubn tir
vlng nai Bong Béac dé ra sobng Bang Giang cia Trung Quéc; song
Xé-xan, Xé-ré-poc d6 vao hé théng séng Mé& Kong trén lanh tho
Campuchia.

Séng ngoi nuwdc ta cd nhidu thac ghénh cd thé dén thac Dau
Pang (Ba Bé - Bic Can), thac Ban Gidc (Trung Khanh - Cao Bang),
"thac Bac (Tam D&o - Vinh Phdc), thac Prenn (Pa lat)... 1a nhitng
diém du lich hap dan.
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Séng ngoi nudc ta co gia tri thuy dion lén voi trir lwgng khoang
30 trieu kw. Tiém nadng nay tap trung chd yéu & hé thong song
Hong (37%) va hé thdng song Bong Nai (19%). Cac hd théng song
I6n & nwéc ta bao gom:

Hé théng séng Hong va sdng Thai Binh gom c6 séng Da, séng
Chay, song Ho6ng, song Cau, sdong Thuong, séng Luc Nam, sbng
Pubng & mién Bic. Cac sdng: sobng M4, séng Ca, sdng Chu, séng
Han, séng Thu B6n, sdng Pa Rang, song Vé, song Vu Gia, song
Céi... & mién Trung. Tuy nhién, sébng & mién Trung thwdng ngan,
doc, hay c6 I dbt ngdt. Séng Xé-xan, séng Xé-ré-p6c... & Tay
Nguyén. SOng Sai Gon, séng B6ng Nai, sdng Clu Long... 6 Mién
Nam.

Nuwac ta c6 nhiéu hd Ién tao phong canh dep, cé gia tri di€u hoa
khi hau, cung cdp nwéc, thuy san, cé y nghia I6n véi phat trién du
lich nghi dw&ng va du lich sinh thai.

HO tw nhién: Bugc hinh thanh do cac qué trinh kién tao va dia
mao, tén goi cla cac hd thwdng gan voi cac truyén thuyét dé giai
thich lich st hinh thanh hé. H6 dwgc hinh thanh do qua trinh sut 1an
& cac vung dong bang khong déu, song do qué trinh dap dé, viéc bai
dap phu sa khong duoc tiép tuc nhw cac hé nhd & Ha Noi gdm: hod
Tha Lé, ho Giang V0, hd Binh Cong, Linh Bam, hé Bdng Da, hd
Ngoc Khanh... H6 dwoc hinh thanh do qua trinh ddi dong clia cac
song nhuw hd Tay, hé Hoan Kiém, ddm Vac,... H6 dugc hinh thanh
do qua trinh dat gay cia dia hinh két hop véi qué trinh dia mao nhuw
hdo Ba Bé (Bdc Kan), Ba ho & Khanh Hoa...HO dugc hinh thanh ti
miéng ndi lra da tat nhu hd Lac (Pac Lé&c) hé Bon Dwong (Lam
bong).

H® nhan tao: Puoc tao thanh do viéc dap dap ngin cac song
su6i dé lam thuy dién va thuy loi nén trong long ho thwdng co nhiéu
dinh dbi, ndi tao thanh cac dao nho.

Nuwéc ngam:

Nuéc ta co6 trir lwgng ngadm phong pha dap Gng dwgc 60% nhu
cau nuwéc ngot cla dat nwéc vao thé ky 21.
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O ving ddng bang chau thd, nuéc ngam & do sau tir 1-200m, &
mién nli nuéc ngam thuwong & do sau tir 10-150m, con & vung ndi
da voi nwéc ngdm & do sau khodng 100m. Bdc biét & Tay Nguyén,
nuéc ngam thuong sau vai tram mét, con & mot so6 noi thudc déng
bang séng Clru Long nhv Ha Tién, Ca Mau, Bén Tre..., nwéc ngam
thuong bi nhiém man, dan dén tinh trang thiéu nwéc ngot da lam
cho giad cac dich vu du lich bi tang cao, gay kho khan cho cac hoat
déng du lich.

Nuéc ta cling phat hién dwgc 350 ngudn sudi khoang, trong dé
c6 169 ngudn c6é nhiét do trén 30°c. Tuy theo cac nguyén td' vi
lugng, nuéc khoang cua nwéc ta gom mot sé loai. Nhém nuwée
cacbonic c6 ham lwgng CO0-> 500mg/l nhu nwéc khoang Vinh Hao
(Binh Thuan). Nhém nwéc silic: c6 tdi 60 ngudn ¢ mién Trung va
Nam Bd. Nhom nudc khoang brom-bo-id't & dong bang Bic Bo nhu
nwéc khodng Quang Hanh (Quéng Ninh). Nhdm nuwéc suniua hydro
(H:s - HS)> Img/1. Nhém phéng xa: ¢c6 & Phu Lao (Vinh Phic),
Tién Lang (Hai Phong). Nhom sat, flo, liti. Nhém cé thanh phén ion
va tong ham lwgng mudi cao. Nhdm nwéc khodng néong cé nhiét do
trén 35°c nhu sudi Kénh Ga (Ninh Binh), Yén Chau (Son La), Binh
Chéau (Ba Ria-Viing Tau).

4.1.1.5. Tai nguyén sinh vat

Hé thuc véat

Viét Nam hién cé 10.916.502 ha rirng, chiém 33,7% dién tich
dat tv nhién, trong do6 c6 9.444.198 ha rirng tv nhién.

Viét Nam la moét quéc gia c6 sw da dang sinh hoc cao, hé thuc
vat c6 khodng 14.000 loai thuc vat bac cao, dd xac dinh tén duwoc
khoadng 7.000 loai thic vat bac cao, 800 loai réu, 600 loai ndm, 600
loai rong bién. Trong d6 c6 1.200 loai dac hiru, hon 2.300 loai thyc
vat da dwoc st dung lam lvomg thuc thuc phdm, thudc chita bénh,
tinh dau, vét liéu trong xay dung. Ty 16 s6 loai thyc vat dung lam
dwoc liéu & nuéc ta Ién téi 28%. Hé thuc vat Viot Nam cod6 mic do
dac hiru cao: khodng 40% sb loai dac hiru.
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Hé thrc vat & nudc ta c6 nhiu loai quy hiém nhw go do, gu
mat, Hoang Lién chan qua, ba kich, hoang dan, cam lai, po mu...

Hé dong vat

Tinh dén nay dd xac dinh dwgc & nudc ta c6 275 loai tha, 1.009
loai va phén loai chim, 349 loai bo sat va ludng cw, 527 loai ca nuéc
ngot, khoang 2.308 loai ca bién, 5.000 loai c6n trung, 16.000 loai
dong vat giap xac, 350 loai dong vat da gai, 700 loai giun nhiéu to,
2.500 loai déng vat than mém, 350 loai san hd duoc biét tén...

Ho dong vat Viét Nam c6 mic do dac hiru rat cao, 80 loai thi
va phan loai chim, hon 100 loai va phu loai chim, 7 loai linh
trvong (0 Viét Nam cé 15/21 loai linh trvong & khu vuc, 10/49 loai
chim dédc hitu ctda khu vic). Trong thap ky 90 con phat hién duoc
5 loai tha 16n, méi nhu sao la (ndm 1992), mang lan (nam 1993),
mang Truong Son (ndm 1996), mang Pu hoat (nam 1997), ho srng
sodn (ndm 1996); loai ga lam dudi trang con goi la ga Lirng gay su
quan tam cla nhiéu nha khoa hoc va khéach du lich

HO dong vat Viét Nam con c6 mot s6 loai quy hiém nhv voi, té
giac, bo rirng, bo tot, trdu rirvng, ho, bao, culy, vwon den, vooc ca,
vooc mii héch, vooc dau trdng, séu c6 trui, cd qudm canh xanh,
nhiéu loai tfi, nhiéu loai chim khac va cac loai bo sat, ran, rua, dong
vat ludng cu...

CAc hé sinh thai (HST)

Sy da dang sinh hoc clia Viot Nam con duwoc thé hién ¢ sy da
dang cac hé sinh thai: HST nhiét d&i, HST rirtng rdm noi chi tuyén
gié mua d&m (HST rlrng dm nhiét déi), HST rlrng ram gié mua dm
thuong xanh, trén ndi d& voi (HST karst), HST xa-van ndi chi tuyén
gié mua (HST rirng xa van), HST rirng khd han, HST ndi cao géom
cac HST nli da v6i va HST nli dat, HST ngap nudc gém cac HST:
rirng ngap man ven bién, dam lay noi dia, sdng hg, san ho, vung cat
ven bién, day bién, bién dao, ndong nghiép (HST nhéan vén). Cac
HST dac hiru thuong tap trung bao vé & cac VQG va khu bao tén
thién nhién, dva trén nhitng sy phan bo dia ly, cau tric quan thé
dong vét, thyc vat, sk khac nhau vé t6 hop loai gidi han.
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Tinh dén ndm 2004, Viét Nam dwgc UNESCO cdng nhan bén
“khu dy trir sinh quyén thé gigi”, d6 la: Cat Ba (thanh phd Hai
Phong), khu du tri sinh quyén Chau thd séng Hong (thudc dia ban
hai huyon Tién Hai Thai Binh va Giao Thuy Nam Dinh), Can Giv (0
thanh phd' H6 Chi Minh) va vwon Qudc gia Cat Tién (thudc dia ban
tinh Doéng Nai). Viét Nam la mét trong hon muoi qudc gia trén thé
gi¢i c6 vinh “Dep nhat thé gi¢i”, d6 la Vinh Ha Long (Quang
Ninh), vinh Nha Trang (Khanh Hoa). Hién nay, Viét Nam c6 29
vuron quéc gia; 400 ngudn nwéc nédng, nhiot do tr 40°c dén 105°c.
Viét Nam d&ng th 27 trong s6' 156 qudc gia c6 bién trén thé gidi,
vGi 125 bai tdm, trong d6 hau hét Ia cac bai tdm rat dep va thuan lgi
cho khai thac du lich.

4.1.2. Tai nguyén du lich nhan van
4.1.2.1 Tai nguyén du lich nhan van vatthé

Tai nguyén du lich nhan van vat thé cta nwdc ta phong phu, da
dang, dac sdc, mang cac gia tri lich si van hoa, gan lién vai lich st
hinh thanh va phat trién cha dat nwéc. Bén canh nhitng dac diém
chung, céc di tich lich sr van hoa cé sy thay doi theo khdng gian va
thoi gian.

Viét Nam cé hom 40 nghin di san van hoa vat thé (dinh, chua,
dén miéu, thanh quach, lang mé6...). Tinh dén thang 4 ndm 2004
nudc ta co 2.741 di tich, thdng canh dwoc xép hang quéc gia (trong
dé c6 1.322 di tich lich st, 1.263 di tich kién tric nghé thuat, 54 di
tich khao ¢6 va 102 di tich thang canh. Viét Nam c6 7 di san dwoc
UNESCO cong nhan la di san thé gi6i, dé la di san thién nhién Vinh
Ha Long (Quang Ninh) hai lIan dugc c6ng nhan, di san thién nhién
Vuon quoc gia Phong Nha - Ké Bang (Quang Binh), quan thé di san
vdn hoa Hué, di san van hoa phi vat thé Nha nhac cung dinh Hué
(Thira thién Hué), di san van hod phé' ¢ HOi An va di san van hoa
M¥ Son (Quang Nam). Ca nu6c cé 117 bao tang.

Ha Noi, Hué, Tp. H6 Chi Minh la nhitng thanh phd' cé sb' lvgng
cac di tich lich si van hoa nhiéu va chat lvgng cao, thuan lgi cho
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viéc hinh thanh va phat trién cac trung tam, cac diém, tuyén du lich.

Tai nguyén du lich nhan van vat thé o nudc ta gdm di tich khao
¢B, cong trinh Kkién tric nghé thuat, di tich lich s, cac cong rinh
dwong dai. Trong dd, cac di tich kién tric nghé thuat nhuv chua, dinh
dén, nha tho, nha cd, lang tdm, cung didn chiém sd' lugng I6n, lwu
git nhiéu gia tri lich s, kién trGc nghé thuat van hoa cé gia tri, la
nhitng diém tham quan, nghién ctu hdp dan du khach.

Cac cong trinh kién tric nghé thuat ¢ nudc ta cd mot s6 dac
diém chung nhu sau:

- Chiu anh hwéng nhiéu ctia phong céch kién tric my thuéat
phuong Bong, tir thé ky XIX cé anh huong nhiéu ctia phong céach
kién tric phuong Tay.

- buoc quy hoach xay dung tuan theo nguyén tic phong thuy
clia phvong BDong va quan niém am dwong trong Kinh dich.

- vé mat vi tri, dat dvoc cac dac diém cé long chau, hé phuc,
c6 tién an, hau trdm va minh dwong, theong ldy thién nhién to diém
cho kién tric, noi nao thiéu cac yéu to' ti nhién thi tao ra phong
canh nhu dao hd, trong cay dé trang tri cho cong trinh va cé kién
triic hai hoa voi thién nhién, thuong duoc xay dung 6 nhirng noi c6
phong cénh dep.

- Tén goi cula cac cdng trinh hodc cac bd phan céu trdc cta cong
trinh, hé thdng hoanh phi cau dai, dai ty déu c6 y nghia triét hoc, la
nhiing cau vdn hay, xlc tich, nhitng tr mang y nghfa triét hoc.

- Céc cong trinh dugc bo' tri xay dwng 16i dang doi, c6 trat tu,
cac cong trinh chinh thwdng nam trén truc diing dao, cac cong trinh
khac dugc bo' tri dang doi, cd trat ty tién, hau, ta, hiwu...

- Phan 16n cac di tich dwoc xay dung bang vat liéu truyén théng
quy, két hop hai hoa cac gia tri van hod, kién tric nghd thuat gitra
van hoa Viét Nam véi van hoa Trung Hoa, An D9... va vin hoa
phuong Tay.

Dac diém va cac gia tri kién trdc nghé thuat phu thubc vao cac
chtc nang cua cac di tich lich st cé kibu dang kién tric mv thuat
riéng.
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Trong céac di tich lich sir vdn hoa thuong thé hién nhitng dac
diém chung vé kién trGc my thuat cla tirng thoi dai, mang tinh phan
ving va phu hop diéu kién dia Iy tai cho.

Chua

Trong kién trac nghé thuét, di tich lich s&, chta c6 vi tri quan
trong, chiém sd lwgng Ién. C6 nhiéu ngdi chuia tro thanh cac diém
tlham quan nghién ctu hdp dan véi du khach. Chua la noi tho Phat.
Chua gén lién véi doi séng van hoa tinh than cta nguoi Viét Nam,
dwoc phat trién theo thoi gian va phan hoa theo khdng gian. Lang
mao cling cé chua (dat vua chua lang). Chua nuéc ta thuong la
rnhitng diém tham quan hadp dan déi véi khach du lich va thu hat
nihiéu tang ni, phat t&r dén chiém bai. Cac gia tri kién tric, 16i kién
tric cla chla thay déi theo khong gian va thoi gian, theo dan tdc.

Pinh

Dinh la ngdi nha chung ctia cdng dong lang xa Viét Nam, voéi
ba chic nang chinh: hanh chinh (ban viéc lang, x& khao, phat va,
xay dwng phd bién cac hwong woc), ton gido (tho Thanh Hoang lang
- nguoi c6 cdng véi lang), van hoa (noi biéu dién kich, nghé thuat,
ti€n hanh I& hoi)..

Kién trac cua dinh thé hién gia tri nghé thuat diéu khac cao
hem han so voi cac loai hinh kién tric khac, 1a ngudn tai liéu dé
nghién ctu lich s my thuat Viét Nam, doi song hang ngay cling
rahu tdm hon clia nguei ndng dan Viét Nam.

bén

Dén la nhitng cong trinh kién tric nghé thuat, thd cac vi nhan
than, thién than, nhitng danh nhan, anh hting dan toc. Bén cé lich st
phat trién gan lién véi lich st dung nudc va gilr nudc. Vi vay, day la
mot loai di tich lich sir van hod co lich st phat trién 1au doi nhat &
ruGce ta, thuong degc xay dyng ¢ nhitng noi dién ra cac su kion lich
str, noi sinh hodc mat cla cac than dion.

DPén c6 cac mang diéu khic nhuv c6 nhang an, do té tu, tugng,
hoanh phi thwong dwgc son son thiép vang cé vi tri thdim my va
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nghé thuat. Cac cong trinh kién truc thuong gan lién voi cac truyén
thuyét, cac I€ hoi dé ton vinh cac than dion hodc danh nhan, cac anh
hing dan tdc. Vi du: Dén Hung, dén Tan Vién, dén c6 Loa, dén
Phu Giay...

Nha th¢

Kién trac nha thd gén lién véi dao Thién chia, dwoc du nhap
vao nuéc ta khodng cudi thé ky XVI. Cac nha thd ngay nay phén
I6n dwgc xay dwng vao cudi thé ky XIX, co kién tric Gotich.

Nha tho thuong mang phong céach kién tric phuong Tay, cé sw
anh hwong cla phong cach kién trdc ban dia (cham khéc trén go,
trén da hinh t& linh, t& quy, bat quai...).

Nha tho thuong cé két cdu theo chiéu sau, mai vom, cé cac
thap vuon cao dé phd hgp véi chirc nang va quan hé tén gido. Vat
lieu xay dung nha thd thvong la xi méng c6t sit. Quy mé kién trac
cla nha tho thwong to Ién, uy nghi va it thanh thoat hon so voi dén.
Kién trGc cla nha tho cling gidm di su két hop hai hoa véi phong
canh, it sir dung phong canh dé trang tri cho kién tric.

Hién Viét Nam dang cé 5.390 nha tho (nha tho Phat Diém
(Ninh Binh), nha tho B&c Ba (TP. H6 Chi Minh), nha tho Lén (Ha
N&i), nha tho Phu Nhai (Nam Binh)... l1a nhiing nha th¢ I6n, nhitng
diém tham quan hdp dan du khach.

4.1.2.2. Tai nguyén du lich nhan van phi vatthé

V6i sy da dang phong phl vé diéu kién ty nhién, bé day vé
lich sir va van hoa nén nuéc ta cling giau cé vé tai nguyén phi vat
thé.

Lé hoi

Viét Nam c6 gan 400 1€ hoi lon. Lé hdi gdm c6 phan I8 va phan
hoi (thudng gan lién vai sy ton vinh twdng nhé cac vi anh hang dan
tdc, cac vi nhan than hodc thién than), nhitng nguoi cé cong véi
nuwéc, cac danh nhan va thuong dién ra tai cac di tich lich sk van
hoa, gan v&i sinh hoat vin hoa dan gian truyén théng.

Trong cac Ié hoi & Viét Nam, phan 1& thuong gilt vai trd quan
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trong va la ndi dung chinh cta Ié& hoi. Song ciing c6 mot sd' 1 hoi
thi phan hoi lai s6i ndi hon, gitr vai trd quan trong hon phan I& nhu
I hoi Lim & Béac Ninh, & hoi choi trau & Do Son. Thoi gian dién ra
I€ hdi thwdng vao mua xuan la cha yéu.

Nudc ta hién nay con lwu git, t6 chic nhiéu 18 hoi I6n, hap dan
du khach nhu 1& hdi Dén Hung, & hdi Chua Huong, 1€ hoi dén Kiép
Bac, 1& hoi Quan Am (& Ngii Hanh Son), 1& hoi Ka Té (cGa nguoi
Cham)...

Gan day dé tao diéu kién thu hat du khach, quang ba vé du
lich, nhiéu Festival du lich cing da t6 chitc & cac di san tw nhién,
van hoa va cac trung tam du lich.

Van hoa nghé thuat

O nuéc ta co nhiéu loai hinh vin hoa nghé thuat d& dugc phét
trién lau doi va co gia tri vé nhiéu mat, 1a tai nguydn hap dan dé
phat trién du lich nhv quan ho Bic Ninh da c6 lich st khoang gan
1.000 ndm va dwoc phat trién manh khoang 300 nam tr¢ lai day.
Hidn nay c6 t6i 49 lang quan ho véi 200 lan diéu, 500 bai hat c8.

B0 Vin hoa Thong tin va S& Van hoa Bac Ninh dang 1ap hd so
dé nghi UNESCO c6ng nhan la di sdn van hod thé gidi.

Vé nghé thuat hat chéo: dugc phat trién & cing déng bang Bac
B6. Ngoai ra & nwdc ta con nhi€u Toai hinh nghé thuat khac nhw hat
Boi, hat bai Choi ¢ Quang Nam, ca tai t&, cai luemg ¢ Nam B9,
mhiéu loai hinh dan ca nhv dan ca Hué, hat xoan gheo & Phu Tho,
ihat sli, hat lvgn cta cac dan tdc Tay Nung. Bac biét 6 nuéc ta con
c6 loai hinh muoa réi nwéc da teng dugc huy chwong vang trong
cudc thi maa r6i quoc ti nam 2000.

B6n canh céc loai hinh @m nhac, cac dan toc Viét Nam con duy
tri va phat trién vii khic dac biét ctia cac dan toc Thai, Ly, Kho-me,
Cham. Nudc ta cling ¢é nhiéu loai nhac cu ndi tiéng khac nhau gom
ca bd day, bd gob va bo hoi.

Nghé thuat am thuc

Nguoi dan Viét Nam khdng nhitng can cu, cham chi, c6 nhiéu
kinh nghiém trong san xudt ndng nghiép ma con khéo léo, tinh té,
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ché bién cac san phdm nong - 1am - thuy san thanh cdc moén an, do
uéng ngon. Mai ving qué Viét Nam c6 dac san ndng nghiép riéng.
Vi vay, Viot Nam la qudc gia c6 nhiéu moén an, dé uéng ngon nhuw
pho Ha Noi, cdm, banh cdm Ha Noi, banh cuén Thanh Tri, cha ca
L& Vong... banh phu thé, nem chua T Son, rwou lang Van (Béc
Ninh), Treong x4 (Cdm Giang, Hai Dwong), banh gai Ninh Giang,
banh dau Hai Dwong, tuong ban (Hwng Yén), bun bo Hué, com hén
Hué, cao lau Hoi An, my Quang, ha ti€éu Nam B9, phd chua Lang
Son, vit quay That Khé, lgn quay Lang Son...

Nghé thuat dam thuc cla nudc ta dugc thé hién tir khau chon
nguyén liéu, ché bién nguyén liéu, bay dat moén an, cach an, cach
udng tao s hdp dan véi du khach.

Lang nghé cd truyén

Viét Nam c6 trén 6.000 lang nghé, cac dia phwong cd nhiéu
lang nghé ndi tiéng nhuy Ha Tay, Bic Ninh, Hai Dwong, Quang
Nam, Thai Binh....

Khi nghién ctu gi¢i thiéu vé lang nghé, can nghién ctru lich st
phat trién lang nghé, diéu kién phat trién, nghé nhan, t6 nghé, quy
md cla lang nghé. Lura chon nguyén liéu, cac khau va nghé thuéat
san xudt cac loai san pham, thi triedng tidu thu, kha nang phat trién,
gia tri cGa san pham, chét lwvgng cudc séng clia cdng déng.

Van héa cac toc nguoi

Viét Nam c06 54 dan tdc, voi s6' dan la 82 tridu nguwdi (ndm
2004). Céc nha dan tdc hoc dad nghién clu cac tdc ngudi & nudc ta
theo 8 nhom ngdn nglr: Viét - Mwong - Thai, H’Méng - Dao, Ka
Dai, Tang - Mién, Mon - Kho-me, nhém Nam Déo va Han.

Céc toc nguoi Viét Nam déu cd dac diém la nén van hoa nong
nghiép nhiét déi gié mua. Té chic hanh chinh theo ban, muong,
bubn, séc, lang, x&, huyén, tinh.

Céc toc nguoi Viét Nam c6é nén van hod mang tinh giao thoa,
hoi nhap, két tinh nhitng tinh hoa van hoa cua dan toc khac. Vi vay,
céc tdc ngudi déng dan co nhiéu gia tri van hoa, phong phu, dic séc
thwong anh huong t6i van hoa cla cac tdc nguoi cd s6 dan it, cac
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gia tri van hoa yéu hon.

C6 nén van hod mang tinh céng dong, chiu anh huwong cla
nhiéu tin nguwdng va tén gido, the da than.

Hau hét cac dan tdc @ mién nli déu & nha san. S dung vat liéu
ty nhién nhuw gb, da, may, tre, nra... d& lam nha, dd gia dung, hang
thu cbng my nghé.

Céc dan toc & mién ndi thwong st dung gli dé mang vac. Phu
ni* can ct cham chi, don hau, chung thuy, dam dang, gidi giang vidc
dong ang, tam tang, dot vai, théu, may, ndi trg. Ho thudng mac
nhiing bd trang phuc dep, ruc ro.

Dan o6ng gidi nghé rén, dan may tre, lam cong cu san xudt, sin
ban, danh c4, nghé moc, cay bira...

C6 nhiéu tap tuc nhu &n trau, udng che, nrou, nhudm rang,
xam minh...

Nghé thuat am thirc: dd x06i, com nép lam, ndu rwou, ché bién
cac s&n vat nong nghiép.

4.2. TUYEN, PIEM DU LICH CUA VUNG DU LICH
BAC B0

Ving du lich béc bd c6 dién tich 149.064km2 bao gom 29 tinh,
thanh phd, tir Ha Giang, dén Ha Tinh, véi Tha dé Ha noi' Ia trung
tdm tao vung va cd tam gi4c tdng trudng du lich: Ha NOi - Hai
Phong - Quang Ninh.

Ving c6 7 tinh & phia Bic (Quang Ninh, Lang Son, Cao Béng,
Ha Giang, Lao Cai, Lai Chau, va Bién Bién) giap véi Trung Quédc.
Co 5 tinh phia Tay giap v&i Lao (Lai Chau, Scm La, TTianh Hda,
Nghé An, Ha Tinh), phia B6ng giap véi vmh Béc Bd voi bo bién dai
1.000km va hang nghin dao nhé.

4.2.1.Tai nguyén du lich ty nhién

Ving ¢ nhiéu diém du lich cé phong canh dep, hing vi, tho
mong nhv vung ndi Sa Pa, Tam Dao, Ba Vi la nhitng noi nghi mat
noi tiéng & do cao trén 1.000m, khi hau mat mé.
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Vung cé nhiéu canh rlrng gia nguyén sinh, la cac khu bao ton,
cac VQG nhu Cuc Phuwong, Tam Do, Ba Vi, Ba BE, Thanh Son,
Xuan Thuy, Bén En, Pu Mat, Vu Quang,... cd hé sinh vt rirng nhiét
déi dién hinh véi hang nghin loai thyc vat va déng vat, dap tng nhu
cau du lich sinh thai, nghién ctru khoa hoc.

Cé6 nhiéu dang dia hinh karst vgi cac hang dong noi ti€éng nhw
Huong Son (Ha Tay), Tam Coéc, Bich Bdng (Ninh Binh), Tam
Thanh, Nhi Thanh (Lang Son)...

C6 nhiéu béi bién dep voi bai cat min, phéng, nudc trong xanh:
Bai chay, Tra c0 (Quang Ninh), D6 Son (Hai Phong), Sdm Son
(Thanh Hod), Clra L0 (Nghdé An), Thién Cadm, Xuan Thanh (Ha
Tinh)....

Pidc biét vung c6 danh lam thidng canh Ha Long duoc
UNESCO xé&p hang di san thién nhién cla thé gi¢i véi nhiéu hang
dong, ddo da tho mdng, hung vi.

Ving con ¢6 nhiéu hd ty nhién ndi tiéng nhv hd Ba BE (Bic
Can), hé Tay (Ha Noi), hdo Quan Son (Ha Tay), hé Pai Lai (Vinh
Phuc).

Nhin chung, ving c6 nhiéu anh néng, pht hop véi moi hoat
déng du lich, c6 thé khai thac quanh nam, dac biét la loai hinh dui
lich nghi mat, tdm bién vé mua ha.

Vung ¢6 nhiéu ngudn nuwée khodng: Kim B6i (Hoa Binh),
Quang Hanh (Quang Ninh), My Lam (Tuyén Quang), Son Kim (Ha
Tinh)... dat tiéu chuén chét lvgng cao dung cho gidi khat, chirai
bénh.

Céc dac san:

- Bién: tdm hum, ca thu, chim, so huyét, cua, bao ngu...

- Rung: mang, ndm hwong, cac dwgc liéu: sam, nhun, tam thét-,
hoi, qué, thao qua...

4.2.2. Tai nguyén du lich nhan van

Ving da tim thdy nhiéu di vat khdo c¢6 nhu cong cu san xuét
bang da & Hoa Binh, Bac Son, Phiing Nguyén, Go Pau, Péng Mun..

116



Chuwong 4. Mot s tuyén diém du lich ciia Viét Nam

Bong Son, Ha Long thoi tién st.

Ving co6 nhiéu di tich lich s, cd y nghTa gido duc truyén thong
ycu nuwéc, long ty hao dan toc va cé y nghia nghién ctru khoa hoc.

Ving con lwvu gilt nhiéu di san van hod tinh than, cac lan digu
dan ca nhu hat chéo, xoan, gheo, quan ho; hat van, hat tudng, vi
ddm, hat lvgn; &m nhac: khén; c&c didu mua dan tdc: mia xoe, mla
khén, maa 6, mia sap, mua rdi nuéc...

Ving c6 nhiéu 18 hoi truyén théng: Bén Hang (Phi Tho), Con
Son - Kiép Bac (Hai Duwong), Hoi Lim, Béng Ky (Bic Ninh), hoi
Chua Huwong (Ha Tay), choi trau B6 Son (Hai Phong)...

Vung con cé nhiéu loai hinh kién tric, my thuat nhv chtia Kim
Lién, chioa M6t Cot (Ha Noi), chua ¢ L& (Nam Dinh), chua Tay
Phuong (Ha Tay), Nha c¢d, Thanh c6 Loa (Ha Noi)...

Vung tap trung nhiéu vién bao tang Ién, c6 gia tri nhdt ca nuwéc:
bao tang Lich st, bdo tang Cach mang, bao tang My thuéat, bao tang
HO Chi Minh, bao tang Dan toc hoc (& Ha Noi), bao tang Céc dan
tdc Viot Nam & Thai Nguyén..

Nhirng di tich vin hoa lich st cGa ving thudong dwoc gén lién,
hoa quyén vai vé dep thién nhién tao nén phong cdnh tri tinh tho
mong va cé gia tri hdp dan du khach nhu Ha Long, Huong Son, Hoa
Lw, Bich Bong, Lang Son, Dén Hling, ho Tay...

4.23. Co sé vat chat ky thuat phuc vu du lich

Vung c6 co so ha tang tuong ddi t6t, véi nhiéu loai hinh giao
thdng. Ha Noi la trung tdm giao thdng cla vung, tir Ha Ndi c6 nhiéu
tuyén dwong giao théng dén cac dia phuong, cac tinh, cac diém du
lich trong vung.

vé dwong bo: T trung tdm Ha NOi ¢ cac tuyén dwong ndi véi
cac tinh trong ving. Qudc 10 1A ndi Ha Noi - Lang Scm va Ha Noi
vGi céc tinh ving déng bang Béc Bo va cac tinh khac; duong so' 2 tir
Ha Noi di cac tinh Vinh Phdc, Pha Tho, Tuyén Quang; duong so 3
tlr Ha Noi di c4c tinh Thai Nguyén, Béc Kan, Cao Bang; duong so' 4
nGi lién cac tinh bién gi¢i phia Bac; qudc 16 6 ndi Ha Noi voi céac
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tinh khu vyc Tay Bac; qudc 16 5 tr Ha Noi di Hai Duwong, Hai
Phong; qudc 16 10 ndi cac tinh duyén hai Bac Bo; qudc 16 18 ndi Ha
Noi - Bic Ninh - Hai Duong - Quang Ninh.

Ngoai ra cac tuyén duwong bo lién tinh, lién huyén trong ving
c6 chat lvgng twong doi tot.

Vé duong sit: Ngoai duong sdt Bac - Nam, vang con nhiéu
tuyén dwong sat tr Ha Noi di Thai Nguyén, Hai Phong, cac tinh
trung du mién nai phia Bac, ddm bao van chuyén du khach véi s6
lwgng lon.

Ving da phat trién tuyén du lich trén song Hong tlr Ha Noi
dén cac tinh Hwng Yén, Thai Binh, Nam Dinh.

Ving c6 nhiéu clra khdu dé don khach du lich qudc té nhu san
bay NOi Bai, cAng Hai Phong, cic clra khdu & Lang Scm, Quang
Ninh, Lao Cai, Lai Chau, Cao Bang.

Nhiéu tuyén giao théng cla ving c6 thé dung lién van nhiéu
loai duong, két ndi véi nhau, thuan tidn, cé thé di vé theo nhiéu I6i,
dén tham quan dwgc nhiéu noi.

Nhin chung, ho théng giao thong van tai clia vung thuan tién
cho viéc quy hoach t6 chirc cac tuyén diém du lich.

Tuy nhién, tuyén duong dén mot s6' diém du lich & mién nai
nhu Sa Pa, Tra ¢6, hd Ba BE, Pac P6... duong con nhd, mia mua
hay bi sat 1&, chat lwgng chua tét, chwa thuan tién cho hoat déng du
lich.

Ving hién tai co ban dap ¢ng duoc nhu cau vé dién, nudc sachr
thong tin lién lac cho céc hoat dong du lich.

O nhiéu trung tdm ho&c céc diém du lich cua vung d4 xay
dwng dugc hd thdng nha nghi, khach san, nha hang dap &ng nhu cau
an, nghi cho du khach. Tuy nhién, trong ving con thiéu cac co s&
vui choi gidi tri.

Ha Noi la trung tdm lwu trd I6n nhét cla vung, & day cé nhiéu
khach san dat tiéu chudn quoc té, nhiéu co so lwu tri, an udng co
chét lugng cao, ngoai ra con cé cac co s& vui choi giai tri, cac trung
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tam thuvong mai, dap &ng nhu céu vé dich vu du lich da dang va
phong pha cda du khach.

Hai Phong va Ha Long cling la nhirtng do thi cé co sé& vat chat
k¥ thuat du lich phat trién va nhiéu khach san quéc té da dwoc xép
hang.

& cac tinh ly va thanh pho tryc thudc tinh va mot s6 diém du
lich: Ba Vi, Chua Huwong, Cat Ba, D6 Son, Cén Son - Kiép Bac, Cuc
Phuong, Tam Dao, Sa pa, VQG Ba BE, ho Nui Coc, Sam Son, Bén
En, Cla L0, Xuan Thanh... tuy c6 co s& vat chat ky thuat du lich
nhung chat lugng con thap, don diéu vé cac san pham, chua dap rng
nhu cau da dang cla du khéch, nhét la du khach quéc té.

& mot s6 diém du lich vung ndi xa nhw Pac B4, thac Ban Gidc,
hd Thac Ba, ho Cadm Son, cao nguyén Bong Van... hién con chuwa co
co so vat chat ky thuat phuc vu du lich.

4.2.4. Mot s0' loai hinh du lich va tuyén diém du lich chi yéu
4.2.4.1.Céac loai hinh du lich cht yéu

- Loai hinh du lich cht yéu cla ving du lich Bac B la du lich
van hoa két hgp véi du lich sinh thai.

- Du lich héi nghi, hoi thao, héi chg, cong vu...

- Tham quan, nghién ctu:

+ Cac di tich lich st dwng nwéc va gilr nudc

+ Cé&c di tich lich s van hoa, véan hoa téc nguoi

+ Céc |é hoi truyén théng

+ Cac lang nghé truyén théng

+ Van hoa nghé thuat, van hoa dm thuc

- Tham quan nghi dudng va du lich Ha Long & cac vung canh
quan:

+ Vung bién, dao & Ha Long, Hai Phong

+ Céac ho chra nwéc 16n va nghi ndi

+ Cac vuwon qubc gia

+ Vung da véi va hang dong karst
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4.2.42. M0t s6'tuyén du lich chl yéu dang phai trién trong ving
- Ha Noi - Ha Tay

- Ha Noi - Bic Ninh - Bic Giang

- Ha Noi - Yén T - Ha Long - Tra c0

- Ha N6i - Tra ¢ - Trung Qudc

- Ha N6i - Ha Long - Cat Ba

- Ha N6i - Hwng Yén - Thai Binh - Nam Binh

- Ha NOi - Ha Nam

- Ha NOi - Ninh Binh

- Ha NOi - Thanh Hoa

- Ha Noi - Nghé An - Ha Tinh

- Tuyén Ha NOi - Thai Nguyén - Bac Kan - Cao Bang - Lang

Son
- Ha NOi - Thai Nguyén
- Ha Noi - Bac Kan (VQG Ba B§)
- Ha Noi - Cao Bang - Lang Son
- Ha Noi - Bién Bién Phu
- Ha NO§i - Tuyén Quang
- Ha Noi - Lao Cai
- Ha Noi - Tam Pao
- Ha Ngi - Bén Hung
- Ha Noi -Yén Bai - Lao Cai - Sa Pa
4.3. TUYEN, PIEM DU LICH CUA VUNG DU LICH

BAC TRUNG Bo

Ving du lich Bic Trung B6 ndm & vi tri trung gian cua dat
nwéc, gdm 6 tinh: Quadng Binh, Quang Tri, Thra Thién - Hué,
Quang Nam, Quéang Ngéi, va Tp. Pa Nang vai dién tich 34.743km2
Phia Bac giap vgi tinh Ha Tinh, phia Nam giap v&i cac tinh Binh
Dinh, Gia Lai va Kon Tum, phia Tay giap Lao, phia Bong la bién
béng.
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4.3.1. Tai nguyén du lich ty nhién

Ving dwgc hinh thanh va phat trién trén mot dia ban phic tap,
la noi giao lvu chuyén tiép gita hai mién khi hau - mién Béic va
mién Nam, gilta hai don vi kién tao Ién, la noi gdp g6 gitta cac
lubng di cu cla thuc, dong vat. Vi vay da tao cho thién nhién cla
vung da dang, phong phl c6 nhitng nét doc dao riéng.

Khoang 4/5 dién tich cua vung la ddi ndi va con cat, phan Ién
bi chia cét thanh nhitng vang nhd hep. Nui thuong an lan ra bién,
phia Tay la ddy Trwong Son cao trung binh 600 - 800m, c6 nhiéu
nhanh nGi dam ngang ra bién nhv Hoanh Son, Bach M4, tao nén
nhitng cadnh quan dep nhv déo Ngang, déo Hai Van. Bong bang
cua vung nhd hep, c6 nhiéu con cat lan sau vao dat lién. Bo bién
c6 nhiéu ddm pha va cé nhiéu bai bién dep, nhiéu dao va cu lao.

Do ddy Hoanh Son, Bach Ma dam ngang ra bién, tro thanh ranh
gi¢i cla khi hau, tao nén sy khac biét vé khi hau gitra phia Bac va
phia Nam, gilta cac dia phwong trong ving. O Hué c6 lwvong mua
trung binh ndm t6i 2.800 mm va c¢6 mua dong lanh, nhwng & Pa
Néng lugng mua trung binh ndm chi khoang 2000 mm va khi hau
néng quanh ndm. Vung con chiu anh hwéng cla nhiéu thién tai, bao
lut, gi6 phon tdy nam gay khé khan cho hoat déng du lich va phét
trién kinh té.

Song ngoi cla vung thuong ngan, doc, nwdc trong xanh, tao
phong cdnh dep, nhwng thwdng hay cd 1i dot ngot.

Thyc dong vat cua vung phong phu, duéi do cao 800m la loai
rirng kin thwong xanh mua mua nhiét déi, cé nhiéu loai dong vat
quy hiém, c6 sw da dang sinh hoc cao. Eién cla vling cé nhiéu ngu
truong I6n, la ngudn thyc pham doi dao.

Do déng bang nhod hep va khi hau, thoi tiét khdng thuan lgi nén
binh quan luvong thyc dau ngudi cla vang thép, thiéu lvong thwe. Vi
vay sir phat trién kinh té bién, rirng, du lich s& tao ra nhitng thé
manh phat trién kinh té, nang cao chat lvgng cudc séng cho dan cu,
gop phan bao vé mai trudng va nhirng gia tri vdn hoéa ctia vung.
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Ving du lich Bac Trung Bo c6 nhiéu tai nguyén du lich tu
nhién, la d6i twong tham quan, nghi ngoi, thé thao, tim bién, nghién
clru khoa hoc rédt hdp dan voi du khach trong nuéc va quéc té nhu
VQG Phong Nha - Ké Bang, VQG Bach M4, déo Hai Van, bai bién
Canh Duwong, Thuadn An , Lang C6, My Khé, Sa Huynh, Da Nang,
Ngl Hanh Son, ban ddo Son Tra, Cu lao Cham, nuéc khoang My
An, Ban Thach, Beo Ngang...

Tai nguyén du lich ty nhién tiéu biéu clia vung dwgc phan bd
nhu sau:

- Canh quan nghi duw&ng ven bién: cac bai tim Thuan An, Canh
Duwong, Ldang CO (Thua Thién - Hué), Clra Dai, Non nuéc (Pa
Nang), clra Tung (Quang Tri), Déo Ngang, Ly Hoa, bii P4 nhay
(Quang Binh), Cu lao Cham (H6i An), My Khé (Quang Ngai)...

- Canh quan nghi du&ng, gidi tri vang ho pha Tam Giang, dam
Cau Hai (Thira Thién - Hué), hd Pha Ninh, vinh Nam O (Quang
Nam - DPa Nang), song Hwong (Hué), sdng Han (Pa Nang), ho
Thuy Tién (Hué).

- Canh quan nghi dudng vung ndi: Bach Ma (Thira Thién -
Hué), ndi Ba Na (Pa Nang), déo Hai Van, déo Ngang, déo Ly Hoa,
bén ddo Son Tra.

- Canh quan nui d& hang déng: cac dong trong VQG Phong Nha
Ké Bang.

4.3.2. Tai nguyén du lich nhan vén

Ving nam trén manh dit day bién dong sudt chiéu dai lich sk
clia dat nudc nén da anh hwdng sau sdc dén ca ty nhién, lich sk va
Kinh té - xa hdi clia vung, voi nhiéu dia danh ndi tiéng.

Soéng Gianh (Quang Binh) la chién tuyén gan mot thé ky Uong
su6t thoi ky Trinh - Nguyén phan tranh. Thyc dan Phap da né sung
dau tién & clra Ha (Pa Nang) md man cho cudc chién tranh xam
lvgc & nuwéc ta. Séng Bén Hai la gidi tuyén quan sy tam thoi gilta
hai mién Nam - Béc trong sudt cudc khang chién chéng MY.

Vi ndm & vi tri trung tam déat nudc, gan k& vai nai va bién nén
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Hué da dugc chon lam thd phd DBang trong dudi thoi chia Nguyén,
kinh d6 cla cd nuéc dudi thei Tay Son va du¢i thoi cac vua
Nguyén. Hué con lIa mot trong nhiéu di tich lich st vdn hoa va hang
tram ngoi chua, dén, miéu.

Tu thé ky 1V, My Son da Ia Thanh dé cla vuong quéc Cham -
pa va Hoi An da tro thanh thuvong cang sam udt cua vwong quoc
Cham - pa vai tén Dai Chiém Hai Khau.

Dan cu cla vung c6 truyén théng cén, kiém, lich thiép, mén
khach, tao nén nhirng gia tri van hoa dac sic cda ving, gay cam xdc
I6n véi du khéach.

Tai nguyén du lich nhan van phong phd, cé mrc d tap trung
cao, cO gia tri vé lich sir van hoa so vai cac ving du lich khac trong
cd nudc, tao cho vlng cé nhiéu trung tam, diém du lich véi khoang
cach gan nhau, thuan tién cho vioc t6 chic cac tuyén tham quan,
hdp dan du khach.

Ving la noi tp trung nhiéu di tich lich st quan trong trong thoi
ky chéng M§ nhu céc di tich séng Bén Hai, cau Hién Lwong, hd
théng dia dao Vinh Ma6c, thanh c¢6 Quang Tri, cac nghia trang liét sT
buwong 9, dwong Treong Son... Ca nuéc cé 5 di san van hoé thé gidi
déu tap trung & ving, day la nhitng diém dén hdp dan khéng thé
thiéu duwgc doi véi du khach trong nwéc va qubc té. Vung con luu
gitt nhiéu ngbi chla, dén, cac bao tang noi tiéng la nhitng diém
tham quan hap dan du khach.

Cung v&i ngudn tai nguyén du lich vat thé giau c6, da dang,
hdp dan, ving con lwu gilt nhiéu di tich van hoa nghé thuat vé tinh
than nhu nhitng diéu nhac, khic hat cung dinh, nhitng lan diéu hat
Boi, nhitng diéu ho Hué, hay Quang say ddm ldng ngooi. Vung
cling con lwu gilr nhiéu phong phuc, tap quan sinh hoat mang nét
dep truyén théng clia dan tdc va cé nhiéu nghé cd truyén néi tiéng:
dét thd cdm cla nguoi Bru - Van Kiéu, théu ren, dét tham len, to lua
dat Quang, nghé cham khac da & chan ndi Ngi Hanh Son (Quang
Nam - Ba Nang).

Ving ciing la noi cu trG cia nhigu dan toc khac nhau. Mai dan
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tdc van con luu gilr degc nhitng nét dep vé ban sic van hoa riéng do
cling la tai nguyén quy gia dé phat trién du lich.

Tai nguyén du lich nhan van trong vung duvoc phan bd nhu sau:

Cac di san van hoa truyén thong:

- Di san van hoa thoi Nguyén tap trung & Hué va ving lan can:
Hoang Thanh, Khu ldng tdm, cic chua, cac khu nha vuon, canh
quan, sinh thai, tai nguyén nuéc khoang xung quanh Hué, céac di
tich doc séng Huong.

- Di s&n vdn hod Cham: Thanh dia My Son, Kinh d6 Tra Kiéu,
bao tang Cham, d6 thi c6 HOi An, thanh ¢6 Quang Tri, dia dao Vinh
Mdc, cau Hién Luong.

- Di s&n védn hoda céac dan toc it ngudi & cac huyén vung cao nhu
A SO, A Ludi, Hién, Gidng, Hudng HoA.

- Di san tén gido La Vang (Hai Lang - Quang Tri), cum dén
chua Ngii Hanh Son.

Céc di tich chng My clru nwdc:

- Cum di tich Vinh Mé&c - Hién Luong (Quang Tri): dia dao, ranh
giéi quan sy tam thoi gitta hai mién uwén séng Bén Hai trong thoi ky
chéng My clbu nwéc.

- Cum duong quéc 16 9: Clra Viét, san bay Ai Tk, Cam Ld
(Quang Tri), can ci Chinh phi Cach mang lam thoi, Khe Sanh, san
bay Ta Con, decmg mon H6 Chi Minh, nghta trang liét sT Truong
Son, nghta trang liét st Budng 9.

- Cau Thach Han, Thanh ¢6 Quang Tri, cra Thudn An, ban dao
Son Tra.

- Cé4c san bay: Ba Nang, Nwée Man, Chu Lai (Quang Ngai), Phi
Bai (Hué)

Thanh phé co

- Hué, thanh ph6 canh quan, thanh phd' vuon, cac di tich van
hoa dwdi thoi nha Nguyén, dugc két hop hai hoa vai phong canh ty
nhién.

- HOi An, cang Cham ci.
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Cac trung tdm lwu trd chinh: Hué - Ba néng, thi xa Dong Ha,
thi x4 H6i An, thanh pho Bang Héi.

4.3.3. Co s& vat chéat - k§ thuat phuc vu du lich

Hé théng giao théng cla vung nhin chung thuan lgi cho hoat
dong du lich. Buong sét va duong bd Bic - Nam chay doc dia phan
cla vung. Vung con cé qudc 16 9 dai 89km tlr cAng Clra Viét dén
clra khdu Lao Bao. Cira khdu Lao Bao dd dwgc ning cdp thanh clra
khdu qudc t€ vao ndm 1993, thuan loi cho du lich qua canh véi
Lao, Thai Lan. Budng giao thong dén huyén ly cua vung dang dugc
chd y nang cédp, dvong H6 Chi Minh dang dwgc xay dung va quoc
16 14 chay doc phia Tay cla vlng thuan tién cho phat wién du lich
V@i cac tinh Tay Nguyén.

Ving c6 nhiéu cang bién 16n thuan tién viéc van chuyén, don
du khach bang duong bién trong nuéc va qubc té nhw cang Pa
Ndng, cang Chan May da don nhigu doan khach quéc té.

Ving cé cac san bay: san bay qudc té Pa Néng c6 thé don
nhitng may bay 16n, hién dai, tao diéu kién thuan lgi cho sy phat
trién du lich cla ving; san bay Ph( Bai (Hué), san bay Chu Lai
(Quang Ngéi) da duoc cai tao, phuc vu cho viéc di lai thuan tién ctia
du khéch.

Hion tai hé théng cung cdp dién va nwéc cla vung con kém
phat trién chua dap ng nhu cau cho san xudt, sinh hoat cling nhv
du lich. San lvgng dién dau nguoi cla vung con thdp. Nha may thuy
dién Yaly duoc dua vao hoat dong, cung v@i viéc van hanh cua
duong day tai dion 500 KW da gilp cho vung giai quyét nhitng kho
khan vé nhu cau dién.

Mang lw6i thong tin lién lac, dién thoai, dién b&o cla vulng
cling da dwgc phat trién, dap Gng nhu cau cla du khach. Tuy nhién
viéc thdng tin lién lac 0 nhitng diém du lich xa cta vung doi khi con
gap kho khan.

Co s& vat chat ky thuat phuc vu du lich cta vung hién nay da
dap ¢ng dwgc nhu cau &n & clia du khach, cé nhiéu khach san, nha
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hang, nghi dudng c6 chat lvgng cao. Thanh phd Hué, Thanh phd ba
Nang, thi xa Hoi An, béi bién My Khé, béi bién Nhat L& c6 nhiéu
khach san dwoc xép sao, nhiéu nha hang sang trong dap (ng nhu
cdu dich vu cé chat lvong cao,da dang ctia du khéach.

4.3.4. MO0t s6 loai hinh du lich va tuyén diém du lich
4.3.4.1. M6t s0 loai hinh du lich cha yéu

Cac loai hinh du lich chu yéu cla vung la du lich tham quan
cac di tich lich st, cach mang, két hop véi du lich bién, hang dong
va du lich qué canh du lich sinh thai, bao gom:

- Tham quan nghién cku cac di san van hoa truyén thong: di
san van hoa thoi nha Nguyén & Hué, di san vin hoa Chim & Quang
Nam - Da Nang.

- Tham quan nghién ctu cac di tich chong My ctru nwéc.

- Nghi duw&ng, giai tri, canh quan ven bién, hé va nui, hang
dong.

- Tham quan VQG, khu du tri ty nhién.

- Céac hinh thirc du lich bién (ven bién, dao)

- Du lich hoi nghi, héi thao

- NghT dwdng, chita bénh bang nwdc khoang.

- Thé thao bién.

- Du lich 1€ hai.

4.3.4.2. Cac tuyén du lich chd yéu trong ving va lién vung.

- Hué - Quang Binh

- Da Nang - Hué - Quang Binh

- Da Nang - Quang Nam

- Pa Nang - Hoi An - Hué - Quang Binh

- Hué - Pa Nang - Hoi An

- Ha Noi - Nghé An - Quang Binh - Quang Tri - Hué - Ba Néng -
Quéng Nam.

- Ha Ndi - Hué - ba Nang - Quang Nam
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- Ha Nai - Hué - Quéang Nain - Tp. H8 Chi Minh - Béng bang song
Clu Long

- Hué - VQG Yok Pon - H6 Lic - Pa Lat - Tp H6 Chi Minh.

- Hué - Tp Ho Chi Minh

4.4. TUYEN, PIEM DU LICH CUA VUNG DU LICH
NAM TRUNG BO VA NAM BO

Ving du lich Nam Trung B6 va Nam B6 bao gdm mot lanh tho
rong 16n & phan phia Nam cua dat nwéc; phia Bac giap véi vung du
lich Bac Trung B9, phia Tay giap véi Cam - pu - chia, phia Dong va
Dong Nam giap voi bién Bong.

Ving gom lanh thé cla 30 tinh thanh: 6 tinh duyén hai Nam
Trung B9, 5 tinh Tay Nguyén, 6 tinh thanh Bédng Nam Bd va 13
tinh thanh déng béang séng Clru Long. Vung c6 dién tich 147.184
km2, bao gobm 2 & vung du lich: & vung du lich Nam Trung B6 (11
tinh) va 4 vung du lich Nam B9 (gém 6 tinh thanh B6ng Nam B va
13 tinh thanh Bdng bang séng Clru Long).

Trung tdm du lich cda vlung la Thanh phé H6 Chi Minh.

4.4.1.Tai nguyén du lich ty nhién

Vung du lich Nam Trung B6 va Nam B0 c6 di€u kién tv nhién,
kinh t€ - xd hoi rat da dang, la noi cw trd cua nhiéu dan tdc véi
nhitng ban sic vdn hoa phong tuc tap quéan riéng, khoéng déng déu
vé trinh do phat trién kinh té.

Lanh tho cla vung bao gom phia Nam duyén hai mién Trung,
cac cao nguyén & Tay Nguyén, phan Bong Nam Bo va dong bang
chau thé sdng Mé Kéng. Béc biét 1a khu vuc duyén hai cé nhiéu bai
bién dep ndi tiéng nhu Nha Trang, Quy Nhon, Long Hai, Phuéc
Hai, Vilng Tau va nhiéu hai cang Ién nhv Viing Tau, Quy Nhon,
Cam Ranh, Nha Trang...

Bén canh céac bai tdm rét dep, ving c6 nhiéu dao va quan dao,
vlra cung cdp nhiéu san phadm néi tiéng cda bién, vira 1a nhirng noi
tham quan cfu lich nhw cac dao tir M{ii Né dén vung vinh Cam Ranh,
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Con Pao, Phu Quoc...

Ving c6 khi hau nhiét déi gié6 mua dién hinh, nhiét do trung
binh nam trén 26°c, lvgng mua trung binh nam t&r 1.500 - 2.000 mm.
mua nhiéu tir thang 5 dén thang 11. Nhin chung, khi hau cla viing
c6 nhiéu thuan lgi cho cac hoat dong du lich. Dac biét trén cac cao
nguyén, khi hau mat mé quanh ndm, nhidt do bién ddi nhanh chéng
trong ngay, nhwng nhiét dé cao nhat trong ndam chua bao gi¢ vwgt qua
30°c va nhiét do thap nhat khong duti 14°c.

Trong vung con c6 ngudn nwéc khoang & Tay Nguyén va Nam
B0 voi cac loai Bicacbonat natri, Bicacbonat natri - canxi, Clorua
bicacbonat.

Vi cac loai dat phu sa, dat dé bazan cong véi khi hau nhiét doi
dm gié mua, nén vlng co6 tai nguyén dong thuc vat phong phi; cé
nhiéu VQG, khu bao ton thién nhién, khu dv tri* tv nhién nhu khu
vuc du trir thién nhién Su6i Trai thuéc huydn Tay Son (Binh Dinh),
Kon Cha Réng thudc huyén Kbang (Gia Lai), tram thuin dudng
dong vat Ea Keo thudc Thanh ph6é Budn Ma Thudt, VQG Yook Bon,
VQG U Minh Thuong, VQG Tram Chim, VQG Phiu Quéc, VQG Dt
Mdii...

Tai nguyén du lich vé ty nhién cla vung kha phong pha da
dang, c6 strc thu hat du khach, tao diéu kién cho viing c6 thé phat trién
nhiéu loai hinh du lich: tham quan, nghi duGng, giai tri, thé thao,
nghién ctru khoa hoc, du lich sinh thai...

Canh quan nghi dwdng giai tri

- Canh quan nghi dwdng ven bién: thudc Binh Dinh, Phi Yén,
Khanh Hoa, Ba Ria Viing Tau, Ha Tién, Viing Ro, Pai Lanh, Van
Phong, D&c Lét, Bai Tién, Bong D&, Nha Trang, Hon Tri, cac béi
bién: Ninh Chir, Ca Na (Ninh Thuén), Mii Né (Binh Thuan) Binh
Chéau, Long Hai, Ving Tau (Ba Ria - Viing Tau), Hon Choéng (Ha
Tién)...

- Canh quan nghi dudng nui: cao nguyén Lam Dong voi hai
trung tdm du lich ndi tiéng la Da Lat va Bao LOc véi nhiéu canh
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quan hdp dan: hd Pan Kia, sudi Vang, dinh LA&m Vién, hd Xuan
Huong. Da Thién, Tuyén Lam, san golf, trung tdm to tam, ché - ca
phé, hé thdng sinh thai cua séng Bong Nai, rirng thong thuan chiing
ba Lat..

- Céc canh quan HO : H6 Yaly (Kon Tum), Bién H0 (Play Ku),
ho Lac (Pac LAc), Dau Tiéng (Tay Ninh), Thac Mo (Séng Bé), Tri
An (Bong Nai), Thi Nai (Quy Nhon), ho thong ho Ba Lat,...

- Cac VQG: Nam Cét Tién, Coén Pdo, u Minh Thuong, Pha
Qudc, Cham Chim...

4.4.2. Tai nguyén du lich nhan van

Vung du lich Nam Trung Bo va Nam B0 c6 diéu kién kinh té -
x4 hoi phat trién phong ph, da dang, l1a nhan t6' quan trong kich
thich, thdc ddy du lich cta ving phat trién. Vung cé dong bang
song Clu Long, vua lGa 16n nhat, dong thoi cling la ving trong cay
an qua lén cda toan qudc; Tay Nguyén, Bdng Nam B0 la nhitng
vling trong cay cdng nghiép ndi tiéng.

Thanh phd H6 Chi Minh Ia mot thanh phé nang dong. Noi day
la trung tdm van ho4, kinh té, chinh tri ctia vung, cé y nghia quan
trong VvGi viéc phat trién kinh té néi chung va du ilch néi riéng.

Cac hoat déng kinh té ctia vung cé vai trd I6n trong vidéc cung
cdp nhitng nhu cdu can thiét cho du khach nhuw cac dac san, qua lvu
niém...

Cac co s kinh té (nha may, xi nghiép, cac co s& san xuat néng
nghiép, tiéu thu cong nghiép doc dao) la cac déi twgng tham quan
du lich trén cac 10 trinh cla cac tuyén du lich & vung nhu co sé ché
bién hai san Nha Trang, cang ca Phan Thiét, dai cong nghiép Tam
Hiép - Bién Hoa, xwéng dong tau Ba Son, Xi nghiép dién ti Thanh
phd HO Chi Minh, nha may in Tran Phq, lién doanh dau khi, xwéng
scm mai Sai Gon, thuy dion Tri An, lién hiép che, ca phé Bao Loc,
to tam Bao Léc...

Vung du lich Nam Trung Bo va Nam B0 la dia ban cu trd cla

129



Gi&o trinh Nghiép vu I hanh

nhiéu dan toc. O viing ddng bang, bén canh dan tdc Kinh con c6 cac
dan tdc khac cing chung séng lau doi van con luu gilr dwoc nhitng
gia tri van hoa nghé thuat, phong tuc tap quan mang sic thai riéng
nhw dan toc Cham véi nhitng thap Chdm mang kién tric doc dao,
duoc xay dwng bang d4, bang gach, voi 18 hoi Katé dac sic; ngudi
dan hién lanh, can cu cham chi, c6 nghé dot vai thé cdm hoa van,
mau s&c ryc rd, rat nbi tiéng. Dan toc Kho - me sdng cha yéu & Tay
Nam B0 v6i nhitng ngdi chiia thap, nhirng 1€ hdi mirng nAm mai, 18
hoi Ok om bok, 1€ hdi dua ghe ngo, 1& hdi dua bo...

Tron cac cao nguyén xép tang va vung nui cao c¢6 nhiéu dan toc
it nguoi sinh séng: Gia Rai, E D¢, Ba Na, Xu Bang, Mo Nong..., tuy
trinh do phat trién kinh té con han ché song van gil* gin dugc nhitng
ban sic dan toc riéng vai nén van hoa nghé thuat dan gian doc dao.
D6 la nhitng nhac cu (dan t’nmg, dan krong put, dan da), nhirng
giai diéu maa dac sic: hdi san, hoi muaa, nhitng giai diéu nhac, 10i
ca huyén diéu mang dam sic mau cla ndi ritng Tay Nguyén. Noi
day con c6 nhiéu I hoi thu hat du khach nhw 1 hoi dam trau, ciu
mua, Ii bé ma. Bay cling la qué huong cta nhitng ban trwong ca,
nhirng cau chuyén than thoai huyén bi.

Téat ca cac tinh trong vling déu c6 cac di tich van hoa lich s,
tuy s phan bd' khdng dong déu, song day la ngudn tai nguyén quan
trong dé phat trién du lich. Thanh phd' H6 Chi Minh véi 400 di tich,
c6 mat do 19,1 di tich/km2véi 17 di tich dwoc xép hang quéc gia,
Ba Ria - Viing Tau v&i 100 di tich, c6 mat dd 5,1 di tich/km2la
nhirng dia phwong c6 mat dé di tich cao cla vung.

Cac di tich chéng M¥ clru nuoe:

Ban dado Phuvong Hoang (Quy Nhon), Cam Ranh (Khanh Hoa),
san bay Thanh Son (Ninh Thuan), Xuan Ldc (Bdng Nai), Chién khu
D (Tay Ninh), nti Ba Ben (Tay Ninh), Dinh Boc Lap, Pia dao Cu
Chi, Bén Duwgc (Thanh phé H6 Chi Minh), Bach Dinh (Viing Tau),
Dong khai Bén Tre, Con Ddo...

Céc di tich khac:
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Céac thap Cham (Ninh Thuan - Binh Thuan - Khanh Hoa), Tay
Son (Binh Dinh), Toa thanh Cao Pai, dén Ba (Tay Ninh), chia Ba
Nui Sam, ndi Sap, khu di tich Oc Eo, Thoai Son (An Giang), qué
Béac Ton (Long Xuyén)...

4.4.3. Co s6 vat chat ky thuat phuc vu du lich

Ving c6é mang lugi giao thong twong d6i phat trién véi sw két
hop chédt ché gilta cac loai duwong giao thong véi nhau, tao cho vung
c6 thé thuc hién mdi giao lwu kinh té trong vung, véi cac ving khac
va qudc té.

Qudc 16 1A va tuyén dudng sit Béc - Nam chay theo chiéu dai
clia vang tir Bac dén Nam, ndi lién thanh phd' H8 Chi Minh voi cac
thanh phd' khéac trong cad nwéc, cd tim quan trong rét I6n véi phat
Trién kinh té -xa hoi ctia viing ndi chung va du lich néi riéng. Ngoai
ra con cé nhiéu tuyén duong thuan lgi cho viéc khai thac cac tuyén,
diém du lich cha ving.

Ving c6 mang lugi giao thdng duong sbng phat trién day dac
vira la phwong tién, vira la d6i twgng tham quan du lich, gobm c6 hé
thong song clru Long, ha lvu sdong Bong Nai, hé théng kénh dao...

Ving cé hd thdng dwong bién vai cac hai cang: Sai Qop, Nha
Trang, Rach Gia, Ha Tién, c6 thé dwa don khach du lich bang
duong thuy gilta cdc vung trong toan qudc va quoc té. Tlr Cang Sai
Gon c6 cac tuyén duong di Hong Kong (930 hai ly), Xingapo
(1.117 hai ly), Bang Céc (1.180 hai ly), Xi - ha - ntc, O - det - xa...

Vung con c6 nhiéu san bay véi cac tuyén dwong bay trong
nwéc va qudbc té gitp cho viée van chuyén hanh khach thuan tién.

Vioc cung cép dion cho cac nganh kinh té va sinh hoat ciing
nhr du lich cua clng con nhiéu han ché. Cac nha may dién cla
vung chu yéu la nhiét dién, cé cdng suat nhd, may mac thiét bi cii.
Nha may nhiét dién khi Phi My, c6ng sudt 3.200 MW 16n nhét ca
nuéc di vao hoat dong da dap ng co ban nhu cau didn cua ving.

Vé thuy dién trong ving c6 cac nha may thuy dion Ba Nhim,
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Tri An, Yaly, Bray Hlinh, Thac Mo... Cac nha may thuy dién nay
ngoai chirc ndng cung cap dién thi ho chia nwéc cla ching ciling la
nhitng diém du lich hdp dan.

Ho thdng thong tin du lich nhin chung t6t, dap (*ng nhu cau
khach du lich.

Co s vat chat k§ thuat du lich cha vung tap trung véi mat do
cao. Cac khach san, nha hang véi chat lvgng phuc vu cho viéc an, o,
gidi tri kha t6t nhv & thanh phd H6 Chi Minh, Viing Tau, Nha
Trang, Da Lat. Cac diém du lich & cac thanh phd, thi xd khac cla
ving s6 lwgng va chat lwgng co sé vat chat ky thuat du lich con han
ché nhu Quy Nhon, Phan Rang , Phan Thiét, Can Tho, Ha Tién, Phu
Qubc va nhét la ¢ vung Tay Nguyén.

Nhiéu noi trong viing con bi thiéu nudc sinh hoat vé muia khé.

4.4.4. M0t s0 loai hinh du lich va tuyén diém du lich chu yéu

4.4.4.1. Cac loai hinh du lich cha yéu

Loai hinh du lich chd yéu cua vung la du lich tham quan nghi
dudng bién, ndi (& vung Nam Trung Bd), du lich, tham quan song
nwdc, sinh thai, hdi nghi, héi thao (4 viing Nam B6). Cu thé:

- Giao tiép V€ phat trién - xa hoi, hoi nghi, hoi cho trién 1am

- Canh quan nghi du&ng ven bién, ho, ving ngap man, ving
nui.

- Tham quan nghién ctu céc di tich chong My ctu nuéec.

- Tham quan nghién ctu céc di s&n van hod Cham, di san ton
gido.

- Tham quan vung sbng nudc, miét veon, vang dong bang chau
thd song Clru Long

- Tham gia nghién c*u ving van hod cac dan téc Cham, Kho
Mc, va cac dan toc & Tay Nguyén

- Du lich Ian bién, thé thao bién, sinh thai bién & Nha Trang

- Du lich sinh thai tai cac VQG
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4.4.42. CAc tuyén du lich chu yéu cla vung

- Tp H0 Chi Minh - Nha Trang

- Tp H6 Chi Minh - ba lat

- Tp HO Chi Minh - Béc Lak - Budn Ma Thudt

- Tp H6 Chi Minh - Viing Tau - Cén Bao

- Tp HO Chi Minh - Bong Nai

- Tp H6 Chi Minh - Binh Duong

- Tp HO6 Chi Minh - Tay Ninh

- Tp. H6 Chi Minh - Béng Bang soéng Cru Long - Ca Mau.

- Tp HO Chi Minh - Ha Tién - Phi Quéc

- I—]é Noi - Ninh Binh - Nghd An - Quang Binh - Quang Tri - Hué
- ba Nang - Quang Ngai - Quy Nhon - Nha Trang - Phan Rang - Phan
Thiét - Vi{ing Tau - Thanh phd H6 Chi Minh - Ha Tion

- Hué - Kon Tum - Playku - Budn Ma Thudt - Da Lat - Bién
Hoa - thanh phd H6 Chi Minh.

- Ha Noi - Hué - Nha Trang - thanh phé H& Chi Minh

- Ha Noi - Quang Binh - Hué - Quang Nam - Ba Néng - Thanh
phd H6 Chi Minh - Ddng bang séng Clru Long.

- Thanh phd' H6 Chi Minh - Ci Chi - Nha Trang - Buon Ma
Thudt - Quy Nhon - Ba Nang - Thanh phd' H6 Chi Minh.

- Thanh ph6' H6 Chi Minh - cd Chi - Nha Trang - Hdi An -
Thanh dia My Son - Hué - Quang Binh - Da Nang-TP H6 Chi Minh.

- Ha Noi - Hoa Binh - Ba Ning - Quang Nam - Hué - Nha
Trang TP. H® Chi Minh  M§ Tho - TP. H6 Chi Minh.

- Ha Noi - Ha Long - Ha Ndi - Da Néng - Hué - Thanh phé' H6
Chi Minh - M§ Tho - Ca Chi - Thanh phd HO Chi Minh.
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TOM TAT CHUONG 4

Chuwong 4 da khai quat mot bléc tranh toan canh vé tai nguyén
du lich Viét Nam, trong dé tai nguyén du lich ty nhién va tai
nguyén du lich nhan van. Béng thdi trong chuong nay ciing da
thdng ké, miéu t& mat so tai nguyén du lich tv nhién, nhan van, co
s¢ vat chat, mot so' loai hinh du lich va mot s8' tuyén diém du lich
cha yéu & 3 ving khac nhau la: ving Béc B9, Bic Trung Bo, Nam
Trung Bd va Nam BO.

Nhirng ndi dung dugc trinh bay trong chuong sé gitp ngudi hoc
hinh dung dwgc kha nang phat trién cac loai hinh du lich, xay dyng
cac chuong trinh du lich da dang & Viét Nam.

CAUHOI ON TAP VA THAO LUAN CHUONG 4

1. Trinh bay khai quét tai nguyén du lich tw nhién cda Viét Nam.

2. Trinh bay khai quét tai nguyén du lich nhan vdn cua Viét
Nam.

3. Trinh bay céac loai hinh du lich, cac tuyén diém du lich tiéu
biéu ving Bac Bd.

4. Trinh bay céc loai hinh du lich, cac tuyén diém du lich tiéu
biéu ving Béc Trung Bo.

5. Trinh bay cac loai hinh du lich, cac tuyén diém du lich tiéu
biéu viing Nam Trung B6 va Nam Bo.

6. Suu tap cac hinh anh (anh, vanh, dia VCD, CD ROM), bai
viét vé tai nguyén ¢ cac vung du lich.
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Chuong 5
XAC PINH GIA THANH, GIA BAN
CUA CHUONG TRINH DU LIiCH

Muc dich ctia chwong

Trang bi cho nguoi boc nhitng hiéu biét co ban vé chi phi, gia
thanh, gia ca cla chwemg trinh du lich, tir d6 biét tinh gia thanh, gia
ban mot chuong trinh du lich cu thé c6 can cir khoa hoc nhdm nang
cao hiéu qua kinh doanh cla doanh nghiép.

N&i dung chinh cda chuong

- Trinh bay nhitng van dé co ban vé gia thanh cla chuwong trinh
du lich nhuw: khai niém gia thanh, ndi dung cta gia thanh, cac nhan
t6 tdc dong dén gia thanh va phuong phap xac dinh gia thanh.

- Pong thoi chwong nay cling trinh bay nhitng van dé co ban vé
gid ca cta chuong trinh du lich nhw khai niém, ndi dung, cac nhan
t6 tdc dong dén gia ca cling nhu cac phuong phap xac dinh gia ban
mét chwemg trinh du lich.

- Cung va@i nhitng ndi dung vé tinh gia thanh, gia ca cda chwong
trinh du lich, ndi dung cda chuong con bao gom ca nhirng van dé vé
cac quy dinh cta chwong trinh du lich va mdét sé chucmg trinh du
hch tiéu biéu wong va ngoai nuwac.

5.L XACBINH GIATHANH CUA CHUONG TRINH DU LICH
5.1.1. Khéi niém gia thanh chuong trinh du lich

Gia thanh cua chuwong trinh du lich 1a toan b chi phi ma doanh
nghiép I hanh chi ra dé nghién ctu, xay dwng, t6 chirc ban va thuc
hién chrong trinh du lich nham thod man nhu cau cla du khach.
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Xét & mirc do phan anh chi phi thi gia thanh cta chwong trinh
du lich dwoc chia ra:

- Gia thanh tinh truc tiép cho mot chwong trinh du lich.

Gia thanh nay chi bao gom nhirng chi phi ma doanh nghiép It
hanh chi tryc tiép dé thwc hién mot chuong trinh du lich cu thé nao
do.

- Gia thanh day da.

Gia thanh nay bao gobm ngoai chi phi tryc ti€p (gia thanh truc
tiép) dé thuc hion truong trinh du lich nhw da néi o trén con bao
gébm ca nhirng chi phi chung (gian ti€p) ma doanh nghiép I hanh
chi ra. Nhitng chi phi nay thuvong dugc tinh (phan bd) vao gia thanh
triec ti€p theo 1ty 16 nhét dinh.

5.1.2. NOi dung cla gi& thanh (day du)

NOi dung cla gia thanh ddy du bao gom 2 loai chi phi:

5.1.2.1. Nhitng chi phi chung phuc va cho hoat déng cla
doanh nghiép I hanh

- Chi phi quén ly chung cua doanh nghiép

- Chi phi khdu hao tai san c6 dinh, phuong tién....

- Chi phi thué mét béng

- Chi phi cho hoat ddong marketing

- Céc chi phi khac nhu chi phi khuyéch truvong, chi phi hoa
héng cho dai ly, chi phi ban... Cac chi phi nay khong tinh toan tryc
tiép duoc cho tirng chwong trinh du lich, nén thvong dugc phan bo
vao gia thanh 1ty 16 % trén gia thanh truc tiép.

5.1.2.2. Nhitng chi phi truc ti€ép phat sinh trong qué trinh
thuc hién chuong trinh du lich (lién quan tryc ti€p dén chuyén di
cta khach du lich)

- Chi phi van chuyén doan khach

- Chi phi lvu trd ctia doan khach

- Chi phi @n udng cua doan khéch

- Chi phi tham quan, gidi tri cGa doan khach

136



Chuwong 5. Xac dinh gia thanh, gia ban cta chuong trinh...

- Chi phi hwéng dan du lich cho doan khach

- Chi phi bao hiém, Visa., cho khach

- Céc chi phi khac....

Trong nhitng chi phi tryc tiép phat sinh trong qua trinh thyc
hién chwong trinh du lich, ¢ thé phan thanh chi phi ¢d' dinh va chi
phi bién d6i tuy vao méi quan hé vé sy bién déng clha cac chi phi
nay véi sd lugng khach du lich trong doan, trong do :

- Chi phi cé dinh: la nhung chi phi tinh chungcho cadoan,
khong tang Ién hay gidam xudng tvong ng véi sé' lwgng khach trong
doan trong 1gi¢i han nhét dinh.

Vi du: Chi phi van chuyén (thué xe 6td) tinh cho 1ngugi hay 3
ngwoi la nhv nhau, cho 5 ngudi hay 10 ngu®i la nhv nhau, cho 20
nguoi hay 30 nguoi la nhu nhau, hodc chi phi thué tau du thuyén
trén Vinh Ha Long cho doan khach c6 thé tir 20 - 30 khach, chi phi
thué 1 huéng dan vién co thé phuc vu doan 10-20 khach...

- Chi phi bién déi: lIa nhirng chi phi cd thé tinh tryc ti€p cho
tlrng khach nhu chi phi lwu trd khach san, chi phi @n udng, chi phi
vé tham quan danh lam théng canh, chi phi bao hiém...

Chi phi bién ddi nay vé téng s6 tang \fcn hay gidmxudng ty 1é
thuan véi so' lwvgng khach trong doan.

Viéc phan loai chi phi cho doan khach thanh chi phi cé' dinh va
chi phi bién déi c6 y nghTa quan trong trong viéc tinh toan gia thanh
tric ti€p cua chwong trinh du lich. N6 dam bao viéc tinh gid thanh
dugc chinh xac, dong thoi cling gilp cac nha quan tri st dung chi
phi hgp ly, hidu qua trong qué trinh thyc hién chuong trinh du lich.

5.13. Céac nhén té tac dong dén gia thanh chuang trinh du lich

Gia thanh cla chwong trinh du lich cao hay thap chiu tac dong
cua rdt nhiéu nhan to.

C6 thé ké dén mot s6 nhan td nhu sau:
5.1.3.1. Quy m6 cla doanh nghiép I& hanh

Thong thuong nhitng doanh nghiép I6n thwdng cd bd may quan
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ly 16n, gia tri tai san c6' dinh I&n, cac chi phi cho cac hoat déng khéac
cling 16n. Néu nhv sé lwgng doan khach, so' lvgng khach du lich
doanh nghiép don dwgc ma lén thi cac chi phi nay tinh cho chuong
trinh du lich cta mot khéach la khéng 16n, nhwng nguoc lai s6 lvgng
doan khéach va so' lvgng khach khéng twong xttng véi quy mo clai
doanh nghiép thi nhitng chi phi trén tinh trong giéa thanh cta chwong
trinh du lich la khong nhé.

Céc chi phi nay 16n hay bé s& dan dén ty 1& phan bé ching vao>
gia thanh tryc tiép cla chuong trinh du lich sé 16n hay bé, va do d¢'
dan dén gia thanh toan bo ciing sé& 1&n hay bé.

5.1.3.2. B0 dai clia chwong trinh du lich

D06 dai clha chwong trinh du lich hay néi cach khéc la thoi gian
ctia chuong trinh du lich dai hay ngén sé& lam cho gia thanh chuong
trinh du lich cao hay thdp, b&i moi chi phi déu phu thudc vao thoi
gian di lai, lvu trd, cling nhv s6 lwgng cac dich vu dn uéng, tham
quan, giai tri... cung cdp cho du khach trong chwong trinh du lich.

5.1.3.3. Loai phwong tién van chuyén

Trong 1 chuyén hanh trinh du khach cé thé st dung cac loai
phuong tién van chuyén khac nhau nhu 6 t9, tau hoa, may bay, tau
thuy va céac loai phwong tién van chuyén khac. Moi loai phuong tién
van chuyén dé cé cac diéu kién, dac diém van chuyén khac nhau,
thoi gian khac nhau, mic gia khac nhau. Gia thanh cda chuong
trinh du lich phu thuéc mot phan kha 16n vao loai hinh van chuyén
da dugc s dung.

5.1.3.4. Cht lwgng va mic gid cla san pham va dich vu
cung cdp cho khéch trong chuong trinh du lich

Nhin chung, cdc san phdm dich vu ma du khach st dung trong
chuyén hanh trinh c6 chat lvgng cang cao thi gid cang cao. do vay
gia thanh cta chwong trinh du lich cang cao. R6 rang rang chi phi
cho khach & khach san 5 sao la 16n hon khéach san 3 sao, chi phi cho
an udng 0 nha hang sang trong la cao hon & nha hang thong ihuong.
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Pay ciing la diéu dé nhan thay.
5.1.3.5. S6 luvgng khach du lich trong doan

Théng thuong so' lugng khach trong doan doéng thi gia thanh
clia chwong trinh du lich tinh cho mot khach cé thé giam xuéng. S¢
dT nhu vay la vi "chi phi ¢6 dinh" tinh cho m6t khéch ty 1é nghich
voi sO khach trong doan. Ngwoc lai vgi tong “"chi phi c6 dinh" la
khéng dai thi "chi phi cd' dinh" tinh cho mot khach tiang 1én khi so'
khach gidm xudng.

Pay cling chinh la co so dé doanh nghiép It hanh cé thé cé cac
muc gid khac nhau déi véi 1 chuong trinh du lich khi doan cé sb
llwvong khach khéac nhau.

5.1.3.6. C4c nhan td khac

M6t s6 nhan td' tac dong co6 thé lam cho gia thanh cia chwong
trinh du lich tng, giam ma doanh nghiép khong thé tinh toan trudc
dugc nhw cac nhan t6' khach quan vé thoi tiét, khi hau khéng thuan
loi, tinh thoi vu cda khéach, giao thong khéng thuan loi nhu tré gio,
tai nan... Day la nhirng yéu tdé rdi ro ma lam tang chi phi trong gia
thanh.

5.1.4. Phurong phép xéc dinh gia thanh cta chudng trinh du lich

DE xac dinh gia thanh cla chuong trinh du lich c6 thé ap dung
nhiéu phuong phap khac nhau va qua nhiéu buéc khac nhau.

Céac buéc dé tinh gia thanh bao gom:

Butc 1: Tinh gia thanh tryc ti€p cla chwong trinh du lich.
Buéc 2: Tinh gia thanh day di cda chwong trinh du lich.
5.1.4.1. Tinh gia thanh tryc ti€p cdia chwong trinh du lich

DEé tinh gia thanh tryc tiép cha chwong trinh du lich, cé thé sk
dung 2 phuong phap la phwong phap tinh gia thanh theo khodn muc
chi phi va phuong phép tinh gid thanh theo lich trinh cda chwong
trinh du lich.
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- Phuong phéap 1: tinh gia thanh theo khodn muc chi phi.

Diéu quan trong khi 4p dung phwong phap nay la phai phan
loai ding chi phi cd dinh va chi phi bién d6i phat sinh trong chuong
trinh (ndi dung va déac diém cula cac chi phi nay da noi o trén).

Phuong phap nay xac dinh gia thanh bang cach nhom toan bo
cac chi phi phat sinh vao mot s6' khoan muc chu yéu.

Thong thwdng nguoi ta 1ap bang dé xac dinh gia thanh clia mot
chuong trinh du lich (xem bang 5.1)

Bang 5.1. XAC BINH GIA THANH CUA MOT CHUONG TRINH
DU LICH THEO KHOAN MUC

Chuong trinh du lich s khach (N)
MASO: Don vi tinh:
STT NOI dung chi phi cP E?én CF.’CG
doi dinh
1 Phivanchuyén (0t v
2 Phikhéch san (ngu) %
3 Phianubng v
4 Phi phuong tién tham quan (Bu thuy, 69..) v
5  Véthamquan \
6  Phihuongdan v
7  Visa-hochiéu \Y
8  Phibdohiém v
9  Phithué bao khéc cho ca doan \
10  Téng chi phi b A
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Gia thanh chuong trinh du lich tinh cho mot khéach theo cong

thire: ,
z, = h + —
N

T6ng gia thanh cho ca doan khach:
ZCB=N.b + A

Trong do6: z,, : Gia thanh tryc ti€p tinh cho mot khach.
Z(QD T6ng gia thanh tinh cho ca doan.
N: S8' khach trong doan.
A: Tong chi phi cd dinh tinh cho ca doan khach,
b: Téng chi phi bién déi tinh cho mt khach.
Vidu cu thé vé tinh gia thanh chwong trinh du lich:

Cong ty Du lich Anh Ducmg t6 chirc chuong trinh du lich cho
khéch di tir Ha N&i - Ha Long - Ha Ndi véi cac dir liéu sau:

- S8' lvgng khach: 20 nguoi.

- Thoi gian: 2 ngay 1dém.

- Phrong tién van chuyén: O td may lanh doi méi.

- Lwu tid: Khéch san 3 sao, 2 ngwoi mot phong.

- Du thuyén trén Vinh, tham quan hang dong, xem biéu dién
van nghé.

- Huong dan vién su6t tuyén.

CHUONG TRINH DU LICH HA NOI - HA LONG + HA NOI
(2 ngay 1 dém)

M& SO N =20 khach
BbVT: BVN
sw NGi dung chi phi CP ¢6 dinh CP bién doi
1 Vvan chuyén (619) 2.000.000
2 Khach san (ng) 150.000
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3 Anudng
- Ansang (1 bika) 10.000
- An chinh (3 bita) 90.000
4  TaudVinh 600.000
5  Véthdmhang dong 25,000
6  Phihusngdan 400.000
7 Qualuuniém 10.000
8  Baohiém 5.000
9 Téng 3.400.000 285.000
3400000

zZ, = 56 +285.000 = 170.000 + 285.000

Z,=455.000 BV N/khach

Phuong phap nay cé nhitng wu di€ém sau day:

- D@ tinh, gon nhe, thuan tidn cho viéc kiém tra.

- Linh hoat, khi c6 si thay di clia dich vu nao dé trong chuong
trinh van c6 thé xac dinh gia thanh mot cach dé dang. Theo phuong
phéap nay thi cé thé xay dwng cac mirc gia thanh lam co s& cho viéc
ap dung cac mic gié ty chon.

- C6 thé xac dinh mic gia thanh khi s6 lvgng khach trong doan
thay d6i. Tuy nhién cin chi y téi gigi han thay ddi. Khi sd' khach
vugt qua méc nao dé thi ban than cac chi phi cd dinh sé khong con
gilr nguydn. Vi du tir 1-2 khach c6 thé di xe 4 chd, tir 3-10 khach di
xe 12 chod, hon 10 khach phai dung xe 24 ché hodc 16n hon. Diéu
twong tw cé thé xay ra doi voi thué thuyén, tau di tham quan...

Tuy nhién phuong phap nay c6 mot nhuge diém la cac khoan
chi phi dé bi bo sot, khi tinh gop vao cac khoan muc. D& khac phuc
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ton tai nay nguoi ta c6 mot phuong phéap khac.

- Phuong phap 2: xac dinh gia thanh theo lich trinh, vé co ban
phuong phap nay khdng c6 gi khac biét so véi phuong phéap thi
nhét.

Tuy nhién cac chi phi ¢ day duoc liét k& cu thé va chi tiét Ian
Ivot theo tirng ngay cua lich trinh. C6 thé hinh dung phuong phap
nay dua trén bang 5.2.

Béang s6 5.2: XAC BDINH GIA THANH CUA MOT
CHUONG TRINH DU LICH THEO LICH TRINH
Chuong trinh du lich S6 khach (N)

Ma s6 Pon vi tinh

Thoi gian sOthir  Noi dung Phi bién

lich trinh tu chl phi d6i Phi c6 dinh
Ngay 1 1 Van chuyén *
2 Khéch san *
Ngay 2 5 Vé tham *
quan
6 Khéch san *
Noay 4 17 Van chuyén *
19
Téng s6 b A

Gia thanh truc tiép cta chwong trinh du lich tinh cho 1 khach
ap dung theo c6ng thirc sau:
T6ng gia thanh cho ca doan:
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Gido trinh Nghiép vu I hanh

Zie=p+ A
N
Zcd =Nb + A

Theo phuong phép 2, st dung cac so liéu nhv vi du & phuong

phap 1, ching ta cling c6 két qud tinh toan gia thanh twong tu.
(455.000 VND/khéach)

Tuy nhién, ap dung phwong phap 2 cé nhwgc diém la phwong
phap tinh toan kha dai, kém linh hoat hon phuong phép 1, song lai
c6 thé biét dugc téng chi phi phat sinh cho tlrng ngay theo lich
trinh.

5.1.4.2. Tinh gi& thanh day du cta chwongtrinh du lich

Nhw da noéi, ndi dung cla gia thanh day du clia chucmg ¢inh du
lich bao gdm céc chi phi tryc ti€p thyc hion chuwong trinh du lich
(gid thanh tryc ti€p) va cac chi phi chung phan bd. Théng thuong
cac chi phi chung dugc phan bé theo mot ti 1é phan trdam (%) hay 1
hé sd' nao do trén gia thanh truc tiép.

Néu céac chi phi chung dugc phan bo tinh trén gia thanh truc
tiép, ta c6 gia thanh day du cta chwong trinh du lich nhv sau:

zZix>=12,, +Cq
ZEP= Zj, + a,z,, = ZED=1z,t(l + cti)

Trong do:

ZPb: Gia thanh day da cla chuong trinh du lich tinh cho 1
khéch.

Cq: Chi phi quan ly chung nhu chi phi qudn ly doanh nghidp,
diéu hanh, thiét ké, dy phong v.v... (néu & muc 5.1.2.1).

a,: Ho sd' cac chi phi chung trén gia thanh truc tiép.

Gia tri clia ho s6 a, cao hay thap phu thudc vao cac nhan td tac
déng dén gia thanh da phan tich & trén, ma chd yéu la bd may quan
ly, quy md hoat dong cling nhw cdc chinh sach khac clia doanh
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nghiép I& hanh.

Can luu y rang khi tinh toan chi phi chung cua doanh nghiép
can tap hogp, tinh todn day du cac chi phi, tranh bd sé6t hodc nham
lan.

- Gia clia cac dich vu hang hoa dé tinh toan gia thanh phai la
gid gbc nghta la khéng bao gom tién hoa hong.

Ap dung cong thirc tinh gia thanh day da o trén Zjx, = z,, (1 +
ct])

Gia sl toan bd chi phi chung dwgc phan bo tinh trén gia thanh
thue té la 15% hay 0,15 ta c6 gia thanh day du la:

ZBD= Za(1+0,15)

TUr gia thanh thyc té da tinh toan duoc ¢ vi du trén, ta cé:
A =455.000(1 +0,15)
ZRB = 523.250 BVN/1 khach

5.2 XAC BINH GIA BAN CUA CHUONG TRINH DU LICH

5.2.1. Khai niém gia ban chwong trinh du lich

Gia ban chuong trinh du lich 1a méc gid dugce thoa thuan gilra
doanh nghiép ! hanh v&i khach hang dé thuc hién chwcmg trinh du
lich. N6 bao gdm gia thanh truc ti€p cltia chwong trinh du lich, cac
chi phi chung, lgi nhuan doanh nghiép va cac khoan thué phai nop.

Gia ban chuong trinh du lich cé thé thuc hién bang cong thic
sau:

G=24,+Cq+L+T

Hay G=Zpo+L+T

Trong do:

G: Gia ban chuong trinh du lich cho 1khéach.

z,,. Gia thanh tryc ti€p clia chwong trinh du lich tinh cho 1
khéach.

Cq Chi phi chung cuta doanh nghiép dwgc phan bo.
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27 Gia thanh day da cta chuwong trinh du lich tinh cho 1
khéch.

L: Lgi nhuén doanh nghidp.

T: Thué phai ndp.

5.2.2. Cac nhan t6 tac dong téi gida ban chwong trinh du lich

Gia ban chuwong trinh du lich chiu tac déng cla nhiéu nhan to
trong d6 cé ca nhan t6' chd quan va nhan té khach quan.

5.2.2.1. Nhém nhan t6'cha quan

Day la nhitng nhan t&' ma doanh nghiép, c6 khd ndng diéu
chinh, tac dong, kiém soat. Nhdm nay bao goém céac nhan to' sau:

- Chi phi, hay gia thanh thanh cta chuong trinh.

- Muc tiéu ctia doanh nghiép.

- Phrong thirc ban san pham ca doanh nghiép.

- Cac ngudn lyc cta doanh nghiép.

5.2.2.2. Nhém nhaén t6 khach quan

Day la nhitng nhan té6 ma doanh nghiép khong cé kha nang tac
dong, diéu chinh, kiém soat nhung lai c6 tdc dong manh t6i gia ca
clia chuvong trinh du lich.

Nhém nhan té nay bao gom:

- Quan ho cung - cau va mic gia ban chwong trinh du lich pho
bién trén thi trwong.

- M{rc d canh wanh trén thi trwdng.

- Hinh thai cta nganh.

- Méi tredng kinh doanh cua doanh nghiép.

5.2.3. M0t s6 phwong phap xac dinh gia ban chuong trinh
du lich

C6 nhiéu phuong phéap dé xac dinh gia ban ctia chwong trinh du
lich, & day gi¢i thidu 2 phuong phap théng dung nhat.
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5.2.3.1. Phuong phéap xac dinh gia ban chuwong trinh du lich
dua vao chi phi (gia thanh)

O muc 5.2.1 chlng ta d& c6 cong thirc tinh gid ban chwong
trinh du lich la:

G=z|+Cq+L+T

Trong cong thic trén ngoai Cqduwgc tinh ty 1€ % trén gia thanh
(Z,,) thi L (lgi nhuan) cling c6 thé duoc tinh % trén z,, ,con T (thué
gia tri gia tdng) dwoc tinh % trén gid ban chwa thué (hién nay theo
quy dinh ctia nha nuéc T (thué gia tri gia tang) trong kinh doanh I
hanh dwoc tinh 10% trén gid ban chuwa thué.

TWr d6 ta co:

G=2z,+<XZ,+02.7~+T

G=z,(Il totj + )+ T

G=z,(l +Za)+T

NEu goi Get la gia ban chuwa c6 thué.

Thi G = gid ban co thué' sé la:

G=0Gct+T
G = Gcet+ p.GCT

G =GCI(1+P)
Trong do:

Gct: Gia ban chua thué.
G: Gia ban déa c0 thué.
P: HO s6 thué gia tri gia tdng tinh trén gi& ban chua thué,

o™ Hé sO' loi nhuan doanh nghiép tinh trén gia thanh truc tiép
clia chwong trinh du lich.

St dung cac soO' liéu da tinh ¢ vi du da tinh toan ¢ trén, véi di =
0,15; cu =0,10; p=0,1
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Ta co:
—Z, 1+ X1+ (XD)

Get=1z, (1 +0,25)

Gcer=455.000(1 +0,25)

Get=568.750 BVN/1 khéch.

Va: G = Gcet(l +p)

g =gct (1+0,1)

G =11Gct

G= 11 x568.750 BVN.

G = 625.625 BVN/1 khach

Nhu vay gid ban chuong trinh du lich cho 1 khach l1a 625.625
DPVN.

Ciing cén lvuy rang:

Néu tat ca cac khoan chi phi chung, lgi nhuan doanh nghiép,
thué... dugc tinh theo gid ban (theo 1 quy dinh hay théi quen) thi
gia ban chuemg trinh du lich dwgc tinh theo cdng thirc sau:

o - .
i-yi-y2-y3
G = —
I-(y\ +y2 +y3)
o Ztt
I-(£n
y.l

Trong do:
yt: HO s6' chi phi chung tinh trén gia ban.
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y,: Hé sb lgi nhuan doanh nghiép tinh trén gia ban.

y3: Hé s6 thué tinh trén gi4 ban

5.2.3.2. Phuwong phap xac dinh gid ban chwong trinh du lich
trén co s& muc tiéu vé dau tw

Phuwong phap nay dwgc ap dung khi c¢6 nhitng yéu cau vé ty 10
ldi trén von dau tu bd ra. Trong thyc té phuong phap nay hau nhu
khéng dwoc ap dung.

Céc buéc phuong phéap nay la:

1. Xéc dinh lvgng von dau tu
. X&c dinh ty 10 lgi nhuan cla von dau tu.

. Xac dinh tdng s6 lgi nhuan can dat dwoc (3 =2 X 1)
. Xac dinh s&' lugng khach.

. Xac dinh chi phi bién doi.

. X&c dinh chi phi c6'dinh

. X&c dinh téng chi phi (7 = 5 + 6)

. X&c dinh doanh s6: (8 =3+ 7)

. Xac dinh mac gid binh quan: (9 =8: 4)

Lwuy:

1. Céc phuvong phap xac dinh gia ban chwong trinh du lich da
trinh bay ¢ trén chi ap dung cho cadc mat dich vu mat dat. Néu trong
chwong trinh du lich khéach ¢6 st dung dich vu van chuyén may bay,
thi dé c6 gid ban cudi cling cho khach du lich cdn cdng thém gia vé
may bay. Phan hoa hbng ban vé do hing hang khéng wa cho cong
ty 1&r hanh.

Cong thtrc tinh gid la:

BbD=G+ Gnb

© 0o N O o~ wN

Trong do:
G DE: Gia ban day dd cua chwong trinh du lich
G MB: Gia vé may bay
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G :Gia ban chuong trinh du lich (da tinh & trén).

2. Vidc quyét dinh mic gia ban chwong trinh du lich khéng chi
dva vao chi phi (gia thanh) ma con phai tinh dén su tac dong cla
nhiéu nhan t6 nhu da phan tich o trén.

5.2.3.3 Mot sd'van dé can lvuy khi xay dung gia ban chuong
trinh du lich cho cac déi twgng khach

- Xay dwng gia ban chwong trinh cho khach di du lich trong
nwéc

V6i chwong trinh du lich nay khach chi di du lich trong pham
vi trong nuéc. Moi chi phi déu phéat sinh va dugc thanh toan trong
pham vi quéc gia. Gia ban chwong trinh du lich dwoc tinh bang tién
Viét Nam.

Trong co cdu chi phi khong cé cac khoan muc lién quan dén
viéc xudt nhap canh nhu chi phi lam ho chiéu, Visa, I& phi san bay
qudc té...

Vé phwong phép tinh gia thanh va gia ban chwong trinh du lich
hoan toan gidng nhu da trinh bay & phan tran.

- Xay dung gia ban chuong trinh cho khach du lich nwéc ngoai vao
Viét Nam

Théng thuong trong tnrong hep nay doanh nghiép 1& hanh Viét
Nam ky hgp dong du lich v&i doanh nghiép 1& hanh nwéc ngoai.
Hop dong da ghi rd tit ca cac digu khoan thuc hién chrong trinh du
lich ma hai bén phai cam két thuc hién.

Doanh nghiép 1& hanh Viét Nam phéi thvc hién chuong trinh
du lich tir lac bat ddu don khéach tai clra khdu (duong bd, duong
thuy, dudng khong) cho dén luc tién khach cling tai cac cda khdu
quoc gia.

vé phuong phap tinh gia thanh, gia ban chwong trinh du lich
twong ty nhv tinh gia thanh, gia ban cho khach du lich trong nuéc.

Co cdu cla giad ban cling yhbao gdm gia thanh, lgi nhuan va
thué.
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Doanh nghiép I hanh nwéc ngoai phdi thanh toan cho doanh
nghiép I¥ hanh Viét Nam muc gia ban chwong trinh du lich tinh cho
moi khach theo hgp dong da ky két.

T4t nhién, d6 khong phai la gia ban day da cda chuong trinh du
lich ma doanh nghidp I hanh nuéc ngoai da ban cho khach du lich
cla ho ma dé chi la gia ban cda phan chuong trinh du lich ma
doanh nghiép I hanh Viét Nam thuc hién trén 1anh thd Viét Nam.

- Xay dwng gid ban chuong trinh du lich cho khach du lich ra
nudc ngoai.

Ciing gidng nhu trwong hop trén, & day doanh nghiép I hanh
Viot Nam cling ky hgp dong v¢i doanh nghiép I& hanh nuéc ngoai
dé cuing phdi hop thwc hién chuong trinh du lich trén dét ban.

Vé phuong phap tinh gia thanh, gid ban chwong trinh du lich
cho khach twvong ty nhu cho khach du lich trong nuéc.

Tuy nhién ¢ day phat sinh thém nhiéu chi phi ma trong chuong
trinh du lich trong nwéc khéng cé nhu chi phi lam hd chiéu, visa, 10
phi sdn bay qudc té, chi phi lién lac vai doanh nghiép nwéc ngoai,
hudng dan vién theo doan ra nudc ngoai...

Céc hoat dong du lich cua du khach chi yéu dién ra 0 nuéc
ngoai va do doanh nghiép I hanh nwéc ngoai té chic thwc hién.

Céc chi phi phat sinh dé thwc hién chuemg trinh du lich ciing
chu yéu & nuéc ngoai.

Mc gia chuong trinh du lich ma doanh nghiép I& hanh Viét
Nam ban cho khach la mic gia cudi cung, trong dé doanh nghiép It
hanh Viét Nam phai thanh toan cho doanh nghiép I hanh nwoe
ngoai phaD Ién, theo mirc gia ma hai doanh ngbidp I hanh hai bén
da ky két.

Phan con lai cla doanh nghiép 1 hanh Viét Nam la phan bu
dap phan chi phi ma doanh nghiép thuc té phai chi cho viéc quan ly,
diéu hanh, t6 chirc thuc hién chuwong trinh, phan 13i doanh nghiép va
thué ndp ngan sach nha nuoéc.

Trong thyc té, khi tinh gia ban cta chuong trinh du lich ra nuéc

151



Gi4o trinh Nghiép vu I hanh

ngoai thi sau khi da tinh toan gia thanh day dd cuta chwong trinh du
lich, thong thwdng nguoi ta cong thém mot mirc nao dd tinh trén
moi du khach (mirc nay do hai bén thoa thuan).

Phuong phép tinh todn nhw vay don gian va nhanh chéng. Van
dé 1a & chd hai bén ban bac dé di dén thoa thuan duoc mic cong
thém dé.

53. CAC QUY BINH CUA MOT CHUONG TRINH DU LICH

Cung véi vidc xay dwng lich trinh chi tiét cho chwong trinh du
lich va mic gia ban cta no, viéc néu rd cac quy dinh cua chwong
trinh du lich la rdt quan trong.

Cac quy dinh cGa mot chuong trinh du lich c6 muc dich huéng
dan, giup d& khach hiéu biét thém vé hinh thic t8 chirc, cach thirc
dang ky tai ché ciing nhu ndi dung cta chwong trinh. Bong thoi,
nhirng quy dinh nady mang y nghTa phap Iy nhw nhitng diéu khoan vé
trach nhiém cla cong ty I hanh cling nhv cda khach du lich. Noi
dung cac quy dinh cla chwong trinh du lich mang tinh chét truyén
théng, mac du cac diéu khoan cu thé phu thudc vao mirc gia (gia
tri), thoi gian, tinh chét cia tirng chuong trinh du lich. Theo théng I&
thi cac quy dinh ctia mot chuong trinh du lich tron go6i bao gom
nhitng diém chi yéu sau day:

- N6i dung, mc gia cla chwong trinh du lich.

- Nhitng quy dinh vé gidy to, Visa, hd chiéu, xudt nhap canh.

- Nhitng quy dinh vé van chuyén, lwu trd, an udng...

- Nhitng quy dinh vé ding ky dat chd, tién dat truéc, ché do
phat khi hly bd, hinh thic va thoi gian thanh toan.

- Trach nhiém cda cong ty I hanh.

- Céc treong hgp bat kha khang.

5.4. MOT S6 CHUONG TRINH DU LICH TIEU BIEU

DE& minh hoa cho vigc xéac dinh gia thanh va gia ca cla chuong
trinh du lich, cé thé lay vi du mot s6 chuong trinh du lich trong
nuwéc va ngoai nuéc clla Cong ty du lich va dich vu Nam Dé
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5.4.1. Chuwong trinh du lich trong nuéc
CHUONG TRINH DU LICH TRONG NuOC

TIEU CHUAN PHUC vu
» CHAT LUONG Muc a

* Bao gom: (Phu thudc vao chuwong trinh du lich)
V Phuong tién: xe 6 t6 may lanh doi méi, tau héa ngéi mém
khiv hoi, vé may bay, tau du lich, thuyén thadm quan.
V Dich vu: bao hiém du lich, vé thidng canh, HDV su6t tuyén.
V Phong nghi: phong nghi day du tién nghi: diéu hoa, TV, BT,
binh tdm néng lanh, 2 dén 3 ngudi/phong.
V Mc an 67.000d/ngudi/ngay (blra chinh: 30.000d, bita phu:
7.000d)
* Khoéng bao gom:
< Thué gia tri gia ting VAT.
* Chi phi c4 nhan, an ngoai, chwong trinh, d6 ubng, dién
thoai.
»CHAT LUONG Muc B

* Bao gom: iPhu thudc vao chuong trinh du lich)

yl Phuong tién: xe 6 td may lanh d&i méi, vé tau hda ngdi clrng
kht hoi, vé may bay, tau du lich, thuyén tham quan.

< Dich vu: bao hiém du lich, vé thing canh, HDV su6t tuyén.

V Phong nghi: phong ngl khép kin, & 3 nguoi/phong.

V Mirc an 57.000d/nguei/ngay (blra chinh 25.000d, bira phu
7.000d)

* Khdng bao gom:

V Thué gia tri gia tang VAT

V Chi phi ca nhan, an ngoai chuong trinh, d6 udng, dién thoai.

* Ghicha: - Tré em tir 05 dén 11 tudi 50% gia nguoi I6n
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- Tré em dudi 05 tudi mién phi
- Tré em 12 tudi try Ién gid nhu nguoi lon

Chuong trinh cé thé thay d6i theo yéu cau clia quy khach
CHUC QUY KHACH MOT KY NGHI VUI VE!

Vidu 1:
HA NOI - CUA LO - QUE BAC - HA NOI
(4 ngay 3 dém bang tau hoa)
NGAY 01: HA NOI - CUA LO
20h00’ HDV dén doan tai ga Ha Noi Ién chuyén tau VI khéi hanh
lac 21h35” di Vinh, quy khach nghi qua dém trén tau.
NGAY 02: VINH - BIEN CUA LO
0SH10’ Doan dén Vinh, dn sang, xe dwa doan ra bai bién Cira LO.
Nhéan phong khéach san. Nghi ngoi, an tnra tai nha hang.
Chiéu, t6i tv do. Nghi dém tai khéach san.

NGAY 03: BIEN CUA LO

T&m bién. Ty do tham quan & dao choi trén bai bién.
(Poan cd thédi mua sdm tai cho ban hang dién t, hoac
cho haisan..)

11h00O° An trua tai khéach san.

12h30 Quy khach wa phong khach san. Xe dua quy khach di
tham qué ndi va qué ngoai clia Bac HO, trén dtiong vé
tham quan quang treong H6 Chi Minh.

16h00°  Lén xe ra ga Vinh vé Ha Noi, an t6i. Chuyén tau Y2 khoi
hanh vao lic 21h30°.Quy khach nghi dém trén tau

NGAY 04: HA NOI

05h15°  Tau vé dén Ha Noi, két thic chuyén tham quan.
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Loai Trén 30K 23-28K 14-22 K 8-13K
A 640.000 659.000 668.000 731.000
B 423.000 431.000 446.000 509.000

« Mc gia c6 thé thay ddi theo tirng thoi diém.
CHUC QUY KHACH MOTKY NGHi VUI VE!

Vidu 2:

HA NOI - NHA TRANG - DA LAT - TP H6 CHI MINH
TAY NINH - CU CHI - HA NOI
...11 ngay/10 dém...
NGAY 01: HA NOI - NHA TRANG
Quy khach tap trung tai ga Ha Noi di Nha Trang lac 12h50
trén tau S5. An trea va &n t6i tron tau.
NGAY 02: NHA TRANG
18h00 Quy khéach an séang, trwa trén tau.
Tau dén Nha Trang. Xe va hy’(yng dan vién don doan vé khach
san nhan phong, nghi ngoi. An t6i. Nghi dém tai Nha Trang.
NGAY 03: THAM NHA TRANG
An séang, quy khach tdm bién, thim Vién Hai Dwong hoc,
Thay Cung, ddo Hon Tam. An trua tai nha hang.
Budi chiéu, tham quan chlia Long Son, thap Ba Ponaga, hon
Chong.
An t6i va nghi dém tai Nha Trang.
NGAY 04: NHA TRANG - DA LAT
Xe va huéng dan vién dva quy khach di Ba Lat.
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Dirng chan ngdm canh trén déo Ngoan Muc. An trua tai nha
hang.
Budi chiéu doan di tham Pa Lat
An t6i va nghi dém tai Da Lat.

NGAY 05: THAM DA LAT
Xe va Huong dan vién dwa quy khach di tham Pa Lat.
Thung liing Tinh Yéu, vudn hoa Minh Tam, chua Long Son,
ho Xuan Huong. An trva tai nha hang.

Buoi chiéu doan di tham Dinh Bao Dai, thac Cam Ly, Thién
Vién Tric Lam, h6 Than Tho.
An t6i va nghi dém tai Pa Lat.

NGAY 06: DA LAT -TP.H& CHI MINH
Doan roi Ba Lat di Tp. H6 Chi Minh, trén dwong ghé tham
thac Prenn. An trua tai nha hang.
Bén Tp. H6 Chi Minh, quy khach nhan phong nghi ngoi.
Quy khach tr do thdm quan Tp. H6 Chi Minh vé dém.
An t8i va nghi dém tai Tp. H6 Chi Minh.

NGAY 07: THAM TP.H® CHI MINH
Quy khach thén] quan dinh Bdc Lap, nha tho Blirc Ba, chlra
Vinh Nghiém. An trua tai nha hang.
Bubi chiéu, quy khach ty do thdm quan khu du lich Bam
Sen.
An t6i va nghi dém tai Tp. H6 Chi Minh.

NGAY 08: TP.HO>CIii MINH - TAY NINH -cu CHI
An sang, Xe va huéng dan vién dua Quy khach di tham Toa
Thanh Tay Ninh véi nhitng nghi thitc doc ddo... An trua tai
nha hang.
Budi chiéu, quy khach tiép tuc thdm dia dao CG Chi: Ham
Chi Huy, nha bép, hoi truong, phong chiéu phim... trong
long dat. Tro vé& Tp. H6 Chi Minh, An t6i va nghi Jém tai
Tp. HO Chi Minh.
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NGAY 09: TP.HG& CHI MINH

Sau khi d@n sang quy khach ty do

I0hOO’ Bua quy khach ra ga Ién tau S6 tré vé Ha NOi.
NGAY 10: TREN TAU

Quy khéach dn sang, an trwva va an tdi trén tau.
NGAY 11: HA NOI

04h00’ quy khach vé dén Ha Nai.

Chiatay, két thic chuyén di.

Loai Trén 30 K 2328K 14-22 K 8-13K
A 2.621.000 2.856.000 3.095.000 3.235.000
B 2.470.000 2.695.000 2.845.000 3.082.000

Mtrc gia cé thé thay déi theo tirng thoi diém.
CHUC QUY KHACH MOTKY NGHIi VUI VE i

5.4.2. Chuong trinh du lich nwéc ngoai

CHUONG TRINH DU LICH NUGC NGOAI
DPIEU KIEN THAM GIA

DANG KY CHUONG TRINH DU LICH

1. Natourco sé& cung cédp cho quy khach hang moi thdng tin du
lich mién phi.

2. Khach hang c6 thé dang ky chwong trinh du lich trec tiép tai
van phong cia cong ty hoidc bang Fax. Viéc ding ky tour phai dugc
thvc hién it nhat truéc 10 ngay (riéng véi cac chuong trinh du lich
Chéu Au thoi han nay 1a 45 ngay).

3. Natourco va khach hang sé xac nhan chuwong trinh du lich cu
thé thong qua hgp dong.
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4. Nhitng yéu cdu dac biét clia khach hang phai dwgc thong béo
ngay tai thoi diém ding ky. Natourco s& c¢6 gang dap (ng yéu ciu
nay trong kha nang ctia minh.

GIA CHUONG TRINH DU LICH

1. Gia ca chuwong trinh du lich dwgc tinh trén co sé dong USD
(D6 la M¥) va dugc bdo dam trong thoi han hgp dong duoc ky két
gitta Natourco va khach hang. Gia bao gdm chi tiét theo tlrng
chwong trinh cu thé. Gia cac chuong trinh du lich c6 thé tang trong
cac dip 18 Giang Sinh, Tét dwong lich, Tét Nguyén Dan Viét Nam,
ngay 30/4 va ngay Qudc khanh, Natourco cé trach nhiém thong bao
cu thé mic gia theo tung chwong trinh du lich cho khach hang, gia
dugc ap dung nhuv sau:

- Tlr 02 dén dwdi 12 tudi: 75% gid nguoi I6n

- Tré em duw@i 02 tudi: 50% gia nguoi lon

- DGi vGi tré em trén 12 tudi gia nhu nguoi 16n

THANH TOAN TIEN

1. Thanh toan bang tién mit hoic chuyén khoan.
- Ngan hang Throng mai c6 phan Quan doi.
Tai khodn VND: 05235 - 630 -0
Tai khodn USD: 05235 - 680 - 0
- Ngan hang Ngoai thuvong Trang wong.
Tai khoan tién g¥iT001.100.0018074 D
2. Khach hang phai dat coc 25% gia tour tron gdi khi dang ky
chinh thirc va ky hop dong. SO tién con lai phai thanh toan hét trudc
khi kh&i hanh 07 ngay.

HOAN HUY CHUONG TRINH

1. Trwong hop chuyén di bi hdy bé do cong tyNatourco: cong
ty Natourco phai bdo ngay cho khach hang biétvathanh toan lai
cho khach hang toan b so' tien khach hang da déng.
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2. Truong hgp chuyén di bi hiy bé do khach hang: Truéc ngay
khi hanh, néu khach hang khong thé tham dv dwgc chuyén di vi
bét ct Ii do gi, phai béao truc ti€p ngay cho cong ty Natourco bang
van ban hodc g&ri qua Fax va khach hang phai chiu chi phi lam thu
tuc nhu sau:

- Hay treéc 07 ngay: 25% tién vé may bay theo chuwong trinh
va tién tha tuc XNC.

- Huy tir 03 ngay dén 07 ngay: 30% tOng gia tri cua chuong
trinh du lich.

- Huy tir 01 ngay dén 02 ngay: 100% tdng gia tri clia chuong
trinh du lich.

- Khéng hoan tién doi voi nhitng khach hang bd chwong trinh
du lich.

3. Truong hop bat khad khang: néu chwong trinh du lich bi hay
b6 hodc thay d6i vi ly do bat kha khang (hoa hoan, thoi tiét, thién
tai, chién tranh...), thi hai bén sé khong chiu bat ky nghia vu béi
hoan céac ton that dd xay ra va khong chiu bat ky trach nhiém phap
ly nao.

THU TUC XUAT NHAP CANH

- Khach déng ky di du lich nwéc ngoai phai c6 hd chiéu con
th@i han trén 6 thang.

D6i voi cac chuemg trinh di du lich Trung Quéc bang duong
bd, hién tai quy khach c6 thé s dung ching minh thw nhan dan.
Khach hang phdi cung cép nhitng gidy to tay than va anh véi so
lwgng can thiét theo quy dinh hién hanh cuta dai st quan hodc lanh
su quan nudc ngoai dé lam thu tuc xin visa.

- Sau khi khach hang d& xac nhan viéc dang ky chwong trinh du
lich va ky két hop dong, Natourco c6 trach nhiém xin visa hodc thu
tuc gidy thong hanh.

- Cong ty Natourco khong chiu trach nhiém nao ddi véi khach
hang bi tir chdi VISA va xuét nhap canh tai ctra khau.
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Vidu 1:
HA NOI - BAC KINH - HA NOI
(4 ngay 3 dém)

NGAY 01: HA NOI - BAC KINH (AN T6i)

Xe don quy khach tai dia diém tap két dua ra san bay dap
chuyén bay Ha N@i - Bic Kinh luc 10h05 dén Bic Kinh 1icl4h30.
Xe d6n quy khéch tai san bay dua vé khach san.An t6i nha hang.
Quy khach xem chuwong trinh xiéc c6 truyén dic sic cta Trung
Qudc. Nghi dém tai khach san & Bac Kinh.

NGAY 02: BAC KINH (AN SANG, TRUA VA T6i)

An sang tai khach san, thim Quang trudng Thién An Mén,
lang Mao Chu Tich, twgng dai anh hang Lidt ST, tham C&' Cung, T
Cam Thanh - mdt cung dién nguy nga trang 10 1&n nhét thé gigi voi
hon 9999 gian dién. Chiéu thim quan cong vién Bac Hai, cong vién
Canh Son, tu véan stic khoe tai Can Nhan Puong. An t6i nha hang.
Nghi tai KS ¢ Béc Kinh.

NGAY 03: BAC KINH (AN SANG, TRUA VA T5i)

An sang khach san. Tham Van Ly Trwdng Thanh, mot ky quan
duy nhét cla thé gigi cé thé nhin thdy tir mat trang, tham Thap Tam
Ling (Truong Thanh), Quy khach ty do mua sam tai phd Vuwong
Pha Tinh - khu ph& thucmg mai sdm uét nhdt & Bac Kinh v6i cac
siéu thi 1on nhét Trung Qudc. An trwa, an t6i tai nha hang. Bira t6i
quy khach s& dugc thudng thirc mén vit quay Bic Kinh. Nghi tai
khéach san & Bac Kinh, an t6i nha hang.

NGAY «4: BAC KINH - HA NOI (AN SANG)

An sang khach san. Quy khach thdm quan Di hoa Vién - mot
vién lam hoang gia dién hinh va I&n nhét thé gigi véi Cung T& Hy,
Van Tho dudng, H6 Con Minh tao nén khung canh huyén o va ddy
an tugng. Chiéu xe dwa quy khach ra san bay dap chuyén bay Bac
Kinh/Ha Ngi. Xe dén quy khach tai san bay dua vc dia diém tap két
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ban dau. Két thic chuwong trinh.

Giéa tron goi cho doan 15 khéch tro 1én: 358 USD/khach

(Tré em tir 2-15 tudi bang 75% gia nguoi Ion, ngl cung givong
V@i bo' me).

Bao gom: khéach san tiéu chudn 3 sao, dn céac bira theo chwong
trinh, phuong tién van chuyén trong va ngoai nwoc. O to, vé may
bay HAN-Backinh-HAN, vé thdm quan thdng canh vao clra thi
nhét, Visa nhap canh Trung Quéc, hudng dan tiéng Viot sudt tuyén,
bao hiém du lich.

Khéng bao gom: Ié phi san bay quéc té 2 nwéc + phu phi xang
dau (50 USD/khach), ngli phong don, chi phi hd chiéu, dé udng, chi
phi ca nhan: dién thoai, giat 1a, hanh ly qua cuwdc. Tién bdi dutng
cho hudng dan, 1ai xe. Nhan vién van chuyén hanh ly tai cac khach
san va cac chi phi khac ngoai chvong trinh.

Ghi cha:

- Churong trinh va gia trén co thé thay doi theo tirng ngay khéi
hanh cu thé

- Gia trén khoéng ap dung vao dip cao diém nhu Tét am lich.

Vidu 2:

HA NOI - QUANG CHAU - THAM QUYEN - HONG KONG -
MACAO - QUANG CHAU - HA NOI
(05 ngay 04 dém)

NGAY 01: HA NOI - QUANG CHAU (AN TRUA, CHIEU)

Dén doan tir di€ém tap trung dwa ra san bay dap chuyén bay Ha
NOi - Quang Chau (10:45° - 13:15°) dén phi truong Bach Van
(Quang Chau). Xe va huéng dan vién don doan vé khach san nhan
phong, tham quan Nha tuwong niém Ton Trung Son, tham quan
Hoang Hoa Cuong, viéng lang Liét sT Pham Hong Thai, dn tdi, nghi
dém tai khach san.
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NGAV 02: QUANG CHAU - THAM QUYEN ( AN SANG, TRUA VA
CHIEU)

An sang tai khach san, doan khgi hanh di Thdm Quyén, thim
cong vién Lién Hoa Son, twong bac Dang Tiéu Binh, cong vién
Lizhi, thdm clra s6 thé gi¢i (quin thé ky quan thé gigi thu nho). Tw
do mua s&m, &n trua, t6i tai nha hang. Nghi dém tai khach san &
Tham Quyén.

NGAY 03: BAC KINH (AN SANG, TRUA VA CHIEU)

Sau khi an sang, quy khach lén tdu hoa xuédt canh di Héng
Kong, tham quan cbdng vién Hai Duong, Vinh nwéc can Repulse,
Chtia Hoang Pai Tién, mua sam trén phd Quy Ba, 1én dinh Victoria
ngam toan canh H6ng Koéng. Nghi tai khach san.

NGAY 04: HONG KONG - MACAO ( AN SANG, TRUA VA CHIEU)

Sau khi an sang, quy khach tham quan trung tdm trao trd Hong
Kong vé Trung Qudc, di tau thiy canh ngdm dén Macao, tham khu
phd thanh Paul, nha thoi Penha, truong dua ngua, san bay Macao,
thdm quan song bac Casino Lishoa. An t6i va nghi dém tai khéach
san Macao.

NGAY 05: QUANG CHAU - HA NOI ( AN SANG)

Sau khi an sang tai khach san, quy khach nh&p cdnh Trung
Qudc qua clra khdu Khong Bac - Chu Hai, 6t dua doan vé Quang
Chau, chiéu quy khach di may bay vé Viét Nam trén chuyén bay
lic 14h45°vé dén Ha N6i luc 15hI5\ Xe don quy khach tai san bay
NOi Bai dua vé noi tap két. Két thic chwong trinh.

GIA CHO BOAN 15 KHACH TRO LEN: 481 USD/KHACH
(Tréem tir 2-15 tudi bang 75% gia nguwdi I6n, ngl chung
givong voi bo'me)
Bao gdm: khach san tiéu chudn 3 sao, an cac bira theo chwong
trinh, phwong tién van chuyén trong va ngoai nuéc, 6 t6, tiu hda, vé
may bay HAN-QUANGCHAU-HAN, vé thdm quan thdng canh vao
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clra thir nhdt, Visa nhap canh Trung Quéc, hudng dan tiéng Viét
sudt tuyén, bao hiém du lich.

Khéng bao gom: Ié phi san bay qudc té 2 nuéc + phu phi xang
dau (50 USD/khach), ngt phong don, chi phi ho chiéu, do uéng, chi
phi c& nhan: dién thoai, gidt la, hanh ly qua cwéc. Tién boi dwdng
cho huéng dan, l1ai xe. Nhan vién van chuyén hanh ly tai cac khach
san va cac chi phi khac ngoai chwong trinh.

Ghi chu:

- Chuong trinh va gia trén c6 thé thay doi theo tirng ngay khdi
hanh cu thé

- Gia trén khong ap dung vao dip cao diém nhu Tét am lich.

XIN QUY KHACH LUU Y:

Pé xin visa H6ng Kong, quy khach cin c6 1s0 tiét kiém t6i
thiéu 1a 2000USD.

Vidu 3:
MALAYSIA - SINGAPORE
(07 ngay 06 dém)
NGAY 01: HA NOI - KUALA LUMPUR (AN TOI)

Xe don quy khach tai dia diém tip két dua ra san bay dap
chuyén bay Han/Kul dén san bay Subang Kuala Lumpur, xe va
hwéng dan don khach vé 1am tha tuc nhan phong. Nghi dém tai
Kuala Lumpur.

NGAY 02 KUALA LUMPUR - GENTING CANSANG, TRUA VATOI)

An sang tai khach san, doan khoi hanh di thdm quan tha do
Kuala Lumpur, Quang truong Boc Lap. Hoang Cung, dén tho hoi
gido, xe va huong dan tiép tuc dwa quy khach di thdm quan cao
nguyén Genting, khu nghi mat ly tuong cao 2000m tlr myc nwéc
bién, noi c6 khu lién hop Casino ndi tiéng Bong Nam A, t8i thim
quan song bac & Genting. An toi va nghi dém tai khach san Genting.
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NGAY 03: GENTING-KUALA LUMPUR (AN SANG, TRUA VA CHIEU)

An sang tai khach san, quay tré v& Kuala Lumpur. Trén dudng
thdm quan dong Batu, co so san xuat do thiéc, clra hang ban dong
hd, v. Tham quan va chup anh bén ngoai thap do6i, mot trong
nhirng tda nha cao nhat thé gi¢i. An trva va t6i tai nha hang, nghi
dém tai khach san.

NGAY 04: KUALA LUMPUR/MALACCA (AN SANG, TRUA VATOI)

An sang tai khach san, Quy khéach Ién dwong tham quan
Malacca: Tham thanh pho' c6 B6 Dao Nha cé tir thé ky 16, dén
Cheng Hood, khu nguoi Tau. An trua, t6i tai nha hang, nghi dém tai
khach san.

NGAV 05: MALACCA - SINGAPORE (AN SANG, TRUA VA TOI)

Sau khi an sang tai khach san, quy khach lam thu tuc trd phong
khach san. Quy khéch di Singapore qua dwong cao toc. Lam thu tuc
nhép canh Singapore tai ctra khdu Wood Land. Xe 0 t6 dwa Quy
khach tham lwot thanh phd' qua cac cdng vién Merlion, nha Qudc
HGi, nha hat Victoria. Ghé tham co st ché tac kim cuong trudc khi
vé khéach san. An trua, t6i tai nha hang. Nghi dém tai khach san 6
Singapore.

NGAY 06: SINGAPORE (AN SANG, TRUA VA TOI)

Sau khi an sang tai khach san, tham quan vwdn chim Jurong noi
¢6 hang trdam loai chim khéac nhau. Ghé qua cira hang mién thué, Ién
DGi Faber ngdm toan canh Singapore, ghé ctra hang ban do dién te
Raffles. An trva tai nha hang. Chiéu di cép treo thAm quan dao
Sentosa: di monorail quanh ddo tham cong vién Bwoém hodc Dolphin
Lagoon, thé gi¢i Dai dwong voéi hang tram loai ca ky la. an t6i tai
dado va xem chuong trinh ca nhac 7 mau. Tro vé khach san.

NGAY 07: SINGAPORE/HAN (ANSANG)

Sau khi dn séng tai khéach san, quy khach lam thu tuc trd phong
khach san. Xe dwa quy khach ra san bay dap chuyén bay SIN/HAN
Xe don tai san bay dua quy khach vé diém tap két ban dau.
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GIA CHO POAN 15 KHACH TRO LEN: 441 USD/KHACH
(Tré em tr 2-15 tuGi bang 75% gia nguwdi Ion, ngd chung givdng
véi b me)

Bao gdm: khach san tiéu chuan 3 sao, an cac bita theo chuong
trinh, phrong tign van chuyén trong va ngoai nugc. O t6, tau hoa, vé
may bay HAN-KUL/SIN-HAN, vé thdm quan thing canh vao clra
th nhét, Visa nhap canh Trung Quéc, huéng dan tiéng Viét nhidt
tinh, bao hiém du lich.

Khong bao gom: 16 phi san bay qudc té 2 nuéc + phu phi xang
dau (57 USD/khach), ngli phong don, chi phi hd chiéu, d6 udng, chi
phi ca nhan: dién thoai, giat Ia, hanh Iy qua cuéc. Tién boi dudng
cho huong dan, lai xe. Nhan vién van chuyén hanh ly tai cac khach
san va cac chi phi khac ngoai chuong trinh.

Ghi chu:

- Chuong trinh va gia trén c6 thé thay d6i theo tirng ngay khoi
hanh cu thé

- Gia tren khong ap dung vao dip cao diém nhuv Tit am lich.
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TOM TAT CHUONG 5

Chuwong 5 da trinh bay 4 ndi dung chinh. D6 I&;

Thi nhat: Xac dinh gid thanh clia chuong trinh du lich. Trong
dé bao gdom nhirng ndi dung: khai niém, ndi dung, cdc nhan &' tac
dong va phwong phap xac dinh gia thanh cta chuong trinh du lich.

Th hai: Xac dinh gia ban clta chuong trinh du lich. Trong dé
bao gom nhirng ndi dung: khai niém gia ban, cac nhan t6' tic dong
va mot s6 phwong phap xac dinh gia ban ctia chwong trinh du lich.

Tht ba: Céc qui dinh cua mdt chuong trinh du lich. Trong do
néu 6 goi y vé cac qui dinh clia chwong trinh du lich.

Thu tw: Mot s6 chwong trinh du lich tiéu biéu. Trong dé gigi
thiéu chwong trinh du lich trong nwéc bao gém cac qui dinh veé tiéu
chuén phuc vu va 2 chrong trinh du lich; chuong trinh du lich nuéc
ngoai bao gom qui dinh vé diéu kién tham gia va 3 chuong trinh du
lich. Cac chwong trinh du lich nay nhv lIa nhitng chuvong trinh du
lich mau dé hoc vién tham khao va ia nhitng chwong trinh du lich
clia Coéng ty Du lich va dich vu Nam Dé.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN CHUONG 5

CAau 1: Hay tap hgp nhitng chi phi chung va chi phi tryc tiép
khi tinh toan gia thanh clta chuong trinh du lich va phan tich tinh
chét cta hai loai chi phi nay.

Cau 2: Phan biét chi phi ¢ dinh va chi phi bién ddi khi tinh
toan gia thanh cla chwong trinh du lich. Phan tich dac diém va sy
van dong cuda hai loai chi phi nay.

Cau 3: Phan tich cac nhan to' tac dong dén gia thanh va gia ban
chuong trinh du lich.

166



Chuwong 5. Xac dinh gia thanh, gia ban cta chuwong trinh...

Cau 4: Phan biét sy khac nhau gilra chwong trinh du lich trong
WUCC va chwong trinh du lich cho khach du lich vao Vidgt Nam va
khach du lich tir Viét Nam ra nwéc ngoai. Khi tinh gid thanh va gia
ban cho cac chuong trinh du lich nay c6 nhitng diém gi gidong va
khéc nhau?

Cau 5: Y nghfa cla cac qui dinh cta chuong trinh du lich.

Cau 6: Hay phéan tich cac chuong trinh du lich d& vi du trong
chwong. Chlng c6 nhitng diéu kién giéng nhau va khac nhau ?
Trong tirng chwong trinh du lich c¢6 diéu gi dac biét dang luwu vy.

BAI TAP CHUONG 5

Bai tap 1:

- Hay xay dung chwong trinh du lich cu thé cho khach di du
lich trong nuéc.

- Dua trén co so s6 liéu thu thap dugc hdy tinh gia thanh, gia
ban chwong trinh du lich cho 1 khéach.

- Tinh toén gia thanh, gia ban cho 1 khach voi cac doan khéch
¢6 sb lugng khac nhau.

Bai tap 2:

- Hay xay dwng chuong trinh du lich cho doan khéach tr Vit
Nam di Thai Lan, Trung Quéc.

- Tinh gia thanh, gid ban chuong trinh du lich cho mét khéach.
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Chuong 6
TO CHU'C QUANG CAO VA xtc TIEN BAN
CHUONG TRINH DU LiCH

Muc dich clia churong

Chuong 6 trang bi cho nguoi hoc nhirng vén dé co ban sau :

- Vai tro, chirc nang cta quang cado va xuc tién ban déi voi qua
trinh ban chwong trinh du lich;

- Céc hoat dong va phuong tién quang cédo, xlc tién va dac
diém cia chdng trong viéc ban cac chuong trinh du lich;

- Cé&c kénh phan phdi va cac hinh thic ban cac chwong trinh du
lich;

- Qui trinh t6 chitrc hoat déng quang ba va ban céc chuong
trinh du lich.

T nhi*ng kién thirc co ban trén, ho cé thé van dung trong cong
viéc clia hg sau nay.

Noi dung chinh clia chrong

Chuwong 6 trinh bay 4 ndi dung co ban:

- Mot 1a: t6 chiic quang céo xdc tién ban cac chuwong trinh du
lich. Trong dé cac ndi dung dugc trinh bay la: vai trd, chic nang
quang céo va xuc tién ban; mot s6 phuong tién quang cdo, xdc tién
ban;

- Hai la: to chitrc ban chwong trinh du lich. Trong do trinh bay
cac van dé: quan hé mua ban; qui trinh ban chwong trinh du lich.

- Ba la: kénh phan ph6i chwong trinh du lich. Trong d6 trinh
bay cac nbi dung: ban truc ti€p, ban gian ti€p; ban qua hoi chg, qua

168



Chuwong 6. T6 chirc quang cao va xlc tién ban chwong trinh...

hé théng dat chd, qua mdi quan hé ca nhan.
- Bon la: Quan tri qua trinh ban chuong trinh du lich. Trong do6
c06 cac ndi dung: qué trinh ban va quan tri qua trinh ban.

6.1. TO CHUC QUANG CAO, xtc TIEN BAN CAC
CHUONG TRINH DU LICH

6.1.1. Vai tro, chirc nang quang céo va xuc tién ban

Muc tiéu cla bat ky doanh nhin nao cling la lam sao dé co thé
ban dugc nhiéu nhat san phdm cta minh. D6i véi doanh nhan I
hanh cling vay. Ho d& tap trung moi no luc dé cé thé san xudt ra
dwgc nhirng chwong trinh t6t nhét, phu hgp véi nhu cau du khach va
mang tinh canh tranh cao. Tuy nhién, nhitng nd lvc nay sé& tro non
vO nghTa va san pham cua cdng ty I hanh du cé chét lugng cao
cling khdng c6 gia tri néu khéng dwa dugc ching dén tay nguoi tiéu
dung. D& lam dugc viéc nay hoan toan khong dé dang boi vi quyét
dinh mua chwong trinh du lich la mot quyét dinh mao hiém. Do tinh
dac thu cha n6 nén nguoi tiéu ding loai san phdm nay chi cd thé
biét chic dwoc chét lugng cla ching sau khi d4 hoan thanh chuyén
di. Va khi do thi da qua mudn.

Nhung trén thyc té, du khach van mua chuong trinh du lich du
y thirc rat rd sw " mao hiém " d6. Tai sao vay ?

Cau trd 10i la cac codng ty 1ir hanh thanh cdng trong viéc ban cac
chwong trinh du lich cda ho da st dung mét wong nhitng k¥ thuat
Marketing tdc dong lén khach hang. D6 la quang céo va xdc tién
ban chwong trinh du lich.

Vay xUc tién va quang céo la gi ?

Xdc tién la mot bd phan ctia Marketing lién quan dén van dé
thong tin san phdm. N6i mot cach khac, xuc tién la cach ching ta
ké cho khach hang nghe v& minh va nhitng gi ching ta c6. Hoat
dong xUc tién cung cdp cho khach hang nhitng thong tin va kién
thac can thiét mot cach day du va thuyét phuc .

Nhirng théng tin va kién thirc ké trén cé thé duwogc truyén dat téi
khach hang theo mt hodc nhitng hinh thirc sau :
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- Qua céac hinh thtc quang céo,

- V6i nhiéu chiéu thrc khuyén mai,

- Bang cach ban hang céa nhan, va

- Théng qua quan hé céng ching.

Nhu vay, yai tro, chirc nang cla quang cdo va xUc tién ban
chinh la viéc bang cach dwa thang tin téi khach hang dé kich thich
nhu cadu mua cla ho, thu hat sy chd y cla ho t6i chuong trinh du
lich can ban, tao cho ho niém tin vao nguti ban va chuong trinh
chao ban do. Noi cach khac, do chinh la viéc quidng ba cho thwong
hiéu dé khach hang cd thé yén tdm khi ra quyét dinh mua hang.

6.1.2. Mot s6 phuong tién quang céo, xuc tién ban chwong trinh
du lich cht yéu

6.1.2.1. Quang cao

Cung cdp thdng tin cho céng chlng vé doanh nghidp cling nhw
vé san pham doanh nghiép cho thi treong la nhiém vu hét sitc quan
trong clla moi doanh nghiép. Céch thirc cung cdp thong tin rat da
dang, trong d6 quang cao la mét trong nhirng hinh thirc phé bién va
dem lai hiéu qua cao. Quang céao co thé duoc thé hién & nhiéu loai:

- Quang céo trén phuong tién thdng tin dai chdng nhw dai phat
thanh, béo viét, bao hinh (TV),

- Quang céo bang phim quang céo,

- Quang cé&o bang &n nhitng tap gép, to roi, sach quéang cao,

- Quéng cao ngoai troi nhuw: Pano, ap phich, bang ron...

Trwéc khi tién hanh hoat dong quadng cédo, ta can phai tra 1oi
duoc nhitng cau hdi sau:

- N6i dung quéang cdo la gi?

- Quang cao huwéng téi doi twgng nao?

- Quang cao duwgc tién hanh & dau, khi nao?. Va

- V6i ngudn kinh phi la bao nhiéu?

Chi khi c6 cau tra 1oi thoa dang cho nhitng cau héi trén thi viéc
quang céo cla ta méi dem lai két qua nhv mong muén.
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C6 thé néu mot sd phuong tién quang céo sau:

Bao chi

Quang cao trén bao chi la hinh thirc quang cao phé bién nhat.
Do phuwong tién nay cé kha ndng ti€p can nhanh, rong rdi dén céac
déi tuong khach hang nén hiéu qua dat dwoc cao, chi phi khéng qua
cao.

Bao chi cd thé phan thanh 2 loai co ban: bao viét va bao dién
t.

Bao viét gbm nhiéu thé loai: nhat bao, tudn bao, tap chi ra hang
tuan, hang thang...

Tuy muc tiéu, déi twong, thoi diém va kinh phi cia minh moi
doanh nghiép sé& quyét dinh Iya chon loai bao, tap chi nao dé dang
quéng céo.

Vi du: dé chuyén tai thong tin téi ddi twogng khach hang la
ngudi Ha NOi nhiéu doanh nghiép lya chon bao Ha N6i M¢&i ra hang
ngay, tiép theo cd thé la bao Lao Pong. Day la nhitng to béo cé sb
lugng phat hanh 16n, dwgc hau hét nguei dan Ha NOi mua doc.
Twong tw, d6i vdi khach hang & thanh phé HG Chi Minh thi bao Sai
Gon Giai phong, Tudi tré la loai bao duoc wa thich... Néu muén tap
trung vao d6i twong khach hang tré hodc nhitng ngwoi thich mua
sdm thi tap chi Thoi trang hay Mua sdm la nhitng lva chon t6t.

V&i xu thé hién nay, hinh thirc quang céo trén bao dién tl ngay
cang phat trién do né két hgp dugc wu diém cla ca 2 loai bao : bao
viét va bao hinh.

Thoi diém quang cdo trén bao ciling khac nhau. Thong thuong
quang cao trén cac to nhat bao duoc ti€n hanh truéc cac mua du lich
(thwdng khodng 1thang) va duoc nhac lai dinh ky trong moa cho tdi
thoi diém dinh diém cta mua du lich d6. Vi du: quang céo cho
nhitng ky nghi hé cac doanh nghidp thuong bat dau dang quang céo
vao thang 4 hodc dau thang 5 va dang nhac lai cach quédng cho dén
gitta thang 7.

Hinh thirc quang céo ciing rdt da dang. Thwong la nhitng mau
tin trén cac to nhat bao, mot hinh anh gi¢i thiéu doanh nghiép hodc
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san phadm cua doanh nghidp c6 kém 1&i chd giai hdp dan. Ciing co
thé 1a mot bai quang céo truc ti€ép cho doanh nghiép, cho san pham
hay mot hai viét n6i vé cam tuong cta khach hang qua mét chuyén
du lich gian tiép gi¢i thiéu vé céng ty va chuong trinh du lich do
cong ty do té chirc.

Truyén hinh

Quang céo trén truyén hinh cling la mot loai hinh quang céo
phd bién. N6 hwdng t¢i déng dao ngudi xem, dwoc thé hién bang
nhirng hinh anh séng déng nén c6 tac dbng tich cuc va manh mé
néu vidc quang cdo duoc ti€n hanh mot cach chuyén nghidp va cé
chat lvgng. N6i dung va hinh thiic thé hién clia quang céo theo hinh
thirc nay ciing rat da dang. C6 thé 1a mot mau tin ngan trén truyén
hinh, phéng s¢ vé mot chwong trinh du lich hay no6i vé moét doanh
nghiép can quang céo cho thurong hiéu cla minh. Tham chi cé thé
dwgc thé hién mot cach cé hidu quad thong qua viéc tai trg cho
nhitng chwong trinh gidi tri nao dé thu hat ddng nguoi xem...

Tuy nhién, quang cdo trén truyén hinh cling c6 nhitng han ché
nhat dinh. D6 la: kh6 dinh hwéng cho mét loai doi twgng khach
hang cu thé va chi phi cho viéc quang cdo cao. Do vay cac doanh
nghiép du lich chi Iya chon hinh thirc nay khi tién hanh mot dot
quang céo Ién cho nhitng san phdm hép dan c6 kha ning dem lai
hiéu qud cao.

bai phat thanh

Pay cling 1a mot phuong tién quang cdo co thé tiép can dong
ddo khach hang. Chi phi cho viéc qudng cao qua dai phat thanh
khéng cao. Hinh thirc¢ va ndi dung quang cdo cd thé la nhitng bai
viét mo td mot san phdm du lich, cam twdng qua mot chuyén di hay
mot bai viét gidi thiéu vé mot doanh nghiép du lich.

Tuy nhién, hién nay cac doanh nghiép du lich it st dung
phuong tién nay do nhitng han ché ctia né nhu:

- Xu huéng nguoi nghe dai ¢ cac thanh phd' hién nay gidm.

- Tac dong dén ngudi nghe khong cao bang truyén hinh hay
béo viét.
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- Phdi lya chon chwong trinh hay thei diém phat séng nhét dinh
néu khong sé khéng dem lai két qua nhv mong mudn.

Phim quéng céo

Dé quang ba cho hinh anh du lich ciia mét quéc gia, quang ba
cho mét diém du lich ndi tiéng, cho thwong hiéu moét doanh nghiép
du lich hay mét tour du lich hdp dan nguoi ta c6 thé dwyng thanh
nhi*ng cudn phim quang céo.

Day c6 thé la phim nhya, nhung hion nay phé bién la phim
Video. Ching c6 dac diém la ngén, thong thuong chi 15 - 20 phut.
Tham chi c6 phim chi dai 5 - 7 phat. Phim dugc trinh chiéu trén
truyén hinh hodc chiéu cho khach hang trong thoi gian tién hanh
cac dot quang cado nhuv : tai cac sy kién du lich, cac hdi cho,
roadshow hodc khi tién hanh gi¢i thiéu san phdm cho khach hang.
N&i dung phim thuong cbé dong va dwgc chia thanh 2 thé loai chinh
phu thudc vao déi twgng nguei xem. Néu d6i twong khach la khach
du lich thi phim thuong tap trung dwa ra nhirng hinh anh hép dén tao
ra nhu cau st dung san phdm d6 hodc nhu cau dén dia danh du lich
d6. Néu phim huéng téi cac cong ty 1ir hanh trung gian thi ngoai noi
dung ndi trén con ch trong nhiéu dén diéu kién dé du khach co thé
tiép can dén san pham hoac diém dén du lich do.

Sach quang cdo, tap gap, to roi

La nhitng loai hinh 4n phdm quang céo thong dung nhéat dlng
dé gidi thiéu vé doanh nghiép va cac dich vu ciing nhw san pham
cta doanh nghiép du lich do.

Sach quang cao qui mo hon, cé ndi dung gidi thiéu chung vé
doanh nghiép, gi¢i thiéu ngan gon vé diém dén du lich va cac théng
tin can thiét cho mot chuyén du lich dén dé. Ngoai ra trong sach
con in mot s&' chwong trinh du lich ddc trung, nhitng dich vu ma
doanh nghidp cé khd nang cung &ng kém theo hinh anh mo ta...
Nhitng ndi dung trén nham gigi thiéu vé hinh anh cta doanh nghiép
dé, chléng td kha ndng cung tng dich vu ciing nhv td chirc cac
chwong trinh du lich ctia doanh nghiép.

Sach quang céo dugc in voi sO lwgng han ché, thudng duoc in
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dep, nhiéu mau, c6 s& dung hinh anh, dwgc si dung trong thoi gian
mot hodc mot vai ndm va nham cung cdp cho mot s6' ddi twgng chon
loc thirdng la cac hdng du lich hodc cac td chirc cung tng khach.

Tap gdp va to roi cling la &n pham quang céo, dugc in voi sé
lvgng 16n dé phan phat khéng chi tai nhitng diém ban clia doanh
nghiép ma con tai nhitng sv kién du lich hay trong thoi gian tién hanh
chién dich quang cdo. Ngi dung cla tap gap, to roi gi¢i han vao mot
s6' chrong trinh hodc san pham du lich cu thé. Hinh thirc tap gép, to
roi rat da dang, phong pht vé ching loai va cach thé hign. Nhiéu khi
to roi dwgc in an rat don gian (thdm chi dwgc in ra tir may tinh va
photocopy ra thanh nhiéu ban dé phat cho khach hang).

Khi xudt ban nhitng loai 4n phdm nay, nguoi ta khong chi chi
y dén néi dung va hinh thic cta n6. Kich c& cling la van dé can luu
tam.

Sach quang céao thuong c6 kich c& A4 (21 X27,9), st dung chét
liéu gidy mdng, nhitng c6é do dai.

Tap gap thuong c6 kich c& 21 x 10,5 duoc gap lam 2 hoac 3,
duoc in trén gidy day hon, déi khi dwgc pht gidy bong. Con to roi
cling ¢6 cung kich c& nhv tap gdp nhung chi c6 1 mat.

S& dT kich c@ noi trén la thong dung vi né phu hop véi kich
thudc chudn clia phong bi & nhiéu nwédc. Ching cling phl hop véi
kich thwéc cac ké trung bay tai liéu cla cac cong ty du lich.

Pano, 4p phich, bang rén

Pand, ap phich, bang rén ciing thuong dugc st dung trong
quang cao tuy nhién khéng thuong xuyén va phd bién nhuw nhitng
loai hinh trén. Chlng thuong dwgce ding nhe mét hinh thiéc bo tro
trong céc sy kién du lich hodc chién dich quang céo cla doanh
nghiép. Vi chdng it dugc cac doanh nghiép du lich st dung hodc s
dung khong thuong xuyén nén khi xuét hion ching cling tao nén
dugc nhitng hiéu qua tich cuc nhat dinh. Thong thudng vidc treo
pand, ap phich hay bang ron phai duoc phép cla co quan cé thdm
quyén hay chl nhan cla dia diém treo dé (ngoai trir viéc treo ngay
tai tru so cla chinh ban than doanh nghiop).
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6.1.2.2. XUc tién ban

Khuyén mai

Khuyé&n mai la mot trong nhitng thanh phan cla xuc tién hén
hop va c6 tdc dong manh mé dén két qua ban hang néu duoc ap
dung mot cach thich hgp.

Khéac v6i cac thanh phan khac cGa xuc tién hon hop, khuyén
mai khong thé dwgc ap dung lién tuc va thuong xuyén. N6 chi nén
dugc st dung theo tirng thoi ky nham dat dwoc nhirtng muc tiéu ngén
han nhu:

- Thu hat khach hang st dung san phadm mai.

- Téng lvgng ban trong mua thap diém.

- Tang lvgng ban tai nhitng thoi diém lién quan dén nhirng su
kién quan trong.

- H6 tro cho cac t6 chic trung gian tang lwong ban...

Da6i v6i cac cong ty I hanh, viéc ap dung hinh thic khuyén
mai khong don gian do san phdm cta ho mang tinh tong hop cao,
phu thuéc vao nhiéu yéu t6' khach quan khac. Vi du: mot cong ty i
hanh ap dung hinh thitc khuyén mai la gidm gia chuong trinh di du
lich nvéc ngoai trong moa thdp diém thi ho phai nhan dugc sy hd
tro tich cwc tir hang hang khéng van chuyén khach. Néu khong thi
ty 16 gia giam do6 kho c6 thé mang mot y nghta thiét thyc nao do.

Mét cong ty khac mudn st dung viéc nang cép dich vu cho du
khach nhw 1a mot hinh thirc khuyén mai thi cling phai thoad thuan
voi cdc co st dich vu nhuw khach san, nha hang thi méi thanh céng
duoc...

Mot s6' hinh thirc khuyén mai khac nhu ting qua cho khach
hang, 4p dung phiéu (coupon) gia giam khuyén khich khach hang
mua tour nhiéu lan...

Khuyén mai d6i vgi cac cong ty Iir hanh con cé thé la viéc cung
cdp mién phi cho céc dai ly ban chwong trinh nhitng tai liéu, vat phdm
quang cao (nhu bdt bi, 4o phdng, dia CD... mang thwong hiéu cua
cbng ty), cac pand, ap phich dé trang tri cho van phong ban tour.
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Hoi cho du lich

Hang nam c6 rdt nhiéu hdi cho du lich dwgc t6 chirc trén thé
gidi. Bay la noi ly twdng dé cac doanh nghiép du lich tim kiém ban
hang va tién hanh nhi*rng hoat déng xlc tién va quang céo cho
thwong hiéu va san phdm clGa minh. Bay ciing la noi dé cac doanh
nghiép du lich cé thé tim kiém thong tin hinh thanh san phdm moi
va khach du lich c6 thé Iva chon nhitng chuyén di du lich trong
tuvong lai.

Thoi gian t6 chirc hoi chg thudng treée khi moa du lich bat dau
va khong kéo dai (vai ba ngay). Cach thic t6 chirc hdi cho cling
khong gidng nhau. C6 hdi cho t6 chirc dinh ky (1 hodc 2 nam), tai
mot dia diém c6 dinh nhu: 1TB tai Berlin (CHLB Btc) hay WTM tai
London (Vwong qudc Anh). C6 hoi cho thoi gian va dia diém to
chirc khdng cd' dinh nhw: Hoi chg ASTA (hiép hdi cac cong ty I
hanh M) hay ctia PATA (Hiép hoi Du lich chau A-TBD)... Hdi cho
dwoc t6 chirc doc 1ap hodc 1a mot phan cua mot si kién du lich quan
trong.

Tur goc do ddi tugng khach tham dy hoi chg ngudi ta phan hoi
cho thanh 2 loai :

- HOi chg danh cho déng dao cong ching. D6 la noi xdc tién,
quang cao cho thuong hiéu Ia chinh va tiép xic, ban san pham
khong chi cho cac coéng ty du lich, ma chi yéu truc tiép cho du
khach.

- HOi chg danh cho cac nha hodc t6 chic lam du lich chuyén
nghiép. La noi tim kiém ban hang, trao déi nhitng van dé ky thuat
va cung cdp thong tin lién quan dén t6 chic chwong trinh, gidi thiéu
san pham mai...

Ciing c6 noi hoi chg cho cdng ching danh mot thoi gian nhat
dinh cho cac nha t6 chic du lich chuyén nghiép hodc nguoc lai.

Tl ddc tinh nay thoi gian, qui mo va déc biét cach chuén bi cho
viéc tham dv hdi cho rat khac nhau.

Tuy hdi chg c6 thé dem lai hiéu qua cao song vioc tham du hoi
cho réat ton kém va doi hoi phai rdt chuyén nghiép. BEé hoat ddng
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xuc tién, quang ba tai hoi chg du lich c6 két qua vé co ban ching
can dugc phan chia thanh 3 phan chinh:

- Chuén bi cho viéc tham du hdi cho (trong d6 cé viéc lya chon
hdi chg dé tham dv, in n tai liéu, dy kién chi phi va nhitng dong
thai quan hé ban hang cén thiét).

- Hoat dfng trong thoi gian hdi cho.

- Nhitng viéc can lam sau hoéi chg (follow up).

Quan hé cdng chung

Quan hod cbng chang la nhitng hoat dong cua cac doanh nghidp
I hanh nham tao nén, gitt gin va ting cwong mdi quan hé tot dep
V@i cong ching, dac biét vgi cac cong ty ban hang va khach du lich.

Quan hé cong chlng dac bidt quan trong do ddc diém cla san
pham du lich 1a vé hinh, do vioc mua san pham phu thudc rat nhiéu
vao tdc dong tinh cam, vao vi thé va hinh anh ctia cong ty 1 hanh
doé trén thuong treong. Thanh cong hay thédt bai cla viéc ban san
pham du lich cling phu thudc rat nhidu vao viéc tuyén truyén miéng
cho san pham dé.

Do vay, vai trd ctia quan hé cong ching la & cho:

- N6 tao nén va gin gil* sv hién dién cla cong ty va san pham
cla cong ty trong long cdng chung.

- N6 giadi quyét nhitng tac dong tiéu cwc 1én cong ching nay
sinh trong qué trinh ban san pham.

- N6 tdng cwong hiéu qua cltia cac thanh phan khac cla xuc tién
hon hop.

Tir "cbng chlng" d6i voi cong ty I hanh can dwgc hiéu gom:

Cong chung trong ndi bd cong ty. B4 la nhan vién trong cong
ty va gia dinh cla ho; gi¢i chd va cac t6 chic xa hoi trong cong ty.

Cong ching bén ngoai. D6 la toan bd nhiing thanh phan khéac
trong x& hoi ma cong ty I hanh dé thuong xuyén giao ti€p nhu:
khach hang clia cong ty; cdng déng doanh nghiép cung nganh nghé;
cbng déng dia phwong, cac nha chirc trach, gidi truyén thong va céd
thé bao gom ca d6i thi canh tranh nira...
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Viéc cac cong ty It hanh t6 chiéc hdi nghi khach hang, thuong
Xuyén tang qua g&i buu thiép chic mirng khach hang trong nhitng
ngay I8, mdi gidi truyén thong tham gia cac doan du lich gidi thiéu
(Famtour) hay c6 chinh s&ch wu dai cho nhan vién trong cdng ty va
gia dinh cla ho chinh nhdm tao nén quan hé céng chdng tét dep do.

Cac chuyén di xtc tién (Road Show)

Dé quang ba cho hinh anh du lich clia qudc gia, mot sy kién du
lich quan trong nao d6 trong nam (nhw: nam du lich, festival du
lich...) hoac mot diém dén mai, co quan du lich quéc gia thwong té
chirc cac chuyén di xdc tién du lich tai mot sd' thi truong dinh
hwdng. Thanh phan cla nhitng chuyén di nay thwong bao gom dai
dion cla co quan xGc tién du lich qudc gia, t6 chic van chuyén
(thvong 1a hdng hang khong), cdc doanh nghiép du lich lién quan,
dai st quan hodc thuong vu clia Viét Nam tai nwéc sé tai va doi tac
sO tai (thuong la té chic du lich qudc gia twong duong, hiép hoi du
lich, mdt co quan bao chi hodc mot t6 chirc du lich ¢cé uy tin nao
dd). Nhitng chuyén di xdc tién dwgc danh gia la thanh c6ng néu
chiing thu hat dwgc nhiéu to chirc du lich c6 uy tin hodc cac doanh
nghiép du lich Ién cda hai phia tham gia.

Tai cac hoat dong xUc tién do6, cac nha td chic thuong bao gom
trong chuong trinh budi gi¢i thiéu chung (presentations), cac cudc
ti€p xuc gilra cac doanh nghiép hai bén dé tim hiéu vé nhirng vén dé
cu thé hodc nhi*ng ngwdi quan tdm cla nudc so tai trao d6i voi dai
dién co quan du lich qudc gia vé& nhitng van dé lién quan dén chinh
sach phat trién du lich clia nwéc do...

H6i nghi khach hang, cac cudc gigi thiéu san pham

Khi tao dwgc nhitng san phdm mgi, treée mla du lich hodc vao
cudi ndm, nhiéu doanh nghiép du lich da t6 chirc cac cudc gidi thiéu
san pham hoac hodi nghi khach hang nham muc dich:

- Bua thdng tin vé san phadm méi tdi khach hang hoac nhitng to
chirc du lich trung gian chon loc nham thu hat sy cha y cla ho.

- Thét chat thém méi quan hé gitta doanh nghiép v6i ban hang
truyén thdng va tao mdi quan hé véi ban hang tiém nang.
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Viéc t6 chirc cac hoat dong noi trén khdng phai dé, can phai
chuén bi rét ky ludng vé ndi dung va cach thic ti€n hanh dé co thé
néu bat dwoc cai méi va hdp dan cla san phdm hoic tao nén sy than
mat, gan bo véi khach hang (trwong hop t6 chirc hdi nghi khéach
hang) dong thoi khuyén khich nhitng nguwdi tham dy bay té y kién
dé nha to chic co thé nghién cru diéu chinh san phdm cda minh Kip
thoi.

Céc chuyén du lich quang ba (Fam Trip, Study Tour...)

Cac chuyén du lich quang ba thudng dugc co quan quan ly nha
nudc vé du lich hodc doanh nghidp du lich (thudng la cac cong ty I®
hanh ban buén) t8 chirc nham quang céo cho nhitng san phadm du
lich méi (vi du: mot chwong trinh du lich méi hay mot diém dén du
lich méi...). Thanh phan khach moi cho cac chuyén du lich nay la:
Cac doi tac du lich tiém ndng, dai dién co quan thong tin dai
ching... Béac diém cula viéc t6 chirc cac chuyén du lich quang ba la
si k&t hop gitra nha t6 chic véi cac nha cung cép dich vu ndm trong
pham vi clia chuong trinh nhu: khach san, nha hang, diém vui choi
gidi tri va ca cac dich vu van chuyén. Khach moi cta cac chuyén du
lich nay thvong dwoc hwéng wu dai, tr gidm gid dac biét dén mién
phi hoan toan hay su dén tiép dac biét. Uu thé cta hinh thic nay la
doi tac duoc truc tiép tiéu ding san pharn nén thu nhan dugc day du
théng tin vé nd cling nhw co diéu kién gop y truc ti€p véi nha to
chirc dé diéu chinh cho phu hgp véi thi hiéu khach hang cta minh.
Tuy nhién viéc t6 chirc mdt chuyén du lich kiéu nay rat ton kém nén
chi c6 nhitng cong ty du lich 1én, c6 quan hg mat thiét véi cac nha
cung cdp dich vu méi to chic dugc va cling chi danh cho nhitng san
phdm quan trong. D& gidm chi phi, cac nha t6 chic thuong dam
phén voi cac nha cung cép dich vu giam hodc mién phi cho doan.
Yéu cau nay thuong dugc dap tng.

Céc chuyén du lich quang ba théng thueong do phia nhan khéach
to chirc. Nhwng déi khi cling do cac cong ty du lich ban budn phia
glri khach chd déng dé nghi dé cac dai ly cua ho c6 diéu kién tim
hiéu théng tin tai chd phuc vu cho viéc ban hang c6 hiéu qua. Trong
trwong hop nay, chi phi thwdng do hai phia cung chiu.
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Céac su kién va Festival Du lich

Nham tap trung quang ba cho hinh anh mot dat nuéc vé du lich
nguwoi ta thuong t6 chirc cac s kién du lich nhw nam du lich hay céac
festival du lich. Thoi diém t0 chitc cac s kidn nay thwong triung véi
nhirng moc lich st quan trong nao d6 cla dat nwdc. Thoi gian t6
chtrc c6 thé kéo dai mot nam (d6i voi nam du lich) hay trong mét
thoi gian nhat dinh (voi festival) va trong thoi gian dé nhiéu hoat
dong van hoa, nghé thuat, thé thao, hoi cho duoc tién hanh. Cac
doan Fam Tour dwoc t6 chirc... Nhitng s kién nay do co quan xuc
tién du lich qudc gia t6 chic la chinh sau khi dwgc nha nuéc cho
phép. Cac doanh nghiép du lich la ngwoi phdi hop tich cuc.

Viéc t6 chirc nhitng s kién ndi trén chi cé két qua khi ching
dwoc chudn bi mot cach ky ludng, mang tinh chuyén nghidp va véi
maot thoi gian phu hop.

Cé&c hdi nghi, sy kién quan trong trong va ngoai nwéc

Da6i vai mdi qubc gia, do dic diém lich sk, van hoa, truyén théng
va méi quan hd qudc té hang nim cé rat nhiéu nhitng 18 ky niém, hoi
nghi quoc té dugc to chirc. Lay Viot Nam lam vi du: ndm 2004 ¢ tdm
qubc gia mroc ta da t6 chic ky niém 50 ndm chién thing Didn Bién
Pha, Festival & Hué, hdi nghi ASEM 3... va nhiéu hdi cho, hdi nghi
quéc té khac do cac nganh to chic. DU nhitng sy kién nay khong phai
do nganh du lich t6 chic song do6 la nhitng co héi tot dé nganh du
lich va cac cong ty du lich quang ba cho hinh anh cta dat nuéc, cho
thwong hidu va ban san phdm cua minh. Bai vi nhitng su kidn ndi trén
da thu hat déng dao khéach trong nuéc va quéc té tham du. Va trong
thoi gian nhitng su kion dé xay ra khach tham dv ludn cé nhu cau sk
dung dich vu do nganh du lich va cac coéng ty du lich cung cép
(khach san, nha hang va tham quan du lich...).

Viéc tham gia va cung cap dich vu cho d6i tugng khach du lich
nay khong don gian déi véi cac cong ty du lich. Vi day la d6i tugng
khach dac biét ma trong thuat ng du lich ngwoi l1a goi la khach
MICE (viét tat cha tiéng Anh la : Meeting, Incentive, Conference,
Exhibition - c6 nghta la gdp g&, khuyén khich, hdi nghi va hoi chg)
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D6 la nhitng ngudi tham gia nhitng hoat déng nhu hdi nghi, hoi
chg... noi trén da c6 nhu cau va dwoc to chirc cac chuong trinh tham
quan, vui choi, giai tri trong thoi gian réi. Tinh phic tap cla viéc t6
chirc cho d6i twgng khach nay nam & cho :

- 88" lwgng khach dong, khong 6n dinh, nhu cau da dang;

- Thoi gian trién khai dich vu du lich ngén;

- Yéu ciu vé cong tac t0 chic phai hét stec chat ché, dich vu
hoan hao véi chat lvgng cao;

- M6t sb' ddi twong khach c6 nhu cau dic bidt ma nguoi to chire
can cé nhitng hiéu biét va kinh nghiém nhét dinh (nhuv t6 chiéc cho
doéi twgng khéach l1a khach VIP hay nguoi tan tat...)

Ban hang ca nhéan

Thuchao hang

La mot loai thw cta nha cung cdp dich vu gti cho khach hang
gigi thiéu vé cong ty va san pham cla cong ty minh. Thuw chao hang
c6 thé dugc giri qua buwu dién, tryc tiép vao hom thu cla khach hang
hodc truyén qua Internet...

Quang céo san pham qua thw 1a mot hinh théc phd bién, chi phi
thap, tuy nhién hiéu qua khong cao va két qua phu thudc nhiéu vao
ndi dung va hinh thirc thé hién cla thw, thoi diém gl va cach thic
Iva chon ddi tac dé gri thu....Hinh thic nay can si kién (1 va tinh
lién tac mai c6 thé dem lai két qua.

Ban hang bang dién thoai

Ban hang bang dién thoai 1a mot hinh thic ban hang truc tiép
ma & d6 nguoi ban st dung dién thoai dé cung cdp cho khach hang
nhi*rng thong tin can thiét vé san pham cin ban. Viéc ban hang qua
dién thoai c6 thé nay sinh tir hai phia: thwong chli dong tir phia
nguoi ban nhwng cling khong it lan tir phia ngwdi mua.

Hinh thirc ban hang béang dién thoai hién nay & nuéc ta chi co
thé 1am nay sinh nhu cdu mua hang va néu thanh coéng c6 thé dan
dén quyét dinh mua hang ch khdng hoan tat qua trinh ban, mua
hang. Viéc hoan tit qua trinh ban, mua hang chi cé thé dugc thuc
hién tai van phong nguti ban hodc noi ¢ clia ngudi mua.
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Ban hang bang dién thoai du rdt phd bién nhitng cling boc 10
nhiéu nhwoc diém :

- Khong c6 diéu kidn mo ta bang hinh anh san phdm can ban;

- Han ché vé thoi gian do chi phi cao;

- Khong hoan tat qua trinh ban, mua nhw da néu & trén;

Ngoai ra, ban hang bang dién thoai con doi hoi ngudi ban phai
niam dugc nghd thudt néi chuyén qua dion thoai, tir viéc bt dau
cudc goi, chon loc thong tin cung cdp cho khach hang dé khong xay
ra tinh trang néi dong dai va nhay cdm nhan biét tam ly khach hang
qua giong noi dé co thé diéu chinh cha dé cho phu hop,

Chinh vi nhitng nhuoc diém k& trén nén cac cong ty i hanh
thuong st dung phrong phéap nay dé bat dau hinh thirc ban tiép theo
la tryc ti€p gdp khach hang.

Truc ti€p gap khach hang

Viéc ban hang sé tro nén rat thuan lgi khi hai bén ban va mua cé
diéu kion truc tiép gap nhau dé thwc hién qua trinh ban va mua do. vé
mé&t tm ly, ching ta dé bd qua nhitng 1i chao moi mua hang trén
cac phuwong tién thong tin dai ching hay khi nhan dwgc cac tap gap,
t roi chao hang. Song chac chan khéng dé gi n6i "khdng" mét cach
théng thirng mot khi tryc diébn véi mot ngudi ban hang nhiét tinh.
Chinh vi diéu do, ty 16 thanh cong cla vidc ban hang tryc ti€p nay
kha cao va cac cong ty I hanh cling tan dung hinh thic nay cho viéc
chao ban nhitng chuong trinh du lich cda minh.

Tuy nhién, viéc tryc ti€p gap khach hang khong don gian. Nhét
la khi ta mudn chao hang cho nhiing khach hang méi. Cai kho thx
nhat la lam thé nao dé co thé tiép can dwoc khach hang ma khong bi
tlr chéi ngay tir "clra ra vao". Ti€p theo la mé dau cudc ndéi chuyén
do6 ra sao khach hang tiép tuc nghe ta néi. Ching ta sé néi gi véi ho
khi trén ban cla ho di cé rat nhiéu nhitng 10i chao m&i ban hang
twong ty.

Téat ca nhitng kho khan d6 doi hoi nguoi ban phai cé sy chuén
bi that chu dao cho nhitng cudc gap g& nay. Tlr viéc tim hiéu nhu
cau va nhitng van dé lién quan dén khach hang dé. Tw Ioi an ticng
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ndi, trang phuc, twv thé dén nhirng thong tin vé do6i tha canh tranh cé
thé cung cdp cho khéach hang tnigc ta dé dua ra nhitng 10i chao moi
hdp dan hon. Nguoi ban ciing phai ndm bat dugc tdm Iy nguoi dbi
thoai dé "tam biét va c6 co hdi quay tro lai" ma khong "vinh biét
ho" sau cudc viéng tham do.

Ban hang trén mang

Ngay nay, véi vidc cdng nghd thong tin ngay cang phat trién thi
vidc ban hang trén mang ngay cang phé bién. Nhiéu cong ty i hanh
@& hinh thanh mot bd phan doc 1ap dé ban céac chwong trinh va dich
vu du lich trén mang Internet. Nhitng cdng ty I¥ hanh ban hang trén
mang da gig¢i thidu san phdm cda minh trén mang, dac biét huéng
t6i khach du lich & nuéc ngoai. Khach hang c6 nhu cau sé diang ky
mua va tra tién dich vu theo mau dang ky, theo nhitng diéu kién
nhat dinh va duoc xac nhan viéc mua va tra tién cling qua mang.

Nhu vay, dé cd thé tién hanh mua, ban trén mang thi céng ty i
hanh phan Ién phai c6 trang Web riéng cta minh, phai c6 phén
mém cho phép khach hang dang ky va thanh todn va dugc xac nhan
tro lai. Hién nay viéc ban hang wén mang & nuwéc ta tuy dd c6 nhiing
con chua that sy phat trién do thdi quen nay chuwa that sy phé bién
hay diéu kién tiép can phwong tién nay chua phé cap (d6i véi viftc
ban hang tai Viét Nam) va viéc thanh toan qua mang con chua
thuan lgi (d6i véi viéc ban hang cho khach & nwéc ngoai).

6.2. T6 CHU'C BAN CHUONG TRINH DU LICH
6.2.1. Quan hé mua ban chuong trinh du lich

Mac du chuong trinh du lich cling 1a 1san phdm song viéc mua
ban nd khdéng hoan toan gidng nhw ddi véi cac san phdm hiru hinh
khéc.

M@&i quan hé mua ban nay khong thé Ia quan hd "tién trao chéao
muc" hay "mua dit ban doan" vi du khach chi c6 thé danh gia duoc
gia tri cGa mat hang "d&c biét" nay sau khi st dung né.

Mat khac, mua ban chwong trinh du lich khéng phai la viéc
mua ban mot t& chuong trinh (du né dugc in &n dep dén bao nhiéu
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di nira). D6 la viéc "ban mua" gia tri diém dén du lich (cac diém
tham quan, danh lam thdng canh) va dich vu du lich (lwu trd, van
chuyén, huwdng dan...)

Vi vay céc cong ty It hanh phai cé cach ti€p can khac khi tién
hanh cac hoat dong ban chwong trinh du lich va thanh cong hay théat
bai cla hoat dong nay phu thudc rdt nhiéu vao cach thirc ti€p céan
ctia moi cong ty.

6.2.2. Qui trinh ban chwong trinh du lich

Twr danh gia trén, qui trinh ban chwong trinh du lich cling khac
s0 V@i vidc ban cac san phdm khac. Néu nhu thong thwong vide ban
mua san phadm c6 thé coi la két thic sau khi khach hang hoan tat
vi0c trd tién (thuong trd ngay khi ldy hang hodc khéng lau sau khi
nhan day du hang hod) thi d6i véi ban mua chwong trinh du lich, qui
trinh d6 co thé dwgc nhin nhan duwdi nhiéu goc do.

Tl géc d6 mua hang/tra tién: Ban/mua tour - Tam tra tién -
Thuc hién tour - Tra hét tién. Diéu nay c6 nghia la viéc tra tién ban
dau chi mang y nghfa tam trd. Sau khi két thic tour, du khach méi
hoan tat viéc thanh toan va tra hét tién néu chét lugng tour ddm bao
va co6 thé sé khiéu nai (trr tién) néu nha té chirc tour khong thuc
hién ding hgp dong.

Tl géc do thoi gian thyc hién chwong trinh. Dwéi géc do nay
qui trinh ban chwong trinh (tour) cé thé dwgc thé hidn nhu sau:
Déang ky tour - Mua tour - Tam tra tién - Thuc hién tour - Tra hét
tién. Trén thyc té khong phai khi nao du khach dang ky tour ciing
tién hanh mua ngay tour da dang ky d6. Quéng thoi gian nay c6 thé
kéo dai hang thang, tham chi cd ndm troi (v&i khach quéc té tlr nwéc
ngoai vao - khach Inbound). Nhu vay c6 thé cé rat nhiéu thay ddi vé
diéu kidon thyc hidn tour ca tir phia nguwdi mua lan ngudi ban. Cac
cbng ty I hanh rat can phai theo ddi dé khong xay ra tinh trang
khach van vao theo tour cii nhung khéng thwc hién dwoc.

Tl g6c do cdu truc tour. Qui trinh ban tour sé don gian néu du
khach mua mot tour hoan chinh va thyc hién ngay. Qui trinh nay sé
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phtrc tap hon néu tour sén cé khong thwc sy phi hgp véi nhu cau
cla du khach, hay diéu kién thuyc hién tour thay doi trudc hay trong
qua trinh thuc hién dan dén viéc phai diéu chinh.

6.2. 3. Kénh phan phdi chuong trinh du lich

Phan phoi san phdm la hoat dong dua san phdm dén khach
hang. N&i cach khac day la vide ban san phdm va ddi véi cac cong
ty I hanh thi day chinh la viéc ban cac chuong trinh va dich vu du
lich. Viéc phan phdi san pham thuong dugc két hop gitta 2 kénh
phan phéi:

- Kénh tryc tiép;

- Kénh gian tiép;

Dé phu hop véi gigi han cda gido trinh la dung cho viéc dao tao
nghiép vu I hanh duwéi day ta sé st dung thuat nglt ban chuwong
trinh du lich

6.2.3.1. Ban truc tiép

Ban trwc ti€p la khi cadc doanh nghiép I hanh hoan toan chiu
trdch nhiém trong viéc qudng ba, ban cac chuong trinh hay cung
cdp dich vu du lich cho khach hang ma khong hop tac véi bat ci
cdng ty trung gian nao.

Ban tryc ti€p dugc thic hién dugi cac hinh thirc:

Tai tru so

Ban chuong trinh du lich tai tru s& Ia hoat dong ban truc tiép rd
nét nhédt cla cong ty It hanh. Tai nhitng tru s& cGa minh, céng ty I
hanh da trién khai hoat dong quang cao tai chd cho san pham, tiép
thu va x( ly nhitng thong tin phan hdi cla khach hang tr cac hinh
thirc quang céo khac. Tru s& cong ty cling la noi phdi hop cac hoat
dong ban hang cla toan bd hé théng va thuc hién cac chuong trinh
du lich da dwgc ban. Pay ciing la noi thé hién hinh anh cla cong ty
théng qua cach bai tri ctia noi lam viéc, phong thai cla nhan vién
giao dich. Vi vay cac cong ty I hanh thuong rat chd trong dén
nhitng diém ban nay.

185



Giao trinh Nghiép vu Ir hanh

Tai cac diém ban khéac cla cong ty

Trén thuc t€, hoat déng ban chuong trinh du lich khong thé co
két qud néu ching duoc thuc hién chi tai tru s cla cong ty. Mot
cong ty It hanh manh la céng ty biét tao ra mdt hé thdng ban hang (
sales network) rong Ién va cé hidu qua dé thu gom khach va quang
ba thuvong hidu. Vi vay, cac céng ty trong kha nang clda minh déu
cd hinh thanh cang nhiéu cang t6t diém ban hang cla cong ty. Diém
ban clia cong ty khac voi cac dai ly & cho:

- Chung chi mang bién hiéu cla céng ty ma thoi;

- Chang do nguoi cua céng ty hoac nhiing nguti dugc cong ty
uy quyén quan ly;

- Chdng van hanh theo mot co ché' khac véi céac dai ly;

6.2.3.2. Ban gian tiép

Ban chuwong trinh gian ti€p la khi mdt phan trach nhiém quang
céo va cung cap dich vu dwoc chuyén giao cho 1 hodc mot vai to chirc
du lich khéac, thuong la nhitng doanh nghiép du lich trung gian nhu:

- Cac hang dai ly I hanh, cac cdng ty du lich ban hang;

- C4c héang It hanh ban bubn;

- CaAc dai ly va giam doc I hanh tai cac doanh nghiép;

- Cac nha lap ké hoach du lich mang tinh khuyén khich;

- Cac nha lap ké hoach cac cudc gap g&, hoi nghi...

Ban chuong trinh gian tiép con la hoat déng ban théng qua hé
thdng dang ky, dat ché hodc thdng qua cac moi quan hé ca nhan...

Ban hang qua cac td chic truiig gian

Pai ly I hanh (Retail Travel Agents)

La nhitng doanh nghiép 1 hanh ban l1é. Bdc diém cla ching la
ti€p can tryc ti€p voi khach hang. Nhitng doanh nghiép nay lam dai
Iy cho cac cong ty I hanh ban buén dé ban cac chuong trinh du
lich tron gdi; dai ly cho cac co s& cung cdp dich vu du lich nhu
khach san, nha hang, cac hang van chuyén... cung cdp cho khach
hang nhitng dich vu dé trén co so hgp dong dai ly va huéng hoa
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hong tlr cAc cong ty noi trén dwa trén khdéi lugng dich vu hoac khach
hang mua tour. Cac cong ty I hanh ky két véi cac cong ty I hanh
ban 1é (travel agent) hgp doéng chi dinh dai ly. Ho cung cédp cho céac
dai Iy nhitng chwong trinh tron go6i dé ban cho khach hang huéng
hoa hong. Dé viéc ban tour cé két qua cac cong ty I hanh da tap
huén, gri théng tin day du vé tour d6. Tham chi ho cé thé td chirc
ca nhitng chuyén Famtour cho cac dai ly dé tan mét tim hiéu diéu
kion thwc hién tour. Cung cép ca nhitng tai liéu quang céo... Cac dai
Iy c6 thé ban dwgc cd mot doan khach riéng biét hay chi la khach 1é
dé cong ty thanh 1ap mot doan ghép.

Hang I hanh ban bubn (Tour Wholesalers and Operator)

La cong ty hodc ca nhan Ién ké hoach, thiét 1ap, dua ra thi trvong
va diéu hanh nhitng chuong trinh du lich tron goi thong thuong két
hop nhiéu dich vu du lich nhw: &n, 6, van chuyén, hwdng dan...

Cong ty I hanh ban buén thiét l1ap nhitng chwong trinh du lich
tron go6i trén co s& nghién ctru k¥ lwdng thi truong du lich. Thong
thuong viéc nghién ctu thi trvong nay dugc ti€én hanh 1 ndm truwéc
khi chuyén di dau tién dwoc thuc hién.

Céc cong ty I hanh ndi dia (& day la cac cong ty 1& hanh Viét
Nam) da chao cho cac cong ty It hanh ban budn khac (trong va
ngoai nudc) nhirtng chwong trinh dd hoan chinh hay cung véi ho
thiét 1ap cac tour riéng cho tirng hang hay tirng thi trudng, chao gia
"net” dé cac ddi tac cdng thém % cha minh ban ra thi trwong.

Pai ly va gidm dbéc I hanh tai cac doanh nghiép
(Corporate Travel Managers & Agencies)

Tai cac doanh nghiép hodc tap doan kinh té Ién nhu cau st
dung dich vu du lich la rat Ién. B4 1a nhu ciu vé& khach san, van
chuyén cho can bg, nhan vién trong cac chuyén céng tac, tham du
cac hdi cho, hdi nghi va cd nhitng chuyén du lich cho nhitng nhan
vién clia minh. Trong cac doanh nghiép d6 da hinh thanh mot bo
phan hodc mot ca nhan nao dé chiu trach nhiém t6 chirc céac tour va
cac dich vy du lich cho can bd, nhan vién doanh nghiép minh, dugc
goi la dai ly va giam déc I hanh tai doanh nghidp.
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Cac nha lap ké hoach du lich mang tinh khuyén khich
(Incentive Travel Planners)

D6 la nhirng doanh nghiép mang déc tinh cla mot cong ty It
hanh ban budn. Céc cdng ty nay tap trung vao loai khach hang la
cac doanh nghidp v6i nhitng yéu cau vé dich vu du lich hodc cac
chuong trinh du lich riéng biét. Nhirng chuvong trinh nady mang tinh
chat nhu mot phan thuéng cho nhitng nhéan vién trong cong ty,
nhirng ngwdi moi gi¢i hodc cong tac voi cong ty da gop phan dem
lai hidu qud cho hoat dong cla cong ty.

Cac nha lap ké hoach cac cudc gap g& hdi nghi
(Convention/Meeting Planner)

D6 la nhitng doanh nghidp mang ddc tinh cta mot céng ty I&
hanh ban buén. Cac cdng ty nay tap trung vao loai khach hang la
cac doanh nghiép, cac t6 chirc xa hoi, cac hiép hodi, co quan nha
nuéc, co s¢ dao tao... voi nhitng yéu cau riéng vé dich vu du lich
hodc t0 chirc cac sw kién nhu td chirc hdi nghi, héi thao, cac chuyén
khdo sat, hoc tap...

Doi voi 3 dbi tac trung gian ban chuong trinh du lich nay cac
cong ty I hanh thudng cing ho thiét l1ap cac chvong trinh dac biét
(c& vé ndi dung 1an mtc dich vu) dé dap ¢ng nhu cau cla ho. Thyc
hién nhitng chuwong trinh nay phai c6 kinh nghiém nhitng déi lai
hiéu qua ctia hoat ddng nay thuong rat cao vi khéng cé chuong trinh
twvong dwong dé phai chiu strc ép canh tranh tir d6i thi trén thi
treong.

Ban chwong trinh du lich thong qua hé théng ¢ tcho (Booking
system)

Ban chuong trinh théng qua hé théng dat chd la mot trong
nhitng hinh théc ban chuong trinh dugc cac cong ty It hanh s
dung. NGi dung cla né dd phan nao dwgc dé cap ¢ nhirng phan ban
hang qua hd théng dai ly. Tuy nhién hé théng dat chd chi duoc st
dung dé gom khach va viéc gom khach di tour chi la mdt phan phu
trong hoat dong cta hé théng nay. Hoat dong chinh cta hd thdng
nay la ban dich vu (vé phwong tién van chuyén, dich vu du lich...)-
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Hé théng dat ché dugc chia thanh 2 loai:

- D6 la nhitng vin phong dit chd (Booking office) ma cac cong
ty 1 hanh c6 thé gl tour dén dé ho ban cho khach hang nhu mot
dai ly cho céac cong ty I hanh.

- D6 ciing c6 thé la mot hé théng "ao". Hay con goi la ho théng
dat chd trén mang. Khi dé viéc ban chwong triah duoc thuc hién nhw
vOi hoat dong ban hang trén mang (Sale on-line)

Ban chwong trinh du lich théng qua hdi chg

Khoéng nén nght don gian rang hoi chg chi 1a mot noi chdng ta
tiép xuc véi khach hang va ban chwong trinh cho ho. D& viéc ban
chuong trinh & hoi cho cé két qud nhi mong mudn céac cong ty I
hanh phai tuan thu nghiém ngat 3 budc:

- Budc chudn bi cho vioc tham duy héi chg. Day la buwéc rat
quan trong vi ching ta khdng thé nao ban hang cho nguoi khéng
mudén mua (kh6éng ding d6i tvgng), vao ldc ngudi ta khong mudn
mua (khéng dung luc) va tai noi khéng c6 nguti mua (khéng ding
chd). Cho nén, trong budc chudn bi ta phai lya chon dang hoi cho
pht hop véi chueong trinh ma ta cdn ban hodc nguoc lai phai chuén
bi nhitng chuong trinh phu hep voéi hdi cho ta dinh tham dy. Ching
ta cling phai tim cach thdng tin dén nhi*ng ban hang vé viéc tham
dv hoi cho clia minh dé co nhitng ti€p xuc véi doi tac trong thori
gian tham du...Vidc lwa chon hdi chg con mang y nghia dé vira véi
tdm cla cong ty va gidm stc ép canh tranh.

- Trong thoi gian tham dy hoi chg. Bay la van dé k¥ thuat ban
hang. Can chuan bi k¥ lvdng thong tin vé& san pham dé c6 thé cung
cdp cho khach hang va tra I&i nhitng vadn dé lién quan do khéch
hang néu ra. Nén hiéu rang thoi gian danh cho viéc tiép mot khach
hang chi khoang 5-10 phat nén khéng thé ndéi rong dai dwgc va
quanh ta cling c6 rat nhiéu cac doi thi canh tranh chao ban nhitng
chwong trinh twong tw. Vi hién nay tai cac hdi chg du lich quan
trong cac doanh nghiép du lich Vioét Nam thuwong tap trung trong
gian hang do Cuc Xuc tién hodc Hiép hoi du lich t6 chic. Vi thé
néu thong tin cla ta kém, cach trinh bay khong thuyét phuc thi
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khéng khach hang nao dén véi ta cd. Hién nay nhiéu cong ty da
trang bi cho can bd tham duv hdi chg may vi tinh xach tay dé co thé
cung cdp cho khach hang nhiéu thong tin séng dong vé chuong
trinh du lich dang chao ban.

- Sau hdi chg (Follow up). Trong hdi cho ta co thé tiép xlc vai
nhiéu khach hang va trao déi véi ho nhiéu thong tin. Nhung dirng vi
thé ma cé thé yén tam khoanh tay cho doi két qua hoi cho dem lai.
Can phai biét khach hang khong chi ti€ép xdc véi mot minh ta. Ho
thuong moi chi thu thap thong tin va dang can nhic. Thanh céng chi
dén v6i nhiing ngudi lam t6t nhirng van dé sau hoi chg. D6 la tiép tuc
clng c¢6 mai lién ho voi ho, thé hién s nhiét tinh va thwong xuyén
cap nhat thong tin v&i nhitng ban hang tiém nang mai thiét lap do.

Du6i day la thong tin v& mot s6 hoi cho du lich quan trong

Hoi cho du lich ITB/Berlin

ITB dugc t6 chirc dinh ky vao dau thang 3 hang nam tai Berlin
- CHLB btic. bay la mot trong nhitng hdi chg du lich quan trong
nhat, mang tinh toan cau thu hat déng dao cac cbng ty du lich,
khéach san, hdng van chuyén va cac nha cung cap dich vu lién quan
tham gia véi tw cach ngudi ban (seller thwdng c6 gian hang) va
ngwdi mua (buyer) cling nhw khach du lich dén tham. ITB duwoc t6
chirc hoanh trang, rat chuyén nghiép danh cho cad khach tham quan
va cac nha lam du lich chuyén nghiép

Hoi cho du lich WTM (London)

Pay cling 1a mot hdi che du lich tdm c& thé gigi, ding th 2
sau hoi chg ITB/Berlin, dwgc t6 chirc hang ndm vao thang 10/11 tai
London (Vwong quéc Anh). Tinh chit héi chg nay cling twong tw
nhu ITB nhitng véi qui méi nhé hon.

Hoéi chg du lich PATA (PATA Travel Mart)

Hoi cho du lich PATA do Hiép hdi Du lich Chau A -Thai Binh
Duong (goi tat bang tiéng Anh la PATA - Pacific Asia Travel
Association) t6 chirc. Trudc day, c6 thoi ky hdi cho nay dwgc t6
chirc dinh ky hang nam tai Singapore. Nhung sau d6, nhdm muc
dich tao diéu kién cho cac nuwdc thanh vién két hgp quang ba cho
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hinh anh dat nuéc minh PATA di quyét dinh t6 chléc hang nam &
nhitng nuéc khac nhau trén co s& ty dang ky va dugc Hoi dong
Giam dbéc PATA lwa chon. Day la mot hdi cho du lich danh cho céac
t6 chirc du lich chuyén nghiép. Do vay ddi twgng tham gia c6 chon
loc (chi khoang 300 t6 chic) phan Ién Ia trong ndi bd thanh vién
Hiép hdi. Nhitng nguti tham gia hdi cho cling dugc phéan chia thanh
2 loai: nguoi ban (Seller, thuong c6 gian hang) va nguti mua
(Buyer). Chi phi tham dy vira phdi (khoang gan 2000 us$ cho gian
hang 9m2) cé wu dai cho nhitng t6 chic thanh vién Hiép hoi.

Hdi cho du lich ASTA (ASTA Trade Show)

Pay ciling la hdi chg danh cho cac t6 chirc du lich chuyén
nghidp do Hiép hdi cac dai ly I hanh Hoa Ky (tén tiéng Anh la
American Society of Travel Agents, viét tat 12 ASTA) t6 chitrc dinh
ky hang nam tai cac nwoc thanh vién khac nhau. Héi cho nay duoc
t0 chirc cung thoi diém va cling noi to chiéc phién hop Dai hdi dong
ASTA. Tinh chéat va chi phi cho viéc tham dv hdi chg cling twong tw
nhw doi véi hdi cho du lich PATA.

Hoi cho du lich ASEAN (TRAVEX)

Pay 1a hdi cho do Hiép hdi du lich cac qudc gia Déng Nam A
(tén tiéng Anh viét tit 1A ASEATA) t6 chic hang nam tai cac nwdc
thanh vién ASEAN nhdm quang ba cho diém dén ASEAN. Pay
ciing 1a hdi chg qui m6 nhd chi danh cho cac t6 chic du lich chuyén
nghiép trong khu vuc va trén thé gi¢i quan tdam dén viéc glri khéach
toi thi trvong khu vyc nay. Hoi chg du lich TRAVEX thuong duoc
t6 chlrc vao dau ndm (thang 1 hodc thang 2) cling thoi gian t6 chic
héi nghi ASEATA.

Hoi chg du lieh Topresa (tai Deauville - CH Phéap)

DAy la hdi cho du lich do Phap t6 chirc hang nam vao thang 9
hodc 10 danh cho céc t8 chirc chuyén nghiép nham trao d6i thong tin
V€ viéc t6 chirc cac chuyén di hodc dich vu du lich tai Phap va cac
diém dén trén thé gi¢i ma thi trvong du lich Phap quan tdm. Hbi chg
nay dugc té chirc cd' dinh tai tinh Deauville Phéap tuy c6 qui mé nhd
nhi*tng cling quan trong v¢i cac doanh nghidp du lich Viét Nam do thi
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treong du lich Phap 1a mét trong nhitng thi tredng trong diém cla ta.

Ngoai nhitng hdi cho ké trén quan trong va gan glii voi céac
doanh nghiép du lich Viét Nam hem c3, ta c6 thé liét ké thém mét sb
hoi cho du lich khac nhu: hdi chg du lich JATA tai Tokyo Nhat Ban:
hoi chg du lich Ha Lan; hdi chg MIT tai Moscow (CHLB Nga); hoi
cho du lich Trung Qudc tai Bac Kinh hay Thugng Hai, Con Minh;
hdi chg Fitur - Tay Ban Nha; hdi chg du lich Hong Kong, Han Quéc
tham chi ca & nuéc lang giéng Thai Lan... cling can dwgc quan tam
nghién ctru va tham dy (néu c6 diéu kién) trong hoat dong phat trién
thi trwong cla cac doanh nghiép du lich Viét Nam.

Ba&n hang théng qua nhitng mdi quan hé ca nhan

Ta déu biét quan hd c4 nhan rdt quan trong va c6 tac dong rat
I6n dén viéc ra quyét dinh mua hang hay lva chon nha cung cép.
Diéu nay cang ding ddi voi quyét dinh mua chuong trinh du lich do
yéu t6' "mao hiém" clia nd. Quan hé ca nhan s& gilp cho nguwei mua
yén tdm hcm khi ra quyét dinh. Quan hé cac nhan ciing tao nén lgi
thé trong canh tranh. Khéng ngwdi mua nao cé nhiéu chao hang
tvong duong ma lai lya chon "ngudi dung” dé mua hang. Chac chan
ho sé danh cho "nguw®i quen" cla minh. Chinh vi vay céc cong ty I&
hanh bao gio cling nght dén khach quen khi muén chao ban nhiing
san phdm méi.

Quan hé ca nhan con giup ta phat trién quan hd ban hang, moi
vi nguoi quen cula ta sé gi¢i thidu ta voi ban bé cua ho.

Ban dau, quan hd ca nhan l1a nhitng mé&i quan hé san cé. D6 la
quan hd anh em, ho hang va ciing la nhitrng méi quan hd ban bé, dong
mon... Quan hé c& nhan ban dau rat quan trong. Nhwng quan trong
hon lai chinh la viéc chling ta ¢é kha nang phat vién nhitng méi quan
hé méi hay khdng. Nhitng khach hang hai long véi chuyén du lich do
ta t0 chirc hoan toan cé thé trd thanh "nguoi quen” cla ta sau nay.
Nhiéu khach hang duogc ta "chdm sdéc" sau khi di tour (gtri thi€p chic
mirng nhan ngay 1€, sinh nhat, mai dy hdi nghi khach hang...) s& dan
dan bién ho tr "nguoi dwng" thanh "bé ban". D& lam duogc viéc nay,
nhiéu coéng ty I hanh da hinh thanh cd mét b6 phan cham sdéc khach
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hang va da gat hai dwgc nhiéu thanh cong.

Thye ding véi cdu cham ngén cuia 6ng cha ta la "Nhat than, nhi
quen” khi hiéu tim quan trong va sl dung cau nay trong nghd thuét
ban hang.

6.3. QUAN TRI QUA TRINH BAN CHUONG TRIiNH
DU LICH

6.4.1.Qué trinh ban

Qua trinh ban chwong trinh du lich tuy ¢é nhiéu diém chung so
vOi qua trinh ban théng thwdng nhung cling c6 nhitng nét dac thu
riéng.

Thong thwrdng, qué trinh ban bt dau tir vioe xac dinh va tim
kiém ngudi mua hang va két thic khi nguei mua da dong y mua va
tra tién cho mat hang dé. Con doi voi ban chuong trinh du lich (nhw
ching ta dd phan tich & phan trén) thi vidc trad tién méi chi c6 y
nghTa tam trd nén khdng thé coi la di hoan tat qua trinh ban. Qua
trinh nay chi hoan tat khi khach hang da tifu ding xong san pham
chao ban (cé nghta la da thwc hién xong chuyén du lich dé). Qua
trinh ban dwogc ti€n hanh theo nhitng bwéc sau :

1 Xé&c dinh va phan loai khach hang tiém nang

2. Lap k& hoach tiép can khach hang

3. Giai thigu san phdm cho khach

4. X ly tinh hudng khach hang tr chdi mua chuong trinh hodc
gidi dap nhitng van dé khach hang néu ra trong qua trinh mua
chuong trinh.

5. KEét thic viéc ban hang

6. Theo ddi két qua ban hang

Budc 1. Xac dinh khach hang tiém nang la viéc tim hiéu xem
nguoi do:

- Hidn tai hodc trong twong lai c6 nhu cau di du lich néi chung
hodc di du lich theo cac chuong trinh cla ta hay khong.

- Khéach hang do6 c6 kha nang chi trd cho vigc mua chuong trinh
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du lich hay khéng.

- Khach hang dé cé quyén hodc dugc uy quyén mua chuong
trinh du lich hay khéng.

Phan loai khach hang la viéc danh gia kha nang khach hang dé
xem:

- St/c mua clia ho ra sao?

- D0 co phai la khach hang lau dai hay khéng?

- Nang lyc tai chinh ctia khach hang nhu thé nao?

- Nhitng yéu cau cua ho la gi va ta c6 kha nang dap tng hay
khéng?

Budc 2: Vibe tiép can khach hang can phai dwoc chuén bi rat
can than. Tim hiéu cu thé vé doi twong khach hang trwedc khi tiép
can ho la viéc lam khéng thé thiéu dé ching ta cé cach tiép can
thich hgp va cach (ng xt ra sao khi gap khach hang sé quyét dinh
kha nang khach hang cé hay khéng dong y nghe ta gi6i thiéu san
pham can ban.

Budc 3: Co thé tién hanh gi¢i thidu chuong trinh du lich cho
khéach hang theo nhiéu cach. Duéi day la mot s6' cach thirc co ban :

- Gi6i thiéu theo mét ndi dung dd dwoc chudn bi va da hoc
thudc long;

- Nguwoi ban chudn bi nhitng y co ban va trinh bay cho khéach
hang;

- Nguwdi ban co thé st dung tai liéu c6 hinh anh mo ta san
pham;

- Nguoi ban co thé st dung phuwong tidn nghe nhin trong quéa
trinh gi¢i thidu san pham;

- Nguoi ban c6 thé gigi thibu san phdm tirng buwoc va hoan tat
sau mot vai lan gap;

Bu@c 4: Nguoi ban phdi c6 kha nang trd 101 nhitng cau héi do
khach dat ra va biét cach tng xt phu hgp khi khach "lich su tir
chdi" dé con co hoi trd lai.

Budc 5: Néu khach hang c6 vé ung y VOl nhitng chwong trinh ta
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chao ban, can thiét phai dat dwgc giao két mua hang tlr phia ho.
Khong nhét thiét bang van ban va c6 nhiéu cach dé thic ddy khach
hang ra quyét dinh mua néu ho con ludng ly nhw: dwa ra nhitng wu
dai va lgi thé néu khach hang quyét dinh sém; gidi quyét nhitng ban
khoan con lai cua ho....

Buéc 6: Rat quan trong ddi véi hoat dong ban chwong trinh du
lich vi du khach hang dd dong y mua nhung chwong trinh du lich
khong phéi lic nao ciing dugc thuc hién ngay lap téc. Nhiéu khi
ching dwgc thyc hién sau 1 ndm va trong quang thoi gian d6 co thé
xay ra nhiéu chuyén dan dén viéc huy quyét dinh mua. Vi vay viéc
theo do6i sau ban hang la rat can thiét.

6.4.2. Quan tri qua trinh ban

Quan tri qua trinh ban chuong trinh du lich chinh la viéc quén
Iy lvc lwvgng nhén vién ban hang va hoat ddng ban clia ho dé co thé
dat dvoc muc tiéu ban dé ra. Nhiém vu nay thvong duoc giao cho
Giam dbéc Ban (Director of Sales). Chirc nang clla Giam doc Ban
bao gom:

- Tuyén chon, dao tao doi ngli nhan vién ban hang; diéu hanh
toan bd hoat dong ctia doi ngli nay nhu phan céng, ho trg, khuyén
khich, giam sat... ho trong qué trinh ban hang.

- Lap ké hoach ban, bao gom du bao két qua ban trong mot giai
doan nhat dinh (mdt thang, qui, ndm...) va ngan sach cho hoat déng
ban dé (bao gom: lwong, thuédng cho ngudi ban, cho can bd quan ly;
ngan sach quang b, quang cao phuc vu cholioat dong ban hang...)-

- Béanh gia viéc thyc hién hoat dong ban la mot trong nhirng
chirc ndng quan trong clia quan tri hoat dong ban. Hoat déng nay
thwong dwoc ti€n hanh dinh ky nham danh gia téng thé hoat dong
cla bd phén ban chucmg trinh du lich bao gdom tir buéc xac lap
chinh sach ban dén muc tiéu, d6i ngl nhan vién va qué trinh thyc
hién cta ho. D6 chinh la vidc danh gia két qua hoat dong ban dé cé
thé diéu chinh hodc ddy manh hoat ddng nay cho c6 hiéu qua hon
trong tuong lai.
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TOM TAT CHUONG 6

Muc tiéu cu6i cung cla cac céng ty I hanh la ban dwgc ngay
cang nhiéu chuong trinh du lich cho du khach. Nhirng ndi dung
trinh bay trong chuong nay phan nao gilp cho ching ta biét cach
thuc hién muc tiéu d6. Quang cdo va xuc tién ban chuong trinh du
lich con quan trong & chd no giGp cho nguoi ban kiém nghiém trén
thi trwong stkc hap dan cla chuong trinh dé c6 thé diéu chinh cho
phu hgp va kip thoi.

Tuy nhién, thanh céng cla hoat dong quang cdo va xdc tién
ban con phu thudc vao nhiéu yéu td khac nhu: ngudn tai chinh va
nhan lyc cla cdng ty, cach thic tién hanh linh hoat hoat dong nay,
trén thi treong...Va vi vay truede khi trién khai hoat dong nay cac
cong ty 1 hanh can tién hanh viéc nghién ctu thi truong va lap ké
hoach thic hidn mat cach cu thé va than trong.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN CHUONG 6

1. Vai trd, chirc ndng quang céo va xuc tién ban dwgc xac dinh
trong gido trinh nay la gi?

2. Hay thu thap mot s6 mau quang cao phd bién nhét trén thi
treong va phan tich: ching thudc loai hinh nao, dic diém va nhirng
diém duoc va chua dweoc cda nhitng mau quang céo do .

3. Tai sao lai noi quan he cong ching tang cwdong hiéu qua cla
quang cao, khuyén mai va ban hang ca nhan?

4. Hay néu cac kénh phan phdi chwemg trinh du lich va thanh
phan cla ching.

5. Néu mét vai hinh thirc ban chwong trinh du lich va dac diém
cua ching.
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Chuwong 7
HOP BONG DU UCH

Muc dich ctia chuwong

Chuong 7 trang bi cho ngwoi hoc nhitng kién thirc co ban vé
hop déng kinh t&, hgp déng du lich, tir d6 c6 thé van dung soan
thdo mét hop dong kinh té néi chung va mot hop doéng vé du lich
noi riéng, cling nhw x& ly cac van dé nay sinh trong hgp dong.

Ndidung chinh cta chwong

MOt sO van dé co ban vé hop dong kinh té: ndi dung, hinh
thiec, nguydn tic ky két, phucmg thic thwc hién, can civ giai quyét
cac van dé phat sinh.

Truong hop bat kha khang hay mién trach nhiém.

Hop déng du lich: hgp dong dai ly 1i hanh, hgp déng cla
doanh nghiép I¥ hanh v&i cac nha cung cip dich vu du lich: van
chuyén, lwu trd, an udng, bao hiém...

7.1. MOT S6 VAN PE Co BAN VE HQOP BONG VA
HOP BONG KINH TE

7.1.1. Khai niém hgp ddng, hgp dong kinh té

Khai niém hgp dong

Trong khoa hoc phap Iy, hop déng dwoc hiéu la sv thoa thuan
gitta hai bén hay nhiéu bén vé mot van dé nhéat dinh trong sinh hoat
x4 hdi nham lam phat sinh (thay d&i, chdm dit) quyén va nghta vu
gilra cac bén do.

Dé dat duoc sy thod thuan, cdc bén trong quan hé hop déng
phai bay td y chi cia minh cho bén kia biét. Y chi cla cac bén
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thong qua su thwong lugng, ban bac va sau khi da nhat tri thanh sy
thod thuan sé dugc thé hién ra bén ngoai dudi nhitng hinh thirc nhat
dinh hanh vi, 161 n6i hodc gidy to goi la hinh thirc hgp dong. Trong
cac xa héi c6 nha nwoc va phap luat, y chi ctia cac bén trong hop
déng phai phu hop véi y chi clia Nha nwéc thé hién trong phap luat;
do dé, hgp dong lam phat sinh mdt quan hd phap luét.

Céac bén trong quan hé hgp déng goi la cac cha thé cia hgp
dong. Tuy thudc vao loai hgp dong, chia thé c6 thé la ca nhan (thé
nhan), phap nhan hodc mot loai thyc thé khac. Trong quan hd hop
dong, chu thé cé nghfa vu thwc hién mét hanh vi phat sinh tir hop
dong, goi la bén c6 nghfa vu (con goi 1a bén thu trai, bén méc ng);
ChU thé c6 quyén yéu cau chi bén kia thwc hién hanh vi goi la bén
trai chd, chd ng). Trong cac hgp ddng song vu, mdi bén chi thé déu
c6 quyén va nghta vu d6i véi nhau.

Viéc cdp chl thé trong quan hd hop dong bay td y chi va thoa
thuan voi nhau vé mot vdin dé nhéat dinh, lam phat sinh quyén va
nghta vu véi nhau goi la giao két hop dong. Viéc giao két hgp dong
dugc tién hanh theo mot trinh tw bao gdm hai giai doan: giai doan
dé nghi lap hop dong va giai doan ti€p nhan dé nghi. Bén dé nghi
phai t6 rd y chi lap hop déng bang cach dé xuét véi bén kia nhirng
ndi dung chd yéu dé bon kia xem xét, can nhac xem c6 thoa thuéan
giao két hgp ddng hay khdng. N6i dung chi yéu cla hgp dong la
nhirng van dé co ban, nhét thiét phai cé doi voi bat ct loai hgp dong
nao. Néu bén dwoc dé nghi t6 rd sy dong y hoan toan vé nhirng ndi
dung cla bén kia thi goi la chdp nhan dé nghi; trong tnrong hop dé,
hop dong duoc coi la da giao két, quyén va nghta vu dwgc thira nhan
la da phat sinh. Trueong hop phap luat cé quy dinh la hgp dong phai
tuan theo mot hinh thic nhat dinh va phai thwc hién theo mot tha
tuc quy dinh (vi dy phdi la vdn ban viét va phai c6 xac nhan cla co
quan céng chirng nha nuéc...) thi hgp déng dugc coi la da giao két
khi nhitng quy dinh dé duoc tuan thu.

Mat khac, vioc giao két hgp ddng phai tuan tha nhiing diéu
kién nhat dinh do phap luat quy dinh thi hgp dong dé méi cé hiéu
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lvc phap lut, quyén va nghfa vu méi phat sinh. D6 la nhitng diéu
kién c6 hiéu lyc cua hgp dong, bao gom:

- Nguoi giao két hgp dong phai cé nang luc hanh vi giao két
hop dong;

Céc chi thé phai hoan toan tw nguyén.

- No6i dung cla hgp dong khong trai phap luat va dao dic xa
hoi;

- Hinh thic hgp dong phu hop véi quy dinh cla phap luat doi
voi loai hop dong dé.

- Khi giao két hgp ddong moi bén chi thé déu nham vao nhirng
muc dich nhat dinh. Muc dich do chi cé thé dat dwgc khi thwc hién
day du cac nghfa vu hgp dong. Do d6 phap luat phai quy dinh cac
nguyén tac thuc hién hop déng, cac bién phap bao vé thuc hién hop
dong, quy dinh cac hinh thic trach nhiém phéap ly 4p dung trong
truemg hgp vi pham hogp dong.

Trong phéap luat hién hanh dang ton tai nhiéu ché do hop dong
diéu chinh cac Iinh virc quan hé hop déng khac nhau nhw: hgp déng
dan sw, hgp dong kinh té, hgp dong mua ban hang hoa quéc té, hop
dong hop tac kinh doanh, hgp déng Hén doanh, hgp dong lao
dong.....M0oi loai hop déng c6 ché dd phap ly riéng diéu chinh.

Khai niém hgp dong kinh té

“Hop dong kinh té Ia sy thoa thuan bang van ban, tai liéu giao
dich gilta cac bén ky két vé viéc thwc hién cong viéc san xudt trao
ddi hang hoa, dich vu, tng dung tién bd khoa hoc ky thuat va céac
thod thuan khac c6 muc dich kinh doanh v&i sy quy dinh ré rang
quyén va nghia vu cuia moi bén dé xay dung va thuc hién ké hoach
cta minh” (Diéu 1 Phap Iénh hgp déng kinh té do hoi déng nha
nuedc théng qua ngay 25.9.1989). Diéu 2 Phap Iénh trén quy dinh:
“Hop dong kinh té duoc ky két gilra cac bén sau day:

a. Phap nhan voi phap nhan;

b. Phép nhan véi ca nhan cé dang ky kinh doanh theo quy dinh
cla phap luat”.
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7.1.2. Bac diém hgp dong kinh té

Theo Diéu 1 va bBiéu 2 Phap Iénh hgp dong kinh té cho thay
hop déng kinh té c6 nhitng dac diém sau day:

- Hop dong kinh té la su thoa thuan gilta cac bén ky két. Quan
hd y chi & day dugc xac lap mot cach tw nguydn, binh déng.

- Sy thoa thudn & day dwgc thé hidn dudi hinh thirc van ban
hoac tai liéu giao dich theo quy dinh cuta phap luat.

- Muc dich cta hgp déng phuc vu viéc kinh doanh clia cac bén.

- Chu thé cua hgp dong kinh té la phap nhan va ca nhan cé
dang ky kinh doanh nhwng it nhat mot bén la phap nhan.

Nhitng dac diém cua hop déng kinh té la co s dé phan bidt hop
déng kinh té véi cac loai hgp dong gan gl véi nd nhu: hop déng
dan su, hgp déng throng mai, hop dong mua ban ngoai thwong.

Hop ddng kinh té vai cac loai hgp ddng noi trén déu cé hai
diém giéng nhau co ban: cac loai hgp dong nay déu la hinh thic
phéap ly ctia cac quan he trao doi tai san va déu dwoc hinh thanh trén
co s& thoa thuan, binh déng giita cac chi thé.

Tuy nhidn, gitta ching cling c6 nhitng diém khac nhau nhéat
dinh.

Gitra hgp dong kinh té va hop dong dan khac nhau biéu hién ¢
chl thé, muc dich va hinh théc clia hop dong. Chd thé clia hgp dong
dan sy c6 pham vi réng hon, bao gom tat cd moi c4 nhan va phéap
nhan, trong khi dé, chd thé clia hop déng kinh té lai chi bao gém
phap nhan va ca nhan c6 dang ky kinh doanh va bat buéc mot bén
trong hgp dong phai la phap nhan, vé muc dich ctda hgp dong dan
st thi chi yéu la dé phuc vu sinh hoat tiéu ding con hgp dong kinh
té thi c& hai bén phai nham kinh doanh hodc mot bén dé kinh doanh
va mot bon dé thwc hién nhiém vu thudc chic ning cla td chic
minh, vE& hinh thitc hop déng thi hgp déng kinh t6' khéng dugc giao
két dudi hinh thirc bang 10i n6i nhu hinh thirc cGia hop dong dan suw.

Gilra hgp dong kinh té va hgp dong thuong mai, sy khac nhau
chl yéu ciing tap trung & muc dich va chd thé cta hgp dong, vé
muc dich hop déng kinh t€ nhdam phuc vu viéc kinh doanh con hop
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dong thuong mai nham phuc vu hoat déng thwong mai. Khai niém
hanh vi thuong mai cé ndi dung hep hon khai niém kinh doanh. Cha
thé cla hgp dong thwong mai la thvong nhan hodc mot bén la
thuong nhan. Trén thuc té c6 thé coi hgp dong thuong mai 1a mot
chung loai cta hgp dong kinh té.

Gitra hgp dong kinh té va hgp ddong mua ban ngoai thvong thi
st khac nhau chd yéu la tw cach phéap ly cta cha thé. Buoc coi la
hop déng mua ban ngoai thwong khi chd thé cha hgp dong c6 mot
bén thudc qudc tich nwdc ngoai, con chl thé clia hgp dong kinh té
thi ca hai bén déu la quéc tich Viot Nam.

Trén day chi dé cap dén nhitng diém khac nhau co ban nhit.
Ngoai ra, si khac nhau gitra cac loai hgp dong no6i wén con thé hién
& cac yéu td khac nhau nhu: phap luat diéu chinh co quan giai quyét
tranh chdp hop dong...

7.13. Phan loai hgp déng kinh té

C6 thé dwa vao nhiéu tiéu chi khac nhau dé phan loai hop dong
kinh té.

Néu cdn ct vao néi dung cu thé clia quan hé kinh té thi co thé
phan biet cac ching loai hgp déng kinh té sau day:

- Hop dbiig nlua baii hahg ho4, dich vy;

- Hop déng van chuyén hang hoé;

- Hop ddng xay dung co ban;

- Hop ddng gia cong;

- Hop dong nghién cttu khoa hoc va trién khai k¥ thut;

- Céc loai hop dong khac.

7.1.4. Noi dung hop déng kinh té

NOi dung cta hgp dong kinh té la toan bd nhitng gi ma hai bén
thoa thuén, thé hién quyén va nghia vu cta cac bén trong quan hd
hop dong.

V& mat phap ly - ndi dung clia hgp dong kinh té duoc thé hién
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& ba loai diéu khoan.

Mot 13, digu khoan thuong Ié - nhitng diéu khoan ma ndi dung
dd dugc phap luat quy dinh ma néu cac bén khong ghi vao hgp dong
thi coi nhv mac nhién thira nhan; néu ghi vao hgp dong thi khong
dwoc thod thudn trai véi quy dinh dé. Vi du: diéu khoan vé khung
phat vi pham hop dong kinh té, vé bdi thuong thiét hai....

Hai 13, diéu khoan chd yéu - nhitng diéu khoan co ban, quan
trong nhat cla hop dong ma bét budc cac bén phai ghi vao hop
ddng, néu khong thi hop dong sé khdng cé gia tri phap ly. Theo
diéu 12 Phap Iénh hop dong kinh té bao gom:

- Ngay, thang, nam ky hop dong kinh té; ton, dia chi, s0 tai
khoan va ngan hang giao dich cla cac bén; ho, tén nguei dai dién,
nguoi ding tén dang ky kinh doanh;

- B6i twong cla hop ddng kinh t0' tinh bang s8' lvong, Khi
lvgng hodc gid tri quy woc da thod thuan;

- Chét lvgng, chung loai, quy cach, tinh déng bo cua san pham,
hang hoa hodc yéu ciu k¥ thuat cha cong viéc;

- Giaca

Ngoai ra, cac diéu khoan khac lién quan tryc tiép dén dac diém
cla tung loai hgp déng kinh té cling la diéu khoan chd yéu cla loai
hop déng kinh té do.

Céc diéu khoan chi yéu cta hgp déng kinh té, dac biét la diéu
khoan vé chat lvgng san pham, hang hod, cdng viéc va vé gia ca
phai dugc ghi rd rang, cu thé theo quy dinh clia phéap luat.

Ba la, diéu khodn nay tuy ghi - nhitng diéu khodn hai bén thod
thuan dua vao hop dong, cin c* vao khd niang va nhu cau cta moi
bén. Chang han, diéu khoan vé bdo hanh déi véi nhitng san pham,
hang hod, cong viéc chua c6 quy dinh clia Nha nwéc vé bao hanh:
diéu khoan vé diéu kidn nghiém thu, giao nhan san pham, hang hoa,
cbng viéc...

Noi dung cda hop dong kinh té thé hién y chi ty nguyén cla
cac bén nhung khong dugc trai véi quy dinh cha phéap luat. Nhirng
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hop dong kinh té & vao cac truong hop sau day la hgp dong trai phap
luat va bi coi la vo hiéu toan bd:

- No6i dung cua hgp dong kinh té vi pham diéu cam cla phap
luat.

- M0t trong cac bén ky két hgp dong kinh té khdng c6 dang ky
kinh doanh theo quy dinh cla phap luat dé thuc hién cong viéc va
thoa thuén trong hop dong;

- Nguoi ky hgp dong kinh té khong ding thdm quyén hoéc c6 hanh
vi llra dao.

Hop dong kinh té c6 thé bi coi 1a vo hidu tirng phan trong tniEmg
hop c6 mo6t phan ndi dung vi pham diéu cdm cla phap luat nhung
khong anh huong dén ndi dung cac phan con lai cua hgp dong. Hop
dong vo hiéu sé bi xt ly theo phéap luat.

7.1.5. Hinh thc hop dong kinh té

Hop dong kinh té c6 thé ky két dwdi hinh thirc van ban hgp
dong hodc tai liéu giao dich (nhw céng vén, dién bao, don chao
hang, don dat hang). Nhirng loai hgp dong ma phap luat quy dinh
phdi dang ky hodc cong chirng tiu cac bén phai thyc hiéu theo quy
dinh d6. Hop dong kinh té ky két du¢i hinh thic tai liéu giao dich
va nhitng hgp dong kinh té€ ma phép luat quy dinh phai déng ky thi
khéng dwoc uy quyén trong vidc ky két hop dong.

Cung vai van ban hgp dong, cac bén co thé ky két cac ban phu
luc hop déng dé cu thé hoa cac diéu khoan cla hgp déng kinh té
hodc cé thé ky két bién ban b6 sung nhitng diéu mai thoa thuan vao
van ban hop déng. Phu luc hop dong va bién ban bd sung cé gia tri
phap ly nhu hgp déng kinh té.

7.1 KY KET HOP bONG KINH TE

Ky két hgp dong kinh té la qua trinh cac bén bay té y chi cla
minh thong qua sy trao doi, thwvong lvgng va di dén thoa thuan vé
nhitng ndi dung cha hgp déng va bang mot hanh vi phap ly nhat
dinh, bién su thod thuan dé thanh mot hgp dong kinh té c6 hidu luc
phéap luat.
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7.2.1. Nguyén tac ky két hgp dong kinh té

“Hop dong kinh té dugc ky két theo nguyén tic tw nguyén,
cung c6 loi, binh ding vé quyén va nghia vu, truc tiép chiu trach
nhiém tai san va khong trai phap luat” (Diéu 3 Phap lénh hop dong
kinh t€).

Tw nguydn la nguyén tdc vén c6 cha cac loai hop ddng. Céc
bén trong quan hé hgp dong kinh té dugc tv nguyén thé hién y chi
cla minh, khéng mot co quan, t6 chitc, ca nhan nao dwoc ap dat y
chi cho doanh nghiép khi ky két hgp déng. Cac bén c6 quyén lva
chon ban hang, thoi diém ky két hgp dong, ndi diing cla hop dong...
Nhitng treong hop bi lira ddi, nham 1an déu bi coi 1a khong thé hién
st tr nguyén va cé thé anh hwdng dén hiéu lyc cta hgp déng kinh
t€. Nguyén tic tw nguyén trong viéc ky két hop dong kinh té danh
dau sv d6i mdi can ban trong phap luat hgp dong kinh té cia Nha
nwéc ta.

Cac bén ky két hgp dong kinh té cé lgi ich khac nhau nhung ca
hai bén clng cd lgi trong quan hd hop déng. M&i bén déu doogc
phap luat bdo hd nhitng lgi ich chinh dang, hop phap; hai bén khoéng
duwoc v\ lgi ich cia minh ma lam thiét hai dén lgi ich cua nguiri khéac
cling nhw lgi ich cGa Nha nwéc va xa hoi.

Céac bén ky két hop ddong dwoc binh déng vé quyén va nghia vu.
DU vi tri ctia cac chi thé hgp dong cd thé khac nhau nhung khéng
bén nao phai phuc tling bén nao, mot bén khong thé ap dat y chi chd
quan cta minh cho bén kia, hai bén déu cé quyén va nghia vu phat
sinh tir hgp dong, mot bén vi pham hop doéng thi phai chiu trach
nhiém va@i bén kia. Chl thé cha hop dong kinh té la phap nhan hodc
ca nhan cé tai san doc lap cho nén ho phai tryc ti€p chiu trach
nhiém tai san khi dé xay ra viéc vi pham hgp dbng kinh té.

Trong viéc ky két hgp dong kinh té, cac bén duoc tv do thé
hién y chi nhwng phai trong khudn khé phéap luat, khong trai voi
quy dinh cta phap luat. Nhitng hgp dong kinh té ma ndi dung, hinh
thic hodc thl tuc ky két hgp dong trdi phap luat sé khong dugc
phéap luat bao hd, quyén va nghia vu sé khong phat sinh.
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7.2.2. Chu thé cha hop dong kinh té

Chu thé clia hgp dong kinh té la cad nhan hodc to chic, can cl
vao phap luat hgp dong kinh té ma xac lap quan hé hgp dong kinh
té dé hwong quyén va lam nghta vu.

Chu thé clia hop dong kinh té phai 1a phap nhan véi phap nhan
hodc phap nhan véi ca nhan c6 dang ky kinh doanh theo quy dinh
cla phap luat. Nhw vy, chl thé clia hgp dong kinh té phai cd it nhat
mot bén la phap nhan con bén kia c6 thé 1a phap nhan hodc ca nhan
c6 dang ky kinh doanh. C4& nhén c6 dang ky kinh doanh theo quy
dinh cda Luat Doanh nghiép.

Tuy nhién, Phap Ionh hgp dong kinh té quy dinh ky két va thuc
hién hgp dong kinh té thi van dé chu thé ctia hgp dong kinh té c6 thé
xac dinh cu thé nhu sau:

- Phap nhan ky két hgp dong voi phap nhan;

- Cac doanh nghiép thudéc moi thanh phan kinh té cé tv cach
phap nhan (k& ca doanh nghiép c6 vén dau twv nwéc ngoai) ky két
hop dong v6i nhau;

- Cac phap nhan, cac doanh nghidp trén day ky két hgp déng
v@i doanh nghiép khoéng c6 tv cach phap nhan (doanh nghiép tw
nhan, cdng ty hgp doanh).

- Céac phap nhan ky két hop dong voi ho kinh doanh ca thé,
nguoi lam cdng tac khoa hoc ky thuat, nghd nhan; hd gia dinh, hd
néng dan, ngw dan ca thé néu ndi dung cta hop déng khéng nham
muc dich sinh hoat, tiéu dung thué lao déng.

Dai dion cho chl thé dé ky két hgp dong kinh té cd thé la dai
didn theo phép luat hodc dai dién theo uy quyén. Dai dién theo phap
luat ctia phap nhan la nguoi duge bd nhiém hodc baw vao chirc vu
dirng dau phap nhan dé. B6i v6i doanh nghiép tv nhan la chi doanh
nghiép hodc nguoi dugc doanh nghiép tv nhan thué lam giam déc.
Dai voi ca nhan la chinh nguoi d6. DE6i véi ho kinh doanh cu thé, ho
kinh té gia dinh la cht hd.

Dai dién theo uy quyén la nguoi duoc dai dion theo phap luat
uy quyén ky két hgp dong kinh té theo quy dinh cta phéap luét.
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Viéc uy quyén cé thé thwc hidn ting vu vidc hodc thuong
xuyén va phai bang van ban uy quyén (hoic gidy gidi thiéu) theo
quy dinh cla phéap luat.

Nguoi uy quyén phai chiu trach nhiém vé viéc uy quyén cla
minh. Nguoi dugc uy quyén chi duvgc hanh dong trong pham vi uy
quyén va khong duwgc uy quyén lai cho ngudi khac.

7.2.3. Can clr dé ky két hgp dong kinh t&'

Ky két hgp dong kinh té phai dua trén cac can cl sau day:

- Dinh huéng ké hoach Nha nuwéc, cac chinh sach, ché dd, cac
chuén muc kinh té ky thuat hién hanh;

- Nhu cau thi trwong, don dat hang, don chao hang cta ban
hang;

- Kha nang phat trién san xuat kinh doanh, chirc nang hoat
dong kinh té ctia doanh nghiép;

- Tinh hgp phép cla hoat dong san xudt, kinh doanh va kha
nang bao ddm vé tai chinh cla bén cung ky két hgp dong.

- Dva vao nhitng cén ci trén cho thdy, trong diéu kidn cuia co
ché thi trwong, hop dong kinh té phan &nh m6i quan hé hang hoa -
tién t9, do do cac chd thé phai can c vao nhu cau thi trvong thé
hién qua sy dadt hang, chao hang cla cac ddi tdc cua minh cling nhw
kha ndng hoat dong kinh doanh cla doanh nghiép dé xac dinh
nhitng ndi dung can dwa vao hgp dong. Médt khac, hgp dong kinh té
la co s& dé xay dwng va thwc hién ké hoach ctia doanh nghidp, ké
hoach d6 chi c6 tinh kha thi khi né phu hgp véi dinh huéng ké
hoach Nha nwéc, vai chinh sach, ché do cling nhu cac chudn muc
kinh té k¥ thuat ctia Nha nu¢c da ban hanh.

7.2.4. Thu tuc ky két hgp dong kinh té

Viéc ky két hop déng kinh t& c6 thé tién hanh bang phwong
phéap tric ti€p hodc gian tiép.

Bang phuong thirc tryc tiép, nguwdi dai didn c6 thdm quyén cia
cac bén tryc ti€p gdp nhau ban bac, thuvong lvong, théng nhét y chi
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vé xac dinh ndi dung cla hop dong kinh té va cung ky tén vao van
ban hop dong. Hop dong kinh té dwgc coi la hinh thanh va c6 hiéu
lwc phéap ly tlr thoi diém cac bén da ky vao van ban; trudng hop hop
dong kinh té dwgc phap luat quy dinh la phai déng ky.

Bang phuwong thic gian tiép, cac bén gli cho nhau cac tai liéu
giao dich (cong van, dién bao, don chao hang, don dat hang) trong
d6 c6 ndi dung cong vidc can giao dich. Véi phuong thirc nay, trinh
tv ky két hop dong kinh té bao gdm hai giai doan: dé nghi lap hop
dong va ti€p nhan dé nghi.

Peé nghi lap hgp dong: Bén dé nghi duwa ra nhitng diéu khoan
chl yéu cla hop déng kinh té (hang hoa hodc dich vu, s6' lugng, gia
cd....) va thoi han va 1oi dé bén kia xem xét la c6 quyét dinh lap hop
dong hay khong. Thoi han 1ap hop dong rang bubc phéap ly déi voi
bén dé nghi: trong thoi han dé bén dé& nghi khdng duoc dé nghi lap
hgp dong vai mot ngudi thir ba va néu dé nghi dwgc chdp nhan thi
bén dé nghi khong dwoc thay déi y kién.

Chép nhan dé nghi: Bén dwoc dé nghi tra 1o bang vin ban cho
nén dé nghi trong thoi han dé nghi: néu thdng nhat hoan toan véi
bén dé nghi thi goi la chdp nhan dé nghi va hgp dong kinh té dwoc
hinh thanh va c6 hiéu lyc phap Iy tir khi bén dwgc d& nghi thé hiEn
su thod thuan vé tat ca cac diéu khoan chu yéu cla hgp dong.

Truong hop bén dwgc dé nghi dua kém theo nhitng dé nghi
khéc thi coi nhu bén dé tir chdi dé nghi va tré thanh ngudi dé nghi
mé&i. D& nghi méi phai dugc nguoi dé nghi truéc d6 dong y thi méi
hinh thanh hgp dong.

Lva chon phwong thicc nao dé ky két hop déng kinh té la quyén
cla cac bén trén co so diéu kién thuc t& cia mdi bén.

7.3. THUC HIEN HOP BONG KINH TE
7.3.1. Cac nguyén tac thyc hién hgp dong kinh té

Sau khi x&c lap hgp doéng kinh té€ va hop dong da cé hidu lwc
phap ly, cac bén phdi thuc hién cac nghia vu cta minh theo hop
dong. Trong viéc chdp hanh nghTa vu, cac bén phai tuan thd nhirng
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nguyén tac do phap luat quy dinh. Nhitng nguyén tic chi dao viéc
thuyc hion hgp dong kinh té bao gom:

- Nguyén tic thuc hidn ding nhitng diéu cam két trong hop
dong: ding ddi twong, chat lvgng, s6 lwvgng, ching loai, thoi han,
phuwong thirc va cac thod thuéan khac;

- Nguyén tac thyc hién mot cach trung thyc, hop tdc dam bao tin
cay lan nhau;

- Nguyén tic ton trong loi ich cGa nhau, khéng dugc xam pham
lgi ich cla Nha nuéc, loi ich cong cong, quyén, loi ich hop phéap
cua nguoi khéc.

Vi pham nguyén tic thyc hién hgp ddng kinh té c6 nghia la vi
pham hop dong kinh té va cé thé phai chiu trach nhiém tai san.

7.3.2. Cac bién phap dam bao thuc hién hgp dong kinh té

Trong nhitng trvong hgp nhat dinh, khi mdt bén trong quan hé
hop dong kinh té (bén c6 quyén) cé yéu cau va bén kia (bén co
nghTa vu) chdp nhan thi cac bén cd quyén thod thuan ap dung céc
bién phap ddm bao vé tai san cho viéc thyc hién nghia vu hgp dong.
Vat bao dam thuc hién nghTa vu hgp déng kinh té phai Latién mat,
céc gidy to khac tri gia bang tién duoc phép giao dich, quyén tai san
k€ ca quyén st dung dat. Vat bado dam phai thudc quyén s hiu
(hodc quyén quan ly, st dung néu la co quan nha nuwéc, doanh
nghiép nha nu¢c) cta bén c6 nghia vu. Cac bién phap ddm bao thuc
hién nghta vu hgp déng kinh té bao gom:

- Cam co'tai san:

Cam c0' tai san la viéc bén c6 nghTa vu giao tai san la dong san
thudc s¢ hiru ctia minh cho bén c6 quyén dé bao dam thyc hibn
nghTa vu hop dong kinh t€; néu tai san cdm c6' cé ding ky quyén s¢
httu thi c6 thé thoa thuan dé bén cam c¢& van giit tai san hodc giao
cho nguwoi thi ba gi.

Cam co' tai san phai dwoc 1ap thanh van ban, c6 thé 1ap riéng
hodc ghi trong hgp déng chinh. Van ban cam c¢6 phai c6 chirng nhéan

208



Chuong 7 Hop dong du lich

cua céng chirng nha nuéc hodc chirng thyc cua uy ban nhan dan cép
c6 thdm quyén. Doi voi tai san ma phap luat quy dinh phai déang ky
quyén s hitu thi vioc cAm c6 tai san do6 cling phai dwgc dang ky.
Trong truong hop quyén tai san dugc dem cam co' thi bén cam cd
giao cho bén nhan cdm cd gidy t& xac nhan quyén tai san do.

Trong truong hgp bén cé nghta vy vi pham hgp dong kinh té thi
tai san cam co6' duvoc xt ly theo phwong thic do hai bén thod thuan
hodc ban diu gia dé thuc hién nghta vu.

Khi nghTa vu hgp déng kinh té da thuc hién xong, viéc cam cé
tai san cham dit thi tai sdn cadm cd, gidy to chirng nhan quyén so
hitru dwgc hoan trd cho bén cam cé.

- Théchap tai san:

Thé chép tai san la vigc bén c6 nghia vu hgp dong kinh té dung
tai san la bat déng san thudc s hitu clia minh dé dam bao thuc hién
nghta vu doi véi bén co6 quyén.

Thé chép tai san phai Iap thanh van ban (van ban riéng hoac ghi
trong hop dong chinh) va phai cé ching nhan cla céng ching Nha
nwéc hodc co quan Nha nwéc c6 thdm quyén, néu hai bén co6 thod
thuan hodc phap luat c6 quy dinh. Néu bat dong san c6 dang ky
quyén s hiru thi viéc thé chép phai dugc dang ky.

Trong tredng hop bén cé nghfa vu vi pham hgp dong thi bén
nhan thé chdp cé quyén yéu cau ban ddu.gia tai san thé chap dé thuc
hion nghta vu, trir trudng hgp c6 thoa thuan khac. Bon nhan thé chép
dwgc wu tién thanh toadn sd' tien ban tai san thé chap, sau khi trir chi
phi bdo quan va ban dau gia tai san.

Thé chép tai san chdm dit trong trudng hop nghta vu hop dong
kinh té da thwc hién xong; lic d6 co quan Nha nuwéc cd thdm quyén
dad dang ky viéc thé chdp xac nhan vidc giai trir thé chép.

- bat coc:

Dat coc la vibc mot bén giao cho bén kia mét khoan tién hodc
tai san khac trong mot thoi han dé bao dam vioc ky két hodc thuc
hién hgp dong kinh t€. Vidc dat coc duvoc lap thanh van ban.
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Néu hgp dong kinh té dugc ky két, thwc hién xong thi tai san
dat coc duoc trd lai cho bén dat coc. Néu bén dat coc tir chdi viéc ky
két, thuc hion hgp dong kinh té thi tai san dat coc thudc vé bén
nhan dat coc; néu bén nhan dat coc tir chéi viéc ky két, thyc hién
hgp ddng kinh té thi phai tra cho bén dat coc tai san dat coc va mot
khoan tién twong dwong gia tri tai san dat coc, trir trvong hop hai
bén cé thoa thuan khac.

- Ky cuoc:

La viéc bén thué tai san la dong san giao cho bén cho thué mét
khoan tién hodc tai san khac trong mot thoi han dé dam bao viéc tra
lai tai san thué.

Trong treemg hop tai san thué duoc trd thi bén thué dugc nhan
lai tai san ky cuoc sau khi trir tién thué. NE&u bén thué khong tra lai
tai san thué hodc néu tai san thué khong con dé tra lai thi tai san ky
cuwoc thudc vé bén cho thué.

- Ky quy:

La viéc bén c6 nghta vu gliri mot khoan tién, hoac kim loai quy,
da quy hodc gidy to gia tri hodc bang tién vao tai khoan phong toa
tai mdt ngan hang dé dam bao viéc thwc hién nghfa vu hop déng
kinh té.

Trong treong hop bén c6 nghfa vu vi pham nghta vu hop dong
kinh té thi bén c6 quyén dugc ngan hang noi ky quy thanh toan, boi
thwong thiét hai do bén vi pham nghfa vu gay ra sau khi trir chi phi
dich vu ngén hang.

- Bao lanh:

La viéc nguoi thi ba (goi la nguwdi bdo lanh) cam két véi bén ¢
quyén (goi la ngwdi nhan bao lanh) sé thuc hién nghfa vu thay cho
bén cé nghia vu (goi la ngudi dwgc bdo lanh), trong trwong hop
nguoi dwgc bdo lanh vi pham hgp dong kinh té hoac khong cé kha
nang thwc hién nghfa vu cia minh. Nguwoi bdo lanh chi dwoc bao
I&nh bang tai san thudc s& hitu cla minh hodc bang viéc thuc hién
cong viéc; cd thé bao lanh mot phan hodc toan bd nghla vu cho
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nguoi duoc bao lanh. Nguwoi bao lanh dwgc hudong tha lao néu hai
bén c6 thod thudn hodc phép luéat c6 quy dinh.

Viéc bao lanh phai dugc Iap thanh van ban cé chirng nhan cla
cdng chitng Nha nuéc va xac nhan vé gia tri tai san cla ngan hang
noi nguoi dugc bdo l&nh giao dich.

Viéc bao lanh chdm dit trong trudng hop nghia vu hop dong
kinh té duwoc bao lanh da hoan thanh.

Trong thuc tién thyc hién hgp déng kinh té hidn nay con c6
hinh thitc bao 1anh béang tin chdp, vé mat phap ly, bao lanh bang tin
chdp la mot hinh thic bao lanh dya vao uy tin, dia vi chinh tri cla
nguoi bao lanh, khéng phai dya vao tai sdn. Trong truong hgp nay,
ngudi bao lanh chi cé thé la cac t6 chirc chinh tri - xa hoi tai co sd,
nguoi dugc bao lanh la ca nhan hodac hd gia dinh nghéo va ndi dung
vidc bao lanh la cd nhan hodc hd gia dinh nghéo vay mat khoan tién
nho tai ngan hang hodc t6 chéc tin dung dé san xuét, kinh doanh,
lam dich vu theo quy dinh. Viéc bao I&nh béng tin chdp ciing phai
dugc 1ap thanh van ban.

7.3.3. Phuwong thic thwe hién hgp déng kinh té
7.3.3.1. Thyc hién ding diéu khoan vé s6'lvgng

Thuc hién dang diéu khoan vé so' lvgng la bén c6 nghTa vu giao
day du sé' lugng, trong lvgng, khéi lwgng hang hoa hodc khéi luvgng
cbng vidc cho bén cd quyén theo thoa thuan trong hgp déng kinh té.

Néu san pham, hang hoa giao khéng ddng s6' lvong, céng viéc
khong thwc hién dang kh6i lwgng thi bén nhan chi nhan va thanh
toan theo sd' lwvgng thuc nhan, so' con lai sé giao tiép sau <IQ DEi voi
s6' san pham duwoc giao khong dong bd va khong stir dung dwoc thi
bén nhan c6 quyén tir chdi nhan va tr chdi thanh toadn cho dén'khi
hoan thanh déng bd. Trong trvong hop giao hang hoa khong ddng
b0, bén nhan cé quyén lva chon mot trong hai cach xu ly sau day:

- Yéu cau bén vi pham phai hoan thanh déng bo réi méi nhan.
Néu phai cho hoan thanh déng bd ma hgp dong khong duoc thuc
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hién ding thi bén vi pham phai chiu phat vi pham va bodi thuwong
thiét hai.

- Nhan san pham, hang hoa chuwa hoan thanh déng bo véi dién
kién bén vi pham phai chiu phat vi pham hgp dong vi khéng hoan
thanh déng bd va trd cac chi phi cdn thiét dé hoan thanh dong bo.
Cac truvong hop giao hang thiéu ciing bi coi la vi pham hop dong &
diéu khoan s6 luvgng va phai chiu trach nhiém tai san.

7.3.3.2. Thyc hién dang diéu khoan vé chéat lwvgng

Diéu khoan vé chat lugng dugc hai bén thod thuan trén co sé
cac quy dinh vé chét lvong, tiéu chudn ky thuat cia Nha nuéc hodc
tiéu chuén chat lvgng san phdm, hang hoa cua cac don vi da ding
ky tai co quan tiéu chudn do lwdng chat lvgng Nha nwdc cé tham
quyén.

Giao hang hoa dang chat lvgng c6 nghta la hang hod dwgc giao
phai ddm bao kha nang st dung (theo tiéu chudn chét lvgng), bao
dam dang pham chét, bao bi, déng gdi, quy cach, ching loai cla
san pham theo quy dinh cla Nha nwéc, cta nganh, cta dem vi co s
hodc theo suw thod thuan cua hai bén.

Trong trwong hgp hang hoa, cdng viéc dugc giao khéng ding
chét lwgng, bén bi vi pham c6 quyén:

- Khéng nhan hang ho4, cong viéc dugc giao khéng ding chat
Ivgng, doi tién phat vi pham va bdi thuong thidt hai.

- Nhan hang ho4, céng viéc nhwng yéu cau gidm gid hodc stra
chira sai s6t truéc khi nhan va doi boi thuong thiét hai.

Truong hop hop dong c6 diéu khoan bao hanh thi trong thoi
han bao hanh, néu bén nhan hang hoa phéat hion cé sai sét vé chat
lvong thi phai thdng bao kip thoi bang van ban cho bén kia biét dé
cting nhau xac minh. Néu do 16i bén bao hanh thi phai stra chita sai
sot vé chét lwvgng hodc cac bén cd thé thoa thuan thay thé viéc slra
chira sai s6t bang cach giam gia hodc déi ldy hang hoéa khac.
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7.3.3.3. Thuc hién ding diéu khoan vé thoi han

Giao nhan hang hod hoac c6ng vidc dang thoi gian la yéu to
quan trong dé cac bén thwc hién ké hoach san xuét, kinh doanh ctia
minh. Thoi gian giao nhan hang hoa c6 thé la thoi han hodc thoi
diém nhét dinh do hai bén thoa thuan trong hop dong.

Trwong hgp mot bén giao hang hoa hoac thuc hién céng viéc
khéng dung thoi gian thi bén kia c6 quyén nhan hodc khéng nhan
hang hod, céng viéc nhwng budc bén vi pham phai chiu trach nhiém
tai san (néu giao hang hoa hodc chua hidn céng viéc cham tré so voi
ihoi gian thoa thuan); hoac chuwa ti€p nhan hay ti€p nhan véi diéu
kidn bén giao phai chiu cac chi phi tén bdo quan trong thoi gian
chuva dén thoi diém giao nhan theo thoa thuan (néu giao hang hoac
thic hidn cong viéc trege thoi han).

Trwong hop bén ti€p nhan san phdm, hang hod, cong viéc vi
pham diéu khoan thoi han ti€p nhan thi bén giao cé quyén doi bén
ti€p nhan phai chiu trach nhiém tai san vé vi pham nghta vu tiép
nhan hodc doi bén vi pham phai trd cdc khoadn chi phi vé chuyén
cho, bdo quan... do vi pham nghta vu ti€p nhan.

733.4. Thuc hién ding diéu khoan vi dia diém, phwong thirc

Dia diém giao nhan hang ho4, dich vu la ndi ma tai dé bén giao
thwc hién nghfa vu giao hang hod, dich vu cho bén dat hang.
Phuong thic giao nhan la cach thirc ma cac bén tién hanh giao nhan
hang hoa. Dia diém va phuwong thirc giao nhin cé thé do hai bén
thod thuan hoac theo quy dinh clia phap luat d6i véi tung loai hop
dong kinh t€. Néu hgp dong kinh té khong c6 thod thudn va phap
luat cling khong c6 quy dinh cho loai hgp dong kinh té dé thi dia
diém giao nhan la kho chinh cla bén giao hang (ban hang) va giao
trén phurong tién van chuyén cla bén dat hang, mua hang.

Truong hop giao hang hoa hodc dich vu khong ding dia diém va
phuong thic dd thod thuan thi coi nhu vi pham hgp dong va phai chiu
trach nhiém tai san.
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7.3.3.5. Thuyc hién ding diéu khoan vé gia ca, thanh toan

Gia ca hang ho4, dich vu do hai bén thoa thuan va ghi vao hgp
dong. Da&i vai nhitng san pham, hang hoa do co quan Nha nwéc cd
thdm quyén quy dinh gia thi gia thoa thuan trong hgp dong kinh té
phéi phu hop véi quy dinh cua phap luat. Cac bén ¢6 nghia vu thyc
hién ding diéu khoan vé gia ca trong hgp dong.

NghTa vu tra tién dugc thic hign theo phwong thic va thoi han
thanh todn da thod thuan trong hgp dong kinh té. NEu trong hop
'dong khong ghi thoi han tra tién thi thoi han d6 1a 15 ngay ké tir
ngay nhan dugc hoa don, gidy doi tién (hoa don, gidy doi tién duwoc
lap phu hop voi viéc thyec hion trng phan hodc toan bd hgp doéng
kinh t€).

NghTa vu tra tién duoc coi la hoan thanh tir khi chuyén du tién
trén tai khoan cta minh tai ngan hang cho bén doi hoac khi bén doi
trwc tiép nhan da s6' tién mét theo hoa don.

NghTa vu tra tién cling dugc coi la d& hoan thanh néu bén trd
tién dé nghi va bén doi tién chdp nhan trd bang hién vat hoac tai san
thé chdp, cam c6, bao lanh c6 gia tri twong dwong véi sO tién phai
trd va viéc trd hién vat hodc céc tai san do6 da duogc thuc hién xong.

7.4. SUA bOI, PINH CHIi, THANH LY HOP PONG
KINH TE

7.4.1.Slra d6i, dinh chi thyc hién hgp déng kinh té

Trong qué trinh thywc hién hgp dong kinh té, do su bién dong
cla thi trvong, cla kinh té xa hoi, sw thod thuan truéc do6 trong hop
déng c6 thé khong con phu hop nira, cAc bén cd quyén thoa thuan
dé stra d6i, huy bo hoac dinh chi thwc hién hgp déng kinh té. Su
thod thuan do phai duoc lam thanh véan ban co6 ghi ré hau qua phéap
Iy clia viéc stra d6i, huy bd, dinh chi thuc hién hop dong gay ra. Hau
qua phap ly dé cé thé bao gom:

- Phi tén da thyc hién cong viéc clia hgp dong kinh té€ ma bén
thwc hién hop dong khong thu hoi lai dwgc (bao gom ca phi tén van
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chuyén, bao quan);

- Phi tén vé& nguyén vat liéu chudn bi cho viéc thuc hién céng
viéc clia hop ddng kinh té sau khi tan dung, thanh ly chwa b dép da
gia tri ban dau cla no;

- Tién phat vi pham hgp dbéng va tién bdi thwong thiét hai da
phai tra do phai thay ddi, huy bo hodc dinh chi thwc hién hop dong
kinh té.

Ngoai vidc stra d6i ndi dung, hop déng kinh té con c6 thé thay
d6i chd thé. Trong trwong hgp moét bén chd thé cia hanh chinh
chuyén giao toan bd hay mét phan nhiém vu san xudt, kinh doanh
cho mot phap nhan hodc mot ca nhan khac thi phai chuyén giao ca
viéc tiép tuc thwc hidn nghTa vu hop dong kinh té cd lién quan dén
nhiém vu san xuét, kinh doanh d4. Nguoi nhan chuyén giao phai
thwc hién nghta vu hgp déng kinh té dugc chuyén giao. Néu nguoi
nhan chuyén giao khong di diéu kién thwc hién hgp dong kinh té
chuyén giao thi yéu cau bén chuyén giao thanh ly hop déng trwéc
khi nhan chuyén giao.

Mot bén cé quyén don phwong dinh chi thuc hién hgp dong
kinh t6 khi cé di diéu kién sau day:

- C6 si vi pham hop déng kinh té cla bén cling ky két va bén
do da thira nhan théng qua chirng tlr, van ban hodc da duoc co quan
Nha nwdc c6 thdm quyén két luan bang vén ban;

- Viéc tiép tuc thyc hién hgp dong kinh té dé khéng dem lai loi
ich cho bén bi vi pham nhv muc dich ky két hgp dong kinh té.

7.4.2. Thanh ly hgp déng kinh té

Thanh ly hgp dong kinh t&' la hanh vi phap ly cua cac bén dé
cham dit mét quan hé hgp déng kinh té. Cac bén phai cling nhau
thanh ly hgp dong kinh té trong cac truémg hop sau day:

- Hop dong kinh té dwgc thé hién xong, nhung con c6 nhitng
hau qua chua gidi quyét;

- Thoi han c6 hiéu lyc cla hgp dong kinh té da hét va khdng co

215



Gi&o trinh Nghiép vu Ir hanh

thod thuan kéo dai thoi gian do;

- Hop dong kinh té bi dinh chi thuc hién hodc huy bé;

- Hop dong kinh té khéng dwoc ti€p tuc thuc hion khi thay doi
chu thé ma khéng chuyén giao dwgc nghta vu hgp dong cho chi thé
m&i; khi mot bén ky kinh doanh la phap nhan phai giai thé, ca nhan
c6 dang ky kinh doanh phai nglrng hgp dong kinh doanh hodc bi két
an tu, bi chét hodc mat tich.

Nhu vay, trong truong hgp hgp dong kinh té da dwoc thuc hién
va cac bén dad hoan thanh day di nghia vu cta minh theo thoa thuan
trong hgp dong thi hgp dong kinh té dé coi nhu da duwoc thanh ly.

Thoi han quy dinh dé cac bén thanh ly hgp dong kinh té l1a 10
ngay ké tir ngay phat sinh cac sv kién bat budc phai thanh ly hop
dong kinh té.

Viéc thanh ly hgp dong phai lam thanh vén ban riéng, trong dé
c6 nhitng ndi dung chinh sau day:

- Xac nhan mac do thuc hién ndi dung cong viéc da thoa thuan
trong hop doéng cla cac bén, tr d6 xac dinh nghfa vu cla cac bén
sau khi thanh ly hgp dong;

- Xac dinh cac khoan thudc trach nhiém tai san, hau qua phap
ly cla cac bén trong quan hd hop dong (néu cd) do phai thanh ly
trwvde khi hgp dong kinh té€ hét hiéu luc.

T thoi gian cac bén dad ky vao bién ban thanh ly, quan hé hgp
dong kinh té d6 coi nhw da dwgc chdm dit. Riéng quyén va nghia vu
clla moi bén dugc xac nhan trong bign ban thanh ly van c6 hiéu luc
phap luat cho dén khi cac bén hoan thanh nghfa vu ctda minh.

7.5. TRACH NHIEM PHAP LY TRONG HOP PONG
KINH TE

Trach nhiém phap ly trong hop dbéng kinh té dwgc hiéu la
nhirtng hau qua phéap Iy bat lgi phat sinh déi v6i ca nhan, t6 chic vi
pham cac quy dinh cta phéap luat vé hgp dong kinh té hodc vi pham
hop déng kinh té da ky két. Theo phap luat hién hanh, trach nhiém
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phap ly trong hgp dong kinh té thé hidn & vidc xt ly nhitng hop
dong kinh té vo hiéu va viéc 4p dung trach nhiém tai san déi véi cac
chd thé vi pham nghta vu hgp dong.

7.5.1. Xt ly hgp dong kinh té vo hiéu

Hop dong kinh té bi coi la v hidu khi hgp dong d6 ky két trai
vOi cac quy dinh cta phap luat. B&i voi cac hgp déng kinh té vo
hiéu toan bd, du cac bén chua thyc hién, dang thyc hién hodc da
thuc hién xong déu bi x& ly theo quy dinh cla phap luat:

- NEu ndi dung cuia hgp dong chua thuc hién thi cac bén khdng
dwgc thuc hién nira;

- NEu ndi dung cla hgp dong dang thic hién hoac da thuc hién
xong thi bi x& ly tai sdn nhu sau: cac bén phai hoan trd cho nhau tat
ca tai san da nhan dwgc tir viéc thuc hién hgp dong; thu nhap tir viéc
thuc hién hgp dong dua lai thi phadi ndp vao ngan sach Nha nuéc;
thiét hai phat sinh thi cac bén phai ganh chiu.

- Nguoi ky két hgp dong kinh té vo hiéu toan b, nguoi c6 y
thwc hién hgp déng kinh té vé hiéu toan bd thi tuy theo mic do vi
pham ma bi x& ly ky ludt, x& phat hanh chinh hodc bi truy ctu trach
nhidm hinh sy theo quy dinh cua phap luat.

Truong hop hop dong kinh té bi coj la vo hiéu tirng phan thi cac
bén phai slra doi cac diéu khoan trai phap luat, khoi phuc cac quyén
va lgi ich ban dau va bi xt ly theo phap luat déi véi phan vo hiéu
do. ’

7.5.2. Trach nhiém tai san do vi pham hgp déng kinh té

7.5.2.1. Khdi niém, y nghia cla trach nhiém tai san

Thuc hién ding dan, trung thuc, theo tinh than hop tac d6i voi
hop dong kinh té da ky két va c6 hiu luc phap luat la nghfa vu cta
cac bén trong quan hé hgp dong kinh t€. Trong qua trinh thuc hién
hop dong kinh té, néu mot bén c6 hanh vi vi pham hop dong kinh té
thi mdt hau qud phap ly phat sinh: bén vi pham phai chiu nhirng hau
qua ba't lgi vé tai san theo quy dinh cla phép luat. Hau qua tai san
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dé goi la trach nhiém tai san.

Trach nhiém tai san cé y nghfa to lén doéi voi viéc thuc hion
dding dan, nghiém chinh hop ddng kinh té béng vidc budc bén vi
pham phai chiu nhirng hau qua bat lgi vé tai san, trach nhiém tai san
g6ép phan tang cwong y thic tén trong hgp dong kinh té, ton trong
phap luat, ngdn nglra cac hanh vi vi pham hop dong kinh té, bao
dam trat tw, ky cwong trong hoat dong kinh doanh cla xa hoi. Mét
khéc, bang viéc budc bén vi pham phai bdi thuvong thiét hai do vide
vi pham hgp dong kinh té cua minh gay ra, trach nhiém tai san cé
tac dung khoi phuc nhirng lgi ich vé tai san cho bén bi vi pham, bao
vd nhitng quyén lgi hgp phap, chinh dang cla cac doanh nghidp khi
tham gia quan hd hgp dong kinh té.

7.5.2.2. Cac hinh thtrc trach nhiém tai san

Trach nhiém tai san do vi pham hgp dong kinh té bao gom hai
hinh thirc: phat vi pham hop déng kinh té va boi thwdng thiét hai.

Phat vi pham hop dong kinh té 1a ché tai phat bang tién ap dung
d6i voi chl thé hop ddng kinh té khi cd vi pham hgp dong. Day la
hinh thirc trach nhiém thé hién sy trieng phat cia Nha nwéc doi véi
bén boi wéc sw cam két clia minh trong hop déng. Tién phat vi pham
do hai bén thod thuan va ghi vao hgp dong trén co s& khung tién
phat do phéap luat quy dinh. Khung tién phat chung la tir 2% dén
12% giéa tri cia phan hgp dong kai té bi vi pham. Khung tién phat
vi pham cho tlrng loai vi pham cu thé dwgc quy dinh nhw sau:

- Vi pham chat lugng hang hoa hoac céng viéc bi phat tir 3%
dén 12% gia tri phan hgp dong kitih ti bi vi pham vé chat lvgng.
Néu vi pham chéat lvgng trong thoi gian bao hanh c6 thé bi phat &
mic cao nhét la 12% gia tri phan hgp dong bi vi pham.

- Vi pham thoi gian thuc hién hop dong kinh té thi bi phat 2%
gia tri phan hgp déng kinh té bi vi pham thoi gian thic hién cho 10
ngay lich dau tién; phat thém tir 0,5% dén 1% cho mdi dot 10 ngay
tiép theo cho dén mic tong sO cac lan phat khéng qua 8% gia tri
phan hop déng kinh té bi vi pham & thoi diém 10 ngay lich dau tién;
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néu hoan toan khong thuc hién hop ddng kinh té thi bi phat dén mic
12% gia tri hgp dong.

- Vi pham nghfa vy khéng hoan thanh viéc giao hang hoé hodc
thuc hién cong viéc mdt cach dong bd thi bi phat tlr 6% dén 12%
gia tri phan hgp dong kinh té bi vi pham.

- Vi pham nghta vu ti€p nhan hang hod, cong vidc da hoan
thanh theo ding hgp dong thi bén vi pham bi phat 4% gia tri cla
phan hgp dong kinh té dd hoan thanh ma khong duwoc tiép nhan cé
10 ngay lich dau tién va phat thém 1% cho moi dot 10 ngay tiép
theo cho dén muc tdng s6 cac lan phat khong qua 12% gia tri phan
hop déng da hoan thanh va khong dwoc tiép nhan ¢ thoi diém 10
ngay lich dau tién.

- Vi pham nghia vu thanh toan thi ap dung muc ldi suét tin
dang qué han cGia Ngan hang Nha nu¢c Viét Nam tinh tir ngay hét
thoi han thanh toan.

- Vi pham tinh dong bd cluia hang hod, cong vidc thi bi phat tir
6% dén 12% gia tri phan hop dong bi vi pham.

- Ty y dinh chi viéc thyc hign hop déng kinh té khéng ding
quy dinh clGa phap luat thi bi phat bang 12% gia tri phan hgp déng
kinh té bi vi pham.

Ngoéai nhirng trwvong hop trén day, d6i véi treeong hop phap luat
chwva quy dinh mic phat, cac bén c6 quyén thod thuan mc phat vi
pham bang ty 1& % gia tri clia hop déng hodc bang mot s§ tién tuyét
ddi nhwng khong vuot qua 12% gia tri hgp dong kinh té bi vi pham.

Trong truong hop xay ra dong thoi nhiéu loai vi pham (nhu s6
lvgng, chdt lwgng, thoi han....) bén vi pham chi phai chiu mot loai
phat vi pham cé s6 tién phat & mic cao nhat theo mire phat ma cac
bén dé thod thuan trong hop dong kinh té hodc mic cao nhit cla
khung tién phat ma phap luat quy dinh. Boi thuong thiét hai la ché
tai tai san ap dung nham khdi phuc nhitng loi ich tai san cho bén bi
vi pham. BG&i thudng thidt hai dwoc thuc hién theo nguyén tac boi
thwong toan bd nhitng thidt hai gy ra bao gom nhitng thiét hai truc
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ti€ép va nhirng khoan thu nhap ma 1& ra bén bi vi pham cé thé thu
dwgc nhwng do sy vi pham hop dong kinh té nén da bi bo 16.

Theo phap luat hidn hanh, bén gay thiét hai phai bdi thudng cac
khoan sau day:

- Gia tri s0' tai san bi hv hdng, mat mat ké ca tién Iai phai tra
cho ngan hang (trong truong hop bi vi pham nghia vu thanh toan) va
céac chi phi can thiét ma bén bi vi pham da phai chi (chi phi cho doi,
van chuyén, bao quan...)

- Céc chi phi dé ngan ngira va han ché thiét hai do vi pham hgp
dong kinh té gay ra (chi phi hgp ly va can thiét) ma bén bi vi pham
d& phai chi.

- Tién phat vi pham hgp dong kinh té va boi thuong thiét hai
ma bén bi vi pham d& phai trd cho nguoi khac do hau qua truc tiép
clia sy vi pham hop dong kinh té gay ra.

7.5.2.3. Nhirng can ctrphat sinh trach nhiém tai sén

Bén vi pham hgp dong kinh té chi phai chiu trach nhiém tai san
(bi phat vi pham hgp dbng kinh té va béi thwong thiét hai) khi viéc
vi pham hoi du cac can ct maphép luat quy dinh, cu thé la bén vi
pham c6 hanh vi trai phap Iuat, hanh vi vi pham 1a c6 16i, viéc vi
pham hgp dong da gay ra thiét hai cho ban bj vi pham, gitta hanh vi trai
phap luat va thiét hai gdy ra phai c6 méi quan he nhan qua.

Hanh vi trai phéap luat & day la hanh vi vi pham hgp dong kinh
té (nhu khong thyc hién hodc thuc hién khong ding cac nghta vu
hop d6ng kinh t&, vi pham cac nguyén tic thuc hién hop déng kinh
té...) hodac vi pham cac quy dinh cua phap luat lién quan dén vidc
thwc hién hop dong kinh té (nhu khéng thuc hién ddy da tha tuc
chuyén giao nghfa vu do d6, nghfa vu hop dong khong duoc thuc
hién...)

Hanh vi vi pham hop ddng kinh té phai 1a hanh vi c6 16i. Léi la
thai dd chd quan cla bén vi pham hgp dong kinh té, thé hién & su co
y hodc v6 y trong vidc vi pham d6. Néu vi pham hgp dong la hoan
toan do nguyén nhan khach quan (khoéng c6 16i) thi bén vi pham
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khong phai chiu trach nhiém phap ly.

Viéc vi pham hgp dong kinh té da gay ra thiét hai vé tai san
cho bén bi vi pham. Phai la thiét hai vé vat chat va cd thé tinh toan
duoc.

Bén vi pham phai bdi thuong thiét hai khi hanh vi vi pham hop
dong c6 quan hé nhan qua voi thiét hai gay ra, néi cach khac gitra
hanh vi va hau qua phai c6 moi lién hd truc tiép, tat yéu.

BOn cdn cl trén day la diéu kién da dé lam phat sinh viéc boi
thuong thiét hai. B6i voi hinh thirc phat vi pham hgp doéng kinh té
thi chi can bén vi pham c6 hanh vi trai phap luat c6 16i 1a da dé phat
sinh trach nhiém.

7.5.2.4. Nhitng cin c* mién, giam trach nhiém tai san

Nhuv trén da néi, bén vi pham hgp dong kinh té chi phai chiu
trach nhiém tai san khi c6 18i, nghia 1a ¢d'y hodc vé y. Néu vi pham
hop d6ng hoan toan do khach quan khéng thé khac phuc dwoc thi
bén vi pham hgp dong khdng phai chiu trach nhiém.

7.5.3. Truong hop bat kha khang

M6t bén duong sw khdng chiu trach nhiém bét ¢t bén phan nao
khi chiing minh dugc rang:

- Viéc khong thuwc hién hgp dong kinh té la do mét tré ngai xay
ra ngoai sy kiém soat cla minh va ho khong thé tri liéu duoc trg
ngai va tdc dong cla nd ddi vdi kha nang thwc hién hgp déng mot
cach hop ly vao luc ky két. Ho d& khdng thé né tranh hodc khac
phuc né hay it nhét tac déng ctia n6é mot cach hgp ly. Nhitng ué
ngai noi trén c6 thé nay sinh tir nhitng sy kién sau day gay ra - liét
ké nay chua phai toan dién:

- Phai thi hanh lénh khan cép cla co quan Nha nuéc cé tham
quyén.

- Chién tranh mac du c6 tuyén bd' hay khong, ndi chién, ndi
loan va cach mang, khdng bd, hanh dong cuép béc, hanh dong pha
hoai..
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- Thién tai nhu: bdo t6 dir doi, gié 16c, dong dat, séng than, I
lut, huy diét bgi sét danh.

- N§, chay, huy diét trang thiét bi, phvong tion.

- Moi hinh thirc tdy chay, dinh cong, chiém gilr co so cla nguoi
dang mong tim mién giam.

- Hanh dong hgp phap hay phi phap cta ngwoi cam quyén trir
nhitng hanh déng ma bén dwong sw mong mudn tim mién giam phai
ganh chiu rai ro theo cac diéu khodn khéac cua hgp dong va trir
nhitng vu viéc dwéi day:

+ Trlr khi cé cac quy dinh khac ghi trong hop dong, tré ngai
khong bao gom: thiéu dugc cdp phép, thi€éu chirng chi, thiéu gidy
cho nhap hay cuv trd hodc thi€u chdp thuan can thiét cho viéc thuc
hién hgp dong va dugc cdp boi nha chic trach cia bat cl loai nao &
tai nwGc ca bén duong sy mong muén mién giam.

+ Sau khi biét dugc tré ngai va tdc dong cla né doi véi kha
nang thwc hién hop dong cla minh, bén dwong sy mong tim mién
trach nhiém thoéng bao cho bén dwong sy kia cang sém cang thiét
thuc vé tré ngai nhv vay va tac dong clia n6 déi voi kha nang thuc
hién clia minh. Thong bédo cling dugc gtti di néu ly do mién trach
nhiém khong con nira.

+ Ly do mién trach nhiém phat sinh hiéu qua tir thoi diém xay
ra tr¢ ngai hodc néu gidy bado khdng dwgc gli di kip thoi thi sé tinh
tlr thoi diém théng bdo. Viéc khdng thong bao lam cho bén duwong
s khdng thwc hién hgp dong phai chiu trach nhiém ganh véac nhitng
ton that do nhirng mat mat dang Ié ra cé thé tranh duwoc, néu khac
di.

76.MQOT S6 LOAIHOP BONG DU LICH co BAN

7.6.1. Hop dong gitta cac doanh nghiép 1 hanh

Hop tac gilta cac cong ty 10 hanh bao gi¢ cling déng vai tro dac
biét quan trong. BG6i v6i cac cong ty I hanh Viét Nam, khi diéu
kién tiép xlc va khai thac truc ti€ép cac ngudn khach qudc té tai noi
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cw trd cla ho la vo cung han ché thi viéc nhan khéach théng qua céac
cong ty I hanh gtri khach gan nhu la mot tat yéu. Gilra cac cong ty
It hanh gli khach va nhan khéach thuong c6 moét ban hgp dong hoac
thod thuan voi nhirng ndi dung co ban sau day:

- Nguyén tac chung: thé hién y chi hop tac cla hai bén.

- Hinh thirc hop tac.

- Trach nhiém cla c6ng ty gi khach: quang cdo, tuyén truyén
thu hat khach, thd tuc visa, hd chiéu, bao hiém, cung cédp cac thong
tin can thiét cho khach du lich, thei han va phwong thirc théng bao
vé yéu cau phuc vu cho cong ty nhan khach (danh sach doan,
chuong trinh du lich, cac yéu cau di lai, an, &, tham quan va cac yéu
cau dac biét khac v.v...).

- Trach nhiém cta cong ty nhan khéach: ddm bao cung cdp céc
dich vu theo ding yéu cau vé sb lvgng, chét lvong, ndi dung cla
cong ty gti khach, trach nhiém vé thl tuc xudt nhap canh, gia han
visa v.v...

- Phwong thic, thei han thdng bao huy cac yéu cdu va ché do
phat.

- Phwong thirc thanh toan.

- Cac trrong hop bat trdc c6 thé xay ra va nguyén tic, phuong
huémg gidi quyét.

- Céc treong hop bat kha khang, cac diéu khoan thyc hién.

- Phan phu luc: bao gom cac chuwong trinh du lich sé duogc thuc
hién.

Nhin chung hgp dong gitta hai cong ty I hanh c6 nhiéu diém
twong dong véi hop dong gilra cong ty I hanh v&i cac nha cung
cdp. Khi da ky hop dong, vioc thuc hion né phu thudc rat nhiéu vao
cong ty gti khach. Cho dén nay, hau nhu cling chuva c6 mot hop
ddng nao trong kinh doanh 1 hanh ¢ Vit Nam, rang budc phia gti
khach vé sd' lugng khach giri toi hay vé thoi han bat budc phai gbi
khach v.v...
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7.6.2. Hop dong I hanh

Theo Diéu 52 Luat Du lich, dvgc Qudc hdi nuéc Cong hoa xa
hoi chi nghfa Viét Nam khoa XI, ky hop th¢ 7 théng qua ngay 14
thdng 6 ndm 2005.

1. Hop dong It hanh la sy thod thuan gitra doanh nghiép kinh
doanh I hanh va khach du lich hodc dai dién khach du lich vé thuc
hién chwong trinh du lich.

2. Hop dong 1 hanh phai dwgc 1ap thanh van ban.

3. Ngoai ndi dung cua hgp dong theo quy dinh cla phap luat dan
su, hop dong I hanh con cé nhitng ndi dung sau day:

- Mo ta rd rang s6 lugng, chat lvgng, thoi gian, cach thirc cung
cap dich vu du lich trong chuong trinh du lich.

- Di€éu khoan loai trivr trach nhidm trong trwvong hop bat kha
khang.

- Diéu kién va trach nhiém tai chinh lién quan dén viéc thay
d6i, bé sung, huy bo hgp dong.

- Diéu khoan vé bao hiém cho khach du lich.

4. Khéch du lich mua chwong trinh du lich thong qua dai ly 1
hanh thi hgp déng I hanh Ia hgp déng gitta khach du lich va doanh
nghiép kinh doanh I hanh giao dai ly, dong thoi cé ghi tén va dia
chi cuta dai ly 1 hanh.

7.6.3. Hop déng dai ly It hanh

Hop dong dai ly It hanh la sy thod thuan gilra bén giao dai ly la
doanh nghiép kinh doanh I hanh va bén nhan dai ly la cac to chtrc,
ca nhan vé vidc ban, tu van san pham I hanh cho khach du lich dé
hwong hoa hdng.

Theo Diéu 53, 54, 55, 56 Luat Du lich, dugc Quéc hdi nuéc
Cong hoa xa hdi chd nghfa Viét Nam khoa XlI, ky hop thi 7 théng
qua ngay 14 thang 6 ndm 2005:
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Diéu 53. Diéu kién kinh doanh dai ly It hanh

1. Kinh doanh dai ly I hanh la viéc t6 chirc, cd nhan nhan ban
chuong trinh du lich cta doanh nghidp kinh doanh 1& hanh cho
khach du lich dé hwong hoa bbng. T6 chic, cad nhan kinh doanh dai
Iy 1 hanh khéng duoc t6 chirc thwe hién chwong trinh du lich.

2. T6 chtic, ca nhan kinh doanh dai ly It hanh phai dap ng cac
diéu kien sau day:

a) Bang ky kinh doanh dai ly I hanh tai co quan dang ky kinh
doanh cé thdm quyén;

b) C6 hgp dong dai ly véi doanh nghiép kinh doanh I hanh.

Diéu 54. Hop dong dai ly 1 hanh

1. Hop dong dai ly I hanh phai dugc 1ap thanh van ban gilra
bén giao dai ly lIa doanh nghiép kinh doanh 1&* hanh va bén nhan dai
Iy 1a t& chlc, ca nhan cé du diéu kién quy dinh tai diém a khoan 2
Diéu 53 clia Luat nay.

2. No6i dung chu yéu cta hgp dong dai ly 1& hanh bao gom:

a) Tén, dia chi clia bén giao dai ly va bén nhan dai ly;

b) Chuwong trinh du lich, gia ban chuong trinh du lich dugc giao
cho dai ly;

¢) Mic hoa héng dai ly; thoi diém thanh toan gitra bén giao dai
Iy va bén nhan dai ly;

d) Thoi han hiéu lyc cua hop dong dai ly.

Diéu 55. Trach nhiém cla bén giao dai ly I hanh

1. Kiém tra, giam sat viéc thic hién hop dong clia bén nhan dai
ly It hanh.

2. T8 chtic thye hion chwong trinh du lich do bén nhan dai Iy 1
hanh ban; chiu trach nhidm véi khach du lich vé& chwong trinh du
lich giao cho bén nhan dai ly 1 hanh.

3. Hudng dan, cung cdp cho bén nhan dai ly 1 hanh théng tin
lién quan dén chuwong trinh du lich.
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Diéu 56. Trach nhidom cla bén nhan dai ly I hanh

1. Khéng dugc sao chép chuong trinh du lich ctia bén giao dai
ly duéi bat ky hinh thic nao.

2. Lap va luu gilr ho so vé chwong trinh du lich da ban cho
khach du lich.

3. Khdng duwoc ban chuong trinh du lich véi gia cao hon gia
clia bén giao dai ly.

4. Treo bién dai ly 1 hanh & vi tri d& nhan biét tai tru so dai ly.

5. Thong béo cho co quan nha nwéc vé du lich cap tinh vé thoi
diém bét dau hoat dong kinh doanh.

7.6.4. Hop dong véi nha cung cép dich vu du lich

Théng thuong gitra cong ty It hanh va cac nha cung cap c6 mot
s0 hgp déng hodc thoa thuan vé viéc cung cép cac hang hoa va dich
vu du lich. Ban hgp dong nay c6 nhitng ndi dung chi yéu sau day:

- Nguyén tdc chung: thé hién tinh than hop tac trén co sé binh
dang va cung co6 lgi cho ca hai bén.

- Trach nhiém clda cong ty I hanh. Phan nay bao gém nhitng
diéu khoan vé thoi han thong bao yéu cau phuc vu cla cong ty Ik
hanh, phuong thic théng bao, phwong thirc dat tién truéc, cling nhu
phuong thic thanh toan. Ché do phat tai chinh trong trwong hop cac
cong ty It hanh huy bé cac yéu cau phuc vu d6i véi cac nha cung
cdp. Theo théng 10 kinh doanh phd bién trén thé gidi thi cac cong ty
It hanh c6 thé phai chiu phat tr méc thdp nhat (0%) téi mic cao
nhat (100%) gia tri cia cac thdng bao, yéu cau phu thudc vao thoi
han théng bao huy bd. Trong nhitng hgp dong chi tiét, ngudi ta con
quy dinh ca vigc thay d6i s6 lwvgng khach trong doan.

- Trach nhiém cua cac nha cung cdp. Phan nay bao gém nhitng
quy dinh d6i véi cac nha cung cdp trong viéc ddm bado cung cap
hang héa va dich vu theo ding cac yéu cau cla coéng ty I hanh vé
s0 lwgng cling nhu chét lugng. Vi du nhu trong hgp dong gilra cong
ty 1 hanh vo&i khach san. Phan nay sé dé cap téi trach nhiém cua
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khach san phai ddm bao chét lvong phuc vu: tlr trang thiét bi phong
ngu, chat lugng vé sinh téi hé thong cac dich vu trong khach san.
Trong mot s6' tredng hop, nguoi ta cd thé mo ta chi tiét phong ngl
clia khach san hay ché do an udng theo su thoa thuan gitra hai bén.
Khéch san con phai dam bao cac diéu kién an toan, phong chay,
chita chay v.v.. Ngoai ra theo yéu cau cla cong ty I hanh, trong
hop déng cé thé ghi ché do phat ddi voi khach san khi khach san
khong thuc hién dwgc thoa thuan.

Diéu nay cé thé xay ra nhw trong truong hop khach san c6 ché
dd nhan dat chd vuot qua cong suét clia khach san.

- Mt gia hodc tién hoa hong

- Cac trvong hop béat thwong, rdi ro, cac truong hop bat kha
khéang

- Céc diéu khoan vé viéc thrc hién hgp dong

Nd&i dung chi tiét clia cac diéu khodn vong hop dong phu thudc
chl yéu vao mdi quan hé gilra cadc nha cung cép véi cong ty I hanh.

Mot digu dang lwu y la khac véi hgp dong kinh doanh ciia mot
s6 nganh khéac, hop déng gilra cong ty I hanh véi cac nha cung cép
cling nhw hau hét cac hgp dong khéc trong il hanh, du lich c6 mot
s6' diém dac biét, Trwdc hét,, d6i twong diéu chinh la con nguoi
(khach du lich) vi vay, trong hop dong bao gid cling c6 nhitng diéu
khoan lién quan dén khach du lich. Méat khac hgp dong gitra hai bén
c6 thé duoc ky két, nhing cac cong ty It hanh khéng chl ddng thuc
hién, thi hau nhu khong cé mét hau qua gi co thé xay ra. P6 ciing la
diéu dac biét trong mdéi quan hé gitta cong ty I hanh véi cac nha
cung cép. Hgp dong chi tiét gitta doanh nghiép 1% hanh v&i mot s6
nha cung cédp dich vu du lich co ban dwgc trinh bay trong phan phu
luc.
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TOM TAT CHUONG 7

Chuong 7 trinh bay nhirng van dé vé hgp dong du lich nhwng
chti yéu la hop déng kinh té, vi thic chit nhitng hgp dong trong du
lich cling la nhitng hgp dong kinh té.

Trong phén 7.1 da trinh bay nhirng n6i dung co ban nhu khai
niém hgp déng, hgp dong kinh t&, dac diém, phan loai ndi dung va
hinh thirc clia hgp dong kinh té.

Trong phan 7.2 da gigi thiéu nhitng van dé nhw nguyén tic ky
két hop dong kinh té, chl thé cla hop dbng, cén ct, tha tuc ky két
hop dong.

Trong phén 7.3 da trinh bay nhiing van dé chi yéu trong thuc
hién hgp ddong nhw nguyén tic, phuong thirc, bién phap dam bao
thyc hién hop dong.

Trong phan 7.4 d& nfu I&én nhitng van dé nhu stra ddi, dinh chi
thyc hién hay thanh ly hap déng.

Trong phdn 7.5 néu lén trach nhiém phap ly trong thyc hién
hop dong nhu x& Iy hgp dong kinh té v6 hiéu, trach nhiém tai san
do vi pham hgp dong va céc trwong hop bit kha khang.

Trong phan 7.6 trinh bay mat s6 loai hgp dong trong du lich
bao gom hop dong gitta cac doanh nghiép & hanh, hop déng I&
hanh, dai ly 1& hanh va hgp ddng véi cac nha cung cip.

CAU HOI ON TAP CHUONG 7
1. Hop dong la gi ? Hgp dong kinh té la gi?

2. Trinh bay ni dung co ban clia hgp dong kinh té.
3. Trinh bay thl tuc ky két hgp dong kinh té.
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4. Trinh bay cac bién phap dam bao thuc hién hop dong kinh

té.

5. Trinh bay phwong thic thic hién hop dong kinh té.

6. Trinh bay trach nhiém phép ly trong hgp dong kinh té.

7. Trinh bay céac truong hgp bat khd khang hay mién trir trach
nhiém.

8. Trinh bay cac van dé co ban vé hgp dong It hanh, hgp dong
dai ly 1% hanh.

9. Trinh bay ndi dung co ban clia hgp dong gitta doanh nghiép
It hanh va&i nha cung cdp dich vu van chuyén, luu trd, &n udng, bao
hiém.

10. Hay soan thdo mot hgp dong kinh té.

11. Hay soan thdo mot hgp ddng trong du lich (gilra doanh
nghiép I hanh véi khach san).
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Chuwong 8
THU TUC XUAT NHAP CANH VA HAI QUAN
HIEN HANH CUA VIET NAM

Muc dich cta chwong

Trang bi cho nguoi doc mot s6' kién thirc co ban vé thi tuc
nhap xudt canh va hai quan hién hanh ctia Viét Nam do6i véi khach
du lich quéc té. Nhitng kién thirc co ban nay sé gitp ho nam va van
dung duogc trong qua trinh hoat déng thuc tién.

Ndi dung chinh cta chuong

Chuwong nay sé bao gdm 4 noi dung chinh:

- Mot la: Mot so' khai niém co ban lién quan dén thi tuc xuét
nhap canh va hai quan hién hanh ¢ Viét Nam nhv cac loai gidy to
lién quan, ctra khiu quéc té, cac co quan httu quan.

- Hai la: Tha tuc nhap xuét canh bao gém cac thl tuc nhap
Xufit va cac thd tuc hai quan.

- Bo la: Céc tai liéu, van ban tham khao lién quan vé thl tuc
xuét nhap canh va hai quan Viét Nam can tham khao.

- Bon la: M6t s6 diéu can lwu y vé van dé xudt nhap canh va
hai quan.

8.1. MOT SO KHAI NIEM co BAN LIEN QUAN PEN
THU TUC XUAT NHAP CANH VA HAI QUAN VIET NAM
8.1.1. Céc gidy to lién quan truc ti€p dén du lich

- HO chiéu {Passport)-, la mdt loai gidy t& ca nhan do cac co
quan c6 thdm quyén cép cho cong dan nwéc minh. Néu CMTND
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{ldentity Card) chd yéu dwgc st dung trong nuéc, thi khi di ra nuéc
ngoai cong dan cac nwéc phai st dung hd chiéu. Khach mang quéc
tich nuéc nao thi dung hd chiéu cla nuéc d6. Tuy nhién, trong thuc
té, c6 khach mang 2-3 qudc tich cling ltic nén ho co thé st dung 2-3
ho chiéu khéac nhau.

Ho chiéu cd 3 loai: ho chiéu ngoai giao, ho chiéu cong vu va
hd chiéu phd thong. Khach du lich chi yéu di bang ho chiéu phd
thong. H6 chiéu phd thong do Co quan di trd hodc Co quan xuit
nhap canh cap theo quy dinh riéng cla tlrng qudc gia.

- Gidy théng hanh (Travel permit): la loai gidy to phap ly dac
biot dugc phat hanh theo thod thuan riéng gilta 2 hodac mot s6 qudc
gia. Loai nay thwong bi han ché ca vé muc dich, pham vi va thoi han
sl dung. C6 thé gap nhitng dang nhu: hd chiéu trong ngay, hd chiéu
st dung mét lan,...

- Thi thyc nhdp xuét canh (Visa): la viéc mot quéc gia cap phép
cho cdng dan mang qudc tich va ho chiéu cla mot qudc gia khac
dwoc nhap va xudt canh theo cac muc dich khac nhau va véi thoi
han khac nhau.

Thi thwc nhap xuét cadnh do cac co quan ngoai giao (Pai st
quén, Lanh sy quan) & nuéc ngoai xét cdp hodc do Co quan quan ly
Xudt nhap canh cép tai cac clra khau qudc té.

Quy dinh vé xét, cdp ti§ thuc nhap xuét canh cla cac qudc gia
c6 nhiéu diém khac nhau.

Thi thic nhap xudt canh cé céc loai chi yéu sau :

+ Thi thuc qué cdnh (Transit visa) va thi thwc du lich cTourist
visa)

+ Thi thyc st dung 11lan (Single visa) va thi thuc st dung nhiéu
lan (Multiple visa).

+ Thi thyc qua tat ca cac clra khdu qudc té va thi thuc qua cira
khau qudc té da xac dinh.

+ Thi thrc ca nhan (Individual visa) va thi thuc tap thé (Group
visa)
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8.1.2. Clra khau quoc té (International Check-Point)
8.1.2.1. Ctra khau quéc gia va clra khdu qudc té'

M&i qudc gia déu thong thuong véi cac nwde lang giéng, véi
hai phan va khong phan quéc té qua céac clra khau.

Clra khau qudc gia la clra khdu chi m¢ ctra cho cong dan cua 2
nuéc lang giéng qua lai.

Clra khau qudc té la clra khau cho phép khdng chi cong dan 2
nuéc tiép giap duong bién, ma ca cong dan cla nwéc thi 3 dwge qua
lai voi diéu kién phai dap Gng dang va dd cac thl tuc xuét nhap
canh cla 2 qudc gia do.

8.1.2.2. Clra khau dwong khong

Hién nay, & Viét Nam c6 3 san bay dwgc chinh thirc cong nhan
la clra khdu qudc té. PO la:

- Séan bay NOi Bai - Ha Noi. Bién thoai: (84.4) 88 66 527

- San bay Tan Son Nhat - TP.HCM. Dién thoai: (84.8) 84 85
383

- Sanbay Ba Néng - Da Nang. Dién thoai: (84.511) 83 03 39

8.1.2.3. Clra khau duwong bd

So v6i duong khdng, doc tuyén bién gi¢i dudng bo Viét Nam
c6 kha nhiéu cira khiu quéc té. Clra khdu dwong bo cé thé déng thoi
la clra khdu duong bd va duong sét, hodc duong bd va dudng song.

- Trén tuyén bién gidi vai Trung Qudc la cac clra khau:

+ Mong Cai (thudc tinh Quang Ninh), ndm cach Ha Long gan
170 km vé phia Béng Bac, trén truc QL18. Clra khdu nay ndi voi
clra khdu B6éng Hung ctia Trung Qudc.

+ Déng Pang (thudc tinh Lang Son), nam cach Lang Son 12
km vé phia Bac. Pay la clra khdu duwong sat ndi sang Bang Tuong va
Nam Ninh cta Trung Quéc. Mac di ga Pdng Dang nam sau trong
ldnh thd Viét Nam, nhung theo thoa thuén gilta 2 nwéc, cac tha tuc
Xudt nhap canh va hai quan cta Viét Nam va Trung Qudc ddi véi
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khach di trén cac chuyén tau lién van quéc té sé dwgc tién hanh tai
day.

+ Hiru Nghi (thudc tinh Lang Son), ndm céach Lang Scm 17 km
vé phia Bac va cach Ha Noi 171 km vé phia Pong Béc.

+ Lao Cai (thudc tinh Lao Cai), nam trong dia phan TP. Lao
Cai, cach trung tam thanh phd' 2 km vé phia Béc. Cau Kiéu néi lién
2 tinh Lao Cai (Viét Nam) véi Van Nam (Trung Qudc). Bay dong
thoi cling 1a clra khdu duong sat. Tuy nhién, sau mot thoi gian khai
thong, hidn tai clra khdu duwdng sat tam thoi dong cira do it khach.

- Trén tuyén bién gi¢i vgi Lao la cac clra khau:

+ Tay Trang (thudc tinh Dion Bién), nam céach Thi xd Dién
Bién 25 km vé phia Tay Nam.

+ Na Méo (thudc tinh Thanh Ho4), nam wén QL217.

+ Nam Céan (thudc huyén Ky Son, tinh Nghé An), ndm trén
QL7 cach TP.Vinh 320 km vé phia Tay Béc.

Ca 3 clra khdu noi trén hién tai chwa da diéu kién lam thd tuc
xudt nhap canh cho khach du lich quéc té qua lai.

+ Keo Nua, hay con goi 1a Cau Treo (thudc tinh Ha TTnh), nam
trén QL8 cach TP. Vinh gan 100 km vé phia Tay Nam. Bay la cla
kh&u chinh ndi céac tinh thudc khu vuc Bac Trung Bo Viét-Nam voi
Thu d6 Vientiane ctia Lao.

+ Cha Lo (thudc huyén Minh Ho4, tinh Quang Binh), ndm uén
QL12A. Do dia hinh hiém trd va diéu kién giao théng con kém nén
clra khau nay chua phat trién cho du lich qudc té mac du da co6 ca
tuyén xe buyt dinh ky gitra Ddng HGi va Lao.

+ Lao Bao (thudc tinh Quang Tri), nam trén truc QL9 quan
trong ctia Dong Duong truéc day, ndi khu vic mién Trung Viét
Nam v6i khu vec Nam Lao va Bong Béc Thai Lan. Clng voi clra
khdu Cau Treo, day la clra khdu quan trong va sam udt nhat & khu
vuc mién Trung.

- Trén tuyén bién gig¢i véi Campuchia cé cac clra khiu:

+ VIoc Bai (thudc huyén GO Dau, tinh Tay Ninh), ndm trén
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QL13 cach TP.HCM 70 km vé phia Tay Bic. Tir day c6 thé dén
thang Thi d6 Phnom Penh

+ Sa Mat (thudc huyén Tan Bién, tinh Tay Ninh), nam trén
QL22B

+ Tinh Bién (thudc huyén Tinh Bién, tinh An Giang), nam céach
TX Chéau B6c 15 km vé phia Tdy Nam. C6 thé di theo QL91 qua
TX Long Xuyén rdi Chau Badc.

+ Vinh Xuwong (thudc tinh An Giang). Pay la cira khau duong
sdng, nam trén séng Tién, cach TX Chau Bdc 40 km vé phia Béc.
Pay la clra khdu duong song duy nhit & nuéc ta. Di theo tuyén nay
c6 thé dén thang duoc Tha dé Phnom Penh.

8.1.2.4. Clra kh&u duwong bién

- Doc bo bién dai 3260 km, Viét Nam c6 rat nhiéu cang bién,
tuy nhién chi cac cang bién sau duoc phép dén khach du lich qudc
té:

- Hon Gai (thudc phuong Bach Bang, TP. Ha Long, tinh Quang
Ninh): tau khach du lich c6 thé neo dau tai cdu cang Hon Gai hodc
trong Vinh phia trwéc cang.

- Cai Lan (thudc phwong Bai Chay, TP. Ha Long): la m6t cang
m@&i ndm trong vinh Cai Lan, kha thuan tién cho viéc don cac tau
khach 16n.

- Hai Phong (TP.Hai Phong): la cAng da c6 nhiéu ndm phuc vu
du lich tau bién. Cang Container Binh Vi ndm trong hé théng nay
cling c6 thé don tau khach 16n do cé cau cang hién dai.

- Thuan An (thudéc huyén Phi Vang, tinh Thira Thién - Hué) la
cdng nhd it dwoc st dung.

- Chan May (thudc tinh Thira Thién - Hué) la cang moéi nam &
dia phan giap ranh gilta tinh Thira Thién - Hué va TP.Da Nang.
Cang duwogc thiét ké méi, hién dai hon va sé dan thay thé vai trd cang
bién du lich clia cdng Thuan An & dia phwong nay.

- Pa Nang (thudc TP.Da Nang) la mot trong it cang du lich
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bién 16n nhat, dep nhat va phi hgp nhat ¢ Viét Nam. Thuc té, trong
2 hé théng nay c6 2 cang: Tién Sa va Song Han (chi danh cho tau
khéch nho).

- Quy Nhon (TP.Quy Nhon): kha nhdn nhip v&i van tai hang
hoad nhung con it tau khach dén day.

- Nha Trang (TP. Nha Trang): du c6 kha nhiéu tau khach dén
hang ndm nhung nang lyc dén nhan thap do cau cadng nhé (chi neo dau
dwoc mot tau mot [an).

- Cam Ranh (thudéc huyén Cam Ranh, tinh Khanh Hoa) la cang
khong chi dep va 101 nhdt Viét Nam ma con ndi tiéng trén thé gidi.
Tuy nhién, cdng nay von la can c quan sy va hién nay dang trong
qua trinh dan sy hod nén m@i chi don tau khach 1-2 nam gan day.

- Viing Tau (thudc TP. Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau) la
cang k¥ thuat Ién phuc vy cho cong tadc thdm do va khai thac dau
khi ngoai thém luc dia phia Nam. Ciling c6 thé s dung cang
Vietsopetro (chuyén I&p rap gian khoan dau ndi) khi can thiét.

- Sai Gon (thudc quan Nha Bé, TP. HCM) la mdt hé théng
nhigu cang nam doc theo séng Sai Gon phuc vu cho nhiéu muc dich
khéac nhau. Cang chinh dén tau du lich la cang Nha Rong.

- Can Tho (TP. Can Tho) la cang nam trén song Hau. Mot s6
tau khach loai nho (dudi 150 khach) c6 thé tlr day nguoc song Hau,
sang song Tién dé di Ién Tha d6 Phnom Penh.

8.1.3. Céc co quan chic nang lién quan dén xudt nhap canh

8.1.3.1. Cac co quan quan ly xudt nhap canh

- Cuc Quan ly Xuéat Nhap canh (A18) - B6 Cdng an

Thuc hién vigc xét duydt nhan sy cho khach xin thi thyc nhap
canh Viét Nam, cép thi thwc nhap canh, theo déi va quan ly nguoi
nwéc ngoai tai Viét Nam, tryc ti€p quan ly cdng tac nhap xudt canh
tai 3 clra khau dwong khong la: Noi Bai, Da Nang va Tan Son Nhét.

Cuc Quan ly XNC ciing la co quan chiu trach nhiom xét cdp ho
chiéu phé thdng cho cong dan Viét Nam va quan ly viéc xudt canh
cua cdng dan Viét Nam.
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- B0 Tw Iénh Bién phong.

Truc ti€p thwe hién viéc quan ly cdng tadc xuat nhap canh tai tat
ca cac clra khau duong b, duong séng va deong bién théng qua cac
ddn bién phong clra khau.

Céc don bién phong clra khiu tuy theo sy phan cip va quy dinh
cu thé co thé cép thi thic nhap canh cho khach qudc té trén co s&
van ban duyét nhan sy (visa approval) géc cia Cuc Quan ly XNC
Al8.

8.1.3.2. Hai quan

Hai quan & céc ctra khdu quéc té chiu trach nhiém kiém tra,
giam sat va x& ly cac vi pham v& hanh ly, tv trang va hang hoa cla
khach du lich nhap xudt canh theo cac quy dinh phap luat hién hanh.

8.1.3.3. Kiém dich

Co quan kiém dich & cac clra khdu quéc té chiu trach nhiém
kiém wa, giam sat k£ khai va thuc hién cac thd tuc, bién phap can
thiét d6i v&i nguoi, tv trang, hanh ly va hang hoé theo khach nhap
Xudét canh.

Cac bién phap c6 thé tlr mic do binh thwong nhue udng va tiém
vac xin dén mirc do cao hem nhu tich thu va tiéu huy thuc pham,
hang hoé va nghiém trong nhu cdm nhap hodc cach ly phong dich.

Trong nhirng giai doan nhay cdm véi cac bonh dich cé nguy co
lay nhiim va gay nguy hiém cho stic khoé va an toan ctia con nguoi,
vai tro clia céng tac ki€ém dich tai cac clra khau c6 y nghia dac biét
quan trong. Vi du minh hoa r6 nét nhat la dich SARS trong ndm
2003 va dai dich cm gia cam ( Bird Flu ) dién ra tir 2004 dén nay.

8.2. THU TUC NHAP XUAT CANH

8.2.1. Thu tuc nhap canh

8.2.1.1. Thi thyc nhap canh

Thi thic nhap canh dwgc cép tai cac co quan dai dién Vit Nam

tai nwédc ngoai nhu: Bai st quan, Lanh sy quan. Truong hgp khéng
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c6 co quan dai dién Viét Nam tai nwéc so tai, du khach coé thé diroc
xét clp thi thuc tai clra khu nhung phai cé gidy moi clia co quan co
thdm quyén tai Viét Nam hodc phai do mot cong ty It hanh quéc té
cla Viét Nam lo thu tuc tir trwdc va td chirc don tai clra khau nhap
canh.

- Tha tuc xin cép thi thuc nhap canh gém:

+ Pon xin nhap canh theo mau in sdn (mau don c6 thé thay déi
tuy theo co quan dai dién Viot Nam tai nwdc ngoai). C6 2 mau don:
1 mau cho ngudi nwdc ngoai va 1 mau cho ngudi Viét Nam dinh cu
& nwéc ngoai. Khach phai khai day du chinh xac theo yéu cau.

+ Hai anh cd 4x6 cm hoac 3x4 cm

+ HO chiéu goc

+ Phi cap thi thuc

Khach gti don va anh dén cho co quan dai dién Viét Nam ¢
nudc thuan tién cho khach nhat. Néu khach yéu cau, két qua co thé
dugc gl tra bang duong buu dién (khach cung cdp phong bi ¢ dan
san tem va ghi rd ho tén, dia chi ngudi nhan trén phong bi).

Viéc xin cédp thi thyc sé thuan tién hon néu khach di du lich
thong qua mot cong ty I hanh cla Viét Nam. Céc th6éng tin can
cung cdp cho coéng ty bao gébm: ho ton, gi6i tinh, ngay sinh, noi
sinh, quoc tich, nghé nghiép va céng viéc hidn tai, s6' ho chiéu, ngay
cdp va ngay hét han, ngay dén va ngay roi Viét Nam, dy dinh nhan
thi thyc tai co quan dai dién Viét Nam tai nwéc nao. Sau khi nhan
dugc day du cac thong tin néi trén, cong ty I hanh sé ti€n hanh céac
thd tuc can thiét theo quy dinh véi Cuc QL XNC A 18. Hang It hanh
nwéc ngoai hodc khach sé lién ho vgi co quan dai dién Viét Nam ¢
nwoc khach da dang ky trudc dé nhan thi thuc.

Doi voi ngudi Viét Nam & nude ngoai, mot s6 thong tin can bd
sung nhu: thoi gian rdi Viét Nam, phuong tién roi Viét Nam, tén va
dia chi cta nguoi than tai Viét Nam.

Trwdng hop khach dwgc xét cap thi thuc tai clra khau thi gidy
moi hodc van ban cla co quan cé thdm quyén tai Viét Nam, hodc
cta cong ty Iir hanh phai dugc giti sang cho khach trugc dé cira
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khau xudt canh (trwac khi khach dén Viét Nam) va cac hdng I hanh
cting nhuw hang van chuyén (hang khéng, tau bién, duong sat, 6td)
chéc chdn rang khach da dugc dong y cép thi thuc nhap. Mat khac,
tai clra khau, khach s& nhap canh, co quan quan ly xudt nhap canh
(A18 hodc Bién phong ctra khau) phai cé dwoc van ban gbc xac
nhan viéc dong y cap thi thuc nhap canh Viét Nam cho khéach.

- Gia han thi thyc nhap canh : vi mét sé' Iy do, khach c6 thé can
phai gia han thi thuec nhap canh dé & lai thém Viot Nam. Trong
truong hop nay, khach cé thé lién hé tryc tiép voi Cuc QL XNC,
hodac Phong QL XNC ¢ cac dia phwong (con goi la PA18), hoac
théng qua céac cong ty I hanh qudc té dé lo dich vu nay.

Hién tai (tinh dén hét nam 2005), Chinh phd Viét Nam thuc
hién chinh sach mién thi thwc nhap canh cho cong dan cia mot sé
nwac sau (khach di theo hod chiéu pho théng):

Thai Lan, Lao, Philipin, Malaysia, Singapore, Indonesia la
nhi*rng nuwéc da ky hiép dinh song phwong mién thi thyec véi Viét
Nam;

4 nuwoc Béc Au: Thuy Pién, Na Uy, Phan Lan, Pan Mach theo
chinh sach mién thi thuc don phuong;

2 nudc Bac A: Nhat Ban, Han Qudc theo chinh sach mién thi
thuc don phuong;

Trong twong lai, Chinh phl Viét Nam cé thé tiép tuc xem xét
viéc mién thi thuc cho cong din cta mot s6 qudc gia trén co s& ky
két cac hiép dinh song phucmg hodc theo chinh sach mién thi thuc
don phuwong.

Viéc mién thi thyc 12 mot trong nhitng nhan té quan trong tao
diéu kién thuan lgi cho khach qudc té dén du lich Viét Nam, thac
day nganh du lich Viét Nam phat trién.

8.2.1.2. Tha tac hai quan

Tha tuc khai bao:
Khi vao Viét Nam, khach phai hoan thanh thi tuc nhap canh.
To khai CHY 2000 duoc dung dé l1am tha tuc nhap canh VOl Co quan
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QL XNC va khai bao véi Hai quan, cling nhu dung chung ca cho
Ian nhap canh va xudt canh. Day la mot cai tién dang k& va sat véi
thuc té€ quoc té, giam bét phién ha, thoi gian cho khach va gidy to
cho céc co quan quan ly, con-truéc day vai nam khach qudc té dén
Viét Nam phai khai 2 to khai riéng cho Co quan QL XNC va Hai
quan va riéng cho ca lic nhap canh va ldc xuét canh.

Khi xuat canh, néu khong c6 hanh ly, hang hoa can khai bao
theo qui dinh thi khach chi can xudt trinh to khai cd (lién mau vang)
lam ldc nhdp canh vao Viét Nam. Néu c6 hanh ly, hang hoa phat
sinh can khai bdo, khach phai khai thém mot t¢ khai méi. Khach
danh dau (x) va ghi ddy dd vao cac 6 thich hop tlr s0' 1 dén s6 16
trong t& khai, xuat trinh to khai nay cung véi to khai ci (lién mau
vang) cho Co quan QL XNC va Hai quan clra khau dé déi chiéu va
kiém tra.

DE thu tuc hai quan tién hanh dugc nhanh gon, & To khai xuét
nhéap cdnh va hai quan khai ro:

- May quay phim, may ghi va céac thiét bi dion tir khac khong
thudc do dung ca nhan ;

- D0 trang strc, vang bac, da qui khong thudc do dung c& nh&n;

- Ngoai té tién mat (tién gidy, tién kim loai va séc du lich) tron
7.000 USD hodc ngoai td khac c6 gia tri tvong ducmg. Dong Viét
Nam bang tién m&t vuot qua 15.000.000.

- Néu khach mang theo bang video hodc dia hinh, Hai quan sé
gilr lai d€ kiém tra va sé tra lai cho khach sau mot vai ngay ;

- Vang tir 300 gram tr& Ién. Néu khach mang theo trén 3.000
gram thi phai g&i lai kho va phai tai xuét.

- Hang hoa ngoai tiéu chuan hanh Iy phai nop thué.

Hang hoa dwgc mién thué:

Khach du lich vao Viét Nam duoc phép mién thué:

- Thudc 14 200 diéu.

- Xi ga soi 150 gram.

- Ruou 1,5 lit.
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- Vat phdm khéc (khong phai 1a hang cdm) nhw: nwéc hoa, do
trang strc,... vGi tong gia tri khong qua 300 USD.

- Quan 4o, d6 dung, cac vat phdm khac phuc vu nhu cau sinh
hoat cd nhan cla khach dugc mang theo véi s6 lwvgng, ching loai
hop ly, pht hop véi nhu cau cd nhan va thoi gian lwu lai Viot Nam

Hang hoa cam nhap:

Khach nhap canh Vidét Nam khdng dugc phép mang theo vi
khi, dan dwgc, vat liéu dé gay chay né, thudc phién va céac loai ma
tuy, hoad chat doc hai, cac loai van hod phdm dbi truy khong phu
hop voéi thuan phong my tuc Viét Nam, d6 choi ¢6 anh hwdng xau
dén tw cach, trat ty an toan xa hdi...

Néu khach mang hang héa cdm nhap sé bi x phat theo luat
Viét Nam.

Mot sd'hudng dan cu thé vé hai quan khi nhap canh Viét Nam

Khéch nhap canh truéc khi khai bao can ddi chiéu hanh ly cda
minh véi dinh méc hanh ly mién thué cta Viét Nam, néu hanh ly
khéng vuwot dinh mic mién thué, dong thoi khong cé hanh ly gbi
trwédc hoac khoéng gri sau thi khdng phai khai bao véi hai quan ctra
khau.

Khéach nhap cdnh mang hanh ly vwgt mic mién thué phai khai
b&o théng qua T khai nhap - xudt canh Viét Nam (mau CHY2000).
Phan hanh ly vugt mirc duge coi 1a hang hoa nhap khau va phai thuc
hién cac qui dinh vé nhap khau va nép thué.

Treong hgp khach nhap canh bi vegt dinh m&c hanh ly mién
thué, nhing néu tdng s6' thué phai nép dudi 50.000 déng Viét Nam
thi cling dugc xét mién thué.

DG6i voi khach nhap canh thuong xuyén theo tinh chat cong
viéc dwgc mién thué doi véi cac vat phdm néu tai muc 1,2,3,5 Bang
dinh mac hanh ly mién thué trong 90 ngay dugc mién thué mot lan
(nguoi digu khién cac phwong tién may bay, tau hoa, tau bién, nhan
vién phuc vu truc ti€p trén cac chuyén phuong tién nay di ra nuwéc
ngoai, va nguoi lai xe, ngudi lao dong Viét Nam ¢ cac nuéc lang
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giéng c6 chung bién gi¢i duong bd véi Viét Nam)

Quy dinh chung v& hanh ly va hanh ly mién thué:

Hanh ly cla nguwoi nhap canh la nhitng vat dung can thiét cho
nhu cau sinh hoat hodc muc dich chuyén di cGa ngwdi nhap canh,
bao gom hanh ly mang theo ngudi, hanh ly gi trwéc hodc sau
chuyén di.

Thoi han nhan hanh ly gti trwédc hodc sau chuyén di clia nguoi
nhap canh la khong quéa 30 ngay, k& tlr ngay hanh Iy vé dén clra
khau.

Nguodri nhap canh dwgc tam gti hanh Iy vao kho cla Hai quan
va dwgc nhan lai khi xuét canh. Thoi gian tam g&i hanh ly khong
qua 180 ngay ké tir ngay hanh Iy dwoc glri vao kho cua Hai quan.

Trong thoi han tam gti hanh ly, néu ngudi nhap canh cé van
ban tlr ch¢i nhan lai hanh Iy tam gti, hodc qua thoi han tam gti
hanh ly nhuwng ngwdi nhap canh khong dén nhan lai thi co quan hai
quan t6 chic thanh ly, hodc tiéu hiy néu hanh Iy dé bi hu hong.
Tién thu duoc tir vioc thanh ly hanh ly dugc ndp vao ngan sach Nha
nwéc sau khi trir di cac chi phi phat sinh trong viéc bdo quén, thanh
ly s&' hanh ly néi trén.

Pinh méc hanh ly mién thué cla moi ngudi nhap canh duoc
quy dinh cho mdi >fin nhap canh, khdng gop chung dinh mic mién
thué cta nhigu I1an nhap canh dé tinh mién thué cho mot 1an nhap
canh, khéng gop dinh mdac hanh ly mién thué cta nhigu ngudi nhap
canh cho moét ngudi nhap canh (trir khi dé la hanh ly cla céac ca
nhan trong cing mot gia dinh mang theo trong cting mot chuyén di).

8.2.2. Thu tuc xnat canh
8.2.2.1. Tha tuc xuat canh

Khi xudt cdnh Viét Nam khéach can thuc hion cac thu tuc sau:

- Bong thué san bay (néu xuét canh bang dwong khong);

- Néu khong cé hanh ly, hang hoa can khai bao theo qui dinh
thi khach chi can xuat trinh to khai cli (lién mau vang) lam lic nhap
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canh vao Viot Nam. NE&u cé hanh ly, hang hoa phéat sinh cin khai
bao, khach phai khai thém mot t& khai mgi. Khach danh dau (x) va
ghi day du vao céac 6 thich hgp tir s8' 1 dén sd' 16 trong to khai, xuat
trinh t& khai nay cung voi to khai ci (lién mau vang) cho Co quan
QL XNC va Hai quan clra khdu dé ddi chiéu va kiém tra.

- Néu khach mang theo van hod phdm nhw: bdng video, dia tir
ghi hinh, sach bdo,..thi phai lién hé dé thanh tra vdn hoa kiém tra,
giam dinh va niém phong tr trvéc. Néu chwa dugc gidm dinh, s6
hanh Iy nay sé& dwoc gilr lai dé kiém tra va giti cho khach sau vai
ngay hoac khong dwgc phép xuat khoi Viot Nam.

- Xuét trinh HQ chiéu, Thi thuc nhap canh Viét Nam, T¢ khai
nhap xuat canh Viét Nam da lam tha tuc khi nhap canh.

- Thi thwc nhap canh hodc van ban chinh thic xac nhan khach
dugc phép nhap cadnh nwéc dén ti€p theo (néu can thiét).

8.2.2.2. Hanh ly cha khach xuéat canh Viét Nam

Hanh ly cua khach du lich khi xudt cdnh Viét Nam khong cé
dinh méc han ché, nhwng phai phl hop vai so' tién, tv trang hanh ly
cla khach khi nh&p canh va khéng cé cac vat phdm trong muc hang
cdm xudt khdu hodc xuit khau cé diéu kién theo qui dinh cla phap
luat.

Khi roi Viét Nam, néu khach c6 s0' lugng vang vuot qua 300gr
va ngoai td vuot qud 7.000 USD thi phai khai bdo va dugc Ngén
hang Nha nudc Viét nNam cho phép bang van ban.

Khach khong dugc phép mang theo vi khi, dan dwoc, vat liéu
dé gay chay né, thubc phién va cac loai ma tuy, hoa chat va duoc
pham déc hai, do c6, cac loai dong thuc vat hoang da, quy hiém, tai
lieu lién quan dén an ninh qudc gia. Néu khach hang mang hang
héa cdm xudt sé bi x&r phat theo luat Viét Nam.

8.2.3. Tha tuc qua canh (Transit)
V@& nguyén tac, qua canh dugc hiéu la vidc khach dirng nghi

tam thoi trong thoi gian ngan tai mot diém khi trén duong di tir mot

242



Chuwong 8. Thu tuc xuat nhap canh va hai quan hién hanh...

diém chinh dén mét diém chinh tiép theo. Vi vay, khach di theo
dang qua canh dwgc cac co quan quan ly xudt nhap canh quan ly
chat ché ca vé khong gian, thoi gian va 1§ trinh chi tiét. Tuy nhién,
cling chinh vi vay ma khach c6 thé dwoc cép thi thic rat nhanh hoac
dugc mién thi thyc nhap canh.

Tuy chinh sach cla tirng qudc gia, ché do quéa canh cé thé rat
chét nhu: khéach chi ¢ trong khu cach ly cla san bay, chi dwgc 6 trén
phuong tién, chi dwgc lwu trd qua dém tai khach san qua cadnh
(thuvong la khéach san san bay) dén kha thoang va md& nhuw: khach
dwgc mién thi thuc nhap canh néu thoi gian lwu trd dudi 3-7 ngay.

Chinh phi Viét Nam ciing dd va dang ap dung linh hoat mot s¢'
chinh sach vé qua canh theo cho tirng giai doan thoi gian, tirng doi
tvong khéach, tung quéc tich nham khuyén khich phat trién du lich,
dong thoi dam bao duogc an ninh quéc gia.

8.3. TAI LIEU, VAN BAN THAM KHAO

8.3.1. Cac van ban chinh thic lién quan dén xuét nhap
cénh

- Phap Iénh 24/2000/PL-UBTVQH10 ngay 12/5/2000 clia UB
Throng vu Qudc hbi v& nhap canh, xudt canh, Ci trd cla ngudi
nwéc ngoai tai Viét Nam.

- Nghi dinh 21/2001/NB-CP ngay 28/5/2001 clia Chinh ph v/v
quy dinh chi tiét thi hanh Phap Iénh 24/2000/PL-UBTVQH10.

- Luat Hai quan ngay 12/7/2001.

- Nghi dinh 66/2002/NB-CP ngay 01/7/2002 cua Chinh phu
v/v quy dinh chi tiét thi hanh Luat Hai quan.

- Nghi dinh 154/2005/ND-CP ngay 25/12/2005 cua Chinh phu
v/v quy dinh chi tiét 1 s6' diéu cua Luat Hai quan vé thd tuc hai
quan, kiém tra, giam sat hai quan.

8.3.2. C4c ngu0n thong tin tham khao khac

- Website cua Téng cuc Du lich: www.vietnam-tourism.com
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- Website clla Tong cuc Hai quan: www.customs.gov.vn
- Website tra ctru van ban luat Viét Nam: www.luatvietnam.com.vn

8.4. MOT SO PIEU CAN LUU Y

- M6t la: Trong thuc té cac quy dinh phap ly vé nhap xuét canh
va hai quan luén cé sy thay doi va diéu chinh. Nhirng thay déi dé co6
thé rét 1on nhw viéc mién thi thec nhap canh cho cong dan cla mot
quéc gia, hodc viéc cdng nhan va md thém mot clra khdu québc té
m&i, hoac khach c6 thé di qua 2 clra hai quan: clra do (c6 hanh ly
phéi khai bao) va clra xanh (khong cé hanh ly phai khai bao), dén
nhitng chi tiét nhé nhuv quy dinh vé ruou, thuée 14 dugc mang vao
khi nhap canh.

DU Ién hay nhd, cac thay déi dé déu cd y nghta quan trong dai
voi du khach va d6i véi cac doanh nghidp du lich. Chinh vi vay,
chlng ta phai dam bao rang cac théng tin ching ta dang c6 la
nhitng thong tin cap nhat, méi nhat va chinh xac.

- Hai la: S6 lvgng clra khau dwgc cong nhan la clra khau qudc
té da cd kha nhiéu va sé tiép tuc tang trong thoi gian téi. Tuy nhién,
trong thuc t€, chuwa phai tat cd cac clra khdu déu duoc trién khai
ngay sau khi c6 quyét dinh. Van dé nay doi héi thoi gian va nd luc
tlr phia cac co quan chirc ndng. Mot s6 clra khau quoc té mai chi
cho phép xe va hang hod qua lai vi chwa c6 d0 nang lyc va diéu kién
giam sat, kiém tra khach du lich quéc té xudt nhap canh qua day.
Thong tin thyc té vé van dé mot clra khau qudéc té da chinh thirc va
thuc sw don khach du lich chua can dwoc kiém tra k§ va chac chan
trwdc khi trién khai cong viéc.

- Ba la: Toan bd hé thdng clra khau quéc té & Viot Nam do 2 co
quan quan ly:

3 clra khdu duong khong (Noi Bai, Pa Néng, Tan Son Nhét) do
Cuc QL XNC A18 - B) CA quan ly. Cuc nay ciing dong thoi dam
nhiém viéc xét duyét nhan su cho toan bd khach du lich quéc té vao
Viét Nam. Cac clra khdu duong bd, dudong sat, dudng song, dudng
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bién déu do BO Tuv Iénh Bién phong quan ly théng qua cac don bién
phong ctra khau.

Hién nay, cong tac xét duyét, kiém tra va thong ké khach da
dwgc hién dai hod phan nao théng qua vioc s dung hd théng may
tinh ndi mang. Tuy nhién, hé thong nay méi chi cé thé dugc dam
bao dugc & cac thanh phd, trung tim 16n, chua thé bao trim dugc &
nhitng ving sau, ving xa. Chinh vi vay, khi tién hanh lam thd tuc
nhap xuét canh cho khach du lich ¢ cac clra khau qudc té & nhirng
dia phwong xa can chdt ché va chinh xac vé van ban, gidy to va thu
tuc. Vi néu cé sai sot, khac bidt vé thong tin (diéu khdng thé tranh
khéi trong thuc té) thi cac co quan chic nang sé rat kho lién hé
dwoc v6i nhau mét cach chinh thic dé kiém tra vi khac hé théng
quan ly va khéng hoa mang théng tin.

- Bon la: C6 su khac biét rat 16n gitra cac clra khau quoc té lan,
chinh quy va déng khach véi cac ctra khdu qudc té nho, cé luu
lvgng khach qua lai it hodc méi maé. Trong khi & cac clra khau 16n,
viéc tién hanh cac thd tuc xudt nhap canh da di vao né nép, to chic
bai ban, chat ché va khoa hoc, thi & cac clra khdu nho, cdng tac nay
con rdt nhiéu bat cap vé ha tang co s, phuong phap to chic, nhan
stt, hiéu biét va kinh nghiém.

P& chuén bi cho viéc dén, tién khach & cac clra khdu nhév nhit
thiét nén tham khao thém thdng tin, ra soat moi chi tiét va néu dugc
nén khao sat trvdc thwec dia. Tha tuc gidy to, s6 lugng khéch, tinh
chat cla doan khach, hanh Iy mang theo, diéu kién duong x4, tinh
hinh thoi tiét, thoi gian mo clra khau,... déu can duwgc tinh dén khi
I1én ké hoach néu ching ta khéng mudn gap truc trac.

- Nam la: Trong thuc té, c¢6 su khac biét rat Ién gilra thd tuc
nhap xudt cadnh va hai quan cho khéach du lich théng thudong va cho
cac doan khach du lich di theo quy md, tinh chat, phwong thirc va
loai hinh d3c biét. Nhirng ngudi t6 chitc va diéu hanh du lich cén
biét didu nay va phai nidm dugc cac thong tin, tha tuc, gidy to va
kinh nghiém xt ly.

Khéach du lich tau bién, di bang may bay thué bao chuyén
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(charter flight), di bang xe 6t0 tu lai (caravan), t6 chirc hdi nghi, hoi
thao va hoi chg quoc té, du lich két hop hoat déong nhan dao va tlr
thion,..1a nhitng loai hinh doi hoi mot s6 quy dinh riéng vé thu tuc
nhap xuat canh va hai quan bén canh nhitng quy dinh chung kluc.

Céc quy dinh riéng nay cé thé la thi thuc nhap canh chung theo
doan (group visa), thi thwc nhap canh danh cho thuong ihan
(business visa), bang lai xe quéc té va bang lai xe tam thoi, gidy
phép lvu hanh va bién déng ky tam thoi cho phuong tion giao théng
nwédc ngoai lvu hanh tai Viot Nam, gidy phép tam nhap - tai xuéat
cho hang hoa phuc vu trwng bay tai trién 1am, hoi cho quéc té, gidy
phép cho hang hoa, trang thiét bi nhap khdu vi muc dich tir thién,
gidy phép t6 chirc hdi nghi, hdi thdo qudc té va gidy phép nhap thau
tai liéu, van hoéa phdm phuc vu cho hdi nghi, héi thao quéc té,..

246



Chuwong 8. Thu tuc xuat nhap canh va hai quan hién hanh..

TOM TAT CHUONG 8

Toan bd chuong 8 da trinh bay nhitng van dé co ban nhat vé tha
tuc xudt nhap canh va hai quan hién hanh cla Viét Nam.

Trudc hét: D6 1a nhirng hiéu biét chung vé cac gidy to, cac thl
tuc lién quan dén xudt nhap canh va hai quan nhw: hd chiéu, gidy
thong hanh, thi thic nhap canh, clra khau qudc té, clra khau qudc
gia, cac co quan quan ly xudt nhap canh, hai quan...

Th hai: Noi dung cla chuong cling trinh bay nhitng van dé co
ban vé thi tuc nhap canh, xudt canh, thd tuc hai quan.

Tha ba: Cac tai liéu, van ban lién quan dén xuét, nhap cdnh ma
nhi*ng nha kinh doanh I hanh can phai biét dé phuc vu cho kinh
doanh.

Thi tw: 5 ndi dung ma nhirng nha kinh doanh hay diéu hanh
trong doanh nghiép It hanh can phai quan tdm trong hoat dong
nghiép vu I hanh.

Nhitng ndi dung co ban duwoc trinh bay trong chwong nay
khong phai la bt bién, n6 co6 thé dwoc diéu chinh, thay d6i cling véi
st chuyén bién, van dong cta nén kinh té Viét Nam trong qua trinh
hoi nhap kinh té quoc té.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN CHUONG 8

1. Héay phan biét sy khac nhau gitta hd chiéu, gidy thdng hanh,
thi thuc nhap xuéat canh.

2. Phan biét ctra khau quéc gia va clra khdu quoc té. Hién nay
o Viét Nam c6 cac clra khdu duong khong, dwong bd, duong bién
nao?
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3. Cac co quan nao lién quan dén xudt nhap canh? Hay néu lén
va néu chlrc nang cuda cac co quan dé.

4. Cac cong vidc cua thd tuc nhap canh la gi?

5. Cé&c cong viéc cua thu tuc xudt canh la gi?

6. Hay trinh bay nhitng qui dinh cla thd tuc hai quan.

7. Hay néu nhiing diéu can luu y lién quan dén thd tuc xudt
nhép canh va hai quan. Y nghfa cGa nhitng lvu y d6?
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Chuwong 9
TO CHUC THUC HIEN CHUONG TRINH DU LjCH

Muc dich cda chuong

Lam rd cac van dé quy trinh, céng viéc, cac diém can chl y khi
t0 chic thyc hidn chuong trinh du lich, trén co s& do trang bi cho
ngudi hoc k§ ndng té chirc thuc hién mot chuong trinh du lich dap
(rng nhu cau cla du khach.

Noi dung chinh ctia chrong

Quy trinh t6 chirc thwc hién chwong trinh du lich: Nhitng
cbng viéc tlr chudn bi, bo' tri, diéu phdi, theo ddi, kiém tra,... dé t0
chirc thyc hién chwong trinh du lich.

Cac cong viéc clia hudng dan vién: Cac cong viéc cla huwéng
dan vién tr khi dén doan téi khi tien doan khach du lich va két thic
chuwong trinh du lich. Sy ph6i hop gitta cAc bé phan Uong viéc t6
chtrc thwc hién chuong trinh du lich.

9.1. CHUAN Bl THUC HIEN CHUONG TRINH DU LICH
9.1.1. Xay dwng ké hoach td chirc thuc hién

Xay dung ké hoach t6 chirc thyc hién chwong trinh du lich la
xay dwng mot lich trinh chi tiét nhirtng viéc can phai lam dé dat
dugc muc tiéu dé ra, kém theo phuong phap thuc hién, phuong phap
Xl Iy cac van dé phat sinh. Noi dung ban ké hoach té chitc thyc hién
chuong trinh du lich can phai xac dinh dugc tén vidc phai lam, tai
sao phai lam vidc do; vi lgi ich cla ai; cach lam, phuong phép lam;
nhan lyc huy dong; thoi gian, dia diém thwc hién; dy doan céac van
d& cd thé phat sinh va phwong phap x 1y.
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K& hoach t6 chirc thwe hion chwong trinh du lich tron géi do bd
phan diéu hanh trong doanh nghiép It hanh xay dung thwdng hao
gbm cac nhém cong vidc sau day:

Nhom cong viéc chudn bi thuc hién

- Tap hop, nghién ctu cac thong tin vé doan khach: sd' lvong
khach, quoc tich cha doan khach, do tudi, gi¢i tinh, nghé nghiép,
thoi gian, dia diém xuédt, nhap canh.

- Xay dung chwong trinh chi tiét, chon hinh thic t6 chic, hinh
thirc thanh toan.

- Chuén bi cac dich vu va diéu kién can thiét: chuén bi dén,
tién, phuc vu, cac dich vu van chuyén, lwu trd, &n uéng, tham quan,
vui choi giai trf, cac dich vu bo sung khac.

- Dv kién céc tinh hudng phat sinh

- Chuan bi vat dung, qua ting, trang thiét bi can thiét cho
chuyén di: 4n phdm quang cdo, ban d6, tai ligu, ml 4o qua ting...

- Chuén bi nhan lwvc thwc hién. Nhan lwc chinh thuwc hién la
hwong dan vién, trwéng doan.

Nhom céng viéc thyc hién

Cong viéc giao dich vatiin kétcac dich vu

Cong viéc giao dich va lién két cac dich vu trong chuwong trinh
du lich quyét dinh chdt lvgng dich vu cua chwong trinh du lich. Véc
giao dich lién két théng qua cdc moi quan hé.

- M6i quan ho v¢i doanh nghiép I hanh khac.

- Mdi quan hé gita doanh nghiép I hanh véi cac nha cung cép
dich vu du lich: nha cung cdp dich vu van chuyén, lvu trd va an
uédng...

- M&i quan ho véi déi tac.

- M6i quan hé gil!a cadc nhan vién ctia doanh nghiép véi dtan
khach.

- M6i quan ho gitra cac bo phan trong doanh nghidp.

- Mdi quan hd véi co quan quan ly diém dén du lich, nhan vc
tai diém dén trong chwong trinh.
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Cong viéc tw van va cung cdp théng tin

- Thong tin vé tai nguyén dich vu

- Théng tin can thiét vé dich vu cung cdp cho khéach

- Thong tin vé khd nadng tham gia cac hoat dong cla khach
trong va ngoai chuong trinh.

- Thong tin tu van ban san pham khac.

- Thong tin x& ly cac moi quan hé to chic thuc hién chrong
trinh, xt ly c4c van dé phat sinh.

Cong viéc kiém tra giam sat

- Khéi lugng, chét lvgng cac dich vu cung cdp cho doan khach
theo hop dong ky két.

- Chét lvgng phuc vu cta nhan vién

- Déanh gia cla khéach vé chét lvong dich vu dwoc cung cép.

Nhom cong viéc sau khi thuc hién

- Béo céao V€ toan bd qua trinh thwc hién chwong trinh du lich
tlr khau chudn bi dén nhitng dién bién trong qua trinh thyc hién.

- Bao cdo chi tiét vé s6 lwgng, chat lugng dich vu, co cdu dich
vu cla cac nha cung cap theo chuvong trinh du lich.

- Chét lugng huéng dan vién: giao ti€p, chuyén mon nghiép vu,
ngoai nglt (trwong hop phuc vu khach quéc té).

- K&t qua y kién danh gia ctia khach vé chat lugng dich vu.

- Nhitng van dé phat sinh: van dé, nguyén nhan, cach giai
quyét.

- Dbanh gia chat lugng san pham

- Bao céo van dé ké toan, tai chinh trong qua trinh thwc hién
chuwong trinh du lich.

9.1.2. Khao sat t6 chuc thwc hién chwong trinh du lich méi

Di khao sat té chiic thic hién chwong trinh du lich méi 1a cong
viéc bat budc. Bom vi ditng ra t8 chic chuyén di khdo sat nay
thueong la bd phan diéu hanh. Trong chuyén di khdo sat, cac thanh
vién chuyén khao sat chu yéu la dai dién bd phan diéu hanh, bd
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phan thi truong, bd phan hudng dan. Ngoai ra c6 thé co cac khach
me&i nhuw dai dién co quan quan ly Nha nwéc vé du lich, cac chuyén
gia du lich, van hoa,...

Dé thuc hién t6t chuyén khao sat va thuc hanh chwong trinh
mé&i, nhirng nguoi khao sat phai chuén bi t6t cac cong viéc sau:

9.1.2.1. Khao sat thyc té khd nang dap &ng theo chuong
trinh du lich mai

Khao sat tai nguyén du lich, tuyén diém tham quan

- X&c dinh déi twong tham quan c6 trong chuong trinh méi

- Khao sét cac thong tin vé& kha ndng dap (ng cla tai nguyén du
lich theo chucmg trinh du lich mé@i theo nhitng ndi dung sau day:

Ngudn g6c hinh thanh: nhitng théng tin v& cdc moc thoi gian
cu thé, y do6, y twong khi xay dwng cong trinh, nhitng nguoi xay
dwng cong trinh.

Gia tri cla tai nguyén: cung cdp nhitng théng s chinh xac nhw
chiéu cao cla toa thap, hay téng sd' twong trong mat ngdi chla, so
bac thang trong Bao tang H6 Chi Minh va Lang Béac H0, v.v... hodc
nhirng tv tudng nghé thuat cda céng tiinh.

Nhirng hoat dong ma khach du lich c6 thé tham gia tai tai
nguyén.

Thoi'gian cin thiét dé tham quan va tdn hwong gia tri cla tai
nguyén.

Nh{rng théng tin khéc:

- Khao sat méi truong tw nhién theo tuyén diém tham quan mgi

Vi tri dia ly, hé théng thyc vat: cdy, hoa, thién nhién, dong vat,
dia chat va dia hinh: dét, da, khoang san, cac cao nguyén, nii, dong
bang, déng cd, dam lay, ao hg; thoi tiét va moi truong. Nhirng thong
tin nay sé quyét dinh hinh thirc t6 chic chuyén du lich va dac biét la
nhirng thoi diém tot nhat dé t6 chirc chuyén tham quan. Chuyén
tham quan phdi dwgc tao cho khach co héi tan huong co hidu qua
nhét cac tai nguyén du lich.
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- Khao sat moi trwong kinh té xd hoi theo tuyén diém tham
quan mgi.

Nhitng thong tin vé cac tang I6p dan cw, do tudi binh quan,
trinh dd van ho4, thu nhap, nha ctra can dwoc thu thap mot cach day
dd. Bac biét can chl y téi nén vdn hoa dac trwng véi cac hoat dong
mang tinh tap thé, phong tuc tap quan, 16i séng, moi quan hd gilra
€& nhan véi c& nhan. Nhitng théng tin vé cac loai hinh nghé thuat
nhu san khau, dién anh, hoi hoa, diéu khac, kién trac, tho vin, ca
nhac, mua ciing sé dong vai tro khéng nhé trong viéc xay dwng
chwong trinh ciing nhw bai thuyét trinh cua hwdng dan vién. Thong
tin vé tinh hinh chinh tri, chinh quyén dia phuong cung véi nhirng
quy dinh ctua ho sé& gilp cho chuwong trinh cé tinh kha thi hon.
Nhirng thong tin vé cac nha cung cdp dich vu I hanh theo chrong
trinh méi.

9.1.2.2. Khao sat t8 chirc hoat dong hwdng dan du lich

Khao sattruc ti€p doi twong tham quan

Viéc xem xét tryc ti€p doi twogng tham quan c6 y nghTa rat quan
trong déi vai hudng dan vién, n6 c6 anh huong rat 1on dén cong tac
hudng dan sau nay. Qua kinh nghiém, nguoi ta thdy rang néu chi co
st nghién cru qua tai liéu sach béao... cling chwa di dé co6 thé hwang
dan mot chuyén tham quan mot cach t6t nhat. Hudng dan vién can
duoc xem xét truc ti€p ddi twgng tham quan, tir d6 rat ra duwgc
nhitng diéu can thiét, lva chon phan cé y nghia quan trong dé duva
vao ndi dung cua bai thuyét minh. Khi xem xét tryc ti€p doi twong
tham quan hwéng dan vién tim ra dugc nhitng van dé chi yéu sau
day:

Phai xac dinh chinh xac vi tri clia déi twgng tham quan, nham
nam vitng cac duong di dén, phuong tién van chuyén hop ly nhat va
duong di chuyén trong pham vi d6i twong. Huedng dan vién ciing can
x&c dinh rd nhitng vi tri quan sat tot nhdat, cac vi tri quan sat phuy,
cac yéu td ngoai canh: tiéng on, ludng gi6, anh sang... anh huong
téi quan sat va xem xét doi twgng tham quan.

- Huwéng dan vién can ndm rd thoi gian can thiét dé c6 thé xem
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xét va thuyét trinh vé déi tvong tham quan. Hudng dan vién phai
hinh dung dwgc nhitng ndi dung thong tin ma ho sé cung cédp cho
khach tai cac diém dirng dé quan sat. Trong trwdng hop nay, hvéng
dan vién nén dit minh vao vi tri ctia khach du lich dé hiéu rd nhitng
nhu cau va nguyon vong cla khach tai cac diém tham quan d6 dé cé
thé c6 nhitng bién phap pht hop nhat. KE&t qua tiép theo ma huwéng
dan vién phai dat dwoc la c¢6 dwgc hanh trinh tham quan hay la
duwong di cla doan tham quan tir d6i twgng nay dén ddi tvong khac.
Hanh trinh sau khi khao sat sé dwgc phan tich cdn than va duwoc sira
doi, diéu chinh, bd sung dé cé dwgc mot chwong trinh hoan chinh.
C6 thé thém vao mot sd' khoang thoi gian du trir can thiét dé phong
treong hop bét trac.

- Hudng dan vién phai xac dinh duoc nhitng thay ddi cha dai
tvong tham quan so véi tai liéu. Diéu nay sé cho phép hudng dan
vién c6 sy so sanh trwdc kia va hién nay gitp cho khach co6 cai nhin
ding d&n hon vé gia tri ca d6i twvong tham quan.

Cung clp nhitng thong tin m&i nhat, nhitng hanh ddng chuén
xac, st thanh thao trong viéc hwéng dan, tat ca sé tao cho khach tu
tin twédng va hwdéng dan vién sé ty tin hon trong viéc hudng dan cla
minh.

Xay dwng bai thuyét minh clia huwdng dan vién

Sau khi khao sat tryc ti€p thi cong viéc ti€p theo cé y nghia
quyét dinh la xay dwng mot bai thuyét minh hoan chinh. Bai thuyét
minh chinh la nhi*rng thong tin vé déi twgng tham quan ma huwéng
dan vién dy dinh truyén tai toi khach tham quan dé gitp ho cam
nhan dwoc cac gia tri cia doi twong tham quan. Bai thuyét minh c6
thé do nhdom xay dung tuyén hanh trinh cling xay dwng nhung phé
bién la do cac hwdng dan vién tu 1ap ra cho riéng minh.

Bai thuyét minh bao gi¢ cling phai tuan thd cac nguyén tac co
ban sau:

- Trwéc hét bai thuyét minh phai dam bao cung cdp day du céc
thong tin can thiét cho khach dé ho c6 thé hiéu dwoc nhirng gia tri
clia d6i twgng tham quan. NOi dung cla nhirng théng tin nay da
dwoc dé cap o phan trén. Hueéng dan vién phai biét chon loc nhitng
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thong tin hay nhat, thiét thuc nhdt va hdp dan nhét. Khéi lwong
théng tin c6 thé rédt 16n nhung hudng dan vién khong thé chuyén tai
toan bd nhitng thong tin da chuén bi do han ché vé mat thoi gian.

- Bai thuyé&t minh phai mang tinh logic, khoa hoc. Ndi dung
clia n6 khong trai véi nhitng két luan khoa hoc, cac qua trinh, hién
twgng cla hién thuc khach quan. Tu liéu cla bai thuyét minh phai
duoc 1ap luan, st dung mot cach logic va khach quan, cac dan
chirng dua ra nén kem theo ngudn gbc dang tin cdy. Noi dung
thuyét minh nén gan vai cudc sdng hién tai, cac thong tin vé lich st
c6 thé dwoc so sanh nham tang stc hip dan.

- Bai thuyét minh phai gan lién v&i muc dich va cha dé cla
chuong trinh tham quan. Nhirng théng tin dwgc cung cdp phai tap
trung khai thac nhitng gia tri cia cac doi twgng tham quan, khong
nén di lan man hodc quéa sau vao nhitng van dé khac c6 thé lam anh
huéng toi tinh tap trung cla bai thuyét minh cling nhw kha nang tiép
nhan cla khach. Nguyén tic nay dam bao cac thong tin duoc
chuyén tai cé trong tdm va nang cao dugc hiéu qua cua bai thuyét
minh.

- Bai thuyét minh phai hdp dan. Nhitng thong tin mang tinh
chat khoa hoc nghién ctu sé chi dwgc ti€p nhan mot cach c6 hiéu
qua khi chang dugc chuyén tai dwdi nhitng hinh thic hdp dan nhét.
Mot diéu ma hudng dan vién ludn ludn phai ghi nhé 1a khach di du
lich v&i muc dich giai tri (trir cac nha nghién cttu di khao sat thyc té
két hop voi du lich) la chl yéu chir khéng phai di nghe giang.

Bai thuyét minh s& 1a co s& cho hwdng dan vién phat trién cac y
d6 sang tao cda minh trong subt qua trinh hudng dan. Bai thuyét
minh cang dugc chuin bi k§ bao nhiéu thi hiéu qua cda hoat dong
hudng dan sé cang cao bdy nhiéu.

- Xac dinh nhitng thong tin co ban nhat ma khach du lich
thwong quan tdm bao gdm: hé théng cac nha hang, cac khu mua
ban, hd thdng giao thong cong cdng, bwu dién (cac théng tin vé
dién thoai dwong dai, qudc t€, kha nang st dung thu dién tk
(E-mail) va truy cap mang Internet), cac dich vy y té, bao hiém, clra
hang ban thudc, trao ddi ngoai to, hd théng cac vion bao tang, cac
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khu di tich vdn ho4 lich st, cac ngay & hdi, phong tuc tap quan va
ton giao cua dan cu dia phwong, cac khu viwc vui choi gidi tri, cudc
song han dém, cac nha hat. rap chiéu phim, cac khu vic va hoat
dong thé thao.

Lap phrong an hudng dan tham quan cho ca tuyén hanh
trinh c@la chuong trinh du lich méi

- Ghi r6 tuyén duong di cta chuyén tham quan, diém xuét phat,
thoi gian xudt phat.

- Ghi r6 nhitng diém dirng dé tién hanh cac hoat dong tham
quan.

- Ghi r6 nhitng d6i twgng tham quan trong hanh trinh. Diéu
dang lvu y la tai mot diém dirng, c6 thé c6 mot hodc nhiéu ddi
tugng tham quan.

- Ghi rd khoang thoi gian can thiét cho viéc xem xét tai mdi d6i
tugng tham quan.

- Ghi rd mot sb' chl y vé phwrong phap té chirc sé gitp cho
hwdng dan vién t(anh dugc nhirng sai sot v& mat t6 chirc nhu nhac
khéach du lich mac quan 4o dai khi vao Lang Bac, dé lai tGi xach,
may anh tai 0 t6 khi vao viéng Lang, hodc chd y quan ty khach
tham quan Vién bao tang HO6 Chi Minh.

- Ghi rd mot s6 chi y vé thong tin s& cung cdp cho huong dan
vién nhitng thong tin chu yéu, nhitng théng tin dé quén nhu ngay
thang ndm, cac con sd' chinh xac khac va mét s6 chl y khac co thé
la nhitng cau hoi lhvong gap, nhitng treong hop bat thwong co thé
Xay ra.

9.2. CHUAN B| CAC DICH vu

Trén co s& thong bao khéach cua bd phan Marketing, b phén
diéu hanh xay dwng chuong trinh du lich chi tiét vai day dd cac noi
dung hoat dong ciing nhu cac dia diém tién hanh, chuén bi céac dich
vu. Pay la mang céng vidc chu yéu cla bd phan diéu hanh. Bd phan
nly c6 trach nhiém trién khai cac yéu cau dat chd, cac thong bao
cla khach thanh cac chwong trinh cu thé dé ihvc hién. Déc biét la
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cac chuwong trinh da ban va dang chuén bi thuyc hién. Vi du nhwdiéu
phdi xe, dang ky dat chd tai cac co s& luu trd, lo cac thi tuc gidy to..
Dam bao cac chuong trinh du lich dugc thwc hién theo ding tién do
va lich trinh.

Dé thyc hién dwogc tot thi nguoi phu trdch mang cong viéc nay
phai ndm viing cac chi tiét vé chuong trinh du lich cla trung tam
(tuyén diém, s6 lvgng khach, thoi gian), cd kha nang quan ly va té
chirc t6t. Cong viéc diéu hanh bao gdm nhiéu ndi dung khac nhau
va kha phtc tap, do vay sé& try nén lan 1on, chdng chéo néu khong
c6 nang lwc to chirc va quan ly.

Ddc biét, nguoi phu trach can c¢6 mdi quan hd sau rong va
thuwong xuyén voi cac nha cung cdp dich vu vi day la hoat dong c6
lién quan phan lén voi cac co s bén ngoai (khach san, diém du
lich, cac co s& van chuyén). Quan hd véi cac nha cung cap dwgc coi
nhu la nén tdng co so clia cac cdng ty I hanh thuan tuy khi ho
khong c6 khach san, nha hang hay doi xe. St dung c6 hiéu qua dich
vu clia cac ban hang ndi trén dé cung clp san pham tron géi hoan
chinh cho khach la phwcmg thirc hoat dong duy nhét. Coéng viéc
chudn bi cac dich vu cu thé dwoc tién hanh nhu sau:

- M6t 1a: chuén bi sdn cac hop déng du lich. Hop dong thwong
c6 san theo cac khudn mau trong d6 c6 du cac diéu khoan.

- Hai la: tién hanh kiém tra kha nang thyc thi (chi yéu la vé
mc gida hodc cac dich vu ddc biét) ctia cac chuong trinh: néu cé
nhitng vadn t& bat thwong can lap tkc théng bao cho bd phan
marketing va lanh dao céng ty.

- Ba la: chuén bi cac dich vu gom c6 dat phong va bao an cho
khach tai cac khéach san, nha hang. Khi tién hanh théng bao cho
khach san can lam rd cac yéu cau vé s6' lwgng phong, chlng loai
phong, so' lwugng khach, thoi gian lwu tra tai khach san, cac bira an,
muc an, cdc yéu cau dac bidt trong an udng, phuong thic thanh toan
v.v... Cac khach san phai cé tra 16i chap thuan (Confirm) yéu cau
cla cdng ty 1 hanh. Bay la mét trong nhitng cong vidc thuong
Xuyén cua bd phéan diéu hanh. Nhan vién phuy trach vé ding ky dat
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chd tai cac khach san, nha hang theo yéu cau cla khach va cac doan
khach cta cong ty. Bay la mang quan trong, do d6 doi héi nhan
vién phu trach phai l1a nguoi linh hoat, c6 kha nang t6 chic va cé
quan ho tét voi cac co s& phuc vu dé thyc hidn. Hon niva can nam rd
tinh hinh cung ciu va gia trén thi trweong khach san dé cé duwoc
nhitng quyét dinh va lya chon hgp ly.

- B6n la: dat mua vé may bay cho khach (néu c6) cé thé thuc
hién dat chd va mua vé théng qua cac dai ly ban vé cta hang khong
hodc trén co s& hgp dong voi hang hang khdng (néu cong ty Ii hanh
la dai Iy hodc c6 hop dong gidm gia vé voi hang khéng). D&t chd
mua vé thwong phai thyc hién tredc mot thoi gian nhat dinh dé dam
béo Iudn c6 cho.

- Nam la: mua vé tau (duong sat) cho khéach.

- Sau la: diéu dong hodc thué xe 6 t6. Diéu phdi xe theo ding
s6' lvgng, chling loai phu hgp véi trng doan khach, tirng chuwong
trinh du lich theo lich trinh dinh trwéc, dang ky dat chd mua vé may
bay, tdu hoa, tau thuy, cac phuwong tién van chuyén khac theo yéu
cdu cla khach trong chwong trinh.

Dé thuc hién tot cong viéc, nhan vién phu trdch van chuyén
phai ndm vitng vé chung loai xe du lich phuc vu khach dé c6 thé
diéu pho6i phi hgp voi dic diém ciha tour nhw dia hinh, s6' lvgng
khach trong doan, yéu cau vé chét lvgng phucmg tién... Vi du khi
diéu ph6i xe di chuong trinh du lich noi ¢6 doi ndi dia hinh khdng
béng phang thi phai dung xe c6 gam cao ch khong thé diéu phdi xe
c6 gam thdp. Phai ndm viing nhitng thoéng tin vé& cac co s van
chuyén déc biét la hang khong (gio bay, s6 lugng chuyén bay trong
ngay, trong tudn, cdc chinh sach cla hdng vé giai quyét cac tinh
huéng bét thwong xay ra), déng thoi phai hiéu ré cac quy dinh vé
van chuyén cong cong va moi quan hé tét voi cac don vi van
chuyén.

- Bay la: mua vé tham quan, chiu trach nhidm dang ky, xin
phép trvéc ¢ cac diém tham quan theo chwong trinh, mua truéc vé
tham quan va lién hé vgi cac thuyét trinh vién, hwdng dan vién & dia
phuong néu can thiét.
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Gilp d& thém cho ngudi lién hé diém tham quan trong trwong
hop céc diém tham quan la xi nghiép, nha mdy, co s& san xuat hodc
sap xép td chirc cac cudc gap g& vé hop tac dau tw... Day la mot bod
phan méi déi voi cac cong ty I hanh & Viot Nam, ndé dwgc hinh
thanh vi c6 nhiéu khach du lich dén Viét Nam véi muc dich chinh
la tim co hoi dau tu.

- Tam la: dit thué bao cac chuong trinh biéu dién van nghé.

- Chin la: diéu dong va giao nhiém vu cho hwéng dan vién.
Cung voi bd phan hudng dan vién, dieu dong hudng dan vién theo
ding yéu cau cla chuong trinh: tién hanh giao cho huwdng dan vién
gidy to, vé, hdi phiéu, tién mat v.v... C6 thé st dung mét cudn so
giao nhan gidy to d6i voi hudng dan vién.

- Muoi la: chudn bi thanh toan. Hoi phiéu - Voucher, la hinh
thirc thanh toan pho bién hién nay. Trén co s hgp dong gilra cong
ty 1 hanh g&i khach va cong ty It hanh nhan khach, cong ty I&
hanh gti khach c6 thé phat hoi phiéu cho khéach du lich khi khach
du lich mua chwong trinh, khach dem héi phiéu ndp cho coéng ty I
hanh nhan khach, cong ty It hanh nhan khach g&i hdi phiéu (cé xac
nhan cua trwéng doan) cho céng ty giri khach, céng ty gti khach sé
thanh toan tién cho cong ty nhan khach trén co s& hop dong. Trong
thyc té, trén hoi phiéu cd thé c6 ca biu twong clia cbng ty nhan
khach v.v... HOi phiéu c6 thé phéat cho tlrng khach hodc ca doan
khach. Cong ty I& hanh nhan khach ciing 4p dung hinh thirc thanh
toan nay véi cac cong su, ban hang, cac nha cung cép v.v...

9.3. QUAN LY QUA TRINH THUC HIEN CHUONG
TRINH DU LICH VA HOAT PONG CUA HUONG DAN
VIEN DU LICH

Trong giai doan nay cong viéc chi yéu la clia huéng dan vién
du lich va cac nha cung cédp dich vu trong chwong trinh. Céng viéc
quan Iy qua trinh thyc hién bao gom: theo déi, kiém tra dam bao
cac dich vu dugc cung cép day da, dang ching loai, chat lwgng Kip
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thoi, khdng dé xay ra tinh trang cit xén hodc thay d6i cac dich vu
trong chuong trinh du lich. X& ly kip thoi nhitng tinh huéng bat
thuong cé thé xay ra nhv cham may bay, c6 sy thay ddi trong doan
khach, mét hanh ly, sy thay ddi tlr phia cdc nha cung cdp, khach
Om, tai nan v.v... Trong moi trwdng hop can quan tdm thuc sy toi
quyén lgi chinh dang cua du khach, dam bao cac hop dong hodc
thong 16 qudc té phai dugc thuc hidn. Yéu cau huéng dan vién bao
cao Ve tinh hinh thyc hién chuong trinh. Cu thé cac cong viéc quan
ly thuc hién chwong trinh du lich nhv sau:

9.3.1. T6 chirc dén khéach

- T8 chirc cac hoat ddng ddn tiép trong thé. DOi vGi nhitng doan
khach quan trong (VIP) thi hoat dong nay gan nhw tat yéu. Tuy
nhién can phai thod man 2 yéu cdu: lich si va sang trong nhung tiét
kiém. Thong thuong gidam dbc hodc lanh dao cong ty chic mirng
khach, ting qua v.v... c6 thé c6 chuong trinh biéu dién van nghé
phuc vu dén khéach.

D6i vai hvang dan vién do day la 1an dau tién tiép xuc tryc tiép
v6i khach du lich nén lan tiép xdc nay c6 y nghia dac biét quan
trong tao cho du khach nhitng an twgng ban dau cé anh hwong dén
mdi quan hé sau nay gitta khach du lich véi hudng dan vién va
ngwoi dan dia phuong. Viéc don khach du lich thuong thyc hién &
cac dau méi giao thong nhw nha ga, san bay, bén cang, clra khau
bién gidi.

- M0t nguyén tic co ban nhét I1a phai don doan dang dia diém,
thoi gian quy dinh. Phai c6 thoi gian dy trir cho nhitng tinh hudng
bat thuong co6 thé xay ra. Hydng dan vién kiém tra 1an cudi git dén
cla doan khach va phuong tién van chuyén, bién dén, hoa v.v... dé
dén khach.

- Nhitng cong viéc dén khach tai clra khdu, san bay, dau moi
giao thdéng:

+ C6 mat & noi don tiép trwde it nhat la 15 phat so véi gio dén
cua khéch.
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+ Lam céc tht tuc xin phép vao khu vuc dén ti€p khach va cam
bién hién dogi khach.

+ Khi khach t6i, hudng dan vién ty gidi thigu vai trudng doan
gilp d& khach lam cac thd tuc hai quan.

+ Lam quen v&i doan, thdm hdi khach va so bd ndm tinh hinh
clia doan nhu s6 lwgng khéch, tinh trang stc khoé tinh than. Tdng
hoa cho khach (néu c6), ciing c6 thé tang hoa khi khach Ién xe.

+ Tap hop ca doan tai mot diém ma ho co6 thé dgi ma khéng
anh huéng dén phuc vu tai san bay hay dau mdi giao thong do.

+ D& nghi khach kiém tra va xac nhan sd hanh ly ca nhan.
Nguyén tdc co ban la du khach, di hanh ly.

+ Y&u cdu xe dén ctra don hodc dan khach ra xe. Phai dam bao
cho khach di theo dutrng danh cho ngwoi di bo. BEm dd s6 hanh Iy
ghi nhan va theo ddi viéc van chuyén hanh ly.

+ M@i khéch Ién xe va dua khach vé noi luu trd:

Nhirng van dé bat thwong cé thé xay ra:

Cham gio dén

Vi ly do nao dé ma giv dén cla khach cé thé bi cham lai,
huéng dan vién c6 thé xem lai gio thong bao, bao cao lai v&i phong
diéu hanh dé thay déi lich trinh.

Mat mat hanh ly

Truéc hét, hudng dan vién can hoi va kiém tra trong doan
khach xem c6 ai cdm giup hoic nhadm 1an hay khong. Sau do, cung
khach dén khu vuc khai bao thdt lac hanh ly, phdi hgp bd phan kho
van dé xir ly, c6 thé kiém wa lai mot 1an nita. Trong trwdng hop
khéng tim thdy, hudng dan vién giGp khach lam cac tha tuc khai
b&o, 1ap bién ban, dién day di vao cac mau khai béao, ghi lai s6 dién
thoai nguei can lién hé sau nay. D€ lai gidy uy quyén cla khach cho
cong ty nhan hd hanh ly dé chuyén lai cho khach. Trong truong hop
that lac thudc vé phia van chuyén, hang hang khang cé trach nhiom
mang dén tan coéng ty dé giao trd. Néu vi ly do gi ma hang hang
khéng khong mang dén tan noi dvgc ma do céng ty dén lay thi moi
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chi phi van chuyén do hdng hang khong chi trd. Hrédng dan vién can
bado cao va nop lai mot bién ban vé viéc that lac hanh ly cho phong
diéu hanh va co6 thé dé nghi cac bién phap gilp d& khach tam tlivi
nhw cung cdp mot s6 do dung c& nhan.

Héng xe

NEu hong xe trén duong di don khach, tét nhat 1a hwdng dan
vién nhanh chong tim phuong tion van chuyén khac dé dén noi dén
Kip thoi. Cung véi lai xe bao cao lai cho phong diéu hanh vé tinh
trang hong hdc dé c6 thé co xe thay thé.

Nhing thay d6i ctia doan khach

Trong moi treong hop cé su thay ddi vé sé lwvgng doan khach
thi viéc cdn phai doi chiéu lai gitra danh sach ban ddu clia hwéng
dan vién va danh sach thyc té cla trudng doan mang theo. Phai
thong bao Kkip thoi v& phong diéu hanh dé c6 ké hoach phuc vu.
Trong truong hop cdp bach, huéng dan vién théng bao cho khach
san ma doan sé t6i sau d6 dé khach san c6 nhitng chudn bi sip xép
can thiét.

Khéch bi lac

Kiém tra lai danh sach cling véi truéng doan hodc cé thé hoi lai
cac thanh vién khac trong doan xem nguoi d6 cé thé di dau. Sau do
cam bién ddn di vong quanh khu vuc dén tiép mot 1an niva, kiém tra
lai cac dia diém ma khach c6 thé cd mat. Néu khong thdy thi dang
ky thong bao nhan tin trén loa. C6 thé goi dién dén khach san dé
kiém tra xem khach dd dén dé hay chwa. Néu da thwc hién moi nd
lyc tim kiém ma van khong thdy thi bao cdo lai vdi phong diéu
hanh, hoi y kién truéng doan va cho xe roi khéi noi don tiép thuc
hién theo lich trinh da dinh.

9.3.2. T6 chtrc phuc vu khach theo chwong trinh du lich
9.3.2.1. T6chirc phuc vu khach tai khach san

Pay !a mot trong nhirng khau nghiép vu kha quan trong trong
nghidp vu t6 chirc cia huwdng dan vién. Nhitng hoat dong nay bao
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gdm gilp d& khach lam thu tuc nhap phong khach san (check - in),
thanh todn va roi khoi khach san (check - out), t6 chic phuc vu
trong thoi gian lvu tai khach san bao gébm ca viéc t6 chiéc an udng.

9.3.2.2. Giup d& khach lam tha tuc nhap phong khach
(check - in)

Khi khach dén co s& luu tri, hudng dan vién mo cira xe (néu
nhuv nhan vién bdo v0 chwa Kip lam viéc do), sau d6 nhanh chong
mo&i khach vao nghi tai tién sdnh. D& nghi khach mang theo dod dung
ca nhan va xac dinh db6 dac nao dé lai trén xe. K&t hop voi treong
doan va 1& tan sip xép phong & cho khéach (cdn ct vao danh sach
phong da chuén bi tir trwdc), ddm bao thod man cac nhu ciu va yéu
cau chinh dang cua khach.

NEu doan khéach sd lwgng I6n thi hwéng dan vién can phdi hop
vGi 1é tdn khéach san lam thd tuc nhan phong mdt cach nhanh chéng
nhat (Group check - in). Moi gidy to can thiét s& dwgc cho vao
phong bi ¢6 ghi rd tén khach va sé' phong. Moi tha tuc can duoc tién
hanh trong thoi gian t6i da la 30 phat.

- Tai mot s0' co s lwu trd, hwdng dan vién cé thé phai tién hanh
kiém tra phong nghi cla khach truéc khi khach Ién phong. Tuy
nhién chr 1am viéc d6 trong tredng hop hwdng dan vién cho la thuc
sy can thiét, vi du nhu tai co s& lvu trG mién ndi khéng phai la
khach san dwgc xép hang. Khi khach da 1én phong, huéng dan vién
c6 thé goi dién thoai hdi tham khach.

- Dam bao t6 chirc t6t bubi hop mat dau tién. Hudng dan vién
phai cé dugc an twong tot dep nhat trong budi gap g& dau tién nay.

- Phat cho khach thé cong ty va ca khach san noi ho dang luu
trd c6 ghi rd rang dia chi, dion thoai dé khach s dung trong cac
treong hop can thiét.

- P& nghi khéach kiém tra vé may bay va tién hanh khang dinh
chd néu can thiét. Cong viéc khang dinh chd c6 thé do bd phan diéu
hanh hodc khach san tién hanh.

- Thu nop cac gidy to can thiét cho phong diéu hanh; cac phiéu
thanh toan khac.
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Nhiing van dé bat thuong cé théxay ra:

Trong qué trinh t6 chic lwu tri tai khach san, c6 thé sé cd mot
s0' kho khan cho hudng dan vién vi liliu cau cla khach 14t da dang
cobng véi tam ly e ngai, lo sg nhitng rdi ro cé thé xay ra khi roi khoi
noi & thuong xuyén. Nhitng van dé bt thuong ma hudng dan vién
can phai giai quyét cé thé la:

Nhitng thay doi vé phong &:

Co6 thé vi nhitng ly do khac nhau, khach san khong cung cép
ding phong ma khach yéu cdu. Thong thwong khach dén sé lvu trd
sau mot chuyén hanh trinh dai mét méi nén luébn mong muén 6n
dinh nhanh chéng cho &. Néu gdp bt ct bat tric nao rdt dé lam cho
ho mét binh tinh va rdt dé dwa ra nhitng Ioi phan nan va nhan xét
thiéu lich sw. Trong trwdng hop nay, hwéng dan vién can hét stc
binh tinh, tranh bi tdc dong do nhitng I&i néi cta khach cling nhw
clia khach san, phai ding vé phia quyén lgi clia khach hang va cing
v6i khach san tim cac bién phép giadi quyét nhanh chéng va hop iy
nhit nham muc dich nhanh chéng 6n dinh noi nghi ngoi cho khach.
Trong qua trinh nghi lai khach san ciing c6 thé khach van tiép tuc
yéu cau doi phong ngu hodc yéu cau thay doi so voi cac tiéu chuén,
vi du yéu cau dugc & phong don, & phong cé tiéu chudn cao hon so
vGi hop ddng... Cac trudng hop nay hudng dan vién ciing can nhanh
chong két hop voi 1€ tan tim ra cAc giai phap giai quyét va bao lai
cho phong diéu hanh vé nhitng thay dai.

Thay d6i vé mét thoi gian:

Trong qua trinh du lich c6 thé doan khach vi mét nguyén nhan
nao dé dén co s& phuc vu sém hon hodc mudn hon so voi gio da
thoa thuan, huéng dan vién can phai goi dién bao cho khach san,
nha hang biét dé ho c6 ké hoach chuén bi.

Ho& hoan trong khach san:

Truong hop nay nhin chung hiém xay ra. Trong nhiéu khéach
san hodc cac cong ty du lich thudong phat cho khach cac ban huéng
dan hanh déng trong trwong hop cé hoa hoan. Khi dén khach san
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hudng dan vién can té nhi phd bién lai cac hwdng dan nay nhung
can phai hét stc cdn than, khéng gay tam ly s¢ héi, bdt 6n cho céac
thanh vién trong doan khach. Trong truong hgp hod hoan xay ra,
hudng dan vién can hét stec binh tinh, trwdc hét phai tuan thi theo
dang nhitng qui dinh cua khach san khi cé hod hoan. Bong thoi
trong diéu kién cho phép c6 thé tim moi cach dé gitp d& cac thanh
vién khéc trong doan.

Nguyén tdc co ban la huéng dan vién phai dai dién cho cong ty
It hanh ddm bao nhirng quyén lgi cho khéach du lich. Méat khac
hudng dan vién phai thuc sv tré thanh chiéc cau néi gitra khach véi
cac bd phan trong khach san.

9.3.2.3. Thanh toan va r&i khoi khach san (check - out)

Dam béo viéc thanh toan nhanh chong, thuan tién.

Thong thuong tai cac co so lwu trd, hudng dan vién khong phai
thanh toan cho khéach tién lwu tri ctia doan. Thanh toan gitra céng ty
I hanh va khéach san thuong dugc thuc hién thong qua ngan hang.
Hudng dan vién chi phai thanh toan khi cac co s& lvu trd hodc an
uéng dé khdng cé hop dong véi cong ty 1i hanh. Cac chi tiéu cé
nhan ngoai chuong trinh sé do khach du lich ty tra.

Khi 1am thi tuc cho khach roi khéi khach san, hwéng dan vién
can phdi hop vai I& tan khach san, dam bao phuc vu nhanh chéng
thuan tién va tranh moi réc réi trén.

- Thong bao cho 1€ tan vé thoi di€ém ma doan sé rai khoi khach
san.

- Cung voi Ié tan va cac bd phan khac t6 chirc cho khéach trao
tra phong va thanh toan phan ngoai chuwong trinh.

- Hudng dan vién thanh toan voi I8 tan theo dung thoa thuan
hop dong dwoc ky xac nhan vao phiéu phuc vu.

- Luu gilr day du cac hoa don can thiét.

Nhirng bat thuong cb théxay ra:

R&c rdi trong thanh toan: c6 thé do hgp dong khong rd rang
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gitta co so lwu trd va cong ty I hanh gay ra hiéu lam trong khi
thanh toan; khach quén hay bd sét cac khoan chi tiéu ca nhan.
Trong moi tredng hop hudng dan vién can phdi hop véi 1€ tan khach
san giadi quyét, can hét strc té€ nhi khi gidi quyét nhitng van dé nay
v6i khach.

93.2.4. T6 chtrc &n udng cho doan khach

Cac bira an cua doan khach co thé dwoc to chic ngay trong
khach san noi doan dang luu trd, dac bidt la cac bira sang thi thuong
bao gdm ngay trong gia tién phong hodc cling c6 thé dwgc t6 chivc &
nha hang 6 ngoai co so lvu trd. Khach c6 thé tw dam nhan vigc an
udng hodc céac bita an dd dwoc tinh trong chwong trinh. Mot s6
nguyén tdc ma hudng dan vién can chi y trong viéc t6 chirc &n udng
cla khach bao gom:

- Truéc mdi blra an huwdng dan vién két hop cung véi trwong
doan, bép trwdng hodc nguoi phu trach nha hang lap ra thuc don cho
khach. Khi lam viéc nay, hwéng dan vién can chl y t¢i cac yéu cau
dac biét, vi du nhu ché do an kiéng va phai thuong xuyén déi thuc
don cho khach, tranh tinh trang nham chan.

- Théng béao chinh xac vé gi¢ dn va ché dd an cho khach. Nén
thdong bao cho khach nhitng mén an dac biét cling nhu khodn ma ho
phdi ty thanh toan. Théng thuong thi khach sé& phai ty thanh toan
tién dod uodng.

- Huéng dan khach an nhitng mon an dic bidt, vi du mot sé
mon &n Chau A phai &n diia nhung khach Chau Au khéng quen &n,
hwdng dan vién phai huéng dan ho cach cam dda nhu thé' nao. C6
thé két hgp vGi nhan vién clda nha hang dam bao phuc vu khach véi
chét lvgng cao nhaét.

- Theo ddi va kiém tra tinh hinh phuc vu ca vé so' lugng, chat
lvgng, ddm bao ddng tiéu chudn da ghi trong chuemg trinh.

Trong mét s6' chwong trinh du lich, dac bidt la chwong trinh du
lich mién nai, hwéng dan vién c6 thé sé& phai dam nhan toan bod
trach nhiém trong viéc bo' tri phuc vu an udng cho khach. Trong
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trwdng hop nay, huéng dan vién phai co sw bo tri sap xép thoi gian
hop ly. Kinh nghiém la yéu t6 quan trong cla thanh cong.

Thong thuong bira an dau tién va cudi cung cé y nghTa quan
trong va c6 dai dién cla cong ty clng tham gia. Doi hoi phai to
chirc chu déo hon.

9.3.2.5. T6 chi*rc hwdng dan tham quan

Trong b4t ct chwong trinh hwéng dan du lich nao, hoat dong
tham quan ciing la hoat dong quan trong nhat cta khéach du lich. N6
quyét dinh phan lén chét lvgng cta chwong trinh du lich. Hwéng
dan vién dong vai trd nhu moét nguoi t6 chirc toan bd cac hoat dong
dién ra trong suét qua trinh tham quan. Nhitng k§ ning co ban cla
huéng dan vién bao gdbm sdp xép thoi gian hop 1y (time
management) va quan ly toan doan:

- Trudc chuyén di tham quan, hwdng dan vién phai théng bao
cho khach vé thoi gian t6 chirc, ndi dung tham quan, 1& phi vao cilra
(néu khach phai ty thanh toan), yéu cau nhiing chuén bi cla khach
(vi du: vao Lang B&c phai an mac chinh té, di giay thap khi thdm
quan Vinh Ha Long...)- Truéc khi xuit phat huvéng dan vién phai
kiém tra lai nhi*ng yéu ciu xem khach cé thuc hién dang khoéng.

- Tai diém tham quan, hwéng dan vién phai chi cho khéach noi
dd xe, dac diém xe, thoi gian tham quan, nei quay phim, chup anh,
cac khu vuc dich vu tai diém tham quan. Yéu cau khach di theo
doan va hen chinh xéc thoi gian két thic tham quan. Sau d6 mua vé
tham quan cho doan, lién hé véi hwéng dan vién dia phuong hoic
thuyét trinh vién (néu co).

- Trong phan I6n cac truong hop, hwéng dan vién phai ty tién
hanh thuyét minh va hwdéng dan khach xem xét lai diém tham quan.
Trong thai gian nay, hudng dan vién can chi y theo ddi doan cé thé
nam bét dwoc trang thai tam ly (s¢ hirng th) va khong dé that lac
khach. Nén c6 mdt khoang thoi gian ty do dé khach c6 thé ty xem
xét d6i tugng tham quan theo s thich va mong mudn cda ho.

- K&t thac thoi gian tham quan, hwéng dan vién la nguoi cudi
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cung lén xe va roi khdi diém tham quan khi dd bao dam du so
nguoi.

Hudng dan vién can ludén ludn c6 nhitng ké hoach du tri, dé
phong trwéc nhitng tinh hudng cé thé xay ra. Trong mot chuyén
tham quan thanh ph6, can c6 nhitng diém tham quan dy trir dé dé
phong khi con thdi gian hodc khi thay d6i chwong trinh. Phéi nhac
nho khach hodc khi ho qua mai mé tham quan tai mot dia diém nao
d6 va co thé khong con thoi gian dé thwc hion tron ven chuong
trinh.

Nhirng bat thuvong cé thé xay ra:

- Thay doi vé phia khach, néu khach ty y khong mudén tham gia
chrong trinh cha doan, hwéng dan vién tredc hét can hét stc té nhi
tim hiéu nguyén nhan dé cé phuong hwdng giai quyét. Trong truong
hop can thiét, c6 thé dé nghi khach lam cam doan dé tranh nhitng
tinh hudng kho x& cé thé phat sinh

- Thay d&i bat kha khang, nhu thay d&i thoi tiét, un tic giao
thdng... trong tredng hop nay hwéng dan vién cé thé tham khao y
kién trudng doan quyét dinh thay d6i hodc hodn lai mdt so' hoat
doéng cua doan, goi dién dén cho cac co s& phuc vu biét va bao lai
cho phong diéu hanh vi nhitng thay d6i do.

- Tai nan giao thoéng trén dwong van chuyén, trong trwong hop
c6 khéch bi thvong, trvée hét huéng dan vién can hét stec binh tinh
lam cac dong tac so clu can thiét va nhanh chéng chuyén khéch
dén co s& y té gan nhat. Tim moi bién phap dé cac thanh vién trong
doan binh tinh. Théng bao nhanh nhat vé cong ty. Lap cac bién ban
can thiét. Trong trvong hgp cd thé thi ti€p tuc chwong trinh cla
doan.

9.3.2.0. T6 chitrc hoat ddng vui choi giai tri vé cac hoai dong
khac

DEé cho chuyén di clia doan dugc phong phi va hap dan, cling
vG6i phong diéu hanh, hwéng dan vién co thé t6 chirc cac hoat dong
vui choi giai tri tap thé nhu:
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- Gdp g& giao lvu gilta cac thanh vién trong doan v&i nhan dan
dia phuong.

- Thi dau thé thao

- Ky niébm ngay 1&, qudc khanh, t6 chirc sinh nhat cho thanh
vién trong doan (néu co).

- Xem biéu dién van hoa nghé thut.

Huéng dan vién ngoai vioc dam bao thwc hién chwong trinh da
hoach dinh trwéc (tr phong diéu hanh), phai chi dong dé xudt cac
hoat déng tap thé. Tuy nhién cac hoat déng nay chi nén thuyc hién
vGi sy chap thuan cua cong ty. Khi t6 chirc, hudng dan vién phai
thue sw la linh hdn cla cac hoat dong nay, gilp cho khach cé duoc
nhitng thoi gian thodi mai nhét.

Hudng dan vién con thyc hién mot s6 hoat déng khéac khong ¢
trong chuong trinh nham thod méan hon ni*ta nhitng nhu cau cua
khach. Hwéng dan vién gii thidu va trao cho khach cac 4n pham
quang céo cua cdng ty, cac co s& phuc vu khac. Hwéng dan khach
mua sdm hang ho4, thong tin vé cac diém ban hang ma khach quan
tam.

93.3. T6 chic tién khach

Pay la nghiép vu cudi cing cua hwdng dan vién trong qua trinh
ti€p xlc voi khach. Nhirng an tugng cudi cung thuong la nhitng &n
trong sau sic nhdt. DE tranh nhitng sai sot dang tiéc, hudng dan
vién can hét strc chl y dén ca nhiing chi tiét nhé nhét. Truwée hét,
hudng dan vién can kiém tra va thong bao gid xuét phat cho khach,
kiém tra 1an cudi vé may bay, ho chiéu, hoan tat cac thi tuc roi khoi
khach san, phat va thu cac phiéu trung cau y kién cua khéach (cé
mau kém theo dugi day). Khi dén dia diém xudt phat, cdh chi rd cho
khach cac vi tri lam tha tuc, khu vuec vé sinh, clra hang, theo ddi
viéc van chuyén hanh ly va chi y ddm bao an toan cho khach. Ho
tro khach lam cac thd tuc xudt cdnh néu can thiét.

Chay:

- Khong nén to ra qua s6t sdng, qua nhiét tinh khi tién khach
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gay ra cho khach sy hiéu 1am Ia huéng dan vién muén mau chong
roi bd ho.

- Nén cho khi pheong tién khoi hanh méi quay vé. Téi thiéu la
khi khéach dd vao phong céach ly va dam bao khodng c6 bét ct truc
trac gi (vé k¥ thuat, thoi ti€t) hudng dan vién mai roi khoi nha ga
hay san bay.

Mot s6 truong hop bat thuong xay ra:

- Héng xe

Hudng dan vién can yéu cau lai xe kiém tra lai tinh trang xe
trudc khi xudt phat va nén khéi hanh sém dé cé khoang thoi gian du
bi. Néu bi hdng xe, hwdng dan vién hdi lai xe vé tinh trang hdng hoc
cla xe, néu c6 thé khdc phuc dwgc ngay thi can phai thong béao dé
khach yén tam. Néu khéng thé khic phuc dwoc ngay thi bao cho
phong diéu hanh dé c6 xe thay thé hodc c6 thé giai quyét bang cac
phwong tién tam thoi trén dudng di.

- May bay khdng xuét phat ding dv dinh

Trong trwdng hop nay, huéng dan vién can bao vé phong diéu
hanh dé cd cac bién phap x& Iy cdn thiét. Trong thoi gian cho doi,
nén tim moi cach dé cho khach cé dwgc tdm ly thoai mai hon.

9.4. KET THUC T8 CHUC THUC HIEN CHUONG TRINH
DU LICH

- Giai quyét nhitng cong viéc tdon dong c6 libn quan dén doan
khach nhuv x&r ly cac y kién phan nan cutia khach, giai quyét véi hdng
hang khdng vé mat hanh ly (néu dwgc khach uy quyén), v.v...

- Thuc hién ché dd bao cdo: bao céo cta huwdng dan vién, bao
cdo téng hop Vé tinh hinh thwc hién chwong trinh, bao céo tai chinh.

- Glri thu chic mirng tdd khach khi ho tro vé nha

- Banh gia chat lvgng dich vu chwong trinh du lich: khéach san,
an udng, phwong tién van chuyén, huéng dan, cac van dé khac, tinh
hinh dién bién doan khach

- Xt ly két qua treng cau y kién cla khach du lich.
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- Déanh gia nhitng diém khach du lich c6 hiéng thi va khen ngoi
nhat (diém du lich, khach san, nha hang..).

- Banh gid nhitng diém khong gay hing tha hodc khong dwoc
khach wa thich (néu rd ly do).

- Nhitng van dé bat thuong xdy ra va nhirng bidon phéap giai
quyét da thuc hion.

- Thanh quyét todn chwong trinh du lich. Thanh toan véi cong
ty gti khach va cac nha cung cép trong chuong trinh

- Hach toan chuyén du lich.
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TOM TAT CHUONG 9

N6i dung cla chwong 9 dé trinh bay 4 van dé co ban:

Mot la: chudn bi thwc hién chwong trinh du lich trong dé bao
gom: xay dung ké hoach t6 chirc thwc hién; di khao sat va thuc hanh
chuong trinh méi.

Hai la: chuén bi cac dich vu trong d6 bao gém: dich vu lwu tr,
an ubng, tham quan, di lai, thanh toan...

Ba la: quan ly qua trinh thyc hién chwong trinh trong dé bao
gdm t6 chirc toan bd qua trinh phuc vu khach tlr lic khach dén cho
dén lac khéach vé, nhu td chirc dén khach, phuc vu khach theo
chwong trinh, t6 chirc tién khach.

Bon la: két thuc t6 chic thyc hién chuong trinh du lich bao
gdm nhitng van dé nhu x& ly cac tdn dong, téng két chuyén di, danh
gia chat luvgng dich vu va chuong trinh du lich, thanh Iy hgp dong...

CAU HOI ON TAP CHUONG 9

1. Trinh bay cac nhém céng viéc t0 chirc thyc hién chuwong
trinh du lich.

2. Trinh bay cac buwdc chudn bi dam bao cac dich vu trong
chuwong trinh du lich.

3. Trinh bay quy trinh lya chon dich vu, quy trinh diéu hanh thuc
hién céac dich vu.

4. Trinh bay quy trinh t6 chiéc dén tiép.

5. Trinh bay quy trinh t6 chic dam bao dich vu lwu trg, an
ubng, tham quan, vui choi giai tri trong chvong trinh du lich.

6. Phan tich cac diém can chid y khi tong hop, bao céo, danh
gia qua trinh t6 chirc thyc hién chuong trinh.
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Chuwong 10
QUAN LY CHAT LUQONG CHUONG TRINH DU LjCH

Muc dich cta chuvong

Trang bi cho nguoi hoc nhirng hiéu biét co ban vé chét lugng
chuwong trinh du lich, cac nhan t6' tic dong dén né cling nhu céc tiéu
chi danh gia chét lugng chwong trinh du lich va cac gidi phap quan
Iy chét lwvong chrong trinh du lich. Tl d6 ngwdi hoc ¢é thé van dung
wong qua trinh thyc hanh.

N6i dung chinh ctia chwong

Nai dung ctia chwong 10 bao gom 5 van dé co ban sau:

- Khai niém chét lvgng chuong trinh du lich.

- Cac nhan td' tic dong t6i chat lvgng chwong trinh du lich.

- Y nghTa cla viéc nang cao chét lvgng chwrong trinh du lich.

- Hé thohg céac tiéu chi danh gia chit lwvgng chwong trinh du

lich.

- Quan ly chét lvgng chwong trinh du lich.

10.1. KHAI NHIEM CHAT LUONG CHUONG TRINH
DU LICH

Chuong trinh du lich 1a san phdm dich vu, bdi vay chat lvgng
chwong trinh du lich cling cé day du cac ndi dung cua chat lwgng
dich vu.

Chat lugng chuwong trinh du lich dwgc xac dinh boi hai mic do
chi yéu: chat luvgng thiét ké va chat lvgng thuc hién. Bay la quan
diém danh gia chat lvgng chuong trinh du lich xét theo goc do cua
cong ty It hanh. Chét lugng thiét ké dugc thé hidn & mirc dé phl hop
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cla chuwong trinh du lich va cac dich vu véi nhu cau du lich cda thi
truemg muc tiéu, su tién lgi cho khach du lich. Chat lwgng thwc hion
chuong trinh du lich dwoc thé hién & mkc d6 phu hop gitra dich vu
cung (ng voi tiéu chudn da dat ra va sw hai long cta khach du lich.

Xét theo quan diém cla khach du lich thi chat lugng chrong
trinh du lich Ia kha nang dap ¢ng sy mong doi cta khéach du lich,
thod man nhu cau cua ho. Néu kha ndng dap Gng nay vuot hon sw
mong dgi cua du khach thi chwong trinh du lich dé dugc danh gia la
chat luvgng tuydt voi va khach du lich khong chi hai long ma con
cam thdy thoa maén.

Chét luvgng chuwong trinh du lich dugc xac dinh bdi thi treong
va cdc muc tiéu clia cac cong ty 1 hanh. Cong ty phai vira dap rng
duoc nhu cau cla khéach du lich, vira phai dap &ng nhirng yéu cau,
tiéu chudn cha ban than cong ty. Tl dd, ta cd thé cd khai niém vé
chat lvgng chwong trinh du lich nhv sau: chat lugng chwrong trinh du
lich 1a sy thod man (va vuot mong dgi) cdia khach du lich dwgc xac
dinh b&i méc do phu hgp clha chat lugng chwong trinh du lich véi
mong doi ctia khach du lich.

Su thod man cla khach du lich sau khi dvoc hwdng cac dich vu
trong chuwong trinh du lich néi 1€n chét lugng cla chwong trinh du
lich. Chwong trinh du lich dwoc coi la ¢6 chét lvgng cao khi né phu
hop véi muc dich st dung cta khach du lich, cung cép cac dich vu
tvong xrng véi mic gia da dinh va dang voi thoi gian yéu cau.

Sy thod mén = cdm nhan sau khi hwéng dich vu - mong doi

Chét lwvgng ma khach du lich cdm nhan dugc sau khi dwgc phu
vu bang hodc Ién hon mic dd ho mong doi thi khach du lich sé thoa
man hodc rat thod man. Néu chat lvgng cdm nhan thap hon méc do
ma khéch du lich mong dgi thi khach du lich s& cdm thdy khong
thod man.

Chat luvgng chwong trinh du lich mang tinh twong d6i, do vay
n6 can duwgc xem xét trong maéi quan hd vé thoi gian va khong gian.
Chat lugng chuong trinh du lich can phai dwgc danh gia trén ca hai
mat chu quan va khach quan.
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10.2. CAC NHAN 7O TAC PONG TOI CHAT LUONG
CHUONG TRINH DU LICH

Chat lvgng chwong trinh du lich khéng & trang thai cd' dinh, n6
thay d6i tuy thudc vao nhiéu yéu t8' nhv ddc diém cha qua trinh
cung ¥ng, yéu cau cula trng thi trudng (trng nuodc, khu vuc, v.v...),
moi trvong kinh doanh.

Céc nhan td tdc dong téi chat lwgng chwong trinh du lich bao
gém: cac nhan td' bén trong cdng ty I hanh, va cac nhan t6' bén
ngoai cong ty I hanh. Nhitng nhan t6 nay dwgc khai quéat trong qué
trinh dugi day.

Hinh 10.1. C4c nhan t6' tdc dong t¢i chat lugng
chwong trinh du lich
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10.2.1. Cac nhan t6 bén trong céng ty I hanh

Lao dong ctia doanh nghiép:

Trong Iinh vyc dich vy, con ngwdi cé vai tro quan trong. Chinh
boi vay ma yéu t6 con ngwoi da tré thanh mot trong nhitng céng cu
ctia marketing hdn hop (marketing - mix) trong Iinh vuc dich vu.
Con nguoi la nhan 0 truc tiép tao ra va quyét dinh dén chat lugng
[am viéc cla nha quén ly va nhan vién, sy hop tac gilra cdc bd phan
trong céng ty cé anh huéng I6n téi chat lwgng chuong trinh du lich.
Néu nhan vién thiét ké chuong trinh du lich khéng c6 chuyén mén
hodc kinh nghiém thyc té thi khong thé thiét ké mot chuong trinh du
lich hop ly, hdp dan dugc. Chét lvgng cda dich vu hwéng dan khong
cao, thi khéng chi hwéng dan vién ma cé thé toan bd chwong trinh
du lich va cong ty sé bi khach du lich danh gia thdp. Nhan vién thoa
man hai long v&i cong vidoc cla ho sé lam cho khach du lich cam
thdy thod mén va nguoc lai.

Trinh do t6 chirc quan ly va mdi trwong van hoa cla doanh
nghiép:

Piéu nay thé hién & sy phdi hgp gitta cac bd phan trong mot
cong ty. Kha ndng xay dung, chi dao thic hién chinh sach, muc tiéu
vé chat lvgng ctia can bd quan ly cong ty, cla tirng bd phan cling
nhu cla toan cong ty cé anh hwong Ién dén chat lwgng chuong trinh
du lich. Trao quyén cho nhan vién la mt trong nhitng khia canh cla
quan ly ma cé tac dong I6n t6i chat lugng dich vu cung Gng. Trao
guyén la "tao cho nhan vién cé dwoc nhitng k§ nang, céng cu va
quyén dé phuc vu khach hang". Diéu nay s& gilp nhan vién dap ng
dwoc yéu cau cla khéach du lich, co6 thé sira chira ngay nhirng sai sét
xdy ra. Do vay, nang cao trinh do quan ly, cdi tién phuong thiic
quan ly la co hdi cho vidc nang cao chat lvgng chwong trinh du lich
clia cac cong ty I hanh.

Nhitng yéu td6 cdu thanh do hiru hinh cla dich vu cé vai tro
guan trong tac dong téi mong doi va cAm nhan ctia khach du lich vé
clidt lvgng dich vu ctia nha cung tng du licli. Ngoai ra, né con tac
dong toi hanh vi va su lya chon cla khach du lich. Bang du6gi day
liét ké mot s6 yéu td cau thanh dd hitu hinh cua dich vu.
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Bang 10.2: Cac yéu td cdu thanh dd hitu hinh cda dich vu
Thiét ké bé ngaai clia cong ty

Nbi € xe

Phong canh

Ma trudng xung quanh

Thiét ké ndi thét clia cong ty

Céc thiét bi trong cong ty

Céch bai tri trong cong ty

Bau khong khi trong cong ty

Danh thiép

B0 ding van phdng (gidy, bit, v.v...)
Trinh bay quang cdo

Trang phuc clia nhan vién/dong phuc
Tap gép, torai

Trangweb (W\ebsite)

(Ngudn: Valarie A,Zeithaml, Mary Jlo Biner (2000), Service
Marketing, 2rd edition)

Vai tro clia cadc nhan t&' nay trong su tdc dong téi chat luong
dich vu cung cép nhuv sau:

- Cac nhan td nay dugc coi nhw la "bao bi" cla dich vu, va né
truyén tai 4n tuong bén ngoai d6i véi nhitng thi "bén trong" ma
khach du lich sé dugc hwdng. Nhirng nhan t6' nay tao non "dién
mao” clia cong ty va tao nén "an tuwgng ban dau" cda cong ty. "An
twong ban dau" rat quan trong déi voi dich vu du lich.

- Tao diéu kién dé& dang cho nhan vién ciing nhuv khach du lich
dat dwgc muc tiéu cla ho. Sy thiét ké hop ly, cac thiét bi hoat dong
tot sé lam hai long khach du lich khi ho ti€p xdc, lam viéc véi nhan
vién cbng ty.

1 Bén ngoéi

2 Bén trong

3. C4c yBu t6 khac
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- G6p phén "x& hoi hoa", tirc la gitp nhan vién va khach hang
cdm nhan duwogc vai tro, mdi quan hd cia minh. Nhirng nhan t6 nay
khong chi gitp nhan vién hiéu dwoc vai tro, va hanh vi cv x{ cla
minh véi dong nghiép, véi khach hang, ma con gilp cho khach
hang biét dwgc ho nén c6 nhitng hanh vi nao trong giao ti€p tng xu.

- Gilp cong ty cé dugc sy khac bidt hoad trong moi truong canh
tranh. Nhirng nhéan td nay gilp cho cong ty cd thé tai dinh vi hinh
anh ctia cong ty hoac thu hat mot doan thi tnrong méi.

Qua trinh thic hién va chuyén giao dich vu

Quaé trinh thyc hidn va chuyén giao dich vu cé su lién quan cla
nhiéu doi tvong: khach hang, nhan vién, trang thiét bi, tion nghi dé cé
thé cung (ng céac dich vu cd trong chuwong trinh du lich (khach san,
nha hang, van chuyén, khu vui choi giai tri va tham quan). Trong
thyc hién chuong trinh du lich, dich vu co ban duoc cung &ng voi su
tro gilip cha céac dich vu b6 sung. Vi du nhw: khach du lich dén khach
san, dich vu co ban ctia khach san la dém ngu voi si vé sinh sach sg,
thoai mai, yon tinh. Nhwng khach du lich biét rang khach san sé cung
ting thém nhiéu dich vu khac nhu: nha hang, dich vu dion thoai, hd
thong dat phong v.v... Tat ca cac hoat dong khac nhau cé thé xac
dinh, 1am rd dwgc bic tranh vé chwong trinh du lich.

Con ngudi (nhan vién, khach du lich) cé vai tro quan trong,
chiém mot vi tri dang ké khi thuc hién chuong trinh du lich. Nhirng
cudc déi thoai, nhitng cudc tiép xtc doi khi rat ngan chi dé trao ddi
mot diéu gi d6 nhung c6 thé co gia tri rat Ién, boi nd tao ra "an
trgng trong khoanh khéc". Bay la nhitng thoi diém tao nén niém tin
cho khach du lich. Trong qua trinh chuyén giao cac dich vu trong
chwong trinh du lich, nhitng nguoi & tuyén trwée va tuyén sau can
phai phdi hgp chat ché, hoat dong theo chwong trinh, ké hoach da
dinh, cé h théng thong tin nhanh chéng, kip thoi.

10.2.2. C4c nhan t6 bén ngoai

Khéch du lich
Nguoi phan xét, danh gid chat lugng chuong trinh du lich la
khach du lich. Sy phan xét cua khach du lich cén c vao sy thod man.
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hai long cta ho. Sy thod méan cta khach du lich phu thudc vao sy
mong doi (ky vong) va st cdm nhan khi huéng dich vu cla khéach du
lich. Ludn ton tai mot "dung sai" gita s mong doi va sy cdm nhéan
cta khéach du lich vé chét lvong dich vu ho nhan dwoc. Viéc rat ngan
"dung sai" nay sé lam cho khach du lich cdm thdy thod man.

Cac nhan t6'tac dong té¢i sy mong dgi ctia khach du lich.

“Mo wéc” va “chdp nhan dwgc” la hai cdp do cla sy mong doi.
B&i vay nhitng nhan t6 tdc dong t¢i sy mong dgi chinh la nhitng
nhan to' tac dong té¢i mo wéc va si chdp nhan. Cac nhan t&' nay duoc
téng hop trong hinh 10.3.

Hinh 10.3: Cac nhan t&' tac déng t6¢i sy mong dgi
cla khéach du lich

NHén t bin ving — Nhiing d hiarti rarg
Nucaucarhén i tro i e sn
—  Tioenmiag
— Kirhnghémtrucdgy
NNt nrét thoi
Knech dulich
trog thuc hiéndichwi

NN ttrhheng J

(Ngudn: Valarie A.Zeithaml, Mary Jo Bitner (2000), Service
Marketing, 2nd edition).
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Dé nhan biét nhu cau ca nhan, nguoi ta st dung mé hinh nhu
cau cta Maslow (5 cdp do cda nliu cau: nhu cau sinh ly, nhu cau an
toan, nhu cau hoa nhép, nhu cau dwgc nhan biét, va cdp do cao
nhat 1a nhu cdu ty hoan thién). Nhirtng khach du hch c6 nhu cau hoa
nhap xa hoi hodc nhu cau dwgc nhan biét thi sé c6 s mong dgi cao
vé dich vu ma ho sé dugc nhan.

Céc nhan t6 bén ving la nhitng nhan t&' mang tinh ca nhan, 6n
dinh tac dong t&¢i khach du lich, lam cho khach du lich ¢6 su nhay
cam cao véi dich vu cung cdp. Nhirng nhan t6' c6 tinh bén vitng bao
gdm sy mong doi phat sinh va triét Iy dich vu cla ban than khach
du lich. Sy mong doi phat sinh dwoc bat ngudn tir mot ngudi khac
hodc tr nhém nguoi khac. Sy td&c déng cla ho hinh thanh nén sy
mong doi cla nguoi chuén bi hwemg dich vu. Triét Iy vé dich vu la
thai do cda khach du lich vé dich vu nao d6, vé quan ly/cach thuc
hién cla nha cung &ng dich vu. Vi du néu khéach du lich da tirng la
mot huwdng dan vién du lich, thi ngudi d6 dwong nhu sé dua ra
nhiing tiEu chudn dua trén kinh nghiém va kién thic cla ho. Vi du
nhuw huédng dan vién du lich phai cé kién thirc vé xa hoi.

- Nhitng nhan t6 tdc dong téi cdp do6 “chap nhan duwoc”
khach du lich 1a nhitng nhan t6 nhit thoi, sy san c¢6 cla nhitng nha
cung &ng khéc, sv tham gia cta khach du lich trong qua trinh thuc
hién, nhan to' tinh hudng, va s dy doan dich vu clia khach du lich.

Nhirng nhan t&' nhat thei l1a nhitng nhan t6' mang tinh cd nhan
gilp cho du khach nhéan thic hon nira vé nhu cau du lich cua minh.
Nhirng nhan t6' nhat thoi bao gom tinh hudng bat ngd va viéc giai
quyét nhirng van dé gap phai khi cung ¢ng dich vu. Khi cd tinh
huéng bét ngd xay ra thi mic d6 dap &ng cta nhitng dich vu can
thiét dé khac phuc tinh huéng dé sé anh huong té¢i mic do chép
nhan cla khach du lich.

Néu cé nhiéu nha cung &ng clng cung cdp nhitng chuong trinh
du lich sé lam tdng su Iva chon cho khach du lich, nhwng déng thoi
cling lam tang mic dd chap nhan cua khéach du lich, boi vi ho biét
rang c6 thé nhan dich vu t6t hon & nhitng nha cung cép khac.
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Mot phan nao cla sy mong doi cla khach du lich dugc hinh
thanh boi nhan thic cla ho vé vai tro tham gia cla ho trong qua
trinh thic hién dich vu. Néu nhw khéach du lich cho rang vai tro cla
ho la phan nan khi chét lwgng dich vu ti, thi khi ho khéng duwgc
thod man, ho sé it c6 sy khoan dung hon nhitng nguoi khac.

Nhrng nhan t6 tinh huéng bao gdm thoi ti€t xau, thdm hoa
v.v... (bdo, dong dat v.v...). Bay la nhitrng nhan t6 tdc dong toi qua
trinh thrc hién dich vu va dugc khach du lich coi 1a ndm ngoai tam
kiém soat clia nha cung (ng dich vu. Nhitng khach du lich nhén
thirc dwoc rang nhitng tinh huéng nay khéng phai 16i cia nha cung
(rng thi mirc d6 chdp nhan vé dich vu cta ho sé thdp hon trong béi
canh do.

Dich vu dv doan la cdp do ma khach du lich tin rang dich vu
phai dat t¢i mirc d6. Néu nhuv ho dv doan dich vu ma ho sé duwgc
huong c6 chét lvgng cao thi mic dd chap nhan cla ho ciling sé cao
hon.

- Céac nhan t6' tdc dong té¢i cd mkc dd mo wéc va mic do chap
nhan hay noi cach khac la tac dong t¢i sy mong dgi ndi chung la:
Nhirng I0i hva rd rang clia nha cung ¥ng. Nhirng 10i hira &n, truyén
miéng va kinh nghidém da co.

Nhitng 101 htta rd rang clia nha cung Ung dugc thé hién qua
quang cao, tap gap, to roi, va nhitng an phdm khac cla nha cung
(rng, su giao ti€p gita khach du lich va nhan vién cta nha cung (ng.
Nhirng quang cao hodc sy gidi thiéu cla cdng ty tao ra sy mong doi
clia khéach du lich vé dich vu ma ho sé dwgc hwéng. Sy mong doi
clia khéach du lich con dwgc cling cd thém khi tryc tiép mua, do vay
nhan vién ban churong trinh du lich, nhan vién Ié tan cla cong ty, co
s0 vat chat ky thuat cta cong ty v.v... sé cé tac dong rat I6n t6i tam
ly, sv mong doi cla du khach.

Nhirng 16i hra an la nhitng tin hiéu lién quan dén dich vu giup
cho khach du lich biét dich vu sé nhw thé nao. Nhirng loi hita an
dwoc thé hién théng qua gia cla dich vu, va cac yéu té hiru hinh lién
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quan dén dich vu. V&i mét chwong trinh du lich nhw nhau thi khach
du lich sé tin rang gia cao hon thi chét lvong sé cao hon.

Sy danh gid/cdm nhan cta khach du lich vé dich vu dwoc
huwéng

Sy thod man cla khéach du lich bi tdc dong bodi st cdm nhan cla
khach du lich vé chét lugng dich vu du lich. Cam nhéan la nhitng
danh gia mang tinh chd quan cta khach du lich vé dich vu thuyc té
ho dd duoc hwdng. Cam nhan clta khach du lich vé chat luong dugc
danh gia dva trén 5 yéu t6: do tin cay, do dap ¢ng, do dam bao, do
cam théng va dé hiu hinh cua dich vu (theo Parasuraman va
Valarie A.Zeithaml).

Sy danh gia, cdm nhan cla khach du lich xay ra khi khach du
lich huong cac dich vu trong chuong trinh du lich. Khach du lich
ludn danh gia chuong trinh du lich mot cach téng thé. Dudi con méat
cbia khach du lich, chat lvong clia mbi dich vu don 1é trong téng thé
cac dich vu cung Ung déu la chéat lvgng cla chwong trinh du lich.
Néu dich vu nao dé trong chwong trinh du lich khién cho khach du
lich cam thay khéng hai long thi c6 thé khach du lich s& khdng hai
Iong thod man voi chwong trinh du lich d6. Khach du lich khong
can biét va ho cling khdng quan tdm 1a dich vu nao ndm trong tam
kiém soat cha cdng ty I hanh, dich vu nao ndm ngoai tdm kiém
soat clia cong ty I hanh. Vi du co s& ha tang nhv hd théng giao
thong, duong s&, nwéc khéng tét cling co thé lam cho khéach du lich
khong hai long, va khach du lich s& danh gia thdp vé chét lwgng
chwong trinh du lich. Do vay céng ty I hanh can phai ¢6 gang giam
thiéu nhitng tc dong clia nhan t6 khach quan, nang cao chét lvgng
dich vu cla cong ty, quan tdm kiém tra, kiém soat chéat lvgng cla
cac dich vu cla cac nha cung tting khac nhw nha hang, khach san, bo
phan quan ly khu, diém du lich v.v....

Céac nha cung ng dich vu du lich, dai ly du lich va cac déi
tht canh tranh

Céac nha cung t&ng dich vu du lich (dich vu lwu trd, nha hang,
van chuyén v.v.) la nhitng nguoi san xuét truc ti€p cac san phiam
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cho khach du lich trong qua trinh huvong chuyén di du lich. Cac dai
ly du lich Ia ngudi ban chwong trinh du lich cla cac céng ty I hanh.
Do vay, ho la nhirtng nguoi cd tac dong I6n, co vai tro quan trong
d6i véi chat lvong chwong trinh du lich. Khach du lich thuong ¢ xa,
do vay ho thwong t6i cac dai Iy du lich dé lién hé mua chuong trinh
du lich.

Sv cam nhén dau tién cda khach du lich vé cong ty I hanh
cling nhu chat lwvgng chwong trinh du lich dién ra tai cac dai ly du
lich. Sw cdm nhan cla khéach du lich vé chat lwvgng cla céc dich vu
trong chuyén di du lich nhu dich vu lwu tra, bita dn, phuomg tién
van chuyén, thai do cla nhan vién cla nhitng nha cung &ng dich vu
d6 v.v... c6 anh huwéng 16n téi sy cdm nhan vé chét lvgng chuong
trinh du lich.

Médt khéac, cac dai ly du lich cling nhu nhi*tng nha cung Ung
dich vu du lich lai la nhirng ngudn cung cdp khach quan trong doi
V@i cac cong ty 1 hanh. Nhuv vay, cac céng ty I hanh voi cac nha
cung &ng can phai dugc nghién cltu mot ho thdng cac tac dong t6i
chat lvgng chwong trinh du lich cta cong ty I hanh.

Sy canh wanh gilta cac céng ty I&r hanh v&i nhau, canh tranh voi
nhitng cong ty méi thdm nhép thi tredng tao ra nhirng tdc dong 16n
t6i chat lugng chwong trinh du lich. Néi- dung chwong trinh du lich,
cac tuyén diém tham quan gan nhu la giéng nhau gilra cac cong ty
I hanh, b&i vay chét lugng chinh la céng cu dé cac cong ty tao nén
su khac biét hoa thu hat khach du lich.

Kha nédng thay thé cua cac loai chwong trinh du lich anh hwéng
t6i thi truong cda cac coéng ty 1i hanh. Mac du, trong du lich, kha
nang thay thé san pham con rdt han ché do nhitng ddc diém san
phdm du lich, nhwng néu xét theo mot tuyén du lich hodc mét loai
hinh du lich thi kha néng thay thé san pham tuong do6i Ion. Vi du
cling tuyén tham quan ngoai 6 Ha Noi, cd thé c6 chuong trinh du
lich bang 6 t6, bang dudong thuy. v.v... Hodc néu xét theo loai hinh
du lich thi chuong trinh du lich vin hoa c6 thé duoc thay thé bang
chwong trinh du lich kham pha.
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Céac nhan t&' vi mo

Nhitng yéu t6 thudc moi trwdng vi mdé nam ngoai pham vi cua
doanh nghidp, hay néi cach khac la cac doanh nghiép khong thé
kiém soat duwgc mdi truong vi mé. Hon thé nira, viéc dy doan su
thay doi cha moi trwong vi mod cling rat khé déi véi cac doanh
nghiép. Mac du vay, moi truong vi md cling c6 &nh hudng Ion t6i
chét lwgng san phdm 1 hanh noi chung va cuta chuong trinh du lich
noi riéng.

- Sy phat trién cla kinh té cta qudc gia noi riéng va cla thé
gi¢i ndi chung: V&i xu hwéng hdi nhap khu vuc va toan cau hod, cac
céng ty 1& hanh phai khéng ngirng nang cao chét lvgng san pham dé
thod méan c& khach hang trong nuéc va khach hang trén thi truong
qudc té.

Su phat trién kinh t€ dan toi sy thay d6i cla nhirng tién bo xa
hoi. Vai tro cla khach hang ngay cang dwgc nang cao. Diéu nay
cling tac dong tai viéc bado dam va nang cao chat lwgng san phdm
noéi chung va chwong trinh du lich néi riéng clia cac cong ty Ii hanh.
Chat lvong dwoc coi nhu la lgi thé canh tranh bao dam sy phat trién
clia cac cong ty.

Chinh sach quan ly kinh té c6 tac dong truc tiép téi viéc nang
cao chat lvgng san phdm. Co ché khuyén khich canh tranh cla
chinh sach quan ly va viéc dam bao quyén lgi cla ngudi tiéu ding
dd budc cac cong ty phai khong ngirng ddu tu, sang tao, cai tién va
nang cao chét lugng san pham.

- Chinh tri/luat phap: Nhi*rng quyét dinh trong kinh doanh Ii
hanh chiu sy tic dong manh mé clGa nhitng dién bién cla moi
trwong chinh tri. Viéc hiéu dwoc xu huéng chinh tri 1a diéu rat can
thiét voi bat ky nha kinh doanh nao. Mat qudc gia cé thé cd nhiéu
dao luat khac nhau. Chang han nhu luat kinh doanh dugc hinh thanh
vOi nhirng muc dich nhw b&o vé cdc cdng ty trong quan hé véi nhau,
bdo vé& nguoi tiéu dung, bao vé loi ich xa hoi. Luat vé kinh doanh I
hanh quéc té, vé hwdng dan vién hay nhitng quy dinh clia nha nwéc
vé kinh doanh tai nhitng diém tham quan sé& anh huong toi viéc tao
ra va nang cao chét lwgng chuong trinh du lich.
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- Khoa hoc, cdng nghé: Nhirng tién bd vé khoa hoc, cong nghé
tao ra nhirng phuong tién diéu tra, nghién clru gilp cac cong ty xac
dih chinh xac nhu cau cla thi trvong, tlr d6 co thé thiét ké san pham
pht hop véi nhu cau. Ty dong hod, mang may tinh, thwong mai dién
tl (e-commerce) la nhitng nhan td c6 tadc dong tich cuwc toi chat
lvong san pham I& hanh.

- Vin hod, x4 hoi: Yéu to' van hoda, xa hoi cia mdi qubc gia,
dan téc c6 anh hudng 16n dén cac thudc tinh chat lugng san pham.
Céc quan diém vé ban than ho, vé nguoi khac, vé xa hoi, td chirc
V.V... anh huwdng t6i vidc thiét ké san pham. M6 hinh tiéu dung phan
anh thai do clia nguoi tiéu dung déi véi xa hoi. Xu hwéng tiéu dung
quan tam t6i stc khée, nghi ngoi, v.v... sé tac dong dén cac cong ty
It hanh trong viéc thiét ké cac chrong trinh du lich sao cho vira dam
bao stic khoé cho khach du lich, vira ddm bdo an toan va tinh hap
dan cGa nhitng diém tham quan. Xu hwéng tré vé voi thién nhién sé
khién cho nhiéu ngudi mudén di cdm trai, cau ca, v.v... V&i xu hudng
nay, cac cong ty Iir hanh sé phai thiét ké nhirng chwong trinh du lich
dén nhitng vung hoang da.

10.3. Y NGHTA CUA VIEC NANG CAO CHAT LUONG
CHUONG TRINH DU LICH

10.3.1. Y nghfa déi voi cong ty I hanh

Trong diéu kién ngay nay, nang cao chat lugng chuong trinh du
lich 14 co s& quan trong dé cac doanh nghiép khéng dinh vi thé cia
cong ty, clia san phdm trén thi treong trong nwéc cling nhw qudc té.
Hav noi cach khac, né gép phan gilp cho cac cong ty I hanh trong
qua trinh héi nhap khu vuc va thé gioi.

- Trong mdi tredng canh tranh gay gat hién nay, chat lugng tro
thanh mot trong nhitng céng cu hitu hiéu lam tang nang luc canh
tranh cho cong ty. Chét lugng la mot trong nhitng yéu t6 co ban tao
nén lgi thé canh tranh cla cac coéng ty I hanh.

- Chat lwong cao g6p phan tao ra an tuong tot vé cong ty va nang
cao uy tin, vi thé clia cOng ty trén thi truong. Diéu nay sé tao cho
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khach du lich niém tin vao viéc lya chon san pham cua cong ty. Day
la co s& cho vidc duy tri, phat trién va mo rgng thi tredng cua cong ty.

- Nang cao chat lvgng chuong trinh du lich sé gidm thién
nhitng sai s6t trong qué trinh thuc hién chwong trinh du lich, diéu
nay gép phan lam giam chi phi.

- Chét luvgng cao sé thod mén nhu cau cla chinh nha quan ly
cling nhv nhan vién cla doanh nghiép. Do vy nang cao chéat lugng
s& lam tang ndng sudt lao dong, déng thoi clng c6 niém tin, su
trung thanh cua nhan vién déi vai doanh nghidp.

- Nang cao chat lugng la mot trong nhitng bién phéap quan trong
dé tang doanh thu, lgi nhuan, tao déng lyc cho doanh nghiép phat
trién.

- Nang cao chét lugng sé tao ra sitc hdp dan thu hat khach du
lich. Chat lwvgng cao chinh la mét trong nhiing cdn ct cho vidc quyét
dinh lwa chon cla khach du lich.

10.3.2. Y nghla d&i v6i khach du lich

- Nang cao chat lwgng gitp cho khéach du lich tiét kiém dwgc
thoi gian, stec luc khi tiEu dung céc chwong trinh du lich. Nhitng yéu
cau clia khach du lich sé duvgc dap Gng nhanh hon, day dd hem.

- Gilp khach du lich gidm b6t su lo 1ang, ban khoan va cam
thdy yén tam vé nhi*rng diéu ma ho mong dgi. Diéu nay duoc goi la
"lgi ich vé niém tin". Con ngudi nhin chung la khéng muén cé su
thay d6i, bdi khi thay déi nha cung Gng, nguoi ta phai lam lai tir
dau, phai tim hiéu tat ca nhitng dac diém cua nha cung (¢ng méi. Do
vay lam mat thoi gian, céng slc va ca tai chinh.

- Mang lai lgi ich vé mat x& hoi cho khach du lich dya trén méi
quan ho cla khach du lich véi hdng I hanh.

10.3.3. Y nghia x& hoi cla nang cao chat luvong chwong
trinh du lich

- Doanh nghidp phat trién sé& gop phan tao viéc lam cho xa hoi,
tdng thu nhap cho nguoi lao ddng, thod mén nhu cau véi chi phi hop
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10.4. HE THONG TIEU CHI BANH GIA CHAT LUONG
CHUONG TRINH DU LICH

Chuong trinh du lich la mot san phdm dich vy, do vay chat
lvgng chuong trinh du lich dwgc xac dinh boi chinh khach du lich,
nhitng nguoi tiéu dung chuong trinh du lich d6. Khach du lich danh
giad chit lwvgng thong qua danh gia ngudi clia cdng ty cung t¢ng dich
vu va cdm nhan chl quan cta ho. Cung mot dich vu nhung moi
khach du lich lai ¢6 sy danh gia khac nhau.

Tl nhitng ddc thu cda dich vu (tinh vo hinh, khong lwu gilr
dwoc, khong chia cat dwoc, khéng déng nhét, chat lwvgng dich vu
mang tinh chd quan, v.v...) nén khé ma cé dwgc mot chudn muc
khach quan dé danh gia chat lvgng dich vu.

Ngoai ra, c6 nhiéu yéu td cla chat lvgng dich vu lai kho cé thé
danh gia dugc. Tuy nhién trong thuc té van can phai c6 hd théng
tiéu chi danh gia chat lvgng.

10.4.1. Tiéu chi danh gia chat lugng dich vu

Nhém tac gid Parasuraman, Zeithaml va Berry - nhdm duva ra
mo hinh vé chéat lvgng dich vu (goi la mé6, hinh SERVQUAL), da
dua ra 5 tiéu chi dé danh gia chat lwgng dich vu.

Tiéu chi NOGi dung cua cac tiéu ch(
« Kh& nang thuc hién nhiing dich vu da hira mét cach chinh
xac.
b6 tin ca
9 ) n .c-ay - Ludn phuc vu khach du lich dang thoi gian nhv da giao hen.
(Reliability) -bam bao khong cb sai lam.
V..
- S s@n sang gilp d& khach du lich
Do dap tng

- Phuc vu nhanh chéng, kip thoi
(Responsive

- Kha nang khac phuc va sita chita sai sét
ness)

V.V...
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- Tac phong va sir thenh thao clia nhén vién

bod@mbéo - Kynang deotiép ttt
(Assurance) - Ton trag khéch heng

V.V...
Pocam - Ludn quan tmden nhu cau va sé thich clia khéch du lich
thong - Thoa mén nhu cau clia khéch du lich
Empathy) vy
- Hinh thiic ban ngoai clia cong ty
-Ti thiét i 0
Pohiutirh | reethtagongty
(Targibles) - Tjang phuc clia nhan vién
a9 - Tai liéu cla corg
V.V...

Tuy theo tirng ITnh vuc dich vu cu thé, nguoi ta sé xac dinh cac
tieu chi do luong chat lwgng dich vu dva trén 5 tiéu thirc tong thé
tron. Trwdc tién, cac cbng ty s& xac dinh mic chudn dé danh gia chat
lvgng, sau dé can c vao yéu cdu cda khach hang dé tw danh gia va
xac dinh mic cin c6. Phuong tion dé do chét lwgng la ldy y kién cla
khach hang. Y kién cta khach hang c6 thé cé dwoc bang céach st
dung phiéu phdng van. Trong phiéu phdng van nay, khach hang sé&
danh gia cac tiéu thirc theo thang di€ém 5 hoac thang diém 7.

10.4.2. Tiéu chi danh gia chat lvgng chwong trinh du lich

10.4.2.1. Tiéu chi danh gia chét lvong viéc thiét ké va thuc
hién chwvong trinh du lich

Chuong trinh du lich cd nhitng nét dac trung riéng so voi cac
dich vu du lich khac nhu dich vy lwu trg, dich vy an uéng, v.v.
Khong thé c6 mot chuong trinh du lich néu nhw khong co sy két
hop v6i cac dich vu du lich khac ngoai dich vu do cong ty I hanh
cung cép. Bén canh do, khach du lich danh gia chat lugng chwong
trinh du lich dya trén sv danh gia téng thé cac dich vu cé chuong
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trinh du lich dé. Chat lvgng chwong trinh du lich cé thé dwoc danh
gia theo giai doan hinh thanh va thyc hién san phadm. Diéu nay co
nghia la chat lwvgng chuong trinh du lich cé thé dwoc chia thanh:
chét lwgng thiét ké chuong trinh du lich va chat lwgng thyc hién
chuong trinh du lich. Quéa trinh thiét ké va thuc hion chuong trinh
du lich lién quan dén khong chi cac dich vu cua cdéng ty I hanh ma
con ca cac dich vy cla nha cung &ng dich vu du lich khac nhv van
chuyén, lwu trd, nha hang, v.v... Boi vay cac tiéu chi danh gia chat
lvgng thiét ké va thyc hién chvong trinh du lich bao gém nhirng tiéu
chi danh gia dich vu cta cong ty I hanh va nhitng tiéu chi danh gia
dich vu cua nha cung ¢ng dich vu du lich khac.

Gia ca la nhan t8' tdc dong I&én t6i chat lwvgng dich vu cung cép.
Hay noéi cach khac, chat lvgng chwong trinh du lich ludn twong
xtrng véi mic gia cla né. Nhitng tiéu chi danh gia chét lwvgng dugc
dé cap duwdi day la nhitng tiéu chi it bi &nh hwéng boi yéu td gia ca.

Chat lwgng cta qua trinh thiét ké chuong trinh du lich:
viéc thiét k&' rat quan trong bdi né anh hwong téi dac diém cla
chwong trinh du lich. Nhitng tiéu chi dé danh gia nhv sau:

- M(c d6 hdp dan, doc dao cua chuong trinh du lich

- Mtc do hgp ly clia chuong trinh du lich: sy hgp Iy vé thoi
gian, toc do di chuyén, v.v... Mic d6 hop ly thé hién sy dam bao an
toan cho khach du lich vé mat stec khoe.

- Mtc dd linh hoat cla chuong trinh du lich

- Mrc dd phl hop vé gia clia chuong trinh du lich

- Mrc d6 da dang phong phi vé chwong trinh du lich (thé loai,
hinh thtc)

- Chét lwgng cta doi ngli quan ly, nhan vién thiét ké chuong
trinh du lich: kién thirc, k§ nang, kinh nghiém.

Chat lugng dich vu trong qua trinh thyc hién churong trinh
du lich: thé hién tlr khi bat dau chwong trinh du lich dén sau
khi két thac chwong trinh du lich. Céc tiéu chi dé danh gia bao
gom:
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- Mirc do thuan tién cla thi tuc dang ky dat cho

- Hinh thirc thanh toan, kha nang tin dung

- M@rc d6 thuan tién cla cac thld tuc hanh chinh: hé chiéu, visa.
thd tuc xuét nhap canh tai san bay.

- Chat luvgng nhan vién cta cong ty I hanh: trinh d6 chuyén
mon; k¥ nang du doan nhu cau; trinh dd ngoai ngit; kha nang thuyét
phuc khach hang mua chwong trinh du lich; k§ nang giao tiép; lich
s chu dao; nhiét tinh; 1ang nghe khach hang; trang phuc, v.v...

- MUc d6 sach sg, tinh hién dai cla trang thiét bi, v.v...

- Chét lugng huéng dan vién: kién thirc, phuong phap huéng
dan, su nhiét tinh, tinh than hop tac véi dong nghidp, ngoai ngi, stc
khée, trang phuc, v.v...

- Kha ndng dap &ng cla cdng ty IF hanh va cac nha cung Gng
dich vu du lich khac: san sang dén nhan nhing 1oi phan nan hoic
kién nghi cla khach du lich; m&c dd nhanh chéng kip thoi stta chita
nhi*rng sai sot xay ra; thuc hién ding va nhanh chéng nhitng cam két
v@i khach hang; v.v...

- Chat lugng dich vu van chuyén: thé hién & an toan va tién lgi;
kha nang kinh nghiém cla nguoi lai xe; tinh chinh xac trong phuc
vu; vé sinh trén phwong tion van chuyén; tinh linh hoat.

- Chat lugng dich vu luu tra: tinh hién dai cla co so lvu tri;
tinh thdm my cla co so vat chat k§ thuat; sy nhanh chdng khi thuc
hidn céac tha tuc check-in va check-out tai co s& lwu trd; su an toan
(hanh ly, con nguoi) tai co so lwu trd; nhan vién cla co s& lwu trd
(trang phuc, k¥ nang, v.v...); vé sinh tai co s& luu tra; v.v...

- Chaét lvgng dich vu nha hang: tinh hidn dai va thim m¥y cuda
nha hang; thoi gian phuc vuy; chédt lvgng nhan vién (k¥ nang, trang
phuc, v.v...); vé sinh nha hang, v.v...

- Chat lvgng dich vu tai cac diém tham quan: gia vé vao cira; vé
sinh tai diém tham quan; nhan vién tai diém than quan (trang phuc,
thai do, v.v...); vé dep cla canh quan moi truong; v.v...

- Cac hoat dong vui choi, giai tri: Tinh da dang; vé sinh; an
toan; v.v...
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- Mtc do quan tam cla lanh dao doanh nghiép véi khach hang:
lang nghe y kién cda khach hang; phan hdi nhanh chéng; giai quyét
khi€u nai kip thoi; v.v...

- Nhitng thay d6i xay ra trong qua trinh thuc hién chuong trinh
du lich: tinh linh hoat cta cac nha cung ¢ng dich vu du lich.

- Kha nang x& ly nhi*tng tinh huéng bat ngd xay ra: tai nan,
hodc khach du lich bi 6m, héng xe, v.v...

- M(rc d6 dap &ng nhu cau phat sinh ctia khach du lich.

- Céc yéu t6 khach quan ndm ngoai tam kiém soét cla doanh
nghiép nhu diéu kioén tw nhién (mua, bdo, dong dat, v.v...).

- Chat luvgng thwc hién bao goém chét lwvgng thuc hién cua ban
than cong ty I hanh va chat lvgng thuc hién cla cac nha cung cép
khac (van chuyén, lvu tri, nha hang, v.v...). Chat lugng dich vu cla
nhitng nha cung cép dich vu du lich khac nam ngoai vong kiém soat
cla cong ty I hanh, cac cong ty It hanh chi cé thé biét ma kho co
thé cai tién hay hoan thién né. Qua trinh thwc hién chuong trinh du
lich dién ra v6i sy tham gia cla ca con ngudi (nhan vién, khach du
lich, cong dong) va cla thiét bi (may méc, trang thiét bi), do vay
thyc hién chwong trinh du lich chiu sy tdc dong cla nhiéu yéu to'
ngau nhién, tinh huéng, v.v... Nhitng yéu t&' nay lam anh hudng toi
chét lvgng cta chwong trinh du lich.

10.4.2.2. Tiéu chidanh gia chai lwgng ctia chwong trinh du lich

Dya trén nhém tiéu chi do nhdm chuyén gia Nhat Ban dua ra
va viéc danh gia qua trinh hinh thanh chuong trinh di lich (thiét ké
va thyc hién chwong trinh du lich), ching ta c6 thé dya vao 5 tiéu
chi: tién lgi, tidbn nghi, vé sinh, lich sy, chu dao, an toan va an ninh
dé danh gia chat lvgng chuong trinh du lich.

Tiéu chuén tién loi

Tiéu chudn nay phan anh sy dé dang, tiét kiém thoi gian, tri
lvc va tién bac k& tir khi hinh thanh nhu cdu mua chuong trinh du
lich cho dén khi tiéu dung chuwong trinh du lich va tré vé nha. Tiéu
chuén nay thé hién & cac ndi dung sau:
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- Thu tuc hanh chinh, cac gidy to cé lién quan

- Théng tin dwgc cung cdp day da, rd rang, thuong xuyén, kip
thoi

- Tinh linh hoat cao cla tour du lich

- Dé dang va chi p!a thdp khi c6 tinh hudng xay ra

- Hinh thic thanh toan, kha nang tin dung

Tiéu chuan tién nghi

Tiéu chudn nay phan anh sy thodi mai vé thé chét va tinh than
trong qua trinh tiéu dung céac dich vu, hang héa cdu thanh chuong
trinh du lich. Tiéu chuén nay dugc thé hién & cac ndi dung:

- Tinh hién dai ctua phuong tion, co s& vat chat, k¥ thuat tao ra
dich vu théng qua céc chi tiéu kinh té k¥ thuat cua chinh ban than
no.

- Tinh thdm my cla phuong tién va co so vat chat ky thuat

- Tinh day du, phong phl va da dang vé s6' lugng clia dich vu

- Tinh dugc phuc vu kip thei va chinh xac theo yéu cau cla
khach

Tiéu chudn vé sinh

Tiéu chudn nay phan anh sw doi hoi sach sé, trong lanh clia méi
treong néi chung va cuda tieng dich vu ndi riéng trong qua trinh tiéu
dung chwong trinh du lich cua khach. Tiéu chudn nay thé hion & cac
néi dung:

- Mai trwvong chung noi dén du lich: xanh, sach, dep, trat tu,
khéng khi trong lanh, anh sang, am thanh, ngudn nuéc, lvong thuc,
thwc phdm, x& Iy cac ngudn rac thai, phong nglra va ngan chan céc
bonh lay lan truyén nhiém.

- Mdi trudng riéng déi voi tieng dich vu: vé sinh cad nhan nguoi
lao ddng, vd sinh trong va ngoai co s& cung cap dich vu, vd sinh
trong qué trinh ché bién, tao ra dich vu va quéa trinh dva dich vu va
hang héa dén khach du lich.

Tiéu chuén lich sw chu dao

Tiéu chudn nay mot mal phan anh sy doi hoi cua khach du lich
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vé long mén khéch trong qua trinh mua, tiéu dung va sau khi tiéu
dung chwong trinh du lich, mat khac phan anh ddc trung riéng biét
clia san xudt va tiéu dung du lich.

Tiéu chudn nay biéu hién & cac ndi dung sau:

- Truyén théng mén khach ctia noi dén du lich

- Quan tam chdm séc khach tir khi ho mua tour du lich cho dén
sau khi tiéu dung tour

- Céc phuong an, bidn phap sdn sang dé khic phuc cac sai sot
néu cé

- Bon tiép khach

- Chia tay tién biét khach

Tiéu chuén an toan

Tiéu chuén nay phan anh sy dam bao tot nhéat vé than thé, sic
khoe, hanh ly tai san, bi mat riéng tw ctia khach trong qua trinh tiéu
dung chwong trinh du lich. Tiéu chudn nay dwoc biéu hién cu thé &
cac ndi dung:

- Sy 6n dinh chinh tri, kinh té xa hoi

- Trat ty an ninh, ky cwemg, chudn muc, quy tac hanh vi (rng x
trong qué trinh tiéu dung san pham du lich.

- Cac dao luat bao vé nguoi tiéu dung du lich

Hé thong cac tiéu chudn trén day dugc thé hién dong thoi, dong
bo & tirng dich vu cdu thanh tour du lich. Vi vay khi danh gia chat
lvgng cua tour du lich phai danh gia 1an lwgt chat lwgng dich vu cla
tlrng chu thé.

105. QUAN LY CHAT LUONG CHUONG TRINH DU LICH

Dé thvong xuyén duy tri va nang cao chéat lvgng chrong trinh
du lich, doanh nghidp I hanh phai tdng cwong cong tac quan ly
chét lugng chwong trinh du lich, thé hién cu thé & cac cong viéc
sau.

293



Gi4o trinh Nghiép vu I& hanh

I0~uUl. Theong xuyén nghién cteu thi tredng nham hiéu ro
vé thi treong muc tiéu

Dé ¢6 duuc chat lvong phuc vu I8t can bat dau tir viéc tim hibu
chi tiét, toan dién vé khach hang cta doanh nghiép. C6 4 buéc co
ban dé thuc hién duoc cong viéc day kho khan nay.

Budc thr nhat: xac dinh vi tri cia dich vu (san phdm) ma
doanh nghiép sé cung cép cho khach du lich.

Brdc thr hai: xac dinh nhitng ddc diém cla dich vu (San
pham).

M&i mot san phadm I hanh s& c6 nhitng dic diém khac nhau.
Hay ldy mét vi du dién hinh gitta ban vé may bay véi cung cép
huéng dan vién du lich thi c6 thé thdy dwoc nhitng mic do trai
nguoc trong hau hét cac dac diém. Vi vay can phai hiéu rd, cu thé
nhitng dac di€ém ndi trén cla san phdm lam co s& cho viéc dau tu
trang thiét bi cling nhv xay dwng doi ngd.

Buréc th ba: tim hiéu nhitng dic diém cda khach du lich tiém
nang trén cac phuong dién nhw nhan ching hoc (d6 tudi, gidi tinh, thu
nhap, trinh dd van hoa, nhan thtc...), tam ly (m&c dé yéu thich mao
hiém, ddc diém mua, ban, tiéu dlung...); van héa (truyén théng van hoa,
phong tuc tap quan, tin ngwdng v.v..). Nhitng dac diém nay c6 anh
hwéng quyét dinh t6i phwong thirc va cap do chat lvgng phuc vu.

Budc tht tw: danh gia hinh anh cUa san phdm (dich vu) bang
cach hinh dung sv nhin nhan ctia khach hang vé san pham clia cong ty.

10.5.2. Xay dung hé thong tiéu chi danh gia chat luong
chuong trinh du lich

Céac cbng ty kinh doanh 1# hanh can phai xay dung hé théng
tiéu chi danh gia chat lvgng chuong trinh du lich. H théng tiéu chi
nay sé dwoc ap dung dé danh gia ca chat lugng chuong trinh du lich
cho khach du lich ndi dia va khach du lich quéc té. HO thong tiéu
chi c6 thé sir dung 5 yéu td: tion lgi, tién nghi, chu déo, an toan, vé
sinh. Nhirng tiéu chi nay vé ban chét cling tucmg tv nhv hd théne
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tiéu chi danh gia chat lvgng dich vu néi chung: dé hitru hinh, do tin
cay, do dap ¢ng, do6 dam bao va do cdm thong.
Hé thdng tiéu chi nén nhu sau:

Tiéu chi

Tién loi

Tién
nghi

Chu cko

Noi dung cuia tiéu chi
- Mlic d thuan tién clia thl tuc daing ky cit chd
- Mt do thuan tién clia phuong thic thanh todn
- Mic do dé dang, nhanh chdng clia thd tue hanh chinh: Visa, th
tuc xudt nhgp canh tai san bay, viv
- Mic dd rdrang, day di, thuong xuyén, kipthoi clia thong tin
- Mic d6 hop ly clia chwong trinh du lich vé thoi gian, téc o di
chuyén
- Mic &0 linh hoat clia chwong trinh

- Mtkc do hap dan, doc déo clia chuong trinh du lich

- Mttc d6 da dang, phong pht vé chuong trinh du lich

- Miic d6 hidn dai cta trang thiét bi tai cong ty I hanh

- Mic do hién dai cla (rang thiét bi tai cAc co s& kinh doanh du
lich khac

- Tinh thdm my clia co s& vat chat k§ thuat ctia cdng ty I hanh

- Tinh thdm my clia co s& vat chat ky thut clia cac co s& kinh
doanh du lich

- Mt db nhiét tinh clia s don i€/ chia tay khéch

- Trinh &5 chuyén mbdn clia Nhan vién bén chuong trirh dulich

- Syrtharh thao vé k§ néng bén hang cdia nhan vién

- K§/ ndng thuyét phuc khach hang clia nhéan vién

- Trinh & ngaai ngtr clia huding dan vién

- K§ ning giao tiép clia huding dan vién

- Trinh & chuyen min va x& hdi clia huong dan vién

- Mlic d nharh chong, chinh xéc K xZr Iy c&c tirh hudng »xay ra
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-Trat twan nrhxa h

- M d an todn tai cac diém thamaquan

- Mic d an toan tai cac co' s& kirh doanh du lich khéac nhur luu
G, nha hang

- Mt dd sach sé clia cac phuong tiénvan chuyén

- Mt a9 sach sé tai cAc diém thamauan

- Mlic do sach s& tai cac cong ty Iir hanh

- Mic db sach sé clia nhan vién

- Mlic d sach s& clia huding dan vien

- V& sinh thuc pham

Antcin

Vé sirh

DE viéc danh gia duvoc khach quan nén ap dung phuong thirc
danh gida 360 do, tkc la danh gid tir nhi€u ngudn khac nhau: tir
khach du lich, huéng dan vién, cong ty kinh doanh I hanh, cac nha
cung &ng du lich va théng qua quan sat, phéng véan hodc bang hai.

Viéc danh gid chét lugng chuong trinh du lich nén duoc thuc
hién theo dinh ky, c6 thé theo quy hoac theo thang.

T tai liéu danh gia nay, cac thdng tin can dwoc x& ly va giai
quyét trong thiec tién.

10.5.3. Xay dwng doi ngii ctia doanh nghiép nham thyc hién
cac tiéu chuan vé chat lvgng phuc vu

Cong viéc day khé khan va lau dai nay duoc tién hanh qua 6
buéc:

Buwdc 1: Thiét ké cac vi tri lam viéc.

Buwdc 2: Xay dwng nhitng tiéu chuan chat lvgng phuc vu cho
cac vi tri. Day la cong viéc thiét ké doi hdi sy van dung linh hoat
nhitng ndi dung co ban cua chat lvgng phuc vu vao nhiing céng
viéc, vi tri cu thé.

Buwdc 3: Lwa chon ddi ngli nhan vién thich ¢ng.

Buéc 4: Dao tao va hudn luyén doi ngi
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Bugc 5: Xay dung doi ngl lanh dao c6 ndng lvc thwe hidn céac
muc tiéu vé chat lvgng phuc vu.

Budc 6: Tao ra bau khong khi than thién, hé tro 1an nhau trong
doanh nghiép.

10.5.4. Nang cao chéat lugng co s& vat chat ky thuat cla cac
cong ty It hanh

Khéach du lich thuong dwa vao nhirng yéu té hiru hinh dé danh
gid chat lwgng chwong trinh du lich trwvéc khi mua, trong va sau khi
tiéu dung chuong trinh du lich. Cac cong ty I hanh c6 thé st dung
nhitng giai phap sau dé nang cao chét lvgng co so vat chat ky thuat:

- X&c dinh rd cac yéu t6 hitu hinh va mic do anh huwéng cla
cac yéu t0' t6i khach du lich. Cac yéu t0' hiru hinh bao gom: yéu to
bén ngoai doanh nghiép (ki€u kién trac, noi dé xe, mdi trudng xung
quanh), yéu t6' bén trong (trang thiét bi, cach bai trf, bau khdng khi
trong cong ty) va cac yéu t6 khac nhv (danh thiép, dd dung van
phong, trang phuc clGa nhan vién, tap gap/to roi, trang web (néu co),
vé, phuong tién van chuyén...).

- Hoan thién, cap nhat va hién dai hoa cac yéu t6 dé6. Pay la
viéc lam can thiét va phai lam thuong xuyén béi déi khi cac yéu td
do6 lai truyén tai nhitng thong diép khong ding nhu muc dich cla
nha quan ly, hodc khi cong ty hudng téi nhitng thi trudng muc tiéu
khac/san phdm méi thi céng ty ciing phai hoan thién, cip nhat cac
yéu té hiru hinh.

10.5.5. Phat trién méi quan hé v@i cac nha cung (ng dich
vu du lich va cac nha cung trng khac

- Thiét 1ap moi quan hé thwdng xuyén véi cac nha cung ng dé
giam sat dich vu du lich va nang cao chét lugng dich vu du lich. Céac
cong ty I hanh can phai gitt vitng va nang cao chéat lvgng dich vu
dé ngay cang c6 nhiéu khach hon, nhwng bén canh dé cac nha cung
Umg khac sé phai khéng nglrng nglrng nang cao chat lvgng san pham
du lich dé du khach luu lai 1au hon va tiéu nhiéu tién hon. M6t trong
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nhirng cach dé dam bao chéat lwvgng chwong trinh du lich do6 la cac
cong ty I& hanh nén c6é nhitng hop dong chat ché véi cac nha cung
Umg du lich lién quan.

- TO chic hodi nghi voi cac nha cung (ng dé vira c6 thé lang
nghe y kién clia cdc nha cung (ng, vira cung cdp théng tin cho cac
nha cung ¢ng vé& nhi*tng chuong trinh du lich méi, nhu cau cla
khach du lich, v.v... Tlr d6 giGp cac nha cung &ng hiéu hon vé cong
ty 1 hanh va vé khac du lich ma ho phuc vu, do vay sé nang cao
duoc chat lugng dich vu du lich.

10.5.6. Hé théng kiém tra thwong xuyén

Khi da xay dung dugc chat lvgng phuc vu trong doanh nghiép
thi van dé chi yéu la lam thé nao dé duy tri va hoan thién n6. Mot
hé thdng kiém tra lién tuc la phuong phap c6 hiéu qua nhat. Thong
qua ho thong kiém tra, cAc nha quan ly cé thé biét dwoc thuc trang
va nhirng thay doi trong twong lai cta chéat lugng phuc vu trong
doanh nghiép. Thong thudng nguoi ta st dung 3 hé thdng kiém tra
trong doanh nghiép.

- Hé théng do lwong'dich vu: cac tiéu chudn do lwong chat
lvgng dich vu dugc thé hién thdng qua nhirng chi tiéu twemg doi cu
thé va hé théng cho diém twong (ng danh gia viéc thuyc hién cac
dich wvu.

- Hé théng tiép nhan va x& ly thong tin tlr phia khach du lich.

- Ho thong tiép nhéan bao cdo vay kién cta nhan vién. Dam bao
toan bd doi ngli nhan vién cung sat canh thuc hién cdc muc tiéu cla
doanh nghiép.
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TOM TAT CHUONG 10

Chwong 10 d& trinh bay dé ngudi doc ndm dwgc nhitng ndi
dung co ban sau: khai niém vé chat lugng chuong trinh du lich; cac
nhan t6 bén trong va bén ngoai tdic dong dén chat lwgng chuong
trinh du lich; hd théng 5 tiéu chi danh gia chat lvong dich vu; tir d6
van dung dé danh gia chat lwvgng chuong trinh du lich.

0 phan cudi cta chuong trinh da trinh bay nhirng néi dung co
ban ctia quan ly chét lugng chwong trinh du lich véi 6 ndi dung chu
yéu. B6 cling la nhitng van dé duy tri va nang cao chat lvong
chuong trinh du lich & doanh nghiép 1& hanh.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN CHUONG 10

Cau 1: Hay trinh bay khai niém vé chat lvong dich vu va chét
lvong chuong trinh du lich.

Cau 2: Phan tich sy tdc dong cla cac nhan td t6i chat lwgng
chwong trinh du lich.

Céu 3: T nhitng sv hiéu biét vé chat lvong dich vu da hoc
trwdc day, hdy phan tich vé s mong dogi va cdm nhan cda khéch.
Phéan tich cac yéu t6 tac dong dén ching.

CAu 4: DE danh gia chat lvgng chwong trinh du lich nguoi ta
dwa vao nhitng tiéu chi gi?

Céiu 5: Céc giai phap dé duy tri va nang cao chat lugng
chwong trinh du lich? Hay phan tich.
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Chuwong 11

MOT SO LOAI HINH DU LICH PH®& BIEN
O VIET NAM

Muc dich cta chuong

Trang bi cho nguoi doc khai nibm co ban vé mot sd' loai hinh
du lich phd bién & Viot Nam, kién thirc ban dau vé phuong phap to
chiec, diéu hanh cac loai hinh du lich nay, tir d6 ho c6 thé hiéu va
van dung trong qua trinh hoc tap va céng tac thuc tién vé sau.

Noi dung chinh cta chuong

vé mit ly luan cling nhu thyc tién, cé rat nhiéu loai hinh du
lich song chwong nay chi gidi thiéu 5 loai hinh du lich ph6 bién ma
hién nay cac doanh nghiép du lich Viét Nam thwdng t6 chiéc. Noi
dung cla chwong nay sé (rinh bay 5 loai hinh du lich phd bién dé.

I. Du lich tham quan thuan tuy (General Sight-seeing/General
Interest Tour)

2. Du lich tham quan doi séng va van hoéa (Life-seeing and
Cultural Tour)

3. Du lich nghi bién mua hé (Summer Sun Vacations
Holidays)

Du lich nghi bién mua déng (Winter Sun Vacations and
Holidays)

I1.1. DU LICH THAM QUAN THUAN TUY (GENERAL
SIGHT-SEEING/GENERAL INTEREST TOURS)

Pay la loai hinh du lich dang phd bién & Viét Nam hién nay,
chiém t&¢i hon 90% san pham du lich (tour) trén thi truong.
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wu thé cha loai hinh nay la dé to chirc, tham chi nd con tao cho
chling,ta cam giac dé t6 chirc dwgc chuong trinh nay khong doi hoi
kién :hirc chuyén mon sau va bé day kinh nghiém. Chinh vi vay,
tuyodt dai da s6 cac doanh nghiép du lich khi khoi nghiép kinh
doanh I# hanh déu chon loai hinh nay.

Loai hinh nay c6 thé 4p dung dai tra cho s6' dong nguoi va cho
nhiéu ddi tugng khach khac nhau. N6i cach khac, n6 khéng kén
khéach nhu nhiéw loai hinh khéc.

Tuy nhién, chinh cac wu thé néu trén lai dan dén mot sd' nhuoc
diém cla loai hinh nay, la tdc dong tiéu cuc dén hoat déng kinh
doanh cua cac doanh nghiép dang st dung no.

Do dé t8 chirc nén cac doanh nghiép I hanh méi, ngay sau khi
ra doi, déu quyét dinh dliing n6 dé tham gia vao thi truong du lich.
Vi khéng phai tit ca cac doanh nghiép 1 hanh mai déu c6 da kién
thirc chuyén mon, kinh nghiém, nhan lyc, vén va maéi quan hé dé cé
thé tham gia vao nhitng phan khac thi truong béo bd, nén ho danh
chdp nhan ap dung cach don gian la “hoc mét” va “sao chép” lai
cach lam va san phdm cla cac doanh nghiép khac. Tinh chét dé bt
chwdc dd lam cho thi trvdng du lich tran ngdp cac san phdm twong
tyr va tham chi hoan toan giéng nhau. V@i nhitng san pham khong
c6 sy khac Ibiét nhy vay, dé canh tranh va c6 thé c6 khach, cac
doanh nghiép 1% hanh chi con mdt cach duy nhét la tang ty Ié phén
trdm hoa hong va gidm gia ban. Xu hwdéng nay tat yéu dan tdi mot
két cuc: dinh lwong bi cat xén, chit lwgng cla chuong trinh du lich
bi sGt giam, tinh hinh tai chinh kém cdi, uy tin va hinh anh cla
doanh nghiép bi anh huong.

Trong thyc té kinh doanh 1 hanh quéc té, loai hinh nay van
chiém wu thé & nhiéu qudc gia va dia phwvong, nhung ty 1€ cao nhu ¢
Viét Nam da dan dén tinh trang khai thac tai nguyén du lich mot
cach 0 at, cdu tha, mang tinh chup giat, vi lgi nhuan tlr phia céc
doanh nghiép. Tinh trang nay cling gay rat nhiéu khé khan cho cong
tac quan ly, quy hoach va bao vé tai nguyén du lich ndi chung. Mot
diém du lich méi, tham chi chua dwgc quy hoach va xay dwng bai
ban c¢é lac dd dwgc tham quan 0 at boi nhitng lan séng khach du
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lich. Cho dén khi cac co quan chic nang vao cudc thi gia tii cla
diém du lich d6 da bi suy gidm nhiéu.

NG6i mot cach khac, hion twogng phat trién qua mbc cla loai
hinh du lich tham quan thuan tuy khéng dang hoan nghénh, tham
chi la ddng bao déng cho mét nganh du lich, ddc biét khi n6 chiém
mot ti trong cao nhuw vay trong thuc té khai thac va kinh doanh du
lich. Nganh du lich Viét Nam can da dang hoa cac loai hinh va
chwong trinh cda minh. Can c6 chinh sach khuyén khich, dinh
huvdng va tao diéu kién cho cac doanh nghiép I hanh theo huéng
phat trién nay. Cac doanh nghiép I hanh cling can xay dung chién
Ivgc 1au dai. Viot Nam voi tiém nang, tai nguyén va sirc hdp dan cla
minh sé la nhan t&' quan trong cho tdt ca nhitng doanh nghiép phat
trién mot cach bén ving.

11.2. DU LICH THAM QUAN D01 SONG VA VAN HOA
(LIFE-SEEING AND ULTURAL TOUR)

Co6 nhiéu nét tvong dong véi loai hinh du lich tham quan thuan
tuy, du lich tham quan doi s6ng va du lich van héa la nhitng bién
thé hop ly theo hwong tich cuc cin dwgc phat trién.

Trong khi véGi du lich tham quan thudn tuy, cac diém di tich
.chiém mot ti trong 16n va vi tri quan trong trong chuong trinh, thi
v@i loai hinh tham quan doi séng, chuong trinh du lich thudng nhén
manh téi sy giao ti€p va giao lvu véi cw dan dia phuong, trong moi
truong tw nhién va trong cubc song doi thuong. Sw giao lwu cé thé
duoc bo' tri, sdp xép tir trwdc tuy thudc vao yéu cau cta khach, quy
mo cla doan khach, muc dich cua chuyén di, tinh chdt cta chuong
trinh, hodc dién ra hoan toan ty nhién khdng can bat ky su-bd' tri
nao. Phan Ién khach thich dugc quan sat cudc séng doi thuong cla
ngudi dan dia phuong va duoc giao ti€p v6i ho mot cach hoan toan
tw nhién.

D6i twong khach cé thé tham gia loai hinh nay kha rong ca vé
do tudi va thanh phan xa hoi. Vai do tudi tr 18-30, chlng ta hay
gap cac doan khach cé quy mé vira va Ién theo chwong trinh giao
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lwu, trao d6i co6 t6 chic nhu trai he, cong dong,... danh cho nhitng
doi twong la hoc sinh, sinh vicn, cong nhan, vién chitrc cla cong ty,
hédng, thanh vién cac nghiép doan, hiép hdi, t6 chirc xa hdi phi chinh
phd,.. Vi do tudi tir 30 trd 1én, khach thwdng la nhitng ngudi co
hoc véan, tri thic nhu gido vién, giang vién, nha nghién ctu,... va
cac doan cling thuwong dwgc t6 chiéc theo nhém nhd hon hodc di 1é.

Tén goi cua loai hinh du lich vdn hoa (Cultural Tour) ty n6 da
ndi Ién muc dich va ndi dung chta dung trong cac chuong trinh
dugc t0 chirc cho khach. Tuy nhién, diéu ma khong phai nhiéu
nguoi biét dé la trong thuc té da co rat nhiéu phuong thic t6 chirc
loai hinh nay theo y tudng riéng cia moi doanh nghidp. Van dé then
chot clia loai hinh nay khong phai la dva khach dén chi dé xem roi
di, ma phai tdng thoi lugng va chat lvgng tham quan (théng qua
hudng dan vién, 1oi thuyét minh va ndi dung trao déi, hoi va tra 1oi)
dé khach cdm nhan dwoc nhiéu hon. Nhu vay sé lvgng diém tham
quan khong phai la yéu t&' quyét dinh thanh cong cua loai hinh nay.
Nguyén tic quan trong danh cho nguoi thiét ké, t6 chic va diéu
hanh loai hinh nay la: hdy cd' biét dwgc khach mudn tim hiéu gi va
hiy bt ddu voi nhitng diéu don gian, binh di va doi thuong nhét.
Nguoi to chic du lich van hod phai \a nguiri cd nén tdng vén hoa tat,
biét tao ra dwgc mot khong gian van hoa hop ly dé khach hoa nhap
va c6 diéu kién, co hoi thdm nhan van hod Viot Nam tlr chinh cort
nguoi Viét Nam.

Loai hinh du lich dan d& “Song cung nguoi dia phuong”
(Home-Stay Tour) la sy két hop cua 2 loai hinh ching ta dang dé
cap. DU mé6i chi xuat hion & Viét Nam vai ndm trd lai day nhuwng
loai hinh nay thé hién dwoc xu hudng phat trién ddng cta du lich
thoi dai va rat hdp dan déi vai khach qudc té. Hedng dan vién co thé
la nguoi dia phuong, du khach cé thé di cac phucmg tién giao thong
ma dan dia phrong van st dung hang ngay va thudng thirc cac mon
an, d6 udng doc dao cda dia phuong. V&i mirc do cao hon, trong
thoi gian tr 2-3 ngay dén 1-2 tuadn, du khach dwgc an, ngl, sinh
hoat va lam viéc chung véi gia dinh nguoi Viét. Bac biét vao dip
TEt c6 truyén du khach rat muén lwu lai cing cac gia dinh nguoi
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Viét dé duoc trwc ti€p hoa minh va thuong thirc khong gian dm clng
ngdy Tét.

11.3. DU LICH NGHI BIEN mua he (SUMMER sun
VACATIONS AND HOLIDAYS)

Pay la mot trong nhitng loai hinh du lich phé bién va thinh
hanh nhét trén thé gi¢i néi chung va & Viét Nam noéi riéng. Loai
hinh nay gan gii va than thudc voi nhiéu déi tvgng khach.

Tinh chat chinh cla loai hinh nay la nghi bién vao thoi diém
thoi tiét nong. Nhu vay, khai niém “nghi bién vao mua he” chi
mang tinh tvong déi. V&i nhiéu nudc, nhiéu ving (nhuv mién Nam
Viét Nam), khi hau ning va néng quanh ndm cho phép loai hinh
nay c6 thé duwoc trién khai quanh ndm va khéng theo mua c6 dinh.
Tuy nhién, viéc gan tén goi cla loai hinh du lich nghi bién nay voi
mua hé cho chiing ta mot khai niém vé cach thirc t6 chirc va cling dé
phan biét véi mot loai hinh nghi bién khac - du lich nghi bién mua
dong. Mua he, & Viét Nam cling nhu & phan Ién cac nwéc, la thoi ky
nghi hé cla hoc sinh va sinh vién. Chinh vi thé, chi vao mua hé méi
c6 nhQng chuwong trinh di nghi dai ngay cla d6i twgng nay va nhitng
chwong trinh di nghi chung clia cac gia dinh (bao gém b6 me va con
cai).

Muc dich va ndi dung chinh cla loai hinh nay la nghi ngoi, vui
choi va m6t mkc dd van dong nhét dinh thdng qua viéc boi 16i,
tham gia cdc mon thé thao nwéc, di bd.

'Loai hinh nay dwgc ap dung cho hdu nhuw tat ca cac doi twgng
khach khac nhau. Tuy nhién, chd yéu tap trung vao déi tugng khach
di theo gia dinh, khach thanh nién di theo nhém, khach tning nién
di theo doan, hdi, khach di theo t6 chirc co quan, doan thé, xi
nghiép. Trong khi cdc nhom d6i twong dau tiép tuc duy tri va cé xu
hwéng gia tang ty 1é trong thoi gian téi thi nhom ddi twgng cudi
cling dang giam dan. Nén kinh té thi truong da tac dong ro rot dén
phwong thire di du lich, nghi ngoi hang ndm & hinh thirc c6ng doan
t0 chirc cho can bd, cong nhan vién vai mic chi tiéu thép.
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Céac doanh nghiép I hanh thwong t6 chirc cac doan vai so
lvgng tir 20 - 40 nguoi. T mua hé 2005, ty 1&é khach di I&, ty t0
chiic tdng nhiéu. Hién twgng nay xudt phat tir mot s6 nguyén nhan:
muc thu nhap va doi séng kinh té t6t hon, nhiéu gia dinh dad cé 6td
riéng, nguoi dan tich luy dugc mot so' hiéu biét va kinh nghiém di
du lich, théng tin phong pht hon,...

D6 dai chwong trinh du lich nghi bién ¢ Viét Nam thuong kéo
dai tlr 2-5 ngay, ké ca thoi gian di lai.

Hai ngudn gtti khach chinh cho loai hinh du lich nay 1a TP.HO
Chi Minh va Thd dé Ha Noi. Toc do do thi hoad nhanh, tinh trang di
dan tlr cac noi khac (ké ca thanh phdé' va ndng thon) vé 2 thanh phd'
nay tang nhanh choéng, dan s6' va mat do dan sé' cao da la nhitng
nhan t& chinh khéng dinh wu thé trung tam cda 2 thanh phé nay.

Khach du lich phia Bac (chd yéu tr Ha Noi) thuong dén Ha
Long (Quang Ninh), Cat Ba, B6 Son (Hai Phong), Sam Son (Thanh
Hod), Clra LO (Nghé An), Xuan Thanh, Thién Cam (Ha Tinh). Cé
mot diéu c6 thé dé dang nhan ra la hién tai, & phia Bac, hau nhu
khong cé diém du lich nghi bién nao hoi tu di cac yéu t6' hdp dan
khach la: nwée bién trong va bai bién dep, canh quan hdp dan, quy
hoach bai ban, co s& ha tang va dich vu tét, mdi trwong du lich trong
sach va an toan, quan ly chat ché, cu ly hop ly so voi Tha dé Ha
N&i, giao thdng di lai thuan tion. Trong thoi ky bao cép va giai doan
chuyén déi, cac diém du lich bién nay van nhan dwgc nhiéu khach,
tuy hidu qua kinh té khong cao vi phan I¢n khach di theo dang cong
doan va dai tra. Tlr ndm 2003-2004 tr& lai day, cac diém du lich nay
dang ding tredc nhitng thach thic canh tranh Ign. Céac diém du lich
nhv Dong H¢i (Quang Binh), Lang Co6 (Thira Thién-Hué), My Khé
- Non Nuéc (Pa Nang), Hoi An (Quang Nam) bat dau tré nén hdp
dan voi khach nghi bién phia Bac cho du khoang cach kha I6n (tir
500-850 km). Xu huwéng nay sé cang tréd nén rd nét hon khi thu nhap
cla nguoi dan tang 1én va nhu ciu thay ddi diém dén hang nam cla
khéach du lich.

Cho dén ndm 2000, khach nghi bién tlr TP.HCM thwdng dén
Viing Tau, Long Hai (Ba Ria) va Nha Trang (Khanh Hoa). Tr nam
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2001 tro lai day, va dac biét la tr ndm 2004, Viing Tau dang dan
mat di vi tri doc ton cda minh d6i véi thi truong to I6n nay. Voi su
phat trién nhanh chdng, cé quy hoach va dinh huéng cia Nha
Trang, M0i Né (Phan Thiét) va Phia Quéc (Kién Giang), ludng
khach da cd nhitng chuyén dich dang ké.

S khac nhau vé khi hau gitra 2 mién Nam Bac nuoc ta da tao
ra nét khac biét trong phuong thirc di du lich nghi bién gitra 2 mién.
Du lich bién & phia Bac tap trung chd yéu vao mua hé tir thang 6-8
hang nim. Du lich bién & phia Nam dién ra gan nhu quanh nim véi
sy tap trung hon vao dip cudi tuan, cac ngay lé va mua kho.

Khach nghi bién phia Nam thuong chi ra dén Nha Trang. Tai
khu viec Da Nang, Hué phan 16n khach nghi bién 1a nguoi tir phia
Bac vao. Pay la khia canh quan trong can lwu y trong cong tac
marketing cla ca cac hdng it hanh glri khach va cac diém dén, khu
resort, khach san dén khéach.

Chuong trinh va dich vu cia mat tour du lich nghi bién do céac
hang It hanh t6 chlc thwong rat don gian: van chuyén khi hoi (vé
may bay, vé tau Ikra, 6t6 dwa don), phong khach san (ngl ghép, déi
khi dén 3-4 nguoi mot phong), an (thuong chi an sang va 1-2 bita
chinh), huéng dan vién, tham quan 1-2 diém.

11.4. DU LICH NGHIi BIEN MUA PONG (WINTER SUN
VACATIONS AND HOLIDAYS)

vé muc dich va tinh chét giéng nhw loai hinh du lich nghi bién
mua he da dé cap dén & phan tron. Tuy nhién, trong thyc té Viét
Nam, loai hinh du lich nay cé sv khéac biét vé d6i twong khach.
Trong khi véi du lich nghi bién mua he, ching ta chi yéu dé cap
dén khach noi dia, thi vgi loai hinh nay, doi tuvgng khach chinh la
khach quoc té. Tlr d6 chucmg trinh va ndi dung dich vu cling cé
nhiéu diém khac nhau.

Trudc hét, can hiéu rang, loai hinh nay dwoc danh cho khach
du lich dén tir cac nwéc dang o trong thoi gian mua déng gia lanh.
Ho tim dén cac nwéc ¢ phia Nam c6é khi hau dm ap, tran day anh
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nang mat troi dé tdm nang va nghi bién.

Mot s6 nudc nhuw: Thailand, Indonesia trong khu viec Béng Nam
A da phat trién t6t loai hinh nay. Nhitng khu du lich nghi bién nhu
Bali, Phu Khet, Pattaya tlr lau da ndi tiéng trén thé gidi. Riéng khu
Bali hang nam da doén toi hon 1,5 triéu khach quéc té téi nghi ngoi.

Viot Nam chi mégi bat dau phat trién loai hinh nay tir nim 2000
sau khi mot s6' khu nghi bién cé chat lwvgng quoc té dvoc dua vao
kinh doanh & khu vwc mién Trung nhu: Ana Mandara (Nha Trang),
Novotel (Phan Thiét), Furama Resort (Ba Nang),... M&c du quy mo
con rat han ché, nhung cac khu nay dad buéc dau thu hat khach, tao
uy tin t6t va khéng dinh tiém nang phong phi cua du lich bién Viét
Nam, nhat 1a & khu vuc mién Trung. Clng v&i cac khu du lich da
phat trién trong vai nam qua, dang tiép tuc hinh thanh mot sé khu
méi vGi tiéu chudn qudc té nhv & HOi An (Quang Nam), Quy Nhon
(Binh Binh), Ca N4 (Ninh Thuén). Qua nhi*rng quan sat va thong ké
ban dau, khach du lich nghi bién ¢ Viét Nam vao mula dong dén tir
nhiéu nwéc, nhwng chu yéu la tir cac nwdc Béc Au (Scandinavia).

Loai hinh du lich nghi bién & Viot Nam c6 cac dac diém sau:

- Do dai tour tir 7-14 ngay ké ca thoi gian di lai bang may bay
tlr cac nudc phia Bac xubng phia Nam.

- Chi phi cao do bao gdm vé may bay kh(r hdi va khach san
loai sang.

- D6i twgng khach hep, dé xac dinh hon. Khach chi yéu dén tir
cac nudc phwong Bic dang trong mua dong bang gia. Khach cong
chirc va 16n tudi chiém ty 10 cao.

- Hang I hanh khong can phai quan tdm nhiéu dén cac chuong
trinh hoat dong vui choi, gidi tri chung theo doan vi khach chi yéu
quan tam dén nghi dudng, tim bién, tim nang.

Pac diém t6 chirc va diéu hanh:

- Do khéach & dai ngay nén phéi ddc bift lvu y dich vu lwu trd
v&i moi khia canh lién quan: vi tri, giao théng di lai, sy da dang va
phong phd cla céc dich vu trong khéach san va khu vuce 1an cén, dich
vu y té va cdp ctu cua khéach san va khu du lich,...
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- Quan tam dén van dé an udng cla khach, nhat la khi chwong
trinh du lich tron go6i (All-Inclusive Tour).

- Luu y theo ddi khach (vdng mét, 6m dau,..) do chuong trinh
chil yéu la ty do. C6 dugc ké hoach chuyén tai thong tin day dd, chi
tiét va chinh xac dén cho tat ca cac khach, phuwong thic lién lac
thuan tién, nhanh chéng va kip thoi gilra khach véi hdng khi can
thiét.

- Quan hé t6t va giao dich vo¢i cac khach san, nha hang, co sé
an udng, vui choi, giai tri, cong ty van chuyén, cra hang,... nham co
dugc thém nhiéu lgi ich khéng phai trd tién cho khach (non-paid
benefits) thong qua céac gidy moi, vé mién hodc phiéu giam gia.

11.5. DU LICH TAU BIEN (CRUISE TOUR)

V@i dai bo bién dai hon 3000 km va nhiéu cang bién phan bo' tlr
Bac xu6ng Nam, Viét Nam c6 rat nhiéu tiém nang dé phat trién loai
hinh du lich nay.

Nhitng chuyén tau dau tién vao cu6i nhirng ndm 80 cap cang
Hai Phong dua nhitng du khéach dén tlr cac nwéc khoi Xa hdi chd
nghia. Tl ndm 1993, khach tir cac nuéc khac ngoai khoi XHCN
(cli) bat dau di du lich dén Viét Nam bang tau bién. Thoi ky tir
1993-1998, nhirng tau dén Viét Nam thuong la tau nhé véi stc cho
dw6i 450 khach. Céac hang tau bién nwdc ngoai khi t6 chirc va ban
chuong trinh van con e ngai nhiéu van dé vé thi tuc cang vu, nhap
Xudt canh, hai quan, t6 chic tour tham quan trén dat lién,... T ndm
1999 tro lai day, s6 hdng tau khai thac tuyén Dong Nam A va Viét
Nam tdng hon, v6i nhiéu tau méi hon (ha thuy thang 9/2003 va vao
Viét Nam thang 12/2004) va cé stc ché 16n hon (t¢i 2800 khach),
vGi nhiégu hanh trinh va chuong trinh phong phd, da dang hon.

Panh gia duoc tiém nang hia hen cla loai hinh nay, Téng cuc
Du lich cung véi cac bd, nganh cé lién quan nhv Bo Cong an, Téng
cuc Hai quan, B6 Tv Lénh Bién phong, Cuc Hang hai,..da c6 nhitng
quy dinh cai tién thl tuc, han ché vwéng mac, tao diéu kién thuan
loi hon cho khach di du lich bang tau bién vao Viét Nam.
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Du lich tau bién & Viét Nam c¢é nhitng wu thé sau:

- Ndm & mot vi tri thuan loi trén ban dd hang hai thé gidi. Mot
trong nhirng tuyén hang hai sam udt nhat thé gi¢i ndi tir cdc nuwéc
Poéng Bic A nhw Nhat Ban, Han Quéc xudng Hong Kong, qua cac
cang bién Viét Nam rdi tiép tuc xudng phia Nam t¢i Thailand,
Singapore, Malaysia qua eo Malacca dé dén vgi cac nuéc Nam A.

- B0 bién dai v6i nhiéu cang bién (tham khao phan Clra khiu
quéc té o Chuong 8) cho phép cac hang tau bién va cac héng I hanh
t6 chirc dwgc nhiéu chwong trinh, san phdm da dang, phong phu.

- Canh quan dep. Diéu nay da dwgc nhiéu hdng tau va khach du
lich khdng dinh. Ha Long, Chan May, Ba Né&ng, Nha Trang, Cam
Ranh, TP.HCM déu c6 nhiing vé dep va nét hdp dan riéng rat an
twong.

- Mai trvong du lich an toan va than thién. Khi nan khing b6
dang tré thanh van dé toan cau va nhiéu qudc gia trén thé gi¢i va
trong khu vuc chiu dnh hwdng xau cta van nan nay thi Viét Nam
van duoc coi 1a mot diém dén an toan, dac biét d6i voi loai hinh du
lich tau bién c6 s0 lwgng khach dong va di tap trang theo chuong
trinh xéc dinh.

Tuy nhién, bén canh cac wu thé ndi tron, du lich tau bién & Viét
Nam ciing van con rét nhiéu han ché

- Tha tuc tau khach vao cac cang cta Viot Nam con chua thyc
su thuan tién. Nhiéu khoan 1é phi dwoc 4p dung méac du khdng phai
lic nao cling hop ly, gay Gc ché cho cac hang tau.

- Th{ tuc nhap xuét canh du lién tuc dwoc cai thion nhwng van
2 mot khau khé khdn ma bét ct hdng I hanh nao cling phai quan
tdm. Van dé ton tai I6n nhat & day la cac quy dinh dugc van dung
khong nhat quan ¢ cac cang khac nhau, vao cac thoi diém khéac
nhau do trinh dd va kinh nghiém thyc té cta cac doi thu tuc.

- Co so ha tdng k¥ thuat chuyén nganh dé dén va phuc vu tau
khach nhuw: cau cang chuyén dung, khu viec do xe don khach, nha
cho c6 mai che, quay thu tuc, khu kiém soat hai quan, khu ban hang
lvu niém va nudc giai khat, khu vé sinh,... & cac cang bién nuéc ta
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con réat thiéu. Mot s6 cang con hau nhuv khéng c6 gi. Thuc té nay
gay réat nhiéu kho khan cho cong tac don va phuc vu khach cua tau,
cac co quan chic ndng va hang I& hanh.

- Khoang cach va diéu kién giao thong chung (chdt luvgng
duong, viéc xady méi va nang cdp, stra chita cdu duong, tinh hinh luu
théng, cac quy dinh vé tdc do,..) & nhidu cang va dia phuwong van
chua thuc sy thuan tion cho viéc to chic du lich tau bién.

- Phrong tién van chuyén nhv 6t6, tau nho, thuyén may, xich
16,..va hudng dan vién nhin chung con thiéu va chra dat chét lugng
theo yéu cdu. Ngoai trir 2 trung tdm 12 Ha Noi va TP.HO Chi Minh,
tat ca cac cang va dia phuong con lai déu cé khd khan voi van dé
nay. Viéc tap trung cung ldc trong 2-3 ngay mot so' lwgng 16n xe 45
chd va hang chuc huwdng dan vién tét dé phuc vu nhitng tau lon tir
800-2000 khach vao mua du lich cao diém & Viét Nam (tir thang
10-thang 4 hang nadm) cho dén nay van la van dé dau dau cda céc
nha t6é chirc 1 hanh.

- Trinh dd, hiéu biét chuyén mon, kinh nghiém va bi quyét
(know-how) t6 chiic don, phuc vu khach du lich tau bién cia céac
hdng I hanh Viét Nam con thdp va chua thyc sy dong déu. Trén
thyc té mégi chi c6 chua don 10 hang trong sé hang trdm héang I
hanh quéc té dang hoat dong tai Viét Nam c6 kha nang dén khach
tau bién mat cach bai ban va chuyén nghiép.

Trén day la mot so' loai hinh va chwong trinh du lich phé bién
hién nay ¢ Viét Nam ma mot s&' doanh nghiép du lich, doanh
nghiép I hanh dang t6 chirc thuc hién.

Cung véi sy phat trién clia du lich thé gi¢i, sw phat trién cla
kinh té n6i chung, du lich néi riéng cling nhu sy phong ph, da dang
cla tai nguyén du lich, cong v6i cac chinh sach phat trién du lich
dang dan cta Nha nwdc Viét Nam, cac loai hinh du lich Viét Nam
ngay cang phong phu, da dang, dap ¢ng nhu cau cla du khéch trong
va ngoai nuéc.
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TOM TAT CHUONG 11

Chwong nay da gigi thiéu 5 loai hinh du lich pho bién & Viot
Nam. D6 la: du lich tham quan thuan tdy; du lich tham quan doi
sdng va van hoda; du lich nghi bién mua he; du lich nghi bién mua
dong va du lich tau bién.

Trong tirng loai hinh k& trén, dd néu dac diém, tinh chat, noi
dung va nhirng diéu can lvu y khi t6 chirc cac loai hinh, cac chwong
trinh du lich nay cho khéach du lich. Béng thoi ndi dung cua chuong
cling néu mot sd diém (dia danh) & nuwéc ta cé thé t6 chirc cac loai
hinh, cac chuong trinh du lich néu trén.

CAUHOI ON TAP VA THAO LUAN CHUONG 11

Cau 1: Hay trinh bay ndi dung, dac diém cla 5 loai hinh du
lich néu trong bai.

Cau 2: Hay keé ton cac diém du lich van héa ma ban biét.

Cau 3: Hay ké tén nhitng bai bién & Viét Nam ma ban biét.
Miéu ta so bd vé ching.

Cau 4: Ban biét nhitng khu du lich nghi duéng nao tai Viot
Nam? Hay k& vé nhitng khu du lich d6.

CAau 5: Phan tich dac diém cua cac loai khach du lich di theo 5
loai hinh (chwong trinh) du lich da néu trong cau 1.

BAI TAP CHUONG 11

Swu tdm 5 birc anh vé cac danh lam, thang canh, vé cac diém
dv lich ¢ Viét Nam, thé gi6i.
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PHU LUC
GIAO TRINH NGHIEP vy LO HANH

Phu luc 1; Khodng cach mot s6' tuyén du lich dudng bd tai Viét Nam
Phu luc 2: Cac hang hang khong khai thac tuyén bay t6i
Viét Nam

Phu luc 3: Céc tuyén giao théng dudng sit co ban tai Viét Nam
Phu luc 4: Mot s6' mau hgp déng trong kinh doanh i hanh

Phu luc 5: Danh sach cac doanh nghiép I hanh quéc té ¢
Viét Nam nam 2005

Phu luc 6: Danh muc mot so van ban vé 1% hanh & Viét Nam

Phu luc 7: Danh muc cac dai st quan, lanh sy quan, cong s&
quan nwoc ngoai tai Viét Nam (embassies, consulates &
legations)

Phu luc 8: Mot sd' biéu mau xudt nhap canh va hai quan
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PHU LUC 1

KHOANG CACH MOT SO TUYEN DU I|CH
DUONG BO TAI VIET NAM

TUYEN BUONG

Ha Noi - Noi Bai - Ha Noi

Tham Ha Noéi 1ngay

Ha Noi - CO Loa - Ha Noi

H& NOi - Bat Trang - Ha Noi

An t6i ngoai khach san (Ha Noi)

Xem mua r6i nuéc

Ha Noi - Chua Dau - Ha Noi

Ha Noi - Bong H6 - Ha Noi

Ha Noi - Chua BUt Thap - Ha Noi

Ha Noi - Binh Binh Bang - Ha Noi

Ha Néi - Chua But Thap - Lang H6 - Chua Dau -
Ha Noi

Ha NOi - Chua Bt Thap - Chua Dau - Ha Noi
Ha Noi - Chua Tay Phuong - Ha Noi

Ha N§i - Chua Thay - Ha Nai

Ha Noi - Chua Tay Phwong - Chua Thay - Ha Noi

Phu luc

KHOANG
CACH
(km)

80
100
36
30
20
20
64
80
50
30

110
70
55
40
120

313
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16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34:
35.
36.
37.
38.
39.

314

Ha Noi - Chua Tram Gian - Ha NoOi

Ha N6i - Tay Phuong - Chua Thay - Chua Trdm
Gian - Ha Noi

Ha Noi - Son Tay - Ha Noi

Ha Noi - Son Tay - Bng M0 - Ha Noi
Ha Noi - Xuan Mai - Ha Noi

Ha Noi - Chua Bau (Thuwong Tin) - Ha Noi
Ha Noi - Chua Huong - Ha NOi

Ha Noi - Ba Tén - Ha Noi

Ha Noi - Déng M6 - Ha Noi

Ha N6i - HO Sudi Hai - Ha Noi

Ha No6i - Ao Vua - Ha Noi

Ha NOi - Tam Dao - Ha Noi

Ha Noi - Hai Dwong - Ha NOoi

Tham Hai Duong

Ha Noi - Hai Phong - Ha NOoi

Hai Phong - D6 Son - Hai Phong

Hai Phong - Cét Bi - Hai Phong

Tham Hai Phong

Hai Phong - D6 Son - KS Van Hoa - Hai Phong
Ha Noi - Con Son - Kiép Bac - Ha Noi
Ha N§i-Yén Ti-Ha Noi

Hai Phong - Uiai Binh

Hai Phong - Ha Long

45
120

90
120
80
60
130
50
100
130
140
172
120
40
220
40
30
20
50
HO
170

65



Ha Noi - Hai Phong - Ha Long
Ha Noi - Bac Ninh - Pha Lai - Ha Long
Ha Noi - Sao B6 - Ha Long

Dua doén khach t¢i bén tau tham vinh va an nha
hang

Pua don khach thdm dao Tuan Chau
Ha Long - Ctra Ong - Ha Long
Ha Long - cdm Pha - Ha Long
Ha Long - Tién Yén

Ha Long - Traco

Ha Long - M{ii Ngoc

Ha Long - Mong Cai

Méngai -Tracd

Ha Noi - Ninh Binh - Ha Noi
Ha Noi - Phat Diém - Ha Noi
Ha Noi - Hoa Lv - Ha Noi

Ha Noi - Cuc Phuong - Ha NOi

Ninh Binh - Tam Céc - Bich Bdng - Hoa Lv - Ninh
Binh

Ninh Binh - Nho Quan - Hoa Binh
Ninh Binh - Cic Phuong - Ninh Binh
Ninh Binh - Phat Didm - Ninh Binh
Ninh Binh - Clac Phuong - Ha Noi
Ha NoOi - Nam DPinh - Ha Noi

uluc

180
160
180

20
30
80
90
95'
210
220
190
10
180
150
250
250
60

135
110
70
210
180
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62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74,
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.

316

Nam Pinh - Ninh Binh

Nam Pinh - Thai Binh

Nam Pinh - Chua Keo (Thai Binh) - Nam Dinh
Nam Dinh - Dén Tran - Chua Thap - Nam Dinh
Nam Binh - Chua ¢ L& - Nam Dinh

Nam Binh - Hai Phong

Thai Binh - lang Thuan Vy - Thai Binh

Théi Binh - lang Nguyén - Thai Binh

Thai Binh - Chua Keo - Thai Binh

Ha Ndi - TX Hoa Binh - Ha Ndi

Tham TX Hoa Binh 1ngay + Ban Muong, Thai
Hoa Binh - Mai Chéu - Hoa Binh

Hoa Binh - Giang M6 - Hoa Binh

Hoa Binh - Son La

Ha Noi - Mdc Chau

HaJSi6i - Son La

Ha Noi - Sa Pa - Dién Bién

Ha Noi - Sa Pa

Sa Pa - Lao Cai

Tham Sa Pa (1/2 ngay)

Ha Noi - Thai Nguyén - Ha Noi

Thai Nguyén - Bic Can - Thai Nguyén

Thai Nguyén - H6 Nui C6c - Thai Nguyén
Thai Nguyén - Bic Can - Ba Bé

330
20
70
30
40
75
26
30
35
140
40
160
30
260
220
350
500
400
35
30
180
180
120
160



86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.

93.
94.

95.
96.
97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.

Théi Nguyén - Yén Bai (QL 19A + 21)

Thai Nguyén - Cao Bang

Ha Noi - Thai Nguyén - Tuyén Quang - Ha Giang
Ha Noi - Thai Nguyén - Yén Bai - Lao Cai

Ha Noi - Viét Tri - Yén Bai
Ha Noi - Dén Hung - Ha Nbi

Ha Noi - Mai Chau - Son La - Tuan Giao - Pién

Bién Phi - Ha Noi

Ha Noi - Didn Bién Pha (tham 01 ngay) - Ha Noi
Dién Bién Phi - Lai Chau (QL 42 + 6A qua Tuan

Giao)

Pién Bién Phd - Lai Chau (QL 12)
Pién Bién Pha - Son La

Sa Pa - Lai Chéau

Yén Bai - Lao Cai

Yén Bai - Tuyén Quang

Yén Béi - Bic Can (QL 3)

Cao Bang - Pac B6 - Cao Bing
Cao Bang - Ba Bé - Cao Bang
Cao Bang - Tra Linh - Cao Bang
Cao Bang - Ban Gidc - Cao Bang
Bac Can - Phi Thong - Ba Bé
Bac Can - Cao Bang

Ha Giang - Tuyén Quang (QL 2)

Phu luc

145
250
360
360
225
210
1.500

1.100
190

120
170
185
170
62
210
120
360
100
170
100
100
160
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108.
109.

110.

111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.

118.
119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
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Ha Giang - Thanh Thuy - Ha Giang

Ha Giang - Lao Cai (QL 2 + 279 + 179 qua Khe
Sanh)

Ha Giang - Lao Cai (QL 2 + 279 + 70 + 4D qua
Phé' Rang)

Ha Noi - Lang Son

Lang Son - Bong Bdng - Lang Son
Tham Lang Son (1/2 ngay)

Lang Son - Cao Béng

Lang Son - Mong Céi (QL 4B)
Lang Son - Ha Long (QL 4B)

Lang Son - Ha Long (QL 18 qua Bac Ninh, Pha
Lai)

Ha Noi - Thanh Hoa

Ha No&i - Sam Son - Ha Noi

Thanh Ho4 - Sam Son - Thanh Hoda
Thanh Hoa - Lam Kinh - Thanh Hoa
Thanh Hoa - Tay D6 - Thanh Hoa
Thanh Hod - Tay B6 - Lam Kinh
Thanh Hoa - Vinh

Ha Noi - Vinh

Vinh - Kim Lién - Vinh

Vinh - Ctra L0 - Vinh

Vinh - Bong Ha

Vinh - Bdng HGi

60
210

190

154
50
40
125
200
200
260
153
360
40
300
160
190
134
291
50
40
289
197



uluc

Bong H'li - Phong Nha - B4 Nhay - Bong Héi 100
bong Hii - VTnh Méc - Bong Héi 180
Dong Hji - Vinh M6c - Con Tién - Béng Ha 150
Dong Héi - Déng Ha 92

Dong Ha - Cau Dakrong (dwong H6 Chi Minh) 100
Dong Hi - Cau Dakrong - A Lu¢i - Dong Ha 250
Dodng Ha - Nghia trang Trwdng Son - Bong Ha 140
Podng Ha - Lao Bao 80

bong Ha - Hué 94

Hué - Cau Dakrong - Hué (dwong H6 Ghi Minh) 340
Hué - San bay Phu Bai - Hué 30

Tham Hué 01 ngay 100
Hué - Cau Hién Luvong - Hué 200
Hué - Khe Sanh - Hué 350
Hué - Dong Ha - C4u Dakrong - Khe Sanh - Hué 550
Hué -boéng Ha 74

Hué - Ctra Lo 380
Hué - Vinh - Hué 726
Hué - Da Ning - Hué 210
Ha Noi - Da Ning 759
Tham Da Nang (BT Cham, Ngii Hanh, Non Nudc) 50

Pa Nang - Hoi An - Pa Nang 70

Pa Nang - My Son - Ba Nang 130
Pa Nang - Quy Nhem 301
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154.
155.
156.
157.
158.
159.
160.
161.
162.

163.

164.

165.
166.
167.
168.
169.
170.
171,
172.
173.
174.
175.
176.

32C

Pa Ndng - Son M§- Quy Nhem

Pa Nang - My Lai - Da Nang

DPa Néng - Xavanakhet - Ba Nang
Da Néng - Hoi An- Quy Nhon
Quang Ngai - Ba To - Quang Ngai
Quéng Ngéi - Son M- Quang Ngai
Ha Noi - Quang Ngai

Ha Noi - Quy Nhon

Tham Quy Nhon (Trai Cli, Thap Boi, mé Han
Mac T0)

Quy Nhon - Thap Buong Long - Quy Nhon
Quy Nhon - chua Thap Thap - Quy Nhon

Quy Nhon - B3o tang Quang Trung - Quy Nhon
Quy Nhon - Nha Trang

Quy Nhon - Quang Ngai

Quy Nhon - Pleiku

Pleiku - Kon tum

Pleiku - BubnMéThuot

BubnMoThudt - Nha Trang

Bu6nMéThudt - Ban Bon - BubnMoThudt
BubnMEéThuot - Thac Draysap - BubnMéThuot
Ha Noi - Nha Trang

Nha Trang - Ba Lat

Nha Trang - TP H6 Chi Minh

330
300
500
325
120
30
884
1.052
30

60
40
100
240
168
180
50
180
190
100
45
1.280
240
439



Tham Nha Trang (H6 c& Tri Nguyén, vién Hai
Duwong Hoc)

Nha Trang - Phan Rang - Thap Poklong Giarai
Phan Rang - Phan Thiét (M{i Né)

Phan Rang - Ba Lat

Pa Lat - TP H6 Chi Minh

Pa Lat - Viing Tau

Pa Lat - Thap Poklong Giarai

Pa Lat - Thac Pongour - Ba Lat

Tham Da Lat 1/2 ngay (01 ngay)

Ha Ni - TP H8 Chi Minh

Tham TP H6 Chi Minh 01 ngay

TP HG Chi Minh - Cl Chi - TP H6 Chi Minh
TP H6 Chi Minh - Can Tho - TP H6 Chi Minh
TP H6 Chi Minh - Ba Ria

TP H6 Chi Minh - Bac Liéu

TP HCM - Bac Liéu - Ca Mau - TP HCM

TP HO Chi Minh - Budn Mé Thudt

TP HO Chi Minh - Bén Tre - TP HO0 Chi Minh
TP HO Chi Minh - Bién Hoa - TP H6 Chi Minh

TP HCM - Bién Hoa - Ba Ria - NGi Bt - Long Hai

-TPHCM
TP HO Chi Minh - Ca Mau
TP HCM - Can Tho - Séc Trang - TP HCM

uluc

50
115

40
120
292
400
120
75
D(80)
1.719
100
150
340
119
280
750
355
170
80
400
347

550
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199.
200.
201.
202.
203.
204,
205.
206.
207.
208.
209.
210.
211.
212.

213.
214,

215.
216.

217.

218.
219.
230.
231.
232.

322

TP HO Chi Minh - Chau béc

TP HCM - Cu Chi - Tay Ninh - TP HCM

IV HCM - ba Lat - Nha Trang - TP HCM

TP HCM - Go Cong - TP HCM
TPHCM-KonTum

TP HCM - Ha Tién

TP HCM - Long Xuyén

TP HCM - Long Xuyén - Chau Béc - TP HCM
TP HCM - My Tho - Vinh Long

TP HCM - Nha Trang - Budn Mé Thu6t - TPHCM
TP HCM - Phan Rang

TP HCM - Phan Thiét

TP HCM - Phan Thiét - Phan Rang - TP HCM
TP HCM - Rach Gia

TP HCM - Rach Gia - Ha Tién - TP HCM

TP HCM - Séc Trang

TPHCM-Sabéc

TP HCM - Sa béc - Cao Lanh - TP HCM

TP HCM -Téan An - TP HCM
TPHCM-TuyHoa

TP HCM - Tra Vinh

TP HCM - Tha Dau M6t - TP HCM

TP HCM - Vinh Long - Tra Vinh - TP HCM
TP HCM - Viing Tau (tham quan) - TP HCM

250
280
1,20u
110
589
360
189
650
150
1.500
334
188
750
248
900
230
143
400
100
560
200
78
500

3(%)



233.
234.
235.
236.
237.
238.
239.
240.
241.
242.
243.
244,
245.

Vinh Long - Can Tho

Vinh Long - Tra Vinh

Tham VTnh Long 1/2 ngay(tham vuwon tréi cay)
Cao L&nh - Bén Tre

Cao Lénh - Vinh Long

Cao Léanh - Cai L&y - M§ Tho - TP HCM
Cao Lénh - Sa béc

Rach Gia - Can Tho

Rach Gia - Ha Tién

Long Xuyén - Can Tho

Long Xuyén - Chau Béc

Sa Déc - Long Xuyén (qua Can Tho)
Tham Sa Béc 01 ngay

Phu luc

80
70
60
120
70
160
30
120
100
60
60
80
50
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PHU LUC 2

CAC HANG HANG KHONG
KHAI THAC TUYEN BAY TOI VIET NAM

2.1, Cac hdng hang khong khai thac tuyén bay t&i cang

HKQT Noi Bai

1 SINGAPORE AIRLINES.

2. AIR FRANCE.
. CHINA AIRLINES.
. JAPAN AIRLINES.
. THAI AIRWAYS.
. CHINA SOUTHERN AIRLINES.
. EVA AIRWAYS.
. MALAYSIA AIRLINES.
. ASIANA AIRLINES.
10. UZEBECKISTAN AIRWAYS.
11. PROGRESS MULTTTRADE.
12. KOREAN AIR.
13. LAO AIRLINES.
14. AEROFLOT - RUSSIAN AIRLINES.
15. PACIFIC AIRLINES.
16. THAIAIR ASIA.
17.VLADIVOSTOC AIR.
18. VIETNAM AIRLINES.
19. TIGER AIR.
20. UNI AIR.
21. FAR EASTERN AIR TRANSPORT GROUP.

© 00 N oo U1 A~ W
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Phu luc

2.2. Cac hdng hang khdéng khai thac tuyén bay t6i cang
HKQT Tan Son Nhat

1 AEROFLOT - RUSSIAN AIRLINES.
2. AIR FRANCE.

3. ALL NIPPON AIRWAYS.

4. ASIANA AIRLINES.

5. CATHAY PACIFIC AIRLINES.
6. CHINA AIRLINES.

7. CHINA SOUTHERN AIRLINES.
8. CHINA YUNNAN AIRLINES
9. EVA AIRWAYS.

10. GARUDA INDONESIA.

11. JAPAN AIRLINES.

12. KOREAN AIR.

13. LAO AVIATION.

14. LION AIR.

15. LUFTHANSA.

16. MALAYSIA AIRLINES.

17. PACIFIC AIRLINES.

18. PHILIPPINES AIRLINES.

19. SIEMREAP AIRWAYS.

20. SHANGHAI AIRLINES.

21. SINGAPORE AIRLINES.

22. THAI AIRWAYS INTL.

23. VASCO.

24. VIETNAM AIRLINES.
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2.3. Cac duong bay quoc té t6i cAng HKQT NGi Bai
1 PARIS - PHAP.
2. MOSCOW - NGA.
3. VIENGCHAN - LAO.
4. SEOUL - HAN QUOC.
5. TAIPEI - DAl LOAN.
6. KUALUMPUR - MALAYSIA.
7. NARITA - NHAT BAN.
8. BAC KINH - TRUNG QUOC.
9. QUANG CHAU - TRUNG QUOC.
10. CON MINH - TRUNG QUOC.
11. XIEMRIEP - CAMPUCHIA.
12. SIGAPORE.
13. BANG COC - THAI LAN.
14. OSAKA - NHAT BAN.
15. HONGKONG.
16. VLAVODIVOSTOC - NGA.
17. TASKENT - UZERBEKISTAN.
18. CAO HUNG - BAI LOAN.
19. FRUNFURT - bUC.

2.4. Cac duong bay quéc té t6i cang HKQT Tan Son Nhat

1 SYDNEY. 16. BANGKOK.

2. MANILA. 17. SIEM REAP.

3. HONGKONG. 18.PHNOMPENH.

4. KAOHSIUNG. 19. KUALALUMPUR.
5 TAIPEL. 20. SINGAPORE.

6. OSAKA. 22. JAKARTA.
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7. FUKUORA. 23.
8. TOKYO. 24.
9. SHANGHAII. 25.
10. PUSSAN 26.
11 SEOUL. 27.
12.1CHON. 28.
13. BEIING. 29.
14. GUANGZHOU. 30.
15. VIENTIANE. 3L

C6 thé ndi chuyén:

1 PARIS - FRANFURT.

2. PARIS - BERLIN.

3. SYDNEY - MELBOURNE.
4. TAIPEI - SAN FRANCISCO.
5. SEOUL - LOS ANGELES.

6. HONGKONG - LOS ANGELES.

7. TAIPEI - LOS ANGELES.
8. BANGKOK - LOS ANGELES.
9. SINGAPORE - LOS ANGELES.

MELBOURN.
DUBAILL
TASHKENT.
MOSCOW.
VIENA.
FRANFURT.

AMSTERDAM.

PARIS.
ZURICH.

Phu luc
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PHU LUC 3

CAC TUYEN GIAO THONG
DUONG SAT CO BAN TAI VIET NAM

3.1. Tuyén giao thdng duong sat thdng nhat Ha No6i - TP H6
Chi Minh

STT Gachinh Khoang cach (km)

1 Ha Noi 0

2 Nam Binh 87

3 Ninh Binh 145
4 Thanh Ho& 175
5 Vinh 319
6 bongHGi 522
7 bong Ha 622
8 Hué 688
9 Pa Nang 791
10 Tam Ky 864
n Quéng Ngai 928
12 Diéu Tri 1.096
13 Tuy Hoa 1.197
14 Nha Trang 1.315
15 Théap Cham 1.408
16 Muwéng Mén 1.551
17 Sai Gon 1.726

Tuyén duong sat Théng Nhat dai 1.726 km 1a tuyén dwong si"
guan trong nhat, ndi lién tat ca cac thanh pho 16n mién déng bang
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Phu luc

duyén hai cua Viét Nam, di qua 161 ga. Trén day la nhirng ga chinh
tau dirng lai d€ dén tra khach.

Tuyén duong sat Thdng Nhét thwdng dugc khach du lich sk
dung dé t6i cac diém du lich Sdm Son, Cira L0, Phong Nha, Hué, ba
Nang, Nha Trang.

3.2. Cé&c tuyén giao thdong duwong sat khac
3.2.1. Ha Noi - Lao Cai (295 km)

Pay la tuyén duong sit chay doc theo thung lling séng Hong,
c6 thé ndi tuyén lién van sang Trung Qudc. Day la clra ngd ra bién
gan nhéat cla cao nguyén Van Quy.

Céac ga chinh trén tuyén: Ha Noi, Yén Bai, Lao Cai, Con Minh
(500 km), Qué Lam (870 km).

Tuyén duong sat Ha Noi - Lao Cai thuong dwoc khach du lich
str dung dé t6i Yén Bai, Lao Cai, Sa Pa va Cén Minh, Qué Lam.

3.2.2. HANGi - Bdng Pang (163 km)

Tuyén dudng sit Ha Noi - Ddng Ding chay qua Bac Ninh, Béc
Giang, Lang Son, ndi lién tuyén duong sat Bac Nam xuyén qua Béc
Kinh, Trung Quéc, Dong Au. Pay la tuyén dwdng sat dai nhat thé
gioi, nd'i lién Viét Nam vai Trung Quéc va Chau Au.

Tuyén duong sat Ha Noi - Bdng Dang thuong dwoc khach du
lich st dung dé t6i Lang Son, Bac Kinh.

3.2.3. Ha Noi - Hai Phong (102 km)

Pay la tuyén dudng st ndi lien Ha Noi véi Hai Phong, qua Hai
Duong va la clra ngd ra bién ctia Dong bang Bac Bo.

Ngoai ra, Viét Nam con mot sd' tuyén dwong sat khac nhung it
c6 gia tri khai thac vé mat du lich nhv Ha Noi - Thai Nguyén (76
km), Kép - Ubng Bi (74 km), Kép - Luu X4 (65 km), C4u Giat -
Nghta Ban (31 km). Tuyén dwdng Thap Cham - Pa Lat hién dang
dwoc nghién ctu khéi phuc dé phuc vu nhu cau du lich.
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PHU LUC 4
MOT SO MAU HOP BONG DU LiCH

CONG HOA XA HOI CHU NGHITA VIET NAM
Poc 1ap - Ty do - Hanh phuc

HOP PONG PHUC VU KHACH DU LICH

Cac bén tham gia ky hgp dong (hai bén)
1. Coéngty du lich (dugc goi tat 1a bén A)

F A X it

Pai dién bén A ............. Chlrc VU .o
2. Khéach san (hay cong ty khach san) (dwoc goi tat labéi B)
TTU SO L ittt ee e eee st eee st ee e e sre e ers

Pai dién bén B.................. ChlrC VU oo e,

Hai bén théng nhat va cam két thuc hién nhitng diéu khodar sau
day:

Diéu 1: Hinh thirc hop tac

Nham thdac ddy m6i quan hd hop tac gilta hai bén, bén A sé
duva khach dén lwu trd tai khach san clda bén B. Hai bén sé cung
nhau dam b&o an toan va phuc vu véi chat lvgng tét trong thoi lian
khach ¢ tai khach san.
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Phu luc

DPiéu 2: Nghfa vu mdi bén

2.1. Bén A c6 nhitrng nghii vu sau day:

- Bén A c6 trach nhiém thong bé&o cho bén B nhu cau cac doan
khach du lich, hinh thirc théng béao bang telex, fax, va dién thoai.
Noi dung thong bao phai day du chinh xac. Thoi han théng béo Ia
trwdc.... ngay.

- Bén A c6 trach nhidm thanh toan day dd cho bén B theo diéu
khoan ...dugc quy dinh trong hgp dong nay.

2.2. Bén B c6 nhirng nghia vu sau:

Dam bdo dap Gng cac nhu cau cuia khach trong thoi gian luu
trG tai khach san. Buéng ngd phai ddm bao ding theo yéu cau vé s
lwvgng, chiang loai, tiéu chudn vé sinh va cac quy dinh khac vé an
toan cho du khach. Dam bao phuc vu an udng ding gio yéu cau clia
khach, don vi tiéu chudn chét lvgng tvong (¢ng véi mic gia dat ra.

2.3. Hai bén sé& cung ph6i hop ¢lédam bao phuc vu khach véi
chat lugng tét hon

Khach san cd trach nhiém théng bao néi quy cho khéach du
lich, hudng dan vién cé trach nhiém nhac nhd va cing thuc hién.
Céc van dé bt thuong gilra khach san va khach du lich cin duwoc
giai quyét vai sy tham gia cta hwong dan vién néu can thiét.

Diéu 3: Hoan, huy cac doan khéach

Néu bén A bao huy trong pham vi tnrée 7 ngay thi bén A sé
phdi chiu phat....% s6' tién phong ngl dém dau tién. Mic phat khi
thdng bdo huy sau 7 ngay la.....%

Bén A sé khdng phai thanh toan cac chi phi huy néu théng bao
trwvéc 21 ngay.

DPiéu 4: Thanh toan

Bén A sé phai thanh toan trwéc cho bén B ...% tong sO' tién

phong vao thoi diém....phan con lai s& dwgc thanh toan cham nhat

Céc khoan thanh toan c6thé bang USD hay VNP theo ty gia
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héi doai do Ngan hang Ngoai thuvong céng bd' vao thoi diém thanh
toan.

Hinh thirc thanh toan la chuyén khoan vao tai khoan bén B./

SO........ tai ngan hang.............. hodc ti€n mat

Diéu 5: MUc gia

Mt gia cla cac loai budng nghi bén B &p dung ddi véi khach
cua bén A nhu sau:

LOAI 3 & oo

Nhitng mtrc gid nay c6 hidu lyc tr ngay..... dén ngay........

Bén B sé thong bao trwdc cho bén A vé cac thay doi trong mirc
gia, thoi han théng bdo la ....thang (ngay) tredc thoi diém thay doi.

Diéu 6: Trach nhiém va tién phat

Moi vi pham hop déng dan dén thiét hai cho du khach, anh
hwédng dén bén kia, bén vi pham phai chiu hoan toan trach nhiém
tnroc du khach va phia bén kia va phai d&n bu toan bd phan thiét hai
cho du khéch va phia bén kia néu du khéach hodac phia bén kia c6 dd
ching ctv vé sy thiét hai do.

Diéu 7: Giai quyét tranh chap

Moi bét dong tranh chadp nay sinh lién quan dén hgp déng nay
duogc giai quyét tron co sé thuong lugng gitra hai bén. Trong truong
hop khéng thoa thuin dugc thi tranh chdp sé duwgc dua ra trong tai
kinh té nha nudc xét xi va hai*bén phai tuan theo cac quyét dinh
clia hdi dong trong tai do.

Diéu 8: Biéu khoan thi hanh

Hop déng nay duoc lam hai ban, moi bén gitr mot ban, co gia
tri twong dwong. Moi van ban khac déu khong c6 gia tri. Hop dong
c6 gia tri tr ngay ky dén ngay.... va mac nhién con gia tri néu nhw
truéc d6 30 ngay, khdng bén nao yéu cau cham dit hgp dong.
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Hop dong c6 thé cham dit trwde thedi han néu mot bén trong 2
bén ky két cé thdng bao cho bén kia bang van ban 30 ngay trudc
ngay duv dinh chdm dit hop dong.

............ ngay........ thang....nam......
Pai dién bén A Pai dién bén B
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CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Ha ndi, ngay ... thang .... nam.....
HOP DONG DU LICH

1. Coéngty du lich (dwoc goi tat 1a bén A)

Pai didn bén A .............. ChlC VU oo,

Hai bén thdng nhat va cam két thuc hién nhitng di€u khoan sau
day:

Bon B nhan t6 chirc thire hién chwong trinh Du lich tron géi cho
doan khach bén A di du lich theo cac diéu khoan sau:

DPiéu 1: Diéu khoan chung

L Tuyén du lich: .
(C6 chuwong trinh du lich kem theo)

2. Thoi gian:........ NGAY evereereeereeneereeeseeeees thang..nam..

3. S6 khach:......... (c6 danh sach kem theo)
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4. Dia diém don trd KNACH: oo,

Piéu 2: Gia ca va phuwong thirc thanh toan

1 Gia dich vu tron goi:....... /khach bao gom 10% thué VAT

2. SO tién tam (ng: 50% tdng gia tri hgp dong

3. SO tién con lai, Bén A c6 trach nhiém thanh toan cho bén B
05 ngay sau khi chuong trinh du lich két thuc

4, Tong gia tri hop dong:

(BANG CND ..o )

5. Phwong thirc thanh toan:

6. Lich trinh chuyén di (theo phu luc hgp déng kem theo).

Diéu 3: Dich vu trong chuyén di:

Cac dich vu khéng bao gom: Chi phi ca nhan, dién thoai, giat
la, d6 udng, phi lvu trd qua dém tai diém du lich

Diéu 4: Hodn, huy cac doan khach

Néu bén A bao huy trong pham vi tnrée 7 ngay thi bén A sé
phai chiu phat s6' tién la .... % gia tri hgp dong. Mc phat khi thong
bao huy sau 7 ngay la.....% gia tri hgp dong.

Bén A sé khong phai thanh toan céac chi phi huy néu thdng bao
trwéc 30 ngay.

Diéu 5: Trach nhiém va tién phat

Moi vi pham hgp déng dan dén thiét hai, anh hwdng dén bén
kia, bén vi pham phdi chiu hoan toan trach nhiém tnrée phia bén
kia va phai dén bu toan bd phan thiét hai phia bén kia néu phia bén
kia c6 du ching ci vé su thiot hai do.
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Diéu 6: Giai quyét tranh chép

Moi bat dong tranh chép nady sinh lién quan dén hgp dong nay
duoc giai quyét trén co so thwong lvong gilra hai bén. Trong truong
hop khong thoa thuan dugc thi tranh chép sé dwgc dua ra trong tai
kinh té€ nha nwéc xét xir va hai bén phai tuan theo cac quyét dinh
cla hoi dong trong tai do.

biéu 7: biéu khoan thi hanh

Hop dong nay dugc lam hai ban, moi bén gilr mot ban, co gia tri
tvong duong. Moi van ban khac déu khong cé gia tri. Hop dong c6
gia tri tr ngay ky dén ngay.... va mdc nhién con gia tri néu nhu
truéc dé 30 ngay, khong bén nao yéu cau chdm dit hop dong.

Hop dong c6 thé cham dit trwge thei han néu mot bén trong 2
bén ky két c6 thdng bao cho bén kia bang van ban 30 ngay trudc
ngay dv dinh chdm d&t hgp dong.

Pai dién bén A Pai dién bén B
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CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
boc lap - Ty do - Hanh phuc

HOP BONG VAN CHUYEN
Cac bén tham gia ky hop dong (hai bén)

1. Céngty cho thué iduoc goi tit 1a bén A)

F aX i

Pai didn bén A .............. ChUC VU oo
Hai bén théng nhat va cam két thyc hidn nhitng diéu khoan sau

biéu 1. biéu khoan chung
Bén A cho bén B thué loai Xe:..cccoooeveeveiiiieeie
IO [0 g To I ST

Diéu 2. Gia cd va phuong thic thanh toan
Giatron goi 1a: .......c........ (Bang chit;.....ocuec.... )
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Bao gom:

Tién xe theo KM Chay ..o

Tién cau pha, b&n baii....ccovviiiiiiccc e,

Chi phi an, ngul cla lai Xe: ..o

Lai xe tir chdi van chuyén vuot trong tai, khong di vao dwong
cdm va duong nguy hiém, khong tré nguoi, hanh ly hang hoa trai
vGi quy dinh cua phap luat

Phuong thiec thanh toan : tién mat (Bén Bcd trach nhiém thanh
toan cho bén A tong 6 tieN 1Al (Bang

Tién dat coc: .oovvvvveererenne (Béng chu ...................... ).

Thanh toan s6 con lai: Sau khi xe trd khach vao ngay:........

Diéu 3: Hoan, huy cac doan khach

Néu bén A bao huy trong pham vi truéc 7 ngay thi bén A sé
phai chiu phat....% gia tri hgp dong. Muc phat khi thong bao huy
sau 7 ngay la.....%

Bon A sé khdng phai thanh toan céac chi phi huy néu théng bao
truwdc 30 ngay.

DPiéu 4: Trach nhiém va tién phat

Moi vi pham hgp déng dan dén thidt hai, anh hudng dén bén
kia, bén vi pham phai chiu hoan toan trach nhidm trwéc phia bén
kia va phai dén bu toan bo phan thiét hai phia bén kia néu phia bén
kia c6 du ching cl vé su thiét hai do.

Diéu 5: Giai quyét tranh chap

Moi bdt dong tranh chdp nay sinh lién quan dén hgp dong nay
duoc gidi quyét trén co sé thuong lugng gilra hai bén. Trong truong
hop khong thod thuan duwgc thi tranh chap sé dugc dua ra trong tai
kinh t0' nha nwéc xét x& va hai bén phai tuan theo cac quyét dinh
clia hoi dong trong tai do.

Dbiéu 6: Biéu khoan thi hanh

Hop ddng nay dugc lam hai ban, moi bén gitt mot ban, ¢ gia
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tri tvong duong. Moi van ban khac déu khong cé gia tri. Hop dong
c6 gia tri tr ngay ky dén ngay.... va mac nhién con gié tri néu nhw
trwvéc d6 30 ngay, khong bén nao yéu cau cham dit hgp dong.

Hop dong co thé chdm dit trwde thoi han néu mot bén trong 2
bén ky két c6 théng bao cho bén kia bang van ban 30 ngay trudc
ngay du dinh chdm dit hgp dong.

DAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B
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PHU LUC 5

DANH SACH CAC DOANH NGHIEP
L0 HANH QUOC TE O VIET NAM

Tén doanh nghiép

DNNINE 01

cty DLDV &XNK Ha
Giang

CP: 0L

cty CP DulichCao
Bang

DNNN: 0L

Khéach san Bang Giang

DNNINE 02

cty Du lich tinh Lao Cai

CtyXNK L3o cai

TNHH: 01
CtyTNHH Phti Thinh
CP:. 01

Bia chi cty
HaGiang: 01

TO 19P.Nguyén Tréi,
TX Ha Giang
Cao Bang: 02

1‘Nguyén Du, Cao
Bang

KS Bang Giang, phd
Kimbdng
Lo Cai: 04

Tran Nguyén Han,
P.Lao Cai

54 Hoang Lién, TX
LC/39 Nguyén Hug,
Lao Cai

20 ph6 Cau May.TT
Sa Pa, h.Sa Pa

Tel.

867157

8 52258

853431

832299

666

871331

FAX

868261

852258

8 55984

80070

820160/836 821199/8
30403

8715%
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Cty :p XNKtrhLao 54 dudong Hoang

Cai Lién, Tp.L2o Cai 820160 823469
Lang Son: 05

DNhN: 05

gg]llva XNK Lang g Lé Loi ,Vinh Trai, 871132 871507

Cty X\K Lang Son 2duong Phai V&, LS 870165 870202
Cty KDXNK &DVIM 28 Ly Théi T6, p 870330 873533

Lang Son Podng Kinh
Cty Luong thyc Cao 3 Minh Khai, p.Hoang 570341
Lang Van Thy, LS
P 209 Tran Bang
gynlM Tonghoplang  \in pTamThanh, 870154
TD.Lana Son
PionBién:01
TNHH 01
CtyTNHHDLCong  7ABudng 7/5P.Tan
cloar ién Bién Thanh, Tp-BBP Bl 824319
mMMIO: o1
DNNINE O
. Tran Pha, p Gia
CtyDLDVXNK Pha Tho CAm, VTri 846756 846245
B3c Ninh: 0L
DNhM: 01
s Budng Nguyén Van
CyTwong el BAC o ‘pNjnhxa, X, 823619 823309
Ninh 2
Bac Ninh
Ha Noi: 136
DNNINE 40
C|\té DLViét Nemtai Ha Eﬁ( A Ly Thudng Kiét, 8oBA154 8257583
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17

342

CtyBieu hanh Hiong 54 N8N DU Q. g0

dan DL Hai Ba Trung
Cong ty DL va Xuc tién 281 Boi Can, Q.Ba
Pau Binh 8325207
cty KS DL Théng Loi gﬁu”'a' gLoL YeN g6
Trung ttm DL Thanh 189 Hoang Hoa
nién WN Tham Babinh 5700989
cty DVDLBudng sat 142 L& Duén,
FB NG QbOng ba 5182476
Cty DL DV Ha NG 8To HiénThanh 9780004
Cty DL Cong doan VIEt ;5 yest ey 9424073
Nam

- .. Tang 1, Nha 1776
T&‘g CtyXNKXDVIEt 4 BT i Trng 2511300

Hoa - Nhan Chinh
. 14ALy Nambg,
cty DL &DV Nembé Q.Hoan Kiém 7331788
Oty Du lich Ha NG |1_';\|Ly Thuong KL go66714
CtyPautTMvaDV 62 Giang Vo ,Q
Théng Loi S0 B 7332697
cty Phét trién Kinh t& <o A
K§/that VN 15 B H5 Xuan Huong 9360256
Cty Q.céo &H.cho’ 9{-3mh Lé, Q. Hoan 8055513
Thuong nei Kiém
Cty DL&TMTH Théng 115LéDuén, Q.
Long Hodn Kigm 9423967
Cty DL LAmnghiép & 127 Lo BXic, Q. Hai
Dichwu Ba Trung 821150
; 10 Ng6 Hang Bat,

CtyXNKDL&PAu v . >, -3
HG G Tén Bic Thang, 7340744

QbOng ba

9422707

8325538

8293800

8472468

5182095
8226055
8223544

2511302

7471448

8241101

7331967

9360256

8430043

8221726

8219993

8235485
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26

27
28
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cty xdy dungvaT™M - 306 Tran Knat Chan,

BOGTVT QHiBaTrung 01997
cty TMHDL Thanh Nién  2A Tréan Thanh Tong,

HN QHai Ba Trung, HN 5229628
CtyVanti Béngac 2 o onBUCTENg, oo oong

Q. Bong ba
cty XNK Tong hop va

chuyén giao Cong nghé 62 Giang V6, Ha Nai 8514708
WN

. __ 7Hao Duy Anh,

cty KS Du lich Kim Lién 56na Ba 8522522
CtyDTXD &HTQT Hing 63 Hang Trting,

Vi QHoan Kiém 9285588
cty DichwvaTMTSC 33 Ba Triéu 8266621
;%’ DLDV quan kU Thl oo oy NGl La0. 8243428
cty Cung ing DV hang K10 San bay Gia

KhG Lam 8271352
cty Van chuyén khach 16/A Nguyén Cong 012701
DL Trr

cty DV Du lich Sao Mai 16-18Théng .Phong, 3455827
Ifg.’ LH Saigontounist F& gop pan chu Trinh 8250023

25 Ngoc Khanh, Ba

cty DLvaXictign M 2 8344677
cty DLDV Hong Ha %Tmnm 8247339
%Sm\/é DL Cong s TO Nge VAN, T8y gooa
Cuysx DVva XNK Nam B0 I;eé;ha; 6 o
Ic\gxaymngsélm é%%mgzsoc,q N

Phu luc

9719956

8254223

8512918

8454933

8524919

9285779/
8
8266649

8248152

8272426

8211770
8233887
8251174

8343165

8247342

8293825

8267983

8522640
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37

344

Cty XK Laodongva 108 Quan Thanh, Ha
TMDL N

Toa nha bong Bac,
34ATran Phi, Q.Ba 8237751
Binh

ﬁzThmb_Vatur@ g;Lang He, QB0

Cty Dich vu Hang khong SBQT N&i Bai, Soc 8 865457

7685153

cty DL Cuu chién binh
W

san bay Noi B son
R . 20 Tran Nguyén Hn,
Cong tybién Luc | QHoan Kiém 8255074
s 601 Kim IV, 117

Cly XUat KL Lo d0g ) o uan Ba 7663604

va Du lich N
Binh

TNHH 72

Cty TNHH DVBT&DL  KS Bao Son, 50

Nghi Tam Nguyén Chi Thanh /2222

.. 23HoaMs Q Hai

Cty TNHH Bong A B Trurg 9760492
S62, ngd 451

Cong ty TNHH Mg Kong Nguyén Van Clr, 8271360
Q.Long Bién

cty NHHTan Hong ~ OPMOTYKEL g

P.Bach Bing, QHBT

N 12 Nguyén Trung
CtyTNHH Hai V& NIy Truc, Q.Babinh 9272917

P.701 Thép
CtyTNHH DVDL &0Ung o\, 68 Lang 8314075

ung lao dong NgocThao Ha

cty INFHSXTMDV  52Budong Ngwén -,
Vinh Mrh Quan Chi Thanh, BAng Pa

7685153

8237468

7760309

8 865555

8244033

8 337539

8356488

9761302

8271556

9842162

9272916

8314072

7751746
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20

cty TNHH TMva DV
Anh Tuén

cty TNHH L& hanh Ha
Long

CtyTNHHTM va DL
Nem Long

cty TNHH Viét Y

06ng ty TNHH cu lich
Thé Gidi

cty TNHH Du lich moy
Vit Nam

CtyTNHH DLVaTM
Xuyen Viét

CtyTNHH MiénAPong
CtyTNHH Du lichVién

Pong
CtyTNHHDL Thién
Mnh

CtyTNHH DL Ndi vong
tay z
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BO

CtyTNHHTM DL Quéc
t€ Binh Anh

CtyTNHH TMva DV
Trong Biém

CtyTNHH TMva DVDL
Duyén Anh

94 Ngoc Ha, Ba Binh 8230278

6B phd Nha Hoa, HK 9231456

33xl-hng Mam, Hoan 9063484
Kiém

57 Hang Chudi,

QHBT 8213265
28/11 Phd Yén Lac,

Q. Hai Ba Trung 8621839
15 Hang Bac 9260690

20T6ng Duy Tan 9286442
P.326, KS ATS 338

Pherm Nofi Lo 9331362
34A Cao Ba Quét,

.Ba binh 7338134
11 Hang MG 9715999

80 MaMay.HK 9260501
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Phu, Q.Ba Binh

40 Pham Huy Thong 7714843

7473239
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Thérh Gong 8357585
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7332002

9230956

9260570

8213256

8360887

9286393

9286441

9331307

7338156

9715998

9260445

7473241
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8358836

8468643
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va Khai théc ti san 8 Chua Bax,
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cty TNHH DL va Thé
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7580531
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Thinh

7664256

925382

7731734

9286469

9422889

829494

9286688

9331999

7753150

8537920

1239ang Tién Bong, 5375330

QBOng Pa
125 Bi Thi Xuan
P123-C1 Vinh H5,
Pong Pa/s0 Q8U;
QHK

65ATO Hién
Thanh.QHBT

9763191

9288099

9745832

7662438

9425312

7731750

9286467

8221716

7161738

9286668

9332002

7753147

5622733

5375322

9763190

7323193

9745832



14

16

17

20

cty CF DL VaTM Thil
po

cty CP Phat trién Nnan
lyc va Thuong mai VWN

cty CP DL Thé hé M

cty CP DL va Hji choy
thuong mai HN

cty CP du lichva Th-
uong rei Dan Cha
cty CP Du lichva T™
Than Vigt Nem
CtyCPPautTM va
DVDL Qudc t& Xanh
cty CP Du lich Xuyén
Viét

cty CP TMVA Dulich
Heo Quang

DNTNE OL
Doarh nghiép twr nhan
Lam Son
LDLH: 0L

CtyLDDL HOGUOM -
DIETHELM

DNNINE OL
Cong ty Du lich Ha Tay

66B Tran Hung Bao,
Q HK

Tang 1,Van phong s
2 Khu db thi Trung
Hoa Nhan Chinh,
P.Trung Ho, Q.cau
Gidgy

6 Boan Tran Nghiép,
QHBT

S6 2, Ngb 152, Phd
Phuong Liét, Q.TX
29 Trang Tién,
P.Trang Tién,
QMHoan Kiém

226 L6 Dudn, Q.
Dong ba

20C3.TT Gidng V&,
Q.Babinh

p 810 Nha 9B Linh
[Pam QHoang Mei
29 T6 Hién Thanh,
QHBT

9424086

2511169

9742408

8693464

8254937

5180079

8465999

9760558

P.501, KS Fortuna,

68 Lang Ha 8313333

P.301, KsMelia, 44B
LT. Kiét

HaTay: 02

9344844

24 Tran Hing Bao,

H BB 824053

Phu luc

8220887

2511166

9742407

8693464

8266786

8510413

7260530

9350273

9760558

8313544

9344850

510988
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352

TNHH: 01

Cty TNHH Thung Liing
Vua

DNININOL
cty CP Du lich Ninh
Binh

DNNNE 07

Cty Du lich dich wu
HPhong

cty Du lich H&i Phong
cty Cung Uing Thién
TM-DLvaDVHP

cty Clru Long

Cty DL DV Cong dioan
Hai Phe
CtyDLDVVan Hoa

CtyDL-DV Déu khi Hai
Phong

CP: 1L

cty C6 phan TMDL
Duyén Hai

DNNN: 05

Efrng VB, SonTay, ¢ ae571

Ninh Binh: 01

Xa Ninh Hai, h.Hoa L 618012
Hai Phong :8

40 Trén Quang Khéi
Q. HBang
60 ABién Bién Phii 842957

13 Tran Quang Khdi 822669

745258

227 Lach Tray 735520

8 HO Sen, Q.L& Chan 846793
KS Van Phong, Khu
3, PG Son
40A Tran Quang

a 2 X 823552
Khai, QHOng Bang

861175

5 Nguyén Tri Phuong 842157
Quéang Ninh: 15

Budng Hai Long, Ha. o o)

cty Du lich Quang Nirh Long

Cty Dulich Ha Long

lbudongHalong 846329

6 86372

618035

745977
822365'
823726

735522

737555

861174

745073

841140

846319
846284



Cty Du lichva DV Cong 1 dudng Hing 850621

doan QNinh Vuong, Mong Cai
Cty Du lich Thanh nién  Phudng Béi Chay, 816464
QNinh Ha Long
cty Bau twrva Kinh ) .
doarh TXDva KD N (TS0 SNG VAN O g5 77
QNinh b
CP: 07
cty CP Dulichva DV 130ALé Thanh
Hong Gai Téng, HL.ong 82
cty CP Cung lng Tau 2 dudong Ha Long, Ha
bién QNinh Long 7
cty CP Van tii bién & 9 Bén Poan, TP Ha
XNK OQNinh Long 82407
cty CP DL va DV Ming Budng Hing Vuong, 881255
CongtyCPPautrva 86LeTharhTong ooy
XNK tinh Qudng Nrh - H.ong

. TO 18 khu 13
CI IEVCPF)L VAXNK b g Hai, ToHa 837744

Ha Long

cty CP Dulicnva™ - o oschay, TpHa 848127

ENTITY
Long
TNHH: 03
cty TNHH Phét trién DL 32 Phd Anh Bao, Bii SA600C
Hai Long Chay
cty TNHH Mot thanh 35 Nguyén Dy, 606484

vien DLDV Hiu N~ TpHL

Phu luc

882141

845739

824774

828537

846026

825022

881942

829668

8 87508

848128

845704

826985
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354

CtyTNHH Mt thérh )
vien Duyén Hai Quang  ong NOWen DU+ g o7acg

Nirh TX Mong Cai
Thanh Hoa:01

CP: 01

CongtycOphdan DL 25 A Quang Trung, 85517

Thanh Hoa p. Ngoc Trao
Nghé An: 03

DNNN:E 03

OongtyDullch Nghé 13 duong Quang 844098
Trung, Vinh

CongtyKSIleong D2 Truong Thi,

bong Tp.Vinh 562299
187 Nguyén Du,

Oongtyl—lo1otacIﬁnhteTpvnh NgHhe An 855371
Ha Tinh: 01

Cp: 01

Congty CP DulichHa 9 Tran Pha, TX Ha 5533

Tinh Tinh 955389
Quang Tri: 2

DNNNE 02

Cty Khach san - DL 66 L& Duan, Bong

Quang T e 855037

cty Thuong mei Quang 1 Phan BAi Chau, TX

Ti N 855289

Hué: 04
DNNNE 02

gityDJI!dql-Umg 2l\lguyenConng’, 806070
ang Hué
Cty Du lich HE 2|_“:’J'é'y TUONg KL gon163

887359

562562

855247

857875

851617

852695

821426

825814



TNHH: 02
Cty TNHH TMHDL BAng 34 Tran Cao Van, Tp.
Kinh HE 8 21467
cty TNHHDLTM HUE 7 Nguyén Tri —
COSEVCO Phuong, Tp.HU&

Quang Nam 02
DNININE 01

6 Tran Hung Bao, TX

cty DL - Dichwu Ha An 862224

HAi An

TNHH: 01
. 29 Phan Binh Phang,

cty TNHH An Phi p. MrhAn, Hoi An 862643

ba Nang: 13
DNNN: 05
cty Du lich Viét Nemtai 83 Nguyén Thi Mrh 02123
Pa Nang Khai Q.H Chéu
cty Du lichba Nang 7[ 6r 9 g Ba 821969
cty Bién may &Ky 124 NguyEn Chi on17
thuét Cdng nghé Thanh

cty Thuong mai Quang N .
Nam-BN 8 Hodng Hoa Tham 818512

66 Hoang Van Théi,

cty Xay l3p bién 3 BN 842246
TNHH: 08

CtyTNHH Dulich-TM - K30/14 Tréan Phii, Q. o0
Hoang Tra Hai Chau

cty TNHH Dulich-TM 102 O.1.Khiém

Xuyén a Q.Thanh Khé A3314
cty TNHH DLDVDONng 76 Lé Loi, Q.Hai

0 A 828652

Phu luc

821466

822470

910445

864011

822999

892793

822203

826183

842289

835451

743378

828657
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356

Cty TNHH TM - DL Nem 57 Nguy@n Van Linh,

A Q Thanh Kné 820526
Cty TNHH DV DL Nam 73 Him I\t;hA 690364
Phuong Q.Thanh Khé
Cty TNHHTM -DLva 14B, Hoa Non, Hoa 690693
DV Song Han Vang, BN
2 130/2 Quang Trung,
cty TNHH An Nam Q.HChau * 828180
CtyTNHH DL Toc Hanh LO4A2 duong 2/9, 615776
Hoang Hai Tung Q.Hai Chau
Quang Ngai: 01
DNNINE 01
. N .. 321 Quang Trung
Du lich Py 825293
Cty Du lich Quang Nogi TX, QN
Kon Tum 0L
DNNINE 0L
. 168 duong Ba Triéu,
Cty Du lich Kon Tum Tx KTum 862703
Gia Lai: 0L
DNNN: 01
., .. 2LéLai, TP Pleiku,
cty DV Du lich Gia Lai Gia Lai 824271
Binh Binh: 0L
DNNIN: 01
Cong ty Dulich Binh 10 Nguyén Hué,
Binh TP.Quy Nhon 892524
PAclak: 01
DNNN: 01
3 Phan Chu Trinh,
cty Du lich DAKLAK  P.ThOng NHét, BMT, 852322
DAKLAK

823429

690694

828180

612223

822836

824801

891162

852865



DNNNE 03

cty Du lich Khdnh Hoa
cty Du lich Long Pha
cty TMva bau
Khénh Hoa

TNHH: 01

Cty TNHH Hodn Hao

DNNNE 02
cty Du lich Lam Bong

CtyDVDLPa Lat

DINNN: 0L

cty Du lich Tay Nirh

DNNN: 01
cty Du lich BSng Nei

TNHH: 01

Khanh Hoa:04

1Tran Hung Bao.Tp
Nha Trang 822753

P4 Chong, xa Vinh L-

839018
uong, T_p~NT rang
68 Yersin, Tp. Nna 827125
Trang

22B Tran Hg bao,
P.Loc Tho, TP.Nha 814556

Trang
LAmPong: 02

10 Quang Trung, P.9,
TpbaLat 810324

24 TRan Pha, P.3,

Tp.BL 826027

Tay Ninh: 01
210B duong 30/4,

P.1, TXTNinh
Dong Nai: 01

822383

105 QL1 p. Quyét
Thang, Tp Bién Hoa
Binh Thuan: 01

Phu luc

824206

839018

823428

816271

810363

833956

822470

822885
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cty TNHH VietBoan o TN QUaNG, TP poroes

Phan Thiét
HO Chi Min: 133
DN 24
Cty Du lich Viet Namtai 234 Nam Ky Khoi
Tp.HCM NgHia, Q.3

Cty Du lich Bén Thanh -8 FO FUén Nohiép,
' QA

Cty SXKD TMvaDV  178-180 Nguyén Cu
XNK TNXP TPHCM  Trinh, QL

Cty DL Thanh nién 292 Bién Bién Phu

TP.HCM P7, Q3

. . 134 Nguyén Tii

DV Du lich Cho Lon

Cty ) ’ ergl P91 Q5
cty DLDVTM Bo Quéc  30-BIS Lé Quy Hon,
phdng Q3 )
cty DVDLBbudngsat  275C Pham Ngii Lo,
Sai Gon Q
Cty Dich wu Itrhanh IR
séigontourist 49 Lé Thanh Tén, Q1
cty DV Cong (ch TNXP (1;52'174 Nouyen Traj,
cty DL-Tiép thi GTVT 190 PASTEUS.Q.3
Cty SXKDDVDLCung N
GngXNK Hoang Vier 50 Nawen Trai, QL
Eg: r'et BVARWRU 5141 Tir Trong Q1
Cty Pau twPhat trien 89 Cach mang thang
GTVT TamQL
Cty Dulich HaBinh 606 Vin Tan,Q3

... 12ABCXThanh
Cty DV Du lich Dau khi Pap.27 QB.Thanh

9326776

8222979

9325236

8357100

8369031

8298914

9554957
8228898
9200149

8245901

8330478
9310857
8991518

825385

9326775

8295060

8550776

9325480

8355375

9327886

8369031

8224987

9555614
8290142
9200189

8251517

8330317
9304416
8991157



Cty DV HKhong San
bayTS. Nhét

CtyDVDau khi Sai Gon

Cty DVDL Thanh Thanh

cty XNKTOng hop Sai
Gon

Cty XNK va Hop tac
Pau twGTVT

Cty sX Kinh doanh XNK 89 Ly Thudng

DV va Bau trTan Binh
cty XK Lao dong
Thuong mei va Du lich
cty Cung Ung Tau bién
DV Hang héi -XNK-TM
va DL Tp.HCM

Cong ty 27-7

TNHH: 88
cty TNHH T.N.T

cty TNHH TMDVDL An
Tran

cty TNHH Du lich Tran
Viét

Cty TNHH T.1.s Viét
Nam

cty TNHH TMHDL Phu-
ong Hoang

cty TNHH DL -
v.chuyén HTrinhviét

SB QT Tan Son N,
P2 QTBinh gagr142
16 Phing Khéc
e, o1 8235412
2128 Pesteur, P6, oo
Q3
27 Cao Thang, P.2, 8049792
Q3
22 Phan Binh Gidt,
P.2QTBinh Baa2241
KiétP.9,QTan Birh 0041885
203 Bién Bién
Phi,P.7,Q3 9307994
2A Nguyen
HuéP.Bén NgheQ1 5224180
153 X6 \Viét Nghé
TinhP17.QBinh 8408210
Thanh
9Pong Ko, QL 8299363
BTNTETNG, oo
P.Bén Thanh QL
170/172 Nam K§/ Kii

b 8292052
Nga, Q3
g 1' owenVan Td, - o151 056
4Chu Marh Trinh,
o PENGE 8244282
356/12 Bach Ding,
P14, QBThanh 07313

Phu luc

8487141

8237253

8251550

9290079

8445240

8642060

9307995

8242759

8 408207

8245832

8232866

8292250

8224199

8244286

5107316
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cty TNHHDVDLTan
Van Lang

CtyTNHH DL Chan tdi 41 Tran Quy Khoch,

Miét

Cty TNHH DL &M A
Bong

CtyTNHH TM DV Bao
Liém

CtyTNHH DL-TM Lé
Phong

Cty TNHH TM - DV
duvng non H.Duong
cty TNHH DL HOA
TULIP W

CtyTNHHTM Huyrh
153
CtyTNHH DL Budng

non Chau A
CtyTNHHTM-DVDL
Xuan Nam

CtyTNHH DL Khdm
pha WN

CtyTNHH DL Hanh
trirh Bong Duong

cty TNHH Van Nam

CtyTNHH TM DL Lién
Bang

CtyTNHH DVDLP3ng

Duong
CtyTNHH Du lich-TM

Tan Pong Duong

27 Théi viin Lung,

P.BNghe, Q1 8298768
P.Tan Birh QL 8469602
\jia PGS ST
%m"hx‘g‘ P gps0717
;é/ggl’ ran QuocToan, 8006124
;g%ﬁrﬁ'm GOt 141005
149/17L8Q20DuoNg

Quang HAMP5,Q.Go 9841827
Vap
8 Pho BXic Chinh Q1 8211466

P.712 Lau7
37T.H.Théng,QL

150 Ly Chinh Théng,
P7.Q3

215A/17Phan Bang
Lu, P.IQ.Pht Nhuan
40 Truong Quyén,

P.6.Q3 8202563
g 1'\'9“5’9” VanThd g1 53168
92 Nguyen Biéu, P.1, 931431
Q5,

27F Tran Nhat Duét,
P.Tan Binh, Q1

9102871
8435739

9950627

8468104

45 Truong Binh, Q.3 9306165

8294201

8469576

9330470

9252718

8206125

8443350

9841828

8241769

9102874

8439291

8423555

8202565

8224199

9231432

8468105

9303709



23

24

25

26

27

28

29

8

g8 9 8 & ¥

N N1QATO Hién
cty TNHH Toan Vinh Thanh, P.14.Q.10 8645041
cty”TNHH. TM va DVDL 12C Tran Ph(, P4, 8351444
Qudc Thai Q5
Ct)./TNHH DV-DL Le 357 V0 Van Tan, P.5, 8347384
Hoi Q3

97-99-101 N.Cong
cty TNHH DL, T™ . .
&Dich wu Viét '(I'?ni’ P.N.Théi Binh, 8217217
Cty TNHH TMva DVDL 30 Théi Van Lung,
Tan Thé Gidi PBen Nghé. Q1 S22
cty TNHHDLVATM  282/7 Ng Gia Tu,
Hoa Ha P4, Q.10 8347207
< A 4 Truong Binh

cty TNHH A-Au P.6.03 9301879
CtyTNHH DL Lirhanh  58/4 Pham Ngoc
Phuong Uy, Thach, P6, Q3  ©2084666
cty TNHH D4 ngoai Lira LAu 2,84/16 Tran
Viét Binh Xu, Q1 9233616

s 274 Cong Quynh,
cty TNHH Toan A .Pham Ngi Lo, Q.1 9 253200

. T4A/3Tran Hiu
N tylz TNHHDVDLLEN & hgP10, QPhG 8447996
Nhuan

Cty TNHH TM-DL WWNH 17A Tran Binh Xu, 7768
TAN p.céu Kho, Q1 8 3rrest
c'-cy TNHH DL Khong 62 I—Lyrh’ka)ng 8205065
gian VN Ninh, P.b4 Kao. Q.1
Ct){TNHH DL Hanh 214/11 I-barlgV'an 8111854
phic WN Thu,P.4Q.TanBinh
cty TNHH sX hang my 107N Truong Binh,
thiét -DV DLATC P.6, Q3 9306833
cty TNHH DVDL Hoan 28/17 ¢ xA L Gia,
My P.15 Q11 8637808

Phu luc

8652348

8355845

8342386

8218999

8 208604

9272736

9301880

8208468

9232150

8300615

8443593

8368385

8379558

8111854

9303947

361
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39

41

42

47

49

54

362

cty TNHH TMDV Giao

nhén Van téi Ciu long Thach, P6.Q3 8208100

Cty TNHH Thuong mei - 86 Ngo Bic K&,

Du lich I.T.C p.B&n Nghé, Q.i 9144075
. P.2C L4u 4,1ACong

le TNHH DVDL QUOC g MeLinh BEn 8258002

Nghe QL

cty TNHH Du lichAn  4p Phti NhuanP.Phi

Duy Hoa Bongh.ou Chi o7

Cty TNHHTMDVDL 350 CMITT, P.5,Q.Tan

Thanh nién i Binh 8420538

Cty TNHH DL Lt Quéc  744/9H Nguyén Kiém,

t6B.T P4 QPhuNuwan 01228

CtynTNHH TMvaDV ~ 15P6ng Du, P.B&n  8251414/82

ichloi Nghé, Q1 20452

Cty INHHTMDV DL  &/24Yon Thé, P.2,

May Bay Q.Tan Birh 8423605

c,ty ET Tan Anh Duong 30 'I:hu Krjoa Huan, 8383415

AChau P.Bén Thénh, Q.1

Cty TNHH TMva DV DL 141 Tran Binh Trong, 83834

Tuong Lai P.2, Q5 15

cty TNHH TM-DV DL  157-159 Nguyén Binh

My Ha Chiéu, P.6.Q.3 9306350

Cty TNHH TMDVDL 83 Truong Son, P.2,

Hanh Dung Q.Tan Binh 8487071

CtyTNHHTMvaDL 161 Nguyén Duy

Pai Ldm Vuong, P.3, Q.10 8321076

Cty TNHH Ngoi sao Viét 166 Nam Ky Khéi 93046

Nam Nghia, P.6, Q.3 Y4

Ct},/TNHH XD:TI\/I-DL - lSOINguyen Thi Minh 8365318

Hong Ngoc Ha Khai, p.6,q.3

CtyTM-DVva DL
L.Y.S

62A Pham Ngoe

147 Binh Tién Hoang, 8007659
P.ba Kao, Q.1

8208094

9140631

8258820

8377509

8441625

9972332

8226822

8423605

8363298

9301421

8487274

9304675

8360164

8242662



q

&

8

8

R}

67

Cty TNHH DVDDL Tan 107 Pasteur, p Bén

ANy Noghé, Q1

Cty TNHH TMDVDL 930-932 Gién Bién

Viét Linh Pha,p.10,Q.10

" . 2710 Bé

zomng ty TNHH Du lich Tham,p.Pham N
L3o, Q1

cty TNHH TMva DVDL 26-28 Hm Nghi,

Hoang Khoi p Bén Nghé, 01

Cty TNHH TMHDV-DL M 10/54 Ky

N Pong,P.9,Q.3

cty INHHDL &TM  155C6 Bic, P.Co

Cudng Long Giang,Q1

cty TNHHTiéuBiém 70 Pham Ngoe

Chau & Thech!, P6, Q3,

CtyTNHH MotTvien 3L Cao Théng, P.2,
DLThanh Nién VN Q3

cty TNHH DL Thién e

Nién Ky 230 Bé Tham Q1

Cty TNHH DL-TM Tan 170 Bis.Tran Hung

e~ bao, P. en Cu
Bal Bra Trinh, Q’?uyen
Cty TNHH Kinhdoarh &, , . ...
B2 kg By P 0 e
CtyTNHH DVvaDL  62/9 Tran Binh Trong,
Vong Tron Viét P.5, QBinh Thanh
Cty TNHHTMDVDL 906 Thi Sau, P.Tan
Hoa Sen Hing Binh, Q1
cty TNHH Chan Trdi  356/28 Bach Béng,
Phuong Bong P.14, QBinh Thanh
cty INHHT.Y.MEES  132-134 B4ng Khdi,
Viét Nam P.B&n Ngrg, Q1

8222833

8357970

8369859

8211828

9312079

9202081

8207787

8342380

8378276

9202151

8446356

5153935

8209080

5109925

8239873

Phu luc

8231478

8358278

8369859

8212998

9312079

9203917

8207786

8342382

9203495

9202150

8446356

5153936

8209070

5109926

8239874
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70

74

76

78

79

364

119/210B Lé Lang,

Cty TNAH M PhUONG. o oy 1 Tan 9782019
W Phi

28 Déng Thi N,
%%Tr';'l"e;'w DV b Nguyén Thi 9143966

i Binh,Q1

cty TNHH DLTMDV 435 Nguyén Tréi, P7,
SIMBA Q5 8363675
Cty TNHHDulich Ml 12996 Thém, P.Co
PHA Giang, Q1 9201632
cty TNHHTMDL Mt 160 HET, P.Bakao,
Troi Budi sang Q1 8272765
cty TNHH DLTM Quéc  550-552-554 Dién
Té6Dai Luc Bién Phi, P.11.010 5000216
cty TNHHTM-DVDL 45 Thach Thi Tharh,
Tudi Tré Viét PTanbinh, Q1 020242
Cty TNHH Dichwi -

: i 107 Nguyén Binh
Thuong mai - Du iich An Khiém P.Ba Kao, Q 18462295

Van

CtyTNHH Du lich Quéc 1/41 Hodng Viét P4

té Sao Bac Q.Tan Binh 028181

CtyTNHH Thé Gidi Théi 79A Huynh Tinh Clia,

il . 8201716

CtyTNHHDWA HIng 220202 L8 Van oo

dn dulich Troi Viet  S§,P.14.Q3 .,

CtyTNHH DVDLVién 15816 lai, P.Bén

pong Thanh, Q1 9256099
152/11B Bien Bién

cty TNHHTMDu lich  Phalu 4,

Pét 4 Chau PAORP25 QBirh 25103
Thanh

CtyTNHH DL-TM Bén 172-174 Bién Bién

Nghé Phi, P.6.0.3 8207915

8648173

914398i

9233125

92016:3
8229713
8323197

8201021

9973720

8112039
8206734
8447232

92561

8291434



87

CtyTNHH Du lich-T™M
Tin D

CtyTNHH Du lich Lé

CtyTNHH Xuan Viét

cty TNHH Du hénh Sai
Gon

cty TNHH DVDL Ong
Nghé

cty C6 phan: 14

cty Q0 phéan Pong Du-
cty C6 phan DVDL va
TMT.S.T

cty 00 phéan SXTMDV
&T van Dau Tuw Théi
Bao

cty 00 phan Mi Lirh
cty CP SXKD DWa

XNK Quan 1
(FIMEXCO)

CtyCPDAtMIKé
cty 00 phén Viét A

CtyCP DVDP0 thi Cho
Lén

195 An Duong

Vuong, P.8.Q5 w0721t
8L Pham Ngoe 209889
Thach, P6.Q3 8

F2B Hoang Hoa

Tham, P13, QTan 8100326
Binh

126 Suong Nguyét

Anh, P.Bén Thanh, 9254060
Q1

1%/17 Lé Chan, P.Tan

Binh, Quan 1 8202689
282 Nam Ky Khé

Nghia, P.8.0.3 8430818
382B Nam KS/ Khoi

Ngia, P3 Q3 W02
7100 L6 Hong

Phong(ndi cki), 8620520
P.12.0.10

64-68 Hai Ba Trg,

PBEN NG, Q1 208
71c Bdng Khai,

P.Bén \Qhé, Q1 8230611
114 bién Bién Pha,

P.Pa Kao, Q1 8207101

124 Nguyén Théi
Binh, Q1 8210351
148 Tran Tuan Khai,

P5,Q5 9233768

Phu luc

9507278

8209642

8100326

9254059

8202698

8436817

8480005

8655120

8224496

8296600

8207105

9141734

9233767
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=

366

Cty CP Bau twThuong 190 Quang Trung, 989

mai Vién Bong P.10, Q.GO Vap

CTY CP khéch San Sai 41 -47 Dong Dy,

Gon P.Bén Nghé, Q1 8299734
cty CP XNKBaU tr T

oG P &HPE o “Si N PCO 900408
Quéc t& ang, Q

CtyCPVan chuyén 25 Pasteur, PNguyén
Saigontourist Thai B, Q1 + 41889
Cty CP TMIDL-HOP te |, o o .
quictslirhNem 4B BInh Tty 8377513
CtyCP DL TanBinh  127-129-129A

FIDITOURIST Ngwen He 9141414
DNTN: 02

DNTN DVDL Kim Huy égfo\””h Vi, P4, oo oe
DNTN DL SAIGON T6¢ 209 NguySn Van Thil,

Harh P.Ba Kad, Q1 8273766
LDLH: 05

393 B, dudngTrin
CtyLD DLAPEX-VN HuongBao, P.Cau 9103690
Kho.Q1
cty LDLH Hoa Binh- .
HONGY 215 Hai Ba Trung, Q3 8297787

81 Bg Truong son,
Cty LDDVDL V.T.B P2, QTBinh 8083235

CtyLD DL 37 F Ton B Théng,
EXOTISSIMO-CESAIS QL 8251723

cty TNHHASCOWN 226 Pasteur, P.6, Q.3 8209343
Ba Ria-\Ving Tau: 7

DNNI\L 04
Cong ty Du lich tinh BR- 207 V6 Thi Sau
VT B 856445

820166

920297

914189C

8378373

9141389

8273768

9103701

8297787

8251684
8209:48

8564*4



cty Du lich DV Dau khi 2‘Le Loi, TP Ming 852603
W Tau

cty Dulich DV quic t& 19 Tha Khoa Huan,
BR-VT TP \iing Tau
57-50 Thu Van, P.2,

cty DL TM Ngan hang N
NN va PTNT Viet Nam Tp.Ming Tau, tinh B4 853174

852385

Ria-Viing Tau
TNHH: 0L
o - 164 Tran Pha, P.5,
CyTNHH g Hi - 1\ o 838536
LDLH:02

cty LD DVDL OSC-SMI 2Lé Loi, Viing Tau 844468
cty LDDVDL osc 2 Lé Lo, tpMing

FIRST HOLIDAYS ~ Tau, BRVT 8235206
Bén Tre; 01
DN L
Cong ty Du lich Bén Tre f{b‘T'ngéL“#g 82239
CanTho: 0L
DRI OL
Cong ty Du lich firh Can 1820 Hei BATIUNG, g
Tho TP. Can Tho
Binh Duong 01
DN OL
o 2 Pham Nfi L&o Thi
cty Du lich Binh Duong Déul\/rxl\gj 822636
Bong Thap: 01
DN OL
!cty Du lich BBng Thép fanu? Binh Kieu, G20 ooy

Phu luc

859860

853177

8443726
8235209

822440

82184

855637
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368

An Giang: 01

C6 phan: 0L

. es: ~2 D3 BisBuong L& Loi,

oy b DUl S GO p ey phi A Cha 562345
Dbbc, An Giang
KienGiafig:01

DINNINE 01

. - 12 Ly Tw Trong.Rach

Cty Du lich Kién Giang Gia, KG 862081
Tion Giang: 04

DNININE 03

Cty Du lich Tién Giang ?ﬁg Tung Trac, MY 7105

cty Thong nghiép Tong 21-23-25 L& Vin 87071

hop Tién Giang Duyét.p.1, MjTho

Cty KS DL Cong dodn 61 dudng 30/4, 874324

Tién Giang P.1,Tp.MyTho

CP: 01

CtyCOphan TMDVCai Khu IV, TT Céi Be,

Be h.Cai B2 824210

Vinh Long: 0L

CP: 01

cty CP Du lich Ciu lduwng 1thang 5, 823529

Long P.1, TX Vinh Long

LDLH (da thong k& &

tron):

TS-08

Cty LD DLAPEXVN 41 BPinh Tién Hoang, 9103690

Q1

562350

875757

87443*

878857

824098

823357

91057C1



Phu luc

Cty LDLHQT Hoa Binh - 215 HBT, Q3, Tp. HO 8097787 8097787

HONGY Chi Mirh

81 bg Truong Son,
Cty LDDVDL VTB P2, QTBinh 8083235 8454058
Cty LD DL 37 F Ton Blic Théng,

EXOTISSIMO-CESAIS QL 8251723 8251684

Cy LDDVDL OSC- 143 Ng.\Van Trdi,

M . QP.Nhuan 8443726

cty LDDVDL osc 2 Lé Loi, tpMing 852834/821

FIRST HOLIDAYS Tau, BR-VT 2801

Cty LDDL HOGUOM - Ks Melia, 44B L.T. 35305

DIETHELM Kiét, Ha Nai 82 8235209

ctv TNHHASCOVN 45 BUi Thi Xuan, Q1 9252717 9252718
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05
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07
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PHU LUC 6

MOT SO VAN BAN PHAP LUAT VE LU HANH

O VIET NAM

Tén van ban

Quyét dinh 15/2006/QD-TTg clia Thi twéng Chinh
phu vé viéc quy dinh chi*c ndng, nhiém vy, quyén
han, co cau t6 chirc clia Ban Quan Iy Lang Vén hda -
Du lich cac dan toc Viét Nam

Quyét dinh 229/2005/QD-TT* cua thi twéng Chinh
phd vé viéc ban hanh Quy che nhap canh, xuét canh,
cuw trd cua nguwdi nwdc ngoai tai ddo Phu Qudc, tinh
Kién Giang

Quyét dinh 1205/2005/QB-BCA(A 11) clia B) Cong
an vé Danh muc Nha nuéc dé Mat clia nganh du lich

Quyét dinh 194/2005/QD-TTg ctia Thu tvéng Chinh
phu vé viéc phé duyét Bé an phwong hwéng va giai
phap ddy manh phat trién du lich khu vuc mién
Trung - Tay Nguyén

Luat Du lich, s6 44/2005/QH11 clia Quéc hoi

Thong tw 48/2005/TT-BNV cla Bo NGi vu vé viéc
hwdn| dan chic ning, nhiém vu, quyén han va co
clu t6 chirc clia co quan chuyén mon gitp Uy ban
nhan dan quan ly nha nwéc vé du lich & dia phurong
Quyét dinh 51/2005/QD-TTg cla Thd tuéng Chinh
phu vé viéc phé duyét quy hoach Khu kinh té vinh
Van Phong, tinh Khanh Hoa dén ndam 2020

Quyét dinh 173/2004/QD-TTg cta Thu tuvéng Chinh
phii vé viéc phé duyét Hiép dinh hgp tac trong linh
viec du lich gita Chinh phu CHXHCN Viét Nam va
Chinh phu Cong hoa Thé NhT Ky

Ban hanb

18-01-2006

16-09-2005

01-09-2005

04-08-2005

27-06-2005
29-04-2005

11-03-2005

29-09-2004



09

10

12

13

14

15

16

17

Théng bdo 183/TB-VPCP cua Vdii phong Chinh phii
vé két luan cua Thd twéng Phan Van Khai tai Hoi
nghi phat trién kinh t€ - xa hdi Vung Dong Nam Bd
den nam 2010

Quyét dinh 97/2003/QB-TTg cua Thu twgng Chinh
phi vé viéc phé duyét phrong an téng thé sép xép,
doi méi doanh nghiép nha nudc trec thudc Téng cuc
Du lich giai doan 2003-2005

Quyét dinh 1279/2002/0D-BCA clia B6 Cong an vé
viéc ban hanh Quy ché quan ly ngudi nwéc ngoai
quéa canh vao Viét Nam tham quan du lich
Nghi dinh 50/2002/ND-CP cla Chinh phu vé x{r phat
vi pham hanh chinh trong Iinh vyc du lich

Thong tu 05/2001/TT-TCDL cla Téng cuc Du lich
vé viéc hudng dan thuc hién Nghi dinh s6
47/2001/ND-CP ngay 10/8/2001 cta Chinh pha vé
chiic n&ng, nhiém vu, quyén han va t6 chirc cla
Thanh tra Du lich

Nghi dinh 47/2001/ND-CP cla Chinh phu vé chic
nang, nhiém vu, quyén han va t6 chlc 604 Tharih tra
Du lich

Thong tu 04/2001/TT-TCDL huéng dan thyc hién

Nghi dinh 27/2001/ND-CP cla Chinh phd vé kinh
doanh 1& hanh, huéng dan du lich

Nghi dinh 27/2001/ND-CP cla Chinh phii vé kinh
doanh Ii hanh, huéng dan du lich

Thoéng tv 01/2001/TT-TCDL clia Tong cuc Du lich
vé viéc hudng dan thyc hién Nghi dinh s6
39/2000/ND-CP ngay 24/8/2000 cla Chinh phd vé
co s& lwu trd du lich

Phu luc

14-11-2003

14-05-2003

19-12-2002

25-04-2002

28-12-2001

10-08-2001

24-12-2001

05-06-2001

27-04-2001
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18 COng vdn 5908/TCHQ-GSQL cla Téng cuc Hai 20-12-2000

19

20

21

22

23

24

25

372

quan V& viéc thd tuc tam nhap - tai xudt phuong tién
dirong bd cta khach quoc té vao Viét Nam du lich

Thong tu lién tich 20/2000/TTLT-BTM-TCDL cua
B6 Thuong mai va Téng cwc Du lich vé viéc huéng
dan thuc hién Nghi dinh s8 45/2000/ND-CP ngay
6/9/2000 cua Chinh phii quy dinh v& Véan phong dai
dién, Chi nhanh cla thwong nhan nwéc ngoai va cla
doanh nghiép du lich nwéc ngoai tai Viét Nam

Nghi dinh 45/2000/ND-CP cta Chinh phu quy dinh
vé van phong dai dién chi nhanh cla thwong nhan
nwéc ngoai va cla doanh nghiép du lich nuwéc ngoai
tai Viét Nam.

Chi thi 07/2000/CT-TTg cta Tha tuéng Chinh phi
vé tang cuong gilr gi trat tv, an toan va vé sinh moi
trvong tai cac dia diém tham quan du lich

Thoéng tv 04/2000/TT-BTC cta B6 Tai chinh vé viéc
hudng dan quan ly, cdp phat va quyét toan kinh phi
Chuong trinh hanh déng qudc gia vé du lich va cac
sw kién du lich nam 2000

Thoéng tw lién tich 31/1999/TTLT-BTM-TCDL cla
B0 Thuong mai va T6ng cuc Du lich vé& viéc hwéng
dan thyc hién Nghi dinh s6 48/1999/ND-CP ngay
8/7/1999 cua Chinh phl quy dinh vé van phong dai
dién, chi nhanh cta thwong nhan va cua doanh
nghiép du lich Viét Nam & trong nuwéc, & nudc ngoai

Cong van 3064/VPCP-KTTH cla Van phong Chinh
phl vé viéc tham quan du lich

Nghi dinh 48/1999/ND-CP cua Chinh phu quy dinh
vé Van phong dai dién, Chi nhanh cda thwong nhan
va cuia doanh nghiép du lich Viét Nam & trong nudéc,
0 nwdc ngoai

20-10-2000

06-09-2000

30-03-2000

10-01-2000

01-10-1999

09-07-1999

08-07-1999



26

27

28

29

30

31

Quyét dinh 142/]999/0D-TTg cua Thu tuwéng Chinh
pht vé viéc thanh lap Ban quan Iv Lang Van hoa -
Du lich cé&c dan toc Viét Nam

Quyét dinh 23/1999/QB-TTg cla Thu tuéng Chinh
pha vé viéc thanh Iap Ban Chi dao Nha nuwéc vé du
lich

Cong van 3984-TC/TCDN cla B0 Tai chinh vé viéc
mua vé may bay doan ra céng tac

Théng tv 29TT/LB cla B Tai chinh, B6 Ndi vu va
B0 Ngoai giao vé huéng dan bd sung thong tu sé
71TT/LB ngay 5/12/1991 cua Lién B Tai chinh -
Ngoai giao - N6i Vu

Nghi dinh 9-CP clia Chinh phl vé t6 chitrc va quan ly
cac doanh nghiép du lich

Nghi dinh 02/CP cta Chinh phi vé viéc giai thé
Tong cdng ty du lich Viét Nam

Phu luc

16-06-1999

13-02-1999

05-11-1996

06-04-1995

05-02-1994

05-01-1993
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PHU LUC 7

DANH MUC CAC PAI sir QUAN, LANH s QUAN,
CONG SUQUAN NUOC NGOAI TAI VIET NAM (EMBASSIES,
CONSULATES &LEGATIONS)

PSQ ANGIERI
13 Phan Chu Trinh
L O 825 3865
Van phong................ 933 2151
FaX . 826 0830

PsSQ Ao
Tang 8 53 Quang Trung
Van phong......7........ 943 3050
Fax' .o oo 943 3055
Phong Thuong mai....... 943 4869
psQ AN DPO
50 + 60 Tran Hung Dao
T 824 4990
Van phong................ 824 4989
Fax' ..o 824 4998
PsQ B
Téang 9 Somerset Grand Hanoi 49 Hai
Ba Trung
Van phong lanh suy....... 934 6179
Fax werereeen 0.933 2151
Phong hop tac QT....... 934 6177

PSQ BRAXIN
T72 14 Thuy Khué
TD....843 2544. ...843 0817
FaX. e 843 2542

374

DSQ HOA KY TAI HA NOI
7A Lang Ha............... 772 1500
FaX .o 772 1510
Phong N6ng nghiép + Phong Y ti
+ Phong Thodng tin - Van hoa...
831 4580
PSQ HUNGARI
360 Kim Ma
TD 771 5714
Van phong........ccceveenee. 771 5715

FaX' . 771 5716
»DPSQ IRAK

66 Tran Hung Pao....... 942 4144

48 BTréan Phd............. 7334014

FaX..eneienein 942 4055

PSQ LAO
22Tran Binh Trong
Van phong.......ccccevevee. 942 5976
Van phong s quan.....942 5976
FaX. .o 822 8414
Lanh Sy Quan
40 Quang Trung.......... 8229084
Tham tan Véan hoa
40 Quang Trung.......... 942 2253
Tuy vién quan sy Lao
66 Nguyén Du............ 942 2785
KT - Thwong mai
40 Quang Trung.......... 8222074



BSQ BRUNEI

27 Quang Trung
TD... ...943 5249
FaX..orins 943 5201

DSQ BUNGARIA
NUi Trac khu Van Phic

TO e, i.845 2908
Bo phan thuong mai....... 845 7923
FaX.eee 846 0856

bSQ CAMPUCHIA
71 Tran Hung Dao

FaX.iiiereniesirieeienns s 942 3225
Phong Hanh chinh - L& tan . 942 4788
Phong lanh su................ 942 1249

DSQ CANADA

31 Hung Vuong
TD? ...... 734 5000
734 5049

DSQ CONG HOA ARAP Al CAP
63 T6 Ngoc Van
Van phong.......c.cee.... 829 4999
3 S 829 4997
HSQ CONG HOA BALAN
3 Chuia Mt Cot
TD....845 2027.....845 3728
823 6914

PSQ CONG HOA BELARUT

Tang 11 44B Ly Thuong Kiét

TD. ...719 7126.... 719 7127
FaX...onnnnn. 719 7125

Phu luc

PSQ LIBI
A3 Van Phuc

TD e ...845 3379
Van phong..... ....846 3503
FaX. e 845 4977
DSQ LIEN BANG NGA
191 La Thanh........... 833 6991
LI 2 J 833 6996
FaX.. e, 833 6995

DSQ LIEN HIEP VUONG QUOC
ANH VA BAC AILEN
Téang 5 toa nha Trung tam 31 Hai Ba

Trung
TD e 936 0500
FaX....s 936 0561

BSQ MALAIXIA
Khéch san Fortuna 6 B Lang Ha
Von phong.......... ... 831 3400
FaX.. oo, 772 2534
508 96 T6 Ngoc Van....719 9624
PSQ MONG Cé§

Biét thy 5 khu Van Phuc
TO..l 845 3009
FaX. e 845 4954
EMBASSY OF THE UNION

MYANMAR
A3 Van Phuc Kim Ma
Van phong dai st......846 3213
Van phong.....cccue.... 845 3369
SN AR 845 2404
DSQ NAUY
Tang 7 Metrople Center 56 Ly
Thai T6
TD e 826 2111
FaX...... 826 0222....... 936 2705
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HSQ CONG HOA DAN CHU NHAN
DAN TRIEU TIEN
25 Cao Ba Quat
Vadii phong 845 3008
(55 I CHU 829 0521
Thuong vu
27 Cao Ba Quat........ 845 4192
DSQ CONG HOA HOI GIAO IRAN
54Tran Phu......823 2068..... 823 2069
N SR 823 2120

DSQ CONG HOA ITALY
9 Lé Phung Hiéu............. 825 6256
FaX i 826 7602
Phong hop tac phat trién....934 1663

DSQ CHLB bUC

29 + 31 Tran Phi................ 834 0254
LI 845 3836
FaX.ececceee, 845 3838

HSQ CONG HOA NAM PHI
<) I Hai Ba Trung

936 1900......936 2183..... 936 2227

DSQ CONG HOA NHAN DAN
BANGLADESH
Téang 7 Toa nha Deaha 360 Kim M3
771 6625 771 6626
FaX..oirieiennn, 771 6628
HSQ CONG HOA NHAN DAN
TRUNG HOA
44 - 46 Hoang Diéu
Van phong......cce... 845 3736
FaX. e 823 2826
Phong lanh su.......... 823 5569

376

PSQ NEW ZEALAND
63 Ly Thai TG.............. 824 1481
FaX.iiieieiens 824 1480

DSQ NHAT BAN

27 Liéu Giai
5 2 TS 846 3000
Ban Chinh tri............. 726 1338
FaX...oooiriieinene 846 3043
PSQ OXTRAYLIA
8 Dao Tan
L O 831 7755
FaX.ooiieiieiieiie 831 7711

bSQ PAKISTAN

360 Kim Ma....... 771 6420........ 771
6421

PSQ PALESTIN
E4 Khu Ngoai giao doan Trung Ti
L8 tAn™ ..o s 852 4013
May nha riéng dai stv... 825 3016
FaX..ne e 934 9696
bSQ PHAP
57 Trén Hung Pao
TD e 943 7719
FaX........ 943 7236 9439290

HSQ PHAN LAN

31 Hai Ba Trung
Van phong.....cccceevenee 826 6788
. 826 6766




DSQCONG HOA PHILIPPIN
27 B Tran Hung Bao

Pai S .o, 943 7873
FaX ., 943 7978
Phong lanh su............... 943 7948

DSQ CONG HOA SEC
13 Chu Véan An
845 4131
Van phong......c..c..... 845 4132
Fax
15au Van An.......... 823 3996
DSQ CH THO NHT KY
4 Da Tugng
TD e 7822 2460
FaX e 822 2458

bSQ CUBA
65 Ly Thuong Kiét ..942 2426.942 2621
F 201 + F202 Al Van Phuc...845 3322

DSQ PAI CONG QUOC LUYCH
XAM BUA TAIVET NAM - VAN
PHONG HOP TAC PHAT TRIEN

F505 - 4 Metropole Center 56 Ly
Thai T6
TD oo 936 2763
FaX. . 936 2764
PSQ BAN MACH
19 bién Bién Phu
TD s 823 1888
FaX. e 823 1999
DSQ HA LAN

Tédng 6 Thap van phong Deaha 360 Kim

Phu luc

PSQ RUMANI
5 Lé Héng Phong

845 2014....845 4723....734 1148

41+43 Trén Pha....... 823 3965
FaX .o, 733 7627
TT Giao duc Viét Nam-Singapore
49 Hai Ba Trung......... 934 9570
DSQ SrTIANKA

55 B Trén Phu
734 1897....734 1898...734 1899

PSQ TAY BAN NHA

Tang 15 TT Thuvong mai Deaha
360 Kim M3 *
771 5207....771 5208....771 5209

DSQ THUY DPIEN
4 Da Tugng
Van Phic.................. 846 0276
Fax
2 Nai Trac Kim MA... 823 2195
1sdn 30 B+ D oo, 726 0400

DSQTHUYSI
Tang 15 Toa nha TT 44B Ly
Thuong Kiét
TDb........ 934 6589....". 934 6627
FaX..ooiviiiiinne 934 6591

PSQ UCRAINA
49 Nguyén Du
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831 5650
FaX..oiiecieeceenn, 831 5655

HSQ HAN QUAC
Tang 4 TT Thuwong mai Deaha 360 Kim

Ma’
TD ... 831 5111......... 831 5110
Van phong Koica............. 831 5108
VAN PHONG HOP TAC PHAT
TRIEN

DSQ TAY BAN NHA
Tang 15 TT Thuong mai Deaha 360
Kim Ma
TO...... 771 4174........... 7714175
FaX .o 771 4173

378

TD i, 943 2764
FaX... 943 2766
Phong lanh sw........ 943 4812

DSQ VUONG QUOC THAI LAN
63 + 65 Hoang Diéu
Van phong......cccccce.... 823 5091
Tuy vién quan sy 102 Xuan Diéi
Van phong.......ccccee... 718 1915
Van phong Thuong mai
6 Cao B4 Quat.......... .733 0670
PSQ INDONESIA
50 Ng6 Quyén
TO.... 825 3353... ... 825 332-:
FaX...ooiinieins 825 9274



Phu luc

PHU LUC 8
MOT sO BIEU MAU XUAT NHAP CANH VA HAI QUAN

10.1. To khai dé nghi cdp ho chiéu pho théng

Mau TK1
Bo CONG AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIETNAM  Anh4x6
ouc Poc 1ap - Tw do - Hanh phic M6 chup
X-M.c. . ma_tnhlpthang
diu di trén
@

TO KHAI
DE NGHI CAP H6 CHIEU PH6 THONG (1)

4 -TOn gido:............ 5-Trinh dd vAn ho&:....ccooceeeeieeeeeee e,
6 - Noi ding ky nhan khau thuong trd: sd' nha (xém,
thon)........... duong phé......... phuong (xa, thi tran) ... quan
(huyén, thi X&)........... tinh (thanh pho")...................

7 - Noi dang ky tam tri dai han (néu cé thi ghi cu thé nhu muc 6
L1110 I 8 - NGhE NGhIGP i

9 - Gidy CMND s6............. Ngay cap.../.cc.. L..NOT CAP ccovvrircien
10 - D& dvgc cép ho chiéu pho thong sé....... Ngay cap... ..o,
NOT CAP.coovreeeeeeeenns c6 gia tri dén ngay......... Y TS

1 1-Tén va dia chi co quan lam viéc (3)
12- Chtrc vu (néu co) (3)
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13 - Van ban cla co quan chi quan v/v ctt (cho phép) di nuéc ng)ai
sO'........ ngay....../.....J.....(Kém theo) (3)
14. Toém tat qua trinh hoat dong tir trvéc dén nay:

TU ndm...dén nam.... Lam gi O dau

15 - Than nhan & trong nwéc va nwéc ngoai (cha, me, vg, chong, aih
chi em rudt):

Quan hé Hovatfcn ~ Nam sinh Nghé Dia chi cu
nghiép trd

380



Phu luc

16 - Tré em duw6i 16 tudi di cung:
| -Hovatén:........ Nam, Nt ...ccoevvevennene Anh tré em
Sinh ngay......thang....nam......tai............ “3Xﬁ cm
uan hd véi ngudi dé nghi cdp hd chiéu mot chup mat
Q j 9 ght cap nhin thang, dau
détran (2)
2-Hovaténi......... Nam, N ......c......... Anh tréem
Sinh ngay......thang...ndm.....tai............ 3x4 cm

men chup mat
nhin théng, dau
détran (2)

Quan hd voi nguti dé nghi cap ho chiéu

i7. Nhitng diéu mudn ghi thém (néu co)

T6i xin chiu trdch nhidm tredc phap luat vé nhirng 1&i khai trén.

S6' dién thoai va s6' FAX lien hé Kni CAN ..o e

X&c nhéan Lamtai.......... ngay..../ ... /...

* Tha trwdng co quan chu quan xac nhan 16i Nglrot dé nghi
khai trén la dang (3) (Ky, ghi rd ho tén)
* Tredng COng an phuong, Xa................ Xac

nhan cac muc 1, 3, 6, 7 khai trén la ding.

(Nguwdi xac nhén ky, ghi rd ho tén, chirc vy,

déng dau)

Xét duyét nhan sy cla Cong an tinh, thanh phd' trwvc thuéc Trung
wong

(d6i voi nhitng ngudi khong thudc dién quy dinh tai diém a, b
khoan 1

Diéu 9 - Nghi dinh s6' 05/2000/NB - CP ngay 3 - 3 - 2000 cla
Chinh pha)
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1-Dong y cdp ho chiéu / khéng déng y cap ho chiéu, ly do:
2 - Y kién khac:

Ngay...... thang......... nam........
(Gidm d6c cong an tinh, thanh ph6 hodc nguoi
dwoc Giam doc uy quyén ky, ghi rdé ho tén, chic
vu, déng dau)

Ghichu: (1) To khai nay danh cho céng dan Viét Nam.

(2) Dan 01 &nh vao khung, kém thém 03 anh dé cap
ho chiéu.

(3) Cac muc 11, 12, 13 va phan 'xac nhan" cta
Thu trudng co quan chd quan chi danh cho nhitng nguti
thudc bién ché co quan, doanh nghiép Nha nuwéc, t6 chic
chinh tri - xa hdi, don vi quan ddi nhan dan va Coéng an
nhan dan (ké ca nguoi lam cong theo chédod hop dong tu 1
nam tré Ién va nhitng nguoi dwoc co quan Nha nuéc clr
sang lam viéc tai cac t0 chirc x& héi, kinh té ngoai qudc
doanh, doanh nghiép cé véh ddu tw nwéc ngoai va td chic
nwéc ngoai tai Viét Nam)
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10.2. Pon dé nghi cdp hd chiéu phd théng (dung cho cong
dan Viét Nam xin xudt cadnh lan dau)

CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM M X1
Déc lap - Tudo - Hanh phuc

Kinh gi: - Cuc Quan ly xuédt nhap cadnh - Bd Céng an
- Cong an tinh, thanh phd

DON DE NGH| CAP HO CHIEU PHO THONG

(Dung chung cho céng dan Viét Nam
Xin xudt canh lan dau)

\ - Ho va Ién khai sinh (viét chit in hoa):........... nam 0O, nit O

CAC BN KNAC (NBU CO)iuiiiiiiiieiceeee et
2 - Sinh ngay......... thang....... nam ... Dan tocC: .o
3 - NOT STNN ) e e
4 - Noi dang Ky nhan khau theong tri ...,

5 - Noi dang ky tam trG dai han (néu cé):
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10 - Ho tén nguoi (t0 chirc & nwéc ngoai moi hodc bao Ianh):
- Dia chi ¢ nwéc ngoai:
- Quan hé v6i nguoi xin xudt canh:

1 - Toém tét quéa trinh hoat dong tr tnréc dén nay (lam gi, & dau.
thoi gian):

12 - Than nhan ¢ Viét Nam (cha, me, vg, chdng con):

Quan  HO TEN Ngay thang  Nghé Noi dang ky nhan
ho nam sinh nghiép khau thuong tri

13 - Than nhan 0 nuéc ngoai (cha, me, vg, chéng con):

Quan  HO TEN Ngay thang  Nghé Noi dang ky nhan
ho nam sinh  nghiép  khau thuong trG
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14 - Than nhéan duéi 16 tudi cung xin di:
Quan o  Ngaythang Nghé  Biachi Ly do vangay
hé TEN ndm sinh  nghiép & nwéc  thang nam di
ngoai nwdc ngoai

15 - Nhi*ng diéu mudén ghi thém:
Toi xin chiu trach nhiém trwéc phap luat vé nhitng 1oi khai trén.

Lam tai....ccoveereennnne ngay......... | T
Xac nhan (1) Xét duyot Nguoi lam don
cla thl trwong co quan, t&  cla Giam doc
chtrc hodc trvong Cong an  Cdng an tinh, (Ky, ghi rd ho tén)
phuwong, xa thanh phé'

Ghi cha: (*) Déan anh vao khung, th tredng co quan (t6 chic) hodc
treong Cong an phuong, xa dong dau gidp lai vao 1/4 anh.
(1) Néu la nguoi thudc bién ché hodc lam hop dong tir 6
thdng tro Ién trong co quan, doanh nghiép Nha nuéc thi thi
trvdng co thdm quyén xac nhan. Néu khéng thudc dién trén thi
truong Cong an phuwong, xa xac nhan..
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10.3. Bon dé nghi cédp thi thuc

CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM M X2
D6c lap - Tu do - Hanh phuc

Kinh gti: - Cuc Quan ly xudt nhap canh - B¢ Cdng an

- Cong an tinh, thanh Pho Anh'a X6 o
moi chup, mat
nhin thang, dau dé:
trdn

DON BE NGHI| CAP THI THUC

(Dung cho ngui trong bién ché Nha nwéc hoac
hop dong 6 thang tro 1én xudt canh lan thé 2,
chua qué 12 thang)

1- Ho va ton khai sinh (viét chit in hoa):........... nam O, nit O
CAC 18N KhAC (NEU CO) v
2 - Sinh ngay......... thang.......... nam.... Dan tdc ..o
3 - NOT SINNI) e
4 - Noi dang ky nhan khdu thwong tra:

5 - Noi dang ky tam trd dai han (néu cd):

6 - Gidy CMND s6:.......... ngay cap......... Co quan cép.

386



Phu luc

12 - Nhirng van dé khac can trinh bay thém (néu co6):

T6i xin chiu trach nhiém trwéc phap luat vé nhirng 10i khai trén.
Lam tai.......... ngay....... [ /...
Nguoi lam don
(Ky, ghi rd ho tén)
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10.4. Pon dé nghi cap, b6 sung, stra d6i thi thuc, gia han
tam trd
DON DE NGH| CAP, B6 SUNG, SUAD i THI THUC,
GIAHANTAM TRU (1)
1. Nguoi dé nghi:

Ho tén (chlr inhoa): ..o Gigi tinh: nam O nit O
Sinh ngay:......... thang....... nam......... Qubc tich:. i
HO chiéu sd:....c......... c6 gia tri dén ngay....../ thang....../ ndm.....
NGhE NN i
Ngay nhap cadnh Viét Nam:.............. Muc dich nhap canh:........

Piachi tam trd & VIt Nam @i
SOAIEN thoai (NBU CO):vunvererreeceeeereeeeee e

2. Co quan / t0 chlrc hoac than nhan & Viét Nam moi, bao
1&nh:

- Coquan, t8 ChC: tEN ..oveeeecece e
DT F- e o I TP P TSR
- Th&n nhan: tén.......ccccoovieene. Ngay SiNN .,

3. Noi dung dé nghi:

- Cdp thi thuc: mot lan O nhiéu lan O gia tri tr ngay:.../ ... .....
dén ngay:..../ .1

- Gia han tam trG dén ngay:......... [ o e
Ao o TSRS
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4. Nhitng diéu can trinh bay thém:

.......... ngay.......thang.......nam.........
X&c nhan (2) Nguoi bao lanh Nguoi dé nghi
(Ky, ghi rd lig tén, (Ky, glii rd lig tén)  (Ky, ghi rd ho tén)

dong dau)
10.5. Thodng tin vé ngudi nwéc ngoai dé nghi cap thé tam trd

Anh 3 x4 THONG TIN VE NGUOI NUGC NGOAI
DE NGHI CAP THE TAM TRU (1)

(kem theo cong vén sé6........... NQAY..ooof v e ClO@ e )
1. Ho va tén (VIEt chilt h0a):....covvveeiiccce e
2. Sinh ngay: thang nam:............ 3. Gigi tinh: nam O nir O
4. Quobc tich gbc: ..cccovvvvvevnen, Qudc tich hién nay:.......cccevvevnnne.
5. Ton gido:............ 6. Ngh& nghiép ..ot e
T CRIC VU ittt
8. HO chiéu/gidy to c6 gia tri thay thé'hd chiéu sb:

[0 (3) et
CO qUAN CAP e c6 gid tri dén NQay.......ceeevnnes

9. DPia chi cuv trG, noi lam viéc & nudc ngoai trudc khi nhap
canh Viét Nam:
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11. Ba duoc chirng nhan tam trd dén ngay:

12. Dia chi dang tam trd va lam viéc & Viét Nam:

=Pia Chi tam trli i
- Lam viéc Vi o quan/td ChGC:......ccccvevecueeicecree e
DA G s
13. Bé nghi cap thé tam tra:

- Thoi han tr ngay:..ccceevvenene. AN NQAY i,
= PHA CHT TAM EFU ittt s
- Muc dich tam trl (4) s
+ Lam viéc vOi co quan/td ChtC ..o,
DA T
+ S6ng cung Ong/ba: quan N ..o

Ghi chu:

(1) Béng ddu treo cla co quan, td chirc vao phia trai bén canh
tiéu dé nay

(2) Dan 01 anh m¢i chup, mat nhin thang, dau dé tran, khong
deo kinh mau, cé dong ddu giap lai ctia co quan, t6 chirc dé nghi
cép thé tam trG: kém 01 &nh r&i cling kiéu dé cap thé.

(3) NEu la hd chiéu thi ghi rd phé théng, cong yu hay ngoai
giao, néu la gidy to thay ho chiéu thi ghi r6 tén gidy to do.

(4) NOp kem gidy to chirng minh muc dich & Viét Nam (tuy
truong hop ma ndp gidy to thich hgp nhu: gidy phép lao dong, quyét
dinh b8 nhiém chic danh trong doanh nghiép, nguoi thudc bién ché
van phong dai dién, chi nhanh c6ng ty nudc ngoai tai Viét Nam;
gidy dang ky két hon; gidy khai sinh)
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10.6. Don xin thi thuc Viét Nam

Anh 4 X6 cm

Phu luc

@) PON XIN THI THUC VIET NAM

. Dia chi thuong tri .,
S6' dién thoai:..ccccoeveeiiviecieeeie

8. Than nhan:

Quan hd Ho ton  Ngay sinh  Qudc tich DBia chi thuong trd

Bo6'
Me
Vo/chong
Con
Con
9. HO chiéu/gidy to c6 gia tri thay thé ho chiéu sb:
1081 (2) i

CO quUaN CAP . c6 gia tri dén ngay..............
10. Ngay nhap canh Viot Nam gan nhét (néu cé):
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11. Dy kién nhap canh Viét Nam ngay........cccce..... tam tra & V ot
NAIM NG AY cttieiiiieiriees et be et sb et es

13. Co quan, t6 chirc hodc ca nhan tai Viét Nam moi, bao ldih
(néu co):

. Piachi:
S CANNAN: DO tBN It

14. Nguoi dwdi 14 tudi di clng:

Anh 4 X6 cm Anh 4 X6 cm
@) (@)

STT Hotén Ngay S6 hd Qubc Quan hd voi
sinh chiéu tich ban than

15. Bé nghi cép thi thuc: moét 1an O nhiéu lan O
16. D& nghi khac lién quan dén viéc cap thi thuc (néu co):

Toi xin cam doan nhitng 161 khai trén la ddng sv that
Lam tai:......... ngay.... thang............. nam..........
Ngu@i lam don
(Ky, gl rd ho tén)
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Ghi chu:

(1) M6i nguoi khai 01 ban, dan anh moi chup, c& 4x6 cm, méat
nhin thang, dau dé tran, khéng deo kinh mau.

(2) NE&u Ia ho chiéu thi ghi rd phd théng, céng vu hay ngoai giao;
néu la gidy to thay ho chiéu thi ghi ro tén gidy to do.

10.7. To khai nhap - xudt canh Viét Nam

WELCOME TO TO KHAI NHAP - XUAT CHY
VIET NAM CANH VIET NAM 2000
VIETNAM ARRIVAL - AAB
DEPARTURE CARD 5965965

L HO oo, tén dém...tén (viét ch® in hoa)
2. O Nam/ Male Family name middle name given
name (in block letters) O N/ Female
3. Sinhngay.....ccoveenene thang............ NAM .cooevreee, 4.
Quobc tich ...,

Date of birth: day month year
Nationality
5. HO chi€u s8'....ccccevvvviiciiiinns NQAaY CAP ccvevererrerernns 6
Nghé nghiép.....cccco......

Passport NO Date of issue
Occupation
7. T/ From Téi/ To S6' hiéu hoac tén phuong tién van

tai/ Registration NO of identiication of means of transport

8. O' Viét Nam dén ngay / Duration of entry - Exit

Noi & hodc co quan doén tiép / Address of stay in Vietnam /
Sponsoring office or guarantor in Viet nam

9. Muc dich nhap canh - xuét canh / Purpose of Entry - Exit
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O Hoc tap / Study

O Béo chi / Journalism O Hdi nghi / Conference
n Muc dich khac / Others
O Pau tw / Investment O Du lich / Tourism

00 Tham than / Family visit

0O Thuong mai / Bussiness O Lao dong / Employment
O Binh cv / Resettlement

10. Ho tén, ndm sinh tré em di cung hd chiéu / Children
accopanying passport bearer (full name, date of birth)

11. C6 ddu hiéu so6t, xuat huyét, tiéu chay, vang da, than kinh cap
hay khéng? / Any of the following symptoms / syndromes: fever,
haemorrhagic, diarrhea, jaundice, acute neurological syndrome?

cO o Khong O

Yes No

12. Hanh Iy mang theo............... kién, tGi Hanh ly gti
khong cung chuyén:.......... kién

Accompanied baggage.............. pieccs. Unaccompanied
baggage............... pieces.

13. Ngoai hd'i/Foregn exchange  Ghi cu thé (néu
co)/Declaration

- Ngoai td trén 3.000 d6la My Cé6 0O KhongO
hoac trén 5.000.000 dong Viét Nam Yes No
(More than us$ 3,000 or VND 5,000.000)

- Vang trén 300 gr C6 0O Khéng O

Gold more than 300 grs Yes No
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14. Hang hoa tam nhap - tai xuét hodc Co6 O Khdéng O
tam xudt - tai nhap (Temporarily Yes No
imported and re - exported goods

or vice versa)

15. Hang hoé& phai ndp thué (Néu 03 thi khai bao duéi day):
Cé6 0O Khdéng O

Goods subject to duty (if yes, details in the space below):
Yes No

Tén hang hoa S6 lvong Tri gia
Thué (danh cho Hai quan)
Name of Goods Quantity Value

Duties (for customs only)

16. Toi da doc phan hwéong dan & trang 17. Xéc
nhan cta Hai quan (For customs use only)

sau va cam doan 1&i khai trén la ding.

| have read the instructions on the back

and confirm the truth of this declaration

Ngay / Date.......... T o, [ i,

Khéach ky tén / Passenger signature

(Nguon: http://w\iv.customs.gov.vn, thang 12/2005)
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10.8. To khai strc khoé ngwdi nhap - xuédt canh Viét Nam

BO6 Y TE/MINISTRY OF HEATH
Trung tdm Kiém dich y té qudc té Ha Noi
Ha NOoi International Heath Quarantine Center

TO KHAI SUC KHOE NGUOI NHAP - XUAT CANH
VIET NAM
VIET NAM ARRIVAL - DEPARTURE MEDICAL CARD

Ho vaton/ Full Name:........... Tubill4ge:........... Name/A/t/e
O N@#/Female O

Ngay, thdng, nam sinhjDate ofbirth:......c.ccccooiiiiiiiicnnee,

S6'h0 chiu/Passport NO ..o

Quobc tich/Nationality:.....ccoccveivvieeiiincccies e

S6' hidu may bayiFlight NO ..o

Dia chi tai Viét Nam / Address in Viét Nam (Name, Telephom
NO) e e

Khi can béo tin cho ai (tén, dia chi, s6 dién thoai) / In case of
emergency please contact with (name, address, telephone No):

Trong 10 ngay qua/ Within the last 10 days:

1. Ban c6 ti€p xUc v&i bénh nhan nao cé hdi chirng viém dudng ho
hép cap khong?

/ Have you been in close contact with a person who has been
dianogsed with

Severe Acute Respiratory Syndrome?

CcO/ Yes O Khoéng/No O
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2. Ban cé di du lich dén khu vic nao c6 bonh nhan xudt hion hoi
chirng viém duong ho hap cdp khong / Have you traveled to the
areas reporting case Severe Acute Respiratory Syndrome?
Col/Yes O Khéng/No O

3. Ban c¢6 xudt hién céc triéu chirng sau? / Have you got any of the
following symptoms®?
CO/ Yes Khong / No

- SOt trén 38 oc / Fever ofthe more than 38 oc (100.4F) O
- Ho / Cough

- Thé ndng / Shortness of breath

- Khé tho / Difficulty of breath

- Pau dau / Head ache

- Dau mai co bap / Muscular stiffness
- Tiéu chdy / Diarrhea O
Vi strc khoé cla ban, néu xuat hién cac triéu chlng trén dé nghi
lién ho ngay véi co quan

Kiém dich y té tai clra khdu dé dwoc tv vah (S6 dién thoai: (04)886
5570) I For your heath, ifyou have any ofabove symptoms, please
proceed immediately to the Heath Quarantine Servicefor
consultation (Tel: (04)886 5570).

Oo0OoQgd
Oooogooao

Xin dé lai to khai nay tai ban kiém dich / Please return this
form to the Quarantine Desk
Ngay thang nam 200 |Date Month  Year200
Nguoi khai ky (ghi rd ho téri)/Signctiure andfull name ofapplicant
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10.9. Phiéu nhap - xudt canh Viét Nam

PHIEU NHAP - XUAT CANH VIET NAM AD 5733450
VIETNAM ARRIVAL - DEPATURE CARD

Ho tén dém tén (viét chr in hoa) O Nam Male
(Family)middle firtname (in block letters) 0O NU@ Female
Qudc tich géc  Qudc tich hién ndy Nghé nghiép Occupation

Former nationality ~ Presentnationality

Bia chi nha riéng Resident address
Piachi 0 Viét Nam Address in Viét Nam

Hada&isOFtesl>art No Noicap Place o/Thilhuc  Issue  Nhap canh Viet Nam I13n

ViitNams®  Viét Nam Visa No thr
Co quan cap Number ofarrivals

Issued  py
Muc dich nhap canh Purpose of Journey
0O Bio chf Journalism O Thamthtn  Family visitO Lao ddng Empioymett
O Du lich Tourism O Pinh cw Resettlement 00 Qua canh Transit
0O Thwong mai Business O Hoi nghi Convention O Muc dich khac Other
Dén tir Tai nudc Béng phuong tiA), s6 hidi
Lastplace ofembarkation ~ Next destination Travel by. No
Thoi gian ¢ lai Viét Nam Ky tin  Signature

Intended length ofslay untill / / 200
Co quan, t6 chc, ca nhan moi, tiép nhan
Sponsor office, warranter

S6 tré em di cung Accompany children:

PHAN DANH CHOco QUANQUANLY XNC  FOR OFFICIAL USE
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LOI DAN: Quy khach lvu y trede khi di lai hodc thay déi chd
&, trinh phiéu nay cung hd chiéu, thi thuc cho nha chic trach hodc
chi khach san dé dwgc xac nhan tam tra trong thoi gian ¢ Viét
Nam; khi xudt canh, ndp lai phiéu nay cho Céng an cira khau.

NOTES: When travelling or changing the place ofstay, the holder
of this card is kindly requested to submit it with his/her passport and
other concerned documents to the Authority or Hotel manager when
required. This card must be safeguarded carefully and returned to the
frontier Immigration officer at the checking counter upon his/her

departune.

XACNHAN TAMTRU

FOR OFFICIAL USEONLY
Tam tru t ngay Tam tri tir ngay / /
Staying overfrom Stayingoverfrom
dén ngay dai ngay / /
to to
Tam tra tlr ngay Tam tra tir ngay / /
Staying overfrom Staying averfrom

dén ngay (tai ngay / /
to to
Tam tni tr ngay Tam tr( tr ngay / /
Staying overfrom Staying overfrom

dén ngay daingay / /
to to
Tam trd tr ngay Tam trd tir ngay / /
Staying overfrom Staying overfrom
dén ngay dén ngay / /
to to
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10.10. To khai hanh Iy

HAI QUAN VIET NAM HO -60 — 94
VIETNAM CUSTOMS Serie EE
TO KHAI HANH LY S5:

BAGGAGE'S DECLARATION

A. Phan luu tai Hai quan
(Kept at customs office)

Ho va tén: Qudc tich:
Full name Nationality
S6 hd chiéu: Muc dich chuyén di:
Passport No Purpose of trip
Nam (Male) O N@& (Female) O
Noi di: Tré em cung di:
Place of boarding Accompanying children

Piachi & Viét Nam:
Address in Viét Nam

Hanh ly mang theo: kién, tai
Number of accompanyied baggages pieces, bags
Can khai bao O Khéng can khai bao O
Subject to declare Not subject to declare
Phén khach khai: (xem hwdng dan Phan danh cho Hai quan
str dung mat sau) For custom's use only
Declare by passenger (see the verso)
1. Ngoai héi

Foreign exchange
2. Hang ho4, hanh ly.
Goods, baggage
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Xin cam doan 10i khai dlng Hai quan clia khau
I confirm to have made the true Customs point
declaration
Ngay:
Date:
Ky tén:
Signature

c¢. Phan khach khai khi tai xuét hodc tai nhap.
(Declared during re - entry or re - exit)

Hanh ly gom: kién, tai
Accopanied baggages: pieces, bags
Cén khai bao O Khéng can khai bao O
Subject to declare Not subject to declare
Phan khach khai: Phan danh cho Hai quan
Declare by passenger For custom's use only
2. Ngoai hoi

Foreign exchange
2. Hang ho4, hanh ly.
Goods, baggage
(Hang tam nhap khong tai xuat, tam
xudt khong tai nhap thi phai ndp thug)
(Being subject to import/export duty
for those temporarily imported without
re -exported or vice versa)

Xin cam doan 10i khai ding Hai quan clia khau
I confirm to have made the true declaration Customs point
Ngay:
Date:
Ky tén:
Signature

Ghi chG: Lién B la phan khach gitr dé xuét trinh véi Hai quan khi
tai xudt hodc tai nhap va cé ndi dung nhu lién A.
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TAI LIEU THAM KHAO

1- Tiéng Viét:

1 PGS.TS Nguyén Van Binh - Th.s Pham Hong Chuwong; Giédo
trinh Quan tri kinh doanh I hanh (2000) - NXB Théng ké;

2. PGS.TS Trinh Xuan Diing - Mot sd' van dé vé nghiép vu It hanh
va du lich (1999)- Trwong trung hoc nghiép vu du lich Ha Noi;

3. PGS.TS Nguyén Van Binh - Gi4o trinh Hwéng dan du lich
(2000)-NXB Thong ké;

4. TS Nguyén Van Binh, Nguyén Van Manh (1996), Tam ly va nghé
thuat ang x& trong kinh doanh du lich - Nha xuéat ban théng kE.

5. GS.TS Nguyén Van Binh - T.s Tran Thi Minh Hoa; Gio trinh
Kinh té du lich (2000) - NXB Lao dong - Xa hdi;

6. Nguyén Van Luu (1999), Thi tnxong Du lich, NXBBHQG, Ha Ndi;

7. Tran Van Mau (1998), Lt hanh du lich: Quan tri va cong nghd,
NXB Giao duc, Ha Nbi;

8. T.s Luu Van Nghiém: Marketing trong kinh doanh dich wu
(2000)-NXB Théng ké;

9. Tran Blc Thanh (2000), nhap moén khoa hoc du lich,
NXBBPHQG, Ha Noi.

10. PGS.TS Béng Birc Diing: Quan ly chat lvgng san pham (1997) -
Pai hoc Thuong mai.

11. Bong Ngoc Minh - Viemg L6i Dinh: Kinh té du lich va Du lich
hoc (2001)-NXB Tré;

12. Nguyén Minh Tué (1997), Bia ly Du lich, NXB TP H& Chi Minh;

13. Trung tam c¢bng nghé thdng tin du lich - Téng cuc du lich Viét
Nam (2001), Vietnam Travel Atlas, NXB Van hod, Ha ndi;
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