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CHUONG TRINH PAO TAO

Tén nganh, nghé: KY THUAT PHA CHE VA PHUC VU PO UONG *

M3 nganh, nghé: 5810209

Trinh @ dao tao: Trung cdp

Pbi twong tuyén sinh: Hoc sinh t6t nghiép THCS, tdt nghiép THPT, tét nghiép
Trung Cép trd 1én, c6 du stre khoé dé hoc tap. Hoc sinh tdt nghiép THCS phai hoc
cac mon van hod theo quy dinh cua B§ Gido duc va Pao tao. Hoc sinh tdt nghiép
trung cap trd 1én duoc mién cac mén hoc chung.

Thoi gian khoéa hoc: Tir 1 dén 2 nam hoc

1. Giéi thiéu chwong trinh/mé ta nganh, nghé dao tao

Ky thuat pha ché d6 udng trinh d6 trung cp la nganh, nghé truc tiép pha
ché va phuc vu céc loai d udng trong quén dd udng, quiy bar véi cac nhiém vu
co ban nhu: chuén bi cong viée dau ca, pha ché cac loai ca phé giai khat, pha ché
cac loai thuc uéng 6 con, khong con bén canh dé con phuc vu céc loai do uéng,
dap ung yéu cau bac 4 trong Khung trinh d6 qubc gia Viét Nam.

Cac cong viéc cua nghé chu yéu dugc thuc hién tai khu vuc pha ché va khu
vuc phuc vu, doi hoéi yéu cAu cao vé chét lugng san phém, an toan, an ninh, vé
sinh an toan thuc phém ddi vé4i diéu kién va moi truong lam viéc. Pé tién hanh
cac cbng viée clia nghé pha ché dé udng ngoai ndm viing nhing kién thirc chuyén
mén thi can phai duogc trang bi déy du co sé vat chét, trang thiét bi, dung cu cho
qua trinh pha ché va phuc vu d6 udng. Trong cong viée cé thé tién hanh ddc lap
hodc phdi hop theo nhém tiy theo yéu cdu cu thé cta céng viée ciing nhu co s&
kinh doanh.

2. Muc tiéu dao tao:
2.1. Muyc tiéu chung :

+ Trinh bay duoc nhing kién thirc co ban vé cht nghia Méc - Lénin, tu

tuéng HO Chi minh, dudng 161 cia Pang, chinh sach Phép ludt ctia Nha nudc.

Trung thanh véi sy nghiép xay dung va bap vé t6 quoc Viét Nam Xa héi chu



nghia. Thuc hién day du trach nhiém, nghia vu clia nguoi cong dan; song va lam
viéc theo Hién phap va Phap luat;

+ Tu gidc hoc tap dé nang cao trinh do, hoan thanh tdt nhiém vu duge giao;
van dung dugc nhirng kién thire di hoc dé tu dudng, rén luyén trd thanh nguoi lao
dong c6 luong tam nghé nghiép, chu dong, sang tao, co y thic trach nhiém cao;
161 sdng trong sach lanh manh, phii hop véi phong tuc tip quan, truyén théng van
hoa dan toc;

+ Yéu nghé, co tac phong lam viéc chuyén nghiép va thai dé phuc vy chuan
muc, phil hop v6i thuce tidn nganh, nghé;

+ Co tac phong lam viéc chuyén nghiép trong quy bar;

2.2. Muc tidu cu thé:

- Kién thire:

+ Trinh bay duoc nhiing kién thirc tong quan vé nganh du lich, khach san
nha hang;

+ Nhén biét duoc tdm 1y khach du lich, van hoa am thuc;

+ Trinh bay va phéan loai dugc cac loai quéy bar, dic diém kinh doanh ctia
ting loat;

+ Trinh bay dugc kién thic co ban vé phuong phap, quy trinh, quy pham
trong qua trinh phuc vu an ubng;

+ Trinh bay dugc vai tro, nhiém vu ctua nhan vién, bd phan Pha ché do
ubng, cac quy trinh nghiép vu co ban trong bo phan Pha ché d6 ubng:

+ Liét ké duogc céc loai trang thiét bi, dung cu str dung tai bd phan Pha ché
d6 ubng;

+ Phén loai, mé ta duoc cac loai dd uéng khong con, ¢6 cdn, ca phé may,
biét cach phuc vu céac loai rugu vang, pha ché va phuc vu rugu manh, rugu mui,
cac loai cocktail:

Pic diém, tinh chét, nguyén liéu, phuong phép san xuat, nguyén tic pha
ché, phuc vu;

+ Trinh céc nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich duoc 1y do phai
tuan thi cdc quy dinh vé an ninh, an toan trong nha hang no6i chung va bd phén
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Pha ché d6 udng néi riéng dé nhan dién duoc céc nguy co va bién phap phong
ngua.

- K¥ nang:

+ Sur dung diing, an toan cdc loai trang thiét bi, dung cu quéy bar;

+ Sap xép céc trang thiét bi, dung cu quiy bar mét cach hop ly, gon gang,
thudn tién va an toan cho céng viéc;

+ Sép xép, trung bay dd udng va cac nguyén liéu pha ché theo nhom;

+ Pha ché va phuc vu céc loai dd udng khéng cdn, ¢6 cdn nhu rugu manh,
ruou mui, rugu vang, bia, cdc loai cocktail theo ding tiéu chuan k§ thuat va
my¥ thuat;

+ Phén loai, nhan biét cac loai rugu manh théng qua mau sic va mui vi;

+ Lya chon dung dung cu trang tri, cit tia va sir dung duoc cac nguyén liéu
trang tri phit hop véi d6 udng;

+ Thuc hién quy trinh pha ché va phuc vu dd u‘éng cho khach theo ding
tiéu chuin, dam bao an toan;

+ Thyc hién duoc quy trinh lam vé sinh, bao dudng céc loai trang thiét bi,
dung cu theo diing tiéu chuan k¥ thuat;

+ St dung cac loai nguyén liéu pha ché mdt cach hop 1y va tiét kiém;

+ Giai quyét dugc céc tinh huéng phat sinh trong qua trinh pha ché va phuc
vu khach.

- Nang luc tu chu va trach nhiém:

+ Hinh thanh cho hoc sinh cac k¥ ning nghé nghiép co ban trong pha ché
d6 ubng tai céc khach san, nha hang va cac co s& kinh doanh an ubng khéc;

+ Hinh thanh cho hoc sinh kha nang lam viéc ddc 14p; tham gia 1am viéc
theo nhom va ing dung ky thuat, cong nghé, ngoai ngft vao cong viéc & muc dd
co ban;

+ Reén luyén cho hoc sinh strc khoé, dao dirc va y thire ky Iuét cao.

3. Vi tri viéc lam sau khi tot nghiép:
Sau khi tot nghiép nganh Ky thuét pha ché va phuc vu db udng ngudi hoc

co kha nang:
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- Tro thanh cac Bartender, Barista chuyén nghiép,

- Lam viéc tai cac quan Bar, nha hang, khach san cao cap véi muc luong

hap dan

- Lam cht nha hang, khach san kinh doanh d6 uéng.

4. Khéi lwgng kién thire va thoi gian hoc tip

- Khéi luong kién thirc toan khoa hoc: 1410 gid 54 tin chi

- S6 luong mon hoc, mé dun: 26

- Khéi luong hoc tip cdc mon hoc chung: 255 gid 11 tin chi

- Khéi luong hoc tdp cdc mén hoc, md dun chuyén mén: 1155 gio 43 tin

chi

- Khéi luong ly thuyét: 375 (gio); thuc hanh, thuc tap: 982 gio

- Kiém tra: 53 gio.

5. Téng hop cac ning lue ciia nganh, nghé

TT | Ma nang luc Tén nang lye
I | Ning lue co ban (néing lue chung)
1 | NL.CB.01 Ning luc vé Tiéng Anh
2 | NL.CB.02 Ning luc vé tin hoc
3 | NL.CB.03 Nang luc vé gido duc chinh tri
4 | NL.CB.04 Nang luc vé phap luat
5 |NL.CB.05 Nang luc vé gido duc quoc phong an ninh
6 | NL.CB.06 Ning luc vé gido duc thé chat
IT | Ning lwe c6t 16i (néing lwe chuyén mén)
1 |NL.PCDU.CM.01 |Nang luc du lich va khach san
» | NLPCPU.CM.02 Iljl':'l;cghlg;: ﬁgf) tiép, nang luc vé tam ly ung xir voi
3 | NL.PCBU.CM.03 | Nang luc vé quan tri va t6 chire su kién
4 | NL.PCPU.CM.04 |Ning luc vé An toan, an ninh trong quay bar
5 | NL.PCBU.CM.05 Nang luc vé Phuc vu mén an, uéng, nghiép vu nha

hang




Nang luc vé sir dung, theo doi thiét bi t6 chuc ky thuéat

6 | NL.PCBU.CM.06 A
quay bar
7 | NL.PCBU.CM.07 Nangﬂlt_rc- }{hal quatzve ng}@ pha ché do uong, thiét bi,
nguyén li¢u Pha ché d6 udng
8 |NL.PCDU.CM.08 |Ning luc vé Ky thuét trang tri dd udng
9 |NL.PCPU.CM.09 |Ning luc vé Tiéng anh chuyén nganh
10 | NL.PCDU.CM.10 | Ning luc vé pha ché va phuc vu thirc uéng khong con
11 |NL.PCPU.CM.11 | Ning luc vé Phuc vu rugu vang, bia
12 | NL.PCDU.CM.12 | Nang luc vé Pha ché va phuc vu ruou manh, ruou mui
13 | NL.PCDU.CM.13 | Nang luc vé Phuc vu cac loai cocktail, mocktail
14 | NL.PCDU.CM.14 | Ning luc vé biéu dién (Flair Bartending)
15 | NL.PCDU.CM.15 | Ning luc vé Xay dung danh muc dd uéng
IIT | Nang lue nang cao
Ning Iuc Phan tich so bd vé thi truong, lanh dao nhém du
I | NL.PCDBU. NC-01 | dnnhd; Str dung cong cu va quan ly tai chinh, xay dung
dugc thuong hiéu
> | NLPCPUNC-02 Nang luc Ve pPan .blﬁ_:t tap quan khau vi an uong cta
khu vuc va quoc gia
3 | NL.PCBU.NC-03 Nang lyc vé t6 churc an toan thuc pham, niang luc vé

sinh An toan.

6. N§i dung chwong trinh

Thoti gian hoce tap (gio)
M3 Sé Trong ‘do
MH/ | Tén mon hoe/ mé dun | tin Téng ] Thye Panh/’ "
MD chi | <& Ly‘ thue tap/ thi | Kiem
thuyet | nghiém/ bai tra
tap/ thao luin
Cac mon hoc chung 11 | 255 94 148 13
MHO01 | Tiéng Anh 3 90 30 56 4
MHO02 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MHO03 | Giao duc Chinh tri 2 30 15 13 2




MHO04 | Phap ludt 1 15 9 5 1
MHO05 | Giao duc QP-AN 2 45 2 21 3
MHO06 | Gido duc Thé chat 1| 30 4 24 2
N Cac 1}1011 l:gc, mo dun 43 | 1155 | 281 834 40
chuyén mon
IL.1 | Mon hoc, m6 dun cosé | 8 135 73 54 8
MEHO07 Tozlg quan du lich va ) 30 ’g 0 )
khach san
Tém ly va ky nang giao
MHO08 | ti€ép ung xtt véi khach du | 3 45 15 28 2
lich
M09 Q{}all tri va to chire su | 30 5 13 5
kién
MIH10 Anktoan, an ninh trong ) 30 15 13 )
quay bar
| Mo hoe, mo dun 32| 975 | 193 752 30
chuyén moén
MHI11 | Nghiép vu nha hang 2 60 15 43 2
MH12 T6 chire k¥ thuat quay 15| a5 15 )3 )
bar
MH13 Lv thuyeét pha ché do | 45 43 0 )
uong
M 14 K} thudt trang tri do 15| 45 5 73 5.
uodng
MHI15 | Tiéng anh chuyén nganh | 2 60 15 43 2
K§ thuét pha ché va
Mb16 | phuc vu thue uéng 4 120 15 101 4
khong con
MDP17 | Phuc vu rugu vang, bia 2 60 15 42 3
a ché va phuc vu ru
MDIS Pha ché va phuc vu rugu 5 60 15 43 ,

manh, rugu mui




Phuc vu cac loai
MBI cocktail, mocktail : o 5 43 2
MD20 Ky thuaF bic¢u dién (Flair 2.5 75 15 57 3
Bartending)
MH21 | X3 dmgdanhmucdd | oo ]y 28 >
uodng
ME22 lThl_rc hanh nghé nghiép 4 120 0 118 )
MH23 ghuc hanhoghenghtey | 4 | 159 | 178 2
1.3 Mon hgc, mo dun ty 3 45 15 ’3 5
chon
MH24 | Khéi tao doanh nghiép 3 45 15 28 2
MH25 | Vin ho am thuc 3 | 45 15 28 2
An toan thuc phém,
MH26 |thuong pham hang thuc | 3 45 15 28 2
phim
Tong cong 54 | 1410 | 375 982 53

Khéi kién thire viin hoa bd trg danh riéng cho déi twong cé biang tét nghiép THCS:

Mia MH Tén mén hoc S6 tin chi Tong s6 gio
MH VHO1 Toan 7 210
MH VHO02 Ngir vin 7 210

Sinh hoc/ Lich stt/ Dia
B e ' 4 14
MH VHO3 ly/ Hoa hoc/ Vit 1y > 0
Tong cong 18,5 560

7. Hwéng dén sir dung chwong trinh

7.1. Céc mon van hoa bd trg: Danh riéng cho ngudi hoc tét nghiép THCS dé c6
du kién thirc co ban hoc tiép cac mén hoc, méd dun nghé nghiép; thuc hién theo
chuong trinh gido duc thudng xuyén cép trung hoc phd thong 16p 10, 16p 11 Thong
tu 12/2022/TT-BDGDT, ngay 26/07/2022 cia B Giao duc va Pao tao.

7.2. V& cac mon hoc chung:




Danh muc va chuong trinh cac mén hoc chung gom 06 moén hoc, thuc hién
theo theo quy dinh hién hanh cua B Lao dong - Thuong binh va X3 hdi, cu thé:

- Chuong trinh mén hoc Quéc phong an ninh: Thue hién theo quy dinh tai
Thong tu s6 10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nam 2018 cua Bo truong
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa haoi.

- Chuong trinh mon hoc Chinh tri: Thue hién theo quy dinh tai Théng tu sb
24/2018/TT-BLDTBXH, ngay 06 thang 12 nam 2018 cua B truong Bo Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi.

- Chuong trinh mon hoc Phap luat: Thuc hién theo quy dinh tai Théng tu
s0 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nam 2018 cua Bd truong Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Chuong trinh mén hoc Tin hoc: Thuc hién theo quy dinh tai Thong tu )
11 /2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nam 2018 ctia Bg truéng Bo Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi.

- Chuong trinh mdn hoc Gido duc thé chat: Thuc hién theo quy dinh tai
Thong tu so 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 ndm 2018 cuia B trudng
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

; - Chuong trinh mén hoc Tiéng Anh: Thuc hién theo quy dinh tai Thong tu
s0 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17 thang 01 nam 2019 cua B0 trudéng B Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi.

Trudng hop céc van ban quy dinh vé Chuong trinh dao tao ctiia 06 mén hoc
chung néi trén duoc stra doi, bd sung hodc thay thé thi thuc hién theo cic vin ban
moi do.

Cac moén hoc chung bat bude do B Lao dong - Thuong Binh va X& hoi
phdi hop véi cac Bo/nganh t6 chirc xdy dung va ban hanh dé ap dung thuc hién.
Nguoi hoc ¢6 chimg chi chuan k§ ning sir dung cong nghé thong tin co ban va
chiimg chi ngoai ngit bac 3/6 trd 1én duoc mién hoc, mién thi cac mon hoce do theo
thong tu 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30 thang 3 ndm 2022 cua B6 Lao dong
Thuong binh va Xa hoi.

7.3. Huéng dan thuc hién chuong trinh dao tao dbi véi dao tao theo phuong thirc
tich [y m6 dun hodc tich Ity tin chi:

Thuc hién theo Thong tu 04/2022/TT-BLDTBXH, ngay 30 thang 3 ndam
2022 cia Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi quy dinh viéc t6 chic dio tao
trinh d6 trung cap, trinh d6 cao dang theo nién ché hoic theo phuong thiic tich ity
mo-dun hodc tin chi.

7.4. Huong dan t6 chirc thuc hién chuong trinh dao tao déi voi nhitng ndi dung
c6 thé thue hién bang hinh thire truc tuyén:

Can ¢t vao tinh hinh thue té, Nha truong s& bo tri cho hoc sinh dugc hoc,
kiém tra danh gia két thtic mon hoc, mo dun bang hinh thire truc tuyén.
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7.5. No1 dung va thoi gian cho cac hoat ddng ngoai khoa:

- Cin clr vao didu kién thuc t& Nha trurdng bé tri cho hoc sinh di tham quan
mét sé dia danh cach mang, cac di tich lich swr ... nhiam gido duc truyén théng
cdch mang, ldng yéu nude, yéu té qudc va tham gla cac hoat dong cta dia phuong.

- Pé hoc sinh ¢6 nhan thirc day du vé nghé nghi¢p dang theo hoc, khoa
chuyén mén c6 thé bé tri cho hoc sinh tham  quan ngdn mot s6 co s doanh nghiép
dang san xuat kinh doanh phu hop véi nghé dao tao.

- Thoi gian cho c4c hoat déng ngoai khoa duge bd tri ngoai thoi gian dao
tao chinh khoa.

- Di thuc té: Gido vién bo tri theo yéu cau mén hoc, mé dun.
7.6. T6 chire kiém tra hét mon hoc, mo dun

- Hinh thiic thi két thiic mén hoc, mé dun c6 thé 1a thi trac nghiém, viét,
véan dap, Thuc hanh, thi nghiém, thao luén, bai tap bai tap 16n, tiéu luan, bao vé
két qua thuc tap theo chuyén dé hoic két hop gitra mdt hodc nhidu céc hinh thirc
trén.

- Thoi gian 1am bai thi két thiic mén hoc, md dun ddi véi mdi bai thi viét tr
60 dén 120 phut, thoi gian 1am bai thi ddi véi cac hinh thiec thi khac hodc thoi
gian lam bai thi ciia mén hoc, m6 dun c6 tinh dc thu ctia nganh, nghé dao tao do
Hiéu truong quyét dinh.

- Lich thi ctia ky thi chinh phai dugc théng béo trude ky thi it nht 02 tuén,
lich thi cua ky thi phu phai dugc théng bdo trude ky thi it nhat 01 tuin; trong ky
thi, tung mon hoc, mé-dun dugc to chire thi rleng biét, khong bé tri thi ghép mot
s6 mon hoc, mé-dun trong cting mét budi thi ctia mét nguoi hoc.

- Danh sach nguoi hoc du diéu kién du thi, khéng du diéu kién du thi ¢6
néu ro ly do phéi dugc cong bd cong khai trude 'ngay thi mén hoc, m6 dun it nhét
05 ngay lam viéc; danh sach phong thi, dia diém thi phai duoc cong khai trudce
ngay thi két thiic mén hoc, méd dun tir 1 - 2 ngay lam viéc.

- D6i véi hinh thirc thi viét, m&i phong thi phai b tri it nhét hai gido vién
coi thi va khong bd tri qua 50 ngudi hoc du thi; ngudi hoe du thi phai dugc bb tri
theo s6 bao danh; dbi véi hinh thirc thi khac, Hiéu tr uéng quyét dinh viéc b tri
phong thi hozc dia diém thi va cc ndi dung lién quan khac.

- Bio dam tat ca nhiing ngudi tham gia ky thi phai dugc pho bién it nhét vé
quyén han, nhiém vy, nghia vu ciia minh trong ky thi; tat ca cac phién hop lién
quan dén ky thi, viéc Iya chon béc tham d@ thi, ban giao dé thi, bai thi, diém thi
phai duoc ghi lai bang bién ban.

- Hinh thuc thi, thoi gian lam bai, diéu kién thi két thiic mén hoc, mé dun,
hoc phan phai dugc quy dinh trong chuong trinh chi tiét cia mén hoc, md dun.



Quy dinh to chirc kiém tra hét mon hoc duge mo ta chi tiét trong moi dé
cuong chi tiét mon hoc, cu thé:

+ K&t thiic mdi tin chi, giang vién giang day t6 chirc kiém tra 1y diém dinh
ky duge quy dinh cu thé tai chuong trinh mén hoc.

+ Mot tin chi duge quy dinh t6i thidu bépg 15 gid hoc 1y thuyét va 30 gio
tur hoc, chuén bi ca nhéan ¢6 hudng dan; hodc bang 30 gio thuc héph, thi nghiém,
thao luan va 15 gid tu hoc, chuan bi ¢ nhan c6 hudng dén;’ hodc bang 45 gid thuc
tap tai co so, lam tiéu ludn, bai tdp 16n, do an, khoa luan tot nghiép;

+ Mot gio hoc thuc hanh/tich hop la 60 phut; mét gio hoc ly thuyét 1a 45

phut. M6t ngay hoc thue hanh/tich hop khong qua 8 gio; mot ngay hoc ly thuyét
khong qué 6 gio. Mdi tuan hoc khong qua 40 gio thuc hanh/tich hop hoic 30 gio

Iy thuyét.

+ Thoi gian 1am bai thi két thiic mén hoc, mé - dun déi véi mai bai thi viét
tir 60 dén 120 phut. Thoi gian 1am bai thi doi véi céc hinh thire thi khéc hodc thoi
gian lam bai thi cia mon hoc, mo - dun co6 tinh dac thu cia nganh, nghé dao tao
do Hiéu trudng quyét dinh.

7.7. Huéng dan xét cong nhan t6t nghiép:

- Ngudi hoc phai hoc hét chuong trinh dio tao va cé du diéu kién sé& dugc
x€t cong nhan tot nghiép:

+ Hoan thanh chuong trinh dao tao: tong sb gid, tong sé6 MH, MD.

+ DPiém rén luyén.

+ Hoan thanh hoc phi theo qui dinh.

- Hiéu trudng can clr vao két qua tich liy dua s6 mé dun, tin chi theo quy
dinh ctuia nguoi hoc d€ quyét dinh viée cong nhén tot nghiép ngay cho nguoi hoc

hodc phai thi tot nghiép ly thuyet chuyén mén va thuc hanh nghé nghiép; hoic
lam chuyén dé, khoa luan lam diéu kién xét tét nghiép theo quy dinh cia trudng.
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CHUONG TRINH MON HOQC

MON HOC TIENG ANH THUOC KHOI CAC MON HOC CHUNG TRONG
CHUONG TRINH BAO TAO TRINH PO TRUNG CAP

(Ban hanh kém theo Théng tw sé 03/2019/TT-BLPTBXH ngay 17 thing 01 nim
2019 cua B¢ truong B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi)

Tén mén hoc: Tiéng Anh
Ma mon hoc: MHO1

Thoi gian thue hién mén hoc: 90 gid (Ly thuyét: 30 gid; Thuc hanh, thao luén,
bai tap: 56 gio; Kiém tra: 4 gidy)

I. Vi tri, tinh chit ciia mén hoc

1. Vi tri: Mo6n hoc Tiéng Anh 1a mét trong cac mon hoc ngoai nglr bit bude thudce
khoi cac mon hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh d6 trung cap.

2. Tinh chat: Chuong trinh mén hoc Tiéng Anh nay bao gdm céc kién thirc, ky
ning str dung Tiéng Anh co ban trong doi sdng, hoc tap va hoat dong nghé nghiép
pht hop vai trinh d6 dugc dao tao.

I1. Muc tiéu mon hoc

- Sau khi hoc xong chuong trinh & trinh dé trung cap, hoc sinh dat dugc
trinh d§ ndng luc Tiéng Anh Bac 1 theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bac dung
cho Viét Nam, cu thé:

1. V& kién thtc:

- Nhén biét va giai thich dugc cac cau truc ngit phap co ban vé thanh phan
cua cau, cach str dung thi hién tai va qua khir, phan loai danh tir, dai tir va tinh tur;
nhdn biét dugc cac tir vung vé gidi thiéu ban than va nguoi khac, cac hoat dong
hang ngay, so thich, dia diém, thuc pham va do6 uong, cac su kién dic biét va ky
nghi.

2. Vé k¥ nang:

- K¥ ning nghe: Theo dbi va hiéu duoc 101 néi khi duge dién dat cham, ro
rang, cd khoang ngumg dé kip thu nhan cac thong tin vé cac chu dé lién quan dén
thanh vién gia dinh, cac hoat dong giai tri trong thoi gian ranh roi, vi tri do vét
trong nha, cac loai thirc an va d6 udng pho bién, cac hoat dong trong cac dip 1€
hodc su kién dac biét, du lich, cac hoat ddong hang ngay va céc s thich.

- K¥ ndng noi: Dua ra va hoi dép cac nhan dinh don gian lién quan dén cac
chu dé rat quen thudce nhu tu gidi thiéu ban than, gia dinh, nghé nghiép, trinh bay
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so thich, dit cau hoi vé so lugng, trinh bay vé nhiing ngay 1€ hodc sy kién dac
biét, du lich, cac hoat dong hang ngay va cac s¢ thich.

- K¥ nang doc: Poc hiéu cac doan van ban ngan va don gian vé cac chu dé
thong qua cdc bai doc c6 lién quan dén gidi thiéu ban be, cac hoat dong trong thoi
gian ranh roi, noi chon, cac mon an va thirc uong pho bién, cac ngay 1é dic biét
va ky nghi, cac hoat dong hang ngay va cac s¢ thich.

- K§ ndng viét: Viét dugc nhiing cum tir, cau ngdn vé ban thén, gia dinh,
truong 16p, noi lam viéc, so thich va cac hoat dong trong thoi gian ranh r6i, mo ta
nha &, thiic dn va do udng, cac 1€ hoi va dip dac biét, cac ky nghi va cac so thich.
3. Vé ning luc tu chu va trach nhiém:

- Nhén thire duge tam quan trong cua ngoai nglt ndi chung va Tiéng Anh
noi riéng, co trach nhiém trong viéc st dung tiéng Anh trong doi song, hoc tap va
nghé nghiép;

- C6 thé lam viéc doc 1ap hodc theo nhom trong viée 4p dung tiéng Anh vao
hoc tap, lao dong va cac hoat dong khac.

ITI. Noi dung mon hoc

1. Nbi dung tdng quat va phéan bd thoi gian:

Thaoi gian (gio)
Sf’) A ¥ L AL Téng Th hanh
Tén don vi bai hoe £ ; T 2
" » thLyét thao lugn, Iil:;n
T bai tip
| Bai 1 Gia dml-l va ban be 9 3 6
(Family and friends)
) Ba1.2: Thc.n gian ranh roi 9 3 6
(Leisure time)
3 | Bai 3: Bia diém (Places) 9 3 6
4 Bai 4: Cac loai thuc phém va do 9 3 6
udng (Food and drink)
On tap va kiém tra
' . 9 2
> (Consolidation & test) : *
6 Bai 5:- Cac su 1'<1¢n dac biét 9 3 6
(Special occasions)




7 | Bai 6: Ky nghi (Vacation) 9 3 6
8 Bai 7 -C.ac hoat dong hang ngay 9 3 6
(Activities)
9 Bal 8: So thich (Hobbies and 9 3 6
interests)
On tap va kiém tra
' 2
W (Consolidation & test) = 8 4
Cong 90 30 56 4

2. N6i dung chi tiét:

Bai 1. GIA PINH VA BAN BE (FAMILY AND FRIENDS)
Thoi gian: 9 gio
1. Muc tiéu:
- Nhén biét cac dong tir thong dung va tir vung vé gia dinh.

- Nhan biét va st dung dugc thi hién tai don, tinh tir s& hitu, dai tir va dai
tir chi dinh.

- Nghe va tra 10i cau hoi vé dé tai gia dinh.
- N6i vé ban than va gia dinh.
- Doc hiéu bai doc va tra 151 cau héi vé gia dinh.
- Viét doan van giéi thiéu ban than.
2. No6i dung:
2.1. Tt vung (Vocabulary)
2.1.1. Gia dinh
2.1.2. Nghé nghiép
2.1.3. Cac dong tir thong dung va cac hoat dong
2.2. Ngit phap (Grammar)
2.2.1. Bong tr “to be”
2.2.2. Tinh ttr s¢ hitu
2.2.3. Dai tir va dai tur chi dinh
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2.2.4. Thi hién tai don

2.3. K¥ niang nghe (Listening)

2.3.1. Nghe va tra 1o cau hoi vé thong tin ¢4 nhan va gia dinh
2.3.2. Bai tdp True/False

2.4. K§ nang noi (Speaking)

2.4.1. Gi6i thiéu ban than va gia dinh
2.4.2. Hoi va tra loi

2.5. Ky nang doc (Reading)

2.5.1. Bai doc: My friend Minh
2.5.2. Bai tap tric nghiém

2.5.3. Bai tdp True/False

2.6. K§ nang viét (Writing)

Viét doan vin gisi thiéu ban than (ti thiéu 50 tir)

Bai 2. THOI GIAN RANH ROI (LEISURE TIME)
Thoi gian: 9 gio
1. Muc tiéu:

- Nhén biét va dat vi du véi céc trang tir chi tAn suét (Adverbs of frequency),
dong tir khiém khuyét can/can’t va cau hoi véi How often...?

- Str dung cac tur vung vé s& thich, thé thao va hoat dong luc ranh roi.
- Nghe céc c4 nhén gi6i thiéu so thich va trd 16i céu hoi.
- Trinh bay vé s& thich va cac hoat dong trong thdi gian ranh rOi.
- Poc hiéu bai doc va tra 11 cau hoi vé s& thich trong thoi gian ranh rdi.
~ Viét vé& céc hoat dong yéu thich trong thoi gian ranh rdi.
2. No6i dung:
2.1. T vung (Vocabulary)
2.1.1. Cac mén thé thao
2.1.2. Céc hoat dong trong thoi gian ranh roi

2.2. Ngtr phéap (Grammar)
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2.2.1. Trang tir chi tin suét

2.2.2. Pong tir khiém khuyét Can/can’t

2.2.3. Céu trac How often...?

2.3. KJ nang nghe (Listening)

2.3.1. Nghe céc ca nhan gidi thiéu sé thich va tra 101 cAu hoi
2.3.2. Bai tap nghe va lua chon dap 4n chinh xéc

2.3.3. Bai tip nghe va két hop ding déi tuong va hoat dong
2.4. Ky nang ndi (Speaking)

2.4.1. Trinh bay vé s6 thich va cac hoat dong trong thoi gian ranh rdi
2.4.2. Phéng van mét ngudi ban trong 16p

2.5. K¥ nang doc (Reading)

2.5.1. Bai doc: What does she usually do on Saturdays?
2.5.2. Poc va tra 161 cau hoi

2.5.3. Bai tap tric nghiém

2.5.4. Bai tap True/False

2.6. Ky ning viét (Writing)

Viét vé cac hoat ddng yéu thich trong thoi gian ranh réi (t6i thidu 50 tir).

Bai 3. PIA PIEM (PLACES)
Thoi gian: 9 gio
1. Muc tiéu:

- Nhén biét va dat vi du voi There is/there are, gidi tir chi noi chén va céc
tur vung vé€ vét dung trong nha, cac dia diém pho bién va cic tinh tir phd bién.

- Nghe va tra 161 cau hoi vé vi tri cac vét dung trong nha.
- Hoi duong va chi duong.
- Poc hiéu bai doc gi6i thiéu vé thanh phé va cic dia diém ndi bat.
- Viét doan van ngan gioi thiéu vé qué huong cua ban.
2. Noi dung:
2.1. Tt vung (Vocabulary)
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2.1.1. Cac dia diém trong thanh phd
2.1.2. Céac tinh tr thong dung
2.1.3. Céc do vat trong nha
2.2. Ngit phap (Grammar)
2.2.1. Céu tric There is/There are
2.2.2. Giéi tir chi noi chén
2.3. Ky nang nghe (Listening)
2.3.1. Nghe va tra 101 cau hoi vé vi trf cdc vat dung trong nha
2.3.2. Bai tdp nghe va chon dap an chinh xéc
2.4. Ky nang noi (Speaking)
2.4.1. Mb ta vi trf cac d6 vat va noi chén trong hinh anh
2.4.2. Bai tip dién hoan chinh bang cau hoi
2.5. K¥ nang doc (Reading)
2.5.1. Bai doc: Da Nang City - a worth-living city in Viet Nam
2.5.2. Bai tap doc va tra 101 cau hoi
2.6. K§ nang viét (Writing)
Viét doan vin ngin mé ta mdt cin phong trong nha ban (t6i thiéu 50 tir)
Bai 4. CAC LOAI THU'C PHAM VA PO UONG (FOOD AND DRINK)
Thoi gian: 9 gio
1. Muc tiéu:

- Nhén biét va dat vi du véi danh tr dém duogc va khong dém duoc
(Countable and uncountable nouns), ciu tric How much/how many, dong tur
khiém khuyét Should/shouldn’t, ciu tric Would like va cdc tir vung vé céc loai
thirc an va do udng.

- Nghe va tra 161 cau hoi vé cdac loai thire an, dé uong.
- Hoi vé so lugng.
- Poc hiéu mdt so thue an va do udng trong thuc don.

- Viét doan van ngan néu nhirng viéc nén lam va khong nén lam dé co stc
khoe tot.

2. No6i dung:
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2.1. Tt vung (Vocabulary)

Cac loai thuc ph:flm va do uéng

2.2. Ngir phap (Grammar)

2.2.1. Danh tir dém duoc va khéng dém duoc
2.2.2. Cau tric How much/How many

2.2.3. Céu trac Should/Shouldn’t

2.2.4. Chu triic Would like

2.3. K¥ nang nghe (Listening)

2.3.1. Nghe va tra 15i cau hoi vé cac loai thirc 4n, d6 udng
2.3.2. Bai tap True/False

2.3.3. Bai tap tric nghiém

2.4. K¥ nang ndi (Speaking)

2.4.1. Hoi vé sb luong trong mua sdm

2.4.2. Bai tip dién hoan chinh ciu véi much hogic many
2.4.3. Bai tap lua chon dap an ding

2.4.4. Bai tap stra 16i cau

2.5. Ky nang doc (Reading)

2.5.1. Bai doc: A restaurant menu

2.5.2. Bai tap phéan loai tir vung

2.5.3. Bai tap True/False

2.6. Ky ning viét (Writing)

Viét doan van ngén néu nhiing viéc nén lam va khong nén lam dé co stc
khoe tot (t61 thiéu 50 tir)

Bai 5. CAC SU KIEN PAC BIET (SPECIAL OCCASIONS)
Thoi gian: 9 gio
1. Muc tiéu:

- Su dung thi Present simple va Present continuous, gidi tir chi thoi gian
(prepositions of time) va céc tir vung vé quan 4o, mau sic, 1é hdi va su kién dic
biét va tinh tir mo6 ta ngoai hinh.
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- Nghe va tra 161 cau hai vé 1¢ hoi va cac thong tin co lién quan.

- Thuc hanh noéi vé cac hoat dong cua gia dinh trong cac 1€ hoi va su kién
dac biét.

- Poc hiéu va tra 161 ciu hoi vé céc hoat dong trong ngay Tét truyén thong
Viét Nam.

- Viét doan van ng'fm md ta mét 1& hoi hodc su kién dic biét.
2. No6i dung:

2.1. Tt vung (Vocabulary)

2.1.1. Céc ngay 1& quan trong

2.1.2. Ttr vung mo ta ngoai hinh

2.1.3. Quan 4o va mau sic

2.2. Ngtt phap (Grammar)

2.2.1. Thi hién tai don

2.2.2. Thi hién tai tiép dién

2.2.3. Gioi tir chi thoi gian

2.3. K¥ nang nghe (Listening)

2.3.1. Nghe va tra 1oi cau hoi vé 18 hoi va cic thong tin 6 lién quan

2.3.2. Bai tap lua chon dap an dang

2.3.3. Thuc hanh theo cap doi

2.3.4. Bai tip nghe va dién tir vao chd tréng

2.4. Ky nang noi (Speaking)

2.4.1. Thuc hanh noi vé céc hoat dong cua gia dinh trong cac 1& héi va su
kién dic biét

2.4.2. Bai tap sip xép cau theo trat tu phi hop
2.4.3. Thuc hanh néi véi ban trong 16p

2.5. K¥ nang doc (Reading)

2.5.1. Bai doc: Tet holiday

2.5.2. Bai tap doc va tra 101 cau hoti

2.5.3. Thao luan

2.6. K§ nang viét (Writing)
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Viét doan vin ngan mo ta mot 1& hoi hodc su kién dic biét (t6i thiéu 50 tir)

Bai 6. KY NGHI (VACATION)
Thoi gian: 9 gio
1. Muc tiéu:

- Str dung thi qua khir don (Past simple), cac cum tr chi thoi gian, cac vt
dung va hoat dong lién quan dén ky nghi, tinh tr mé ta noi chon va cam xuic.

- Nghe va tra 1oi cdu hoi vé ky nghi.

- Thuc hanh dit cau hoi c6 lién quan dén ky nghi.

- Poc hiéu va tra 161 cau hoi vé& mot chuyén du lich da thuc hién.

- Viét doan vin ngin ké vé ky nghi vira qua ctia ban.
2. Noi dung:

2.1. Tt vung (Vocabulary)

2.1.1. Céc hoat dong lién quan dén ky nghi

2.1.2. Cac vét dung lién quan dén ky nghi

2.1.3. Céc tinh tir mé ta noi chén va cam xtic

2.2. Ngit phap (Grammar)

2.2.1. Thi qua khtr don

2.2.2. Dang qua khur ciia dong tir To be

2.2.3. Dang qua khtr cia dong tir Can

2.2.4. Pong tir hop quy tic

2.3. K¥ nang nghe (Listening)

2.3.1. Nghe va tra 161 cau héi vé ky nghi

2.3.2. Bai tp nghe va lua chon dép an ding

2.3.3. Bai tap nghe va két hop

2.4. K¥ nang ndi (Speaking)

2.4.1. Thuc hanh dit cau hoi ¢6 lién quan dén ky nghi

2.4.2. Bai tap sip xép cau theo trat tu pht hop

2.4.3. Thuc hanh voéi ban trong 16p
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2.5. Ky nang doc (Reading)

2.5.1. Bai doc: My first trip to Hanoi
2.5.2. Bai tip doc va tra loi cau hoi
2.5.3. Bai tap True/False

2.6. K§ nang viét (Writing)

Viét doan van ngin ké vé ky nghi vira qua ctia ban (t6i thiéu 50 tir)

Bai 7. CAC HOAT PONG HANG NGAY (ACTIVITIES)
Thoi gian: 9 gio
1. Muc tiéu:

- Str dung két hop thi hién tai don va thi hién tai tiép; to infinitive va gerund
va tir vung vé céc hoat dong hang ngay; cac tinh tir chi tinh cach.

- Nghe va tra 161 céu hoi vé dé tai cac hoat dong hang ngay.

- N6i vé cac hoat dong hang ngay.

- Poc hiéu bire thu gi¢i thidu v& mot chuyén du lich.

- Viét doan vin md ta hoat dong dang dién ra trong mot birc tranh.
2. Noi dung;:

2.1. Tt vung (Vocabulary)

2.1.1. Cac hoat dong hang ngay

2.1.2. Tinh ttr chi tinh cach

2.2. Ngit phap (Grammar)

2.2.1. Két hop thi hién tai don va thi hién tai tiép dién

2.2.2. To infinivive and Gerund

2.3. K¥ nang nghe (Listening)

2.3.1. Nghe va tra 101 cau hoi vé dé tai cac hoat dong hang ngay

2.3.2. Bai tap nghe va luya chon dap an dung

2.3.3. Bai tdp nghe va tra 101 cau hoi

2.4. Ky nang ndi (Speaking)

2.4.1. No6i vé cac hoat dong hang ngay
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2.4.2. Thuc hanh nghe va lap lai

2.4.3. Thuc hanh theo cap doéi

2.5. Ky nang doc (Reading)

2.5.1. Bai doc: A letter

2.5.2. Bai tap doc va lua chon dap an ding
2.6. K¥ nang viét (Writing)

Viét doan vin md ta hoat déng dang dién ra trong mat biic tranh (t6i thiéu
50 tir)

Bai 8. SO THICH (HOBBIES AND INTERESTS)
Thoi gian: 9 gio
1. Muc tiéu:

- Str dung két hop thi qua khir don (Past simple) va thi qua kht tiép dién
(Past continuous) céc tir vung vé s¢ thich, cac mon thé thao di chung véi dong
tu: play, go va do.

- Nghe cac ca nhan néi vé sé thich va tra 1oi cau hoi.

- N6i vé so thich trong qua khr va hién tai

- Poc hiéu bai doc va tra 15i cAu héi vé sé thich.

- Viét doan van ngin ma ta cac s thich ctia ban than.
2. Noi dung:

2.1. Tir vung (Vocabulary)

2.1.1. Sé thich

2.1.2. CAu tric Play/go/do+ sport

2.2. Ngit phap (Grammar)

2.2.1. Thi qua khtr don

2.2.2. Thi qué kht tiép dién

2.2.3. Két hop thi qua khtr don va thi qua khir tiép dién

2.3. K¥ nang nghe (Listening)

2.3.1. Nghe céc ca nhan n6i vé so thich va tra 161 cau hoi

2.3.2. Bai tap nghe va lua chon dép an ding

2.4. Ky ndng ndi (Speaking)
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2.4.1. N6i vé so thich trong qué khir va hién tai

2.4.2. Thuc hanh nghe va ldp lai

2.5. Ky nang doc (Reading)

2.5.1. Bai doc: What is a hobby?

2.5.2. Bai tap True/False/Not given

2.6. K§ ning viét (Writing)

Viét doan van ngin mo ta cdc s& thich ciia ban than (t6i thiéu 80 tir)

IV. Diéu kién thwe hién mén hoc
1. Phong hoc chuyén mon/nha xudng

- Phong hoc dugc trang bi hé théng dén du anh sang.

- Ban, ghé rdi cho tig sinh vién.

- Ban ghé gio vién, bang, may chiéu, phan (hodc but bang).

2. Trang thiét bi may moéc: May chiéu, hé théng am thanh.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vt liéu: Gido vién sir dung gido trinh dung chung
va tham khao cdc tai liéu giang day khac hd trg bai giang.

4. Céc didu kién khac: Khuyén khich cic co s¢ gido duc nghé nghiép, co s& gi4o
duc dai hoc cé ding ky hoat dong giao duc nghé nghiép trang bi phong hoc nghe
nhin va cac diéu kién khic dé co thé t6 chic giang day mén hoc hodc mot s6 noi
dung cua mon hoc theo hinh thire truc tuyén.

V. Noi dung va phuwong phap danh gia

1. No6i dung;:

- Kién thtrc: Cac kién thiic vé tir vung va cdu tric ngit phap theo timg chi
dé lién quan trong chuong trinh.

- K¥ nang:

+ K§ nidng nghe: Nghe va xac dinh thong tin vé gia dinh, ban be, c4c hoat
dong hang ngay va trong cac su kién déc biét, vi tri va noi chén, va céc sé thich
theo yéu cau.

+ K§ nang noi: Tu gidi thi¢u vé ban than, gia dinh, cong viéc, s& thich va

cac hoat dong hang ngay va trong céc su kién dac biét theo yéu cau.
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+ K§ ning doc: Poc hiéu dai y va thong tin chi tiét cia cdc bai doc ngén
theo yéu cau.

+ K¥ ning viét: Viét cau va doan vin ngin vé cdc chi dé khac nhau theo
yéu cau.

- Néng Iuc tu chu va trach nhiém: Lam viéc doc 1ap hodc theo nhom.

2. Phuong phap danh gia:

- Viéc danh gia két qua hoc tap ctia hoc sinh duge thyuc hién theo quy dinh
tai Thong tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30 thang 3 ndm 2022 ctia B trudéng
B6 Lao dong - Thuong binh va X4 hdi quy dinh viéc t6 chic thuc hién chuong
trinh dao tao trinh d6 trung cip, trinh dd cao dang theo nién ché hoic theo phuong
thure tich Ity mé-dun hoic tin chi.

- Phuong phdp danh gia s& dua theo dic thii nganh, nghé dao tao va didu
kién cta timg don vi gido duc, cé thé két hop kiém tra nghe, noi va tur luén.

VI. Huéng dan thue hién mén hoc
1. Pham vi 4p dung mén hoc:

- Mo6n hoc Tiéng Anh 12 mét trong cdc mén hoc bat budc thudc khdi cac
mon hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh d6 trung cip. Tuy theo dic thu
ctia cac nganh, nghé dao tao, cac trudng lua chon mén hoc Tiéng Anh hodc mén
hoc ngoai ngit khéc theo quy dinh ctia B Lao dong - Thuong binh va X4 hoi dé
giang day.

- Hoc sinh 1a déi tuong tuyén sinh hé tét nghiép trung hoc co sd bt budc
hoc toan by chuong trinh mén hoc nay. Hoc sinh 1a déi tuong tuyén sinh hé tbt
nghiép trung hoc phé thong hodc di duoc cip gidy chirng nhén hoan thanh chuong
trinh trung hoc phé théng hodc d thi dat yéu ciu du khéi luong kién thic van hoa
trung hoc phd thong, Hi€u truong nha trudng can ¢t vao chuong trinh nay va
chuong trinh hoc trung hoc phé théng ma hoc sinh di hoan thanh dé xem X€t,
quyét dinh diéu chinh chuong trinh mén hoc cho phu hop, bao dam dat dugc muc
tiéu va chuan dau ra cia mon hoc.

2. Mién trir, bao luu két qua hoc tdp mon hoc:



- Mién hoc, mién thi két thic mén hoc Tiéng Anh: Hoc sinh duoc mién hoc,
mién thi két thic mén hoc Tiéng Anh trong cac truong hop sau:

+ C6 chimg chi Tiéng Anh Bac 1 trd 1én theo Khung ning luc ngoai ngit 6
bac dung cho Viét Nam.

+ C6 chimg chi Tiéng Anh tuong duong cép dd Al trd 1én theo Khung tham
chiéu chung Chau Au do cac tb chirc nude ngoai cap.

- Bao luu, cong nhan két qua hoc tap: Thuc hién theo quy dinh tai Thong
tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30 thang 3 nam 2022 ctia B§ Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi.

- Hoc sinh ¢6 nhu cau duge mién trir, bao luu két qua moén hoc phai cé don
dé nghi hiéu trudng xem xét, quyét dinh khi nhap hoc va trudc mai ky thi.

3. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tip mon hoc:

- Dbi véi gido vién: Gido vién van dung linh hoat cac phuong phép day hoc;
chu trong phuong phép giao tiép trong giang day; 4p dung da dang cac k¥ thuat
day hoc; léy hoc sinh lam trung tam; td chure céc hoat dong nghe, noi, doc va viét
sinh déng nham ting cudng su tham gia ctia hoc sinh; t6 chirc cac hoat dong da
dang véi su ho trg ctia cac hoc lidu, gido cu truc quan sinh dong phuc vu muc tiéu
bai hoc.

- Béi vé6i hoc sinh: Quan sat, hoat dong nhém, thao tac theo hudng dan cia
gido vién va 1am bai tap vé nha.

- Khuyén khich viéc to chirc day va hoc truc tuyén mén hoc, két hop voi
cac phén mém tu hoc truc tuyén nham nang cao chét lugng day va hoc.

- Bén canh viéc hoc 90 gio trén 16p, gidao vién nén xay dung ndi dung va
muc tiéu tu hoc thém 110 gio cho hoc sinh théng qua hé thong bai tap bo sung,
ph:?m mém hodc ung dung tiéng Anh hd tro tu hoc, tai liéu tham khao khéc nhim
gitip hoc sinh dat ning luc A1 theo quy dinh sau khi tot nghiép trinh dé trung cép.
4. Tai liéu tham khao:

1. Théng tu s6 01/2014/TT-BGDBT ngay 24 thang 01 nam 2014 cta Bo
Gido duc va Pao tao vé viée Ban hanh Khung ning luc ngoai ngi 6 bac dung cho

Viét Nam.



2. Quyét dinh s6 1982/QB-TTg ngay 18 thang 10 nam 2016 ctia Thi tudng
Chinh pht phé duyét Khung trinh dé qudc gia Viét Nam.

3. Thoéng tu 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01 thang 3 nam 2017 cua B
Lao dong - Thuong binh va X4 hdi quy dinh vé quy trinh x4y dung, thim dinh va
ban hanh chuong trinh; td chire bién soan, lua chon, thim dinh giao trinh dao tao
trinh do trung cAp va cao déng.

4. Thong tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30 thang 3 nim 2022 cta Bo
Lao dong - Thuong binh va X4 hoi quy dinh viéc t6 chirc do tao trinh do trung
cép, trinh d6 cao dang theo nién ché hoic theo phuong thuec tich Iy mo-dun hoic
tin chi.

5. Tim Falla and Paul A. Davies, Solutions Elementary (02nd edition),
Oxford University Press, 2012.

6. Miles Craven, Breakthrough Plus 1, MacMillan Education, 2013.

7. Herbert Puchta and Jeff Stranks, More! 1, Cambridge University Press,
2008.

8. Jack C. Richards, Tactics for Listening (02nd edition), Oxford University
Press, 2015.



CHUONG TRINH MON HQC
MON HOC TIN HOC THUOC KHOI CAC MON HOC CHUNG TRONG
CHUONG TRINH DAO TAO TRINH DO TRUNG CAP
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 ndm

2018 cua Bé truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi)

Tén mon hoe: Tin hoc

M4 mon hoc: MHO02

Thoi gian thuc hién mon hoc: 45 gio (Ly thuyét: 15 gid; Thuc hanh, thao luan,

bai tap: 29 gio; Kiém tra: 1 gio)

I. Vi tri, tinh chét ciia mon hoc

1. Vit

- Mén hoc Tin hoc 12 mén hoc bit budc thudc khéi cdc moén hoc chung
trong chuong trinh dao tao trung cip.
2. Tinh chat:

- Chuong trinh mén hoc bao gdm mét s6 ndi dung co ban vé may tinh, cong
nghé théng tin, cling nhu viéc sir dung mdy tinh trong doi séng, hoc tap va hoat
dong nghé nghiép sau nay.

II. Muc tiéu cia mon hoe

- Sau khi hoc xong mon hoc nay, hoc sinh dat dugec mot s6 noi dung trong
Chudn k¥ ning sir dung cong nghé théng tin co ban theo quy dinh cua Bd Thong
tin va Truyén thong, cu thé:

1. Vé kién thirc:

- Trinh bay dugc duoc mot sé kién thirc vé cong nghé thong tin co ban, st
dung may tinh, xtr ly van ban; st dung bang tinh, trinh chiéu, Internet.
2. V& k¥ nang:

- Nhan biét duge cac thiét bi co ban ctia méy tinh, phan loai phan mém.

- Sir dung dugc hé diéu hanh Windows dé t6 chirc, quan ly thu muc, tip tin
trén may tinh va st dung may in.

- St dung duoc phan mém soan thao dé soan thao duge van ban don gian

theo mau.



- Str dung duoc phin mém xir y bang tinh dé tao trang tinh va céc ham co
ban dé tinh todn céc bai todn don gian.

- Sir dung duoc phan mém trinh chiéu dé xay dung va trinh chiéu céc noi
dung don gian.

- Str dung dugc mot s6 dich vu Internet co ban nhu: Trinh duyét Web, thu
dién tir, tim kiém théng tin.

- Nhan biét va ap dung bién phap phong tranh céc loai nguy co dbi véi an
toan dit liéu, mbi nguy hiém tiém ning khi str dung cac trang mang x4 hdi, an toan
va bao mat, bao vé thong tin.

3. V& nang luc tir chu va trach nhiém:

- Nhan thire duge tAim quan trong, c6 trach nhiém trong viée st dung may
tinh va céng nghé thong tin trong doi séng, hoc tap va nghé nghiép.

- C6 thé lam viée doc l1ap hoac theo nhém trong viéc ap dung mét sb noi
dung trong chuan k¥ ning sir dung céng nghé théng tin co ban vao hoc tip, lao
dong va cac hoat dong khac.

ITI. N§i dung mon hoc

1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian:

Thoi gian (gid)

So Tong Thuc hanh, .
Tén cac chwong : Ly Kiém
TT SO . | thao luin,
thuyet tra
bai tap

Chuong I. Hiéu biét vé cong

nghé théng tin co ban

Chuong II. Str dung may tinh

2 4 2 2
co ban
Chuong III. Xt ly van ban co

3 15 3 12
ban
Chuong IV. St dung bang tinh

A g ng g 9 3 6
co ban




Chuong V. St dung trinh chiéu

co ban

Chuong VI. Str dung Internet

6 4 2 3
co ban
7 | Kiém tra 1 1
Cong 45 15 29 ]

2. Nbi dung chi tiét:
Chwong I. HIEU BIET VE CONG NGHE THONG TIN CO BAN
Thoi gian: 4 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc mot s6 kién thirc co ban vé may tinh, phﬁn mém, biéu dién
thong tin trong may tinh.
- Nhén biét dugc cac thiét bi phan cing, phin mém hé thdng, phan mém
ung dung.
2. Noi dung:
2.1. Kién thirc co ban vé may tinh
2.1.1. Thong tin va xt ly thong tin
2.1.1.1. Thong tin
2.1.1.2. D li¢u
2.1.1.3. Xtr ly thong tin
2.1.2. Phan ciing
2.1.2.1. Pon vi xtt ly trung tam
2.1.2.2. Thiét bi nhép
2.1.2.3. Thiét bi xuat
2.1.2.4. B§ nhé va thiét bi luu trir
2.2. Phin mém
2.2.1. Phdn mém hé thong
2.2.2. Phin mém tng dung
2.2.3. Mot s6 phan mém tng dung thong dung

2.2.4. Phan mém nguén mo



2.3. Biéu dién théng tin trong mdy tinh
2.3.1. Biéu dién théng tin trong may tinh

2.3.2. Don vi thong tin va dung luong bd nhd

Chuong II. SU DUNG MAY TiNH CO BAN
Thoi gian: 4 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay so luoc duoc mot sb kién thite co ban vé hé diéu hanh Windows,
phin mém tién ich, tiéng Viét trong may tinh, may in.

- Khoi dong, tit duoc may tinh, mdy in theo ding quy trinh. Tao va xoa
duoc thu muc, tap tin; str dung duoc mot sb phan mém tién ich thong dung.
2. Noi dung:

2.1. Lam viéc vé6i hé diéu hanh

2.1.1. Windows la gi?

2.1.2. Khéi dong va thoat khoi Windows

2.1.3. Desktop

2.1.4. Thanh tac vu (Taskbar)

2.1.5. Menu Start

2.1.6. Khoi dong va thoat khoi mot ing dung

2.1.7. Chuyén dbi gitra cac cira sb ting dung

2.1.8. Thu nho mét cira sb, déng cira s6 mot ung dung

2.1.9. Str dung chudt

2.2. Quan ly thu muc va tép tin

2.2.1. Khai niém thu muc va tép tin

2.2.2. Xem thong tin, di chuyén, tao dudng tit dén noi luu trit thu muc va
tap tin

2.2.3. Tao, d6i tén tap tin va thu muc, thay déi trang thai va hién thi thong
tin vé tap tin

2.2.4. Chon, sao chép, di chuyén tap tin va thu muc

2.2.5. Xoa, khoi phuc tap tin va thu muc
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2.2.6. Tim kiém tap tin va thu muc
2.3. Mbt s6 phan mém tién ich

2.3.1. Phan mém nén, giai nén tap tin
2.3.2. Phin mém diét virus

2.4. Sir dung tiéng Viét

2.4.1. Céc bd ma tiéng Viét

2.4.2. Céch thirc nhap tiéng Viét

2.4.3. Chon phe‘"in mém nhap tiéng Viét
2.5. Str dung may in

2.5.1. Lua chon may in

252.In

Chuong IIT. XU LY VAN BAN CO BAN
Thoi gian: 15 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay so lugc dugc mot sé kién thirc co ban vé vin ban va xtr 1y vin
ban, st dung phan mém Microsoft Word trong soan thdo vin ban.

- Str dung duoc phén mém soan thao Microsoft Word dé soan thao dugc
van ban don gian theo mau, in duge vin ban.
2. Noi dung:

2.1. Khai niém van ban va xtr ly van ban

2.1.1. Khai niém van ban

2.1.2. Khai niém xur ly van ban

2.2. Str dung Microsoft Word

2.2.1. Gi6i thiéu Microsoft Word

2.2.1.1. M@, dong Microsoft Word

2.2.1.2. Giéi thiéu giao dién Microsoft Word

2.2.2. Thao tac vai tap tin Microsoft Word

2.2.2.1. Mo mot tap tin cé sin

2.2.2.2. Tao mot tap tin moi



2.2.2.3. Luu tap tin

2.2.2.4. Déng tap tin

2.2.3. PBinh dang van ban

2.2.3.1. Dinh dang van ban (Text)

2.2.3.2. Pinh dang doan van

2.2.3.2.1. Binh dang doan (Paragraph)

2.2.3.2.2. Dinh dang Bullets, Numbering

2.2.3.2.3. Thiét lap diém ding (Tab)

2.2.3.2.4. Dinh dang khung va nén (Borders and Shading)

2.2.3.3. Kiéu déng (Style)

2.2.3.4. Cheén (Insert) cic dbi tuong vao vin ban

2.2.3.4.1. Bang (Table)

.2.2.3.4.2. Chen hinh anh (Picture)

2.2.3.4.3. Cheén chit ngh¢ thuat (WordArt)

2.2.3.4.4. Cheén ky tu dac biét

2.2.3.4.5. Chén dbi tuong Shapes

2.2.3.5. Hop van ban (Textbox)

2.2.3.6. Tao tiéu dé trang (Header & Footer)

2.2.4.In van ban

Chuong IV. SUDUNG BANG TINH CO BAN
Thoi gian: 9 gio
1. Muc tiéu:

- Trinh bay so lugc duge mét sb kién thirc co ban vé bang tinh, trang tinh;
vé sir dung phin mém Microsoft Excel.

- Str dung dugc phin mém Microsoft Excel dé tao bang tinh, trang tinh;
nhédp va dinh dang dir liéu; str dung céc biéu thirc toan hoc, cdc ham co ban dé
tinh toan cac bai toan don gian.

2. No6i dung:
2.1. Kién thiic co ban vé bang tinh (Workbook)

2.2.1. Khai niém bang tinh



2.2.2. Cac buoc xay dung bang tinh thong thuong
2.2. Sur dung Microsoft Excel

2.2.1. Lam viéc v6i phan mém Microsoft Excel
2.2.1.1. M&, déng phan mém

2.2.1.2. Giao dién Microsoft Excel

2.2.2. Thao tac trén tap tin bang tinh

2.2.2.1. M¢ tép tin bang tinh

2.2.2.2. Luu bang tinh

2.2.2.3. Pong bang tinh

2.3. Thao tac vo1 6

2.3.1. Céc kiéu dit liéu

2.3.2. Cach nhép dir liéu

2.3.3. Chinh stra dir liéu

2.3.3.1. Xoa dir liéu

2.3.3.2. Khoi phuc dir liéu

2.4. Lam viéc voi trang tinh (Worksheet)

2.4.1. Dong va cot

2.4.1.1. Thém dong va cgt

2.4.1.2. Xoa dong va cot

2.4.1.3. Hiéu chinh kich thudc 6, dong, cot
2.4.2. Trang tinh

2.4.2.1. Tao, x0a, di chuyén, sao chép cac trang tinh
2.4.2.2. Thay dbi tén trang tinh

2.4.2.3. Mé nhiéu trang tinh

2.4.2.4. Tinh toan trén nhiéu trang tinh

2.5. Biéu thtrc va ham

2.5.1. Biéu thc sb hoc

2.5.1.1. Khéi niém biéu thirc s6 hoc

2.5.1.2. Tao biéu thic s6 hoc don gian

2.5.1.3. Céc 16i thuong gip



2.5.2. Ham

2.5.2.1. Khai niém ham, ct phap ham, cach nhdp ham

2.5.2.2. Toan tir so sanh =, <, >

2.5.2.3. Cac ham co ban (SUM, AVERAGE, MIN, MAX, COUNT,
COUNTA, ROUND)

2.5.2.4. Ham diéu kién IF

2.5.2.5. Cac ham ngay (DAY, MONTH, YEAR)

2.5.2.6. Cac ham tim kiém (VLOOKUP, HLOOKUP)

2.6. Pinh dang 6, day 6

2.6.1. Pinh dang kiéu sd, ngay, tién té

2.6.2. Pinh dang van ban

2.6.3. Can chinh, hiéu tmg vién

2.7. Két xuat va phan phéi trang tinh, bang tinh

2.7.1. Trinh bay trang tinh dé in

2.7.2. Kiém tra va in

2.7.3. Phén phéi trang tinh

Chuong V. SUDUNG TRIiNH CHIEU CO BAN
Thoi gian: 8 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay so lugc dugc mot s6 kién thite co ban vé st dung may tinh va
phan mém Microsoft PowerPoint trong viéc thiét ké va trinh chiéu thong tin.

- Sir dung dugc phan mém trinh chiéu Microsoft PowerPoint dé soan thao
n6i dung, thiét ké va trinh chiéu mot sé ndi dung don gian.
2. No6i dung:

2.1. Kién thirc co ban vé bai thuyét trinh

2.1.1. Khai niém bai thuyét trinh

2.1.2. Céc bude co ban dé tao mét bai thuyét trinh

2.2. Sir dung phan mém Microsoft PowerPoint

2.2.1. C4c thao tac tao trinh chiéu co ban
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2.2.1.1. Giéi thiéu Microsoft PowerPoint
2.2.1.2. Tao mot bai thuyét trinh co ban

2.2.1.3. Cac thao tac trén slide

2.2.1.4. Chen Picture

2.2.1.5. Chen Shapes, WordArt va Textbox
2.2.1.6. Chen Table, Chart, SmartArt

2.2.2. Hiéu tng, trinh chiéu va in bai thuyét trinh
2.2.2.1. Tao cac hiéu ung hoat hinh cho abi trong
2.2.2.2. Tao cac hiéu tng chuyén slide

2.2.2.3. Céch thuc hién mot trinh dién

2.2.2.4. Lip lai trinh dién

2.2.2.5. In bai thuyét trinh

Chuong VI. SU DUNG INTERNET CO BAN
Thoi gian: 4 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay so lugc dugec mot s6 kién thuc co ban vé Internet, WWW
(World Wide WeDb), céc thao tac vai thu dién tu.

- Str dung duogc cac thao tac don gian trong trinh duyét Web, nhén va soan
thao tra 161 thu dién tir; tim kiém thong tin.

- Nhan biét va thuc hién dugc cac bién phap an toan bao mat thong tin khi
sir dung céc thiét bi, trang théng tin lién quan dén Internet.
2. No6i dung:

2.1. Kién thirc co ban vé Internet

2.1.1. Tong quan vé Internet

2.1.2. Dich vu WWW (World Wide Web)

2.2. Khai thac va st dung Internet

2.2.1. Str dung trinh duyét Web

2.2.3. Thu dién tor (Email)

2.2.3. Tim kiém théng tin (Search)
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2.2.4. Bdo mat khi lam viéc véi Internet

2.3. Kién thirc co ban vé an toan va bao mat théng tin trén mang

2.3.1. Ngudn gbc céc nguy co dbi vai viée dam bao an toan dit lidu va thong
tin

2.3.2. T4c dung va han ché chung ctia phin mém diét virus, phdn mém an
ninh mang

2.3.3. An toan thong tin khi sir dung céc loai thiét bi di dong va may tinh
trén internet

2.3.4. An toan khi str dung mang xa hoi

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc
1. Phong hoc chuyén mon/nha xudéng

- Phong mady tinh ¢6 c4u hinh phu hop (dam bao mdi sinh vién 1 may).
Phong dugc trang bi hé thong dén di anh sang va may diéu hoa.

- Ban, ghé cho sinh vién (mdi ban dit 1 bd may tinh).

- Ban ghé gido vién, bang, may chiéu, but bang.
2. Trang thiét bi may méc:

- May tinh cai hé diéu hanh Windows, Microsoft Office (Microsoft Word,
Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint), phé’ln mém tién ich va co két ndi Internet.

- Céc thiét bj phin ctg maéy tinh gdm: Mainboard, CPU, Ram, O cting,
Card man hinh, Card am thanh, Card mang, V6 may tinh, Nguén may tinh, Man
hinh, Ban phim, Chudt, Loa.

- C6 mdt méy server quan ly toan bd may con cé két néi mang LAN va mot
may cho giao vién.
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu:

- Gido trinh, bai giang, hé thong bai tap, tai liéu tham khao.
4. Céc diéu kién khac:

- Khuyén khich cac co so gido duc nghé nghiép, co sé gido duc dai hoc co
dang ky hoat dong gido duc nghé nghiép trang bi phong hoc va céc diéu kién khéc

dé c6 thé t6 chire giang day mén hoc theo hinh thire truc tuyén.



V. Phwong phap danh gia

- Viéc danh gia két qua hoc tap cua hoc sinh dugc thuc hién theo quy dinh
tai Thong tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 ctua B Lao dong -
Thuong binh va Xa héi quy dinh viéc t6 chire do tao trinh dé trung cép, trinh do
cao diang theo nién ché hoic theo phuong thie tich lily mé-dun hodc tin chi.

VI. Mién trir, bao luu két qua hoc tip

- Viéc mién trir, bao luu két qua hoc tdp mén hoc dugce thuc hién theo Théng
tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH. Ngoai ra, Hiéu truéng quy dinh cu thé va quyét
dinh mién trir hoc tdp mon hoc nhu sau:

- Mién trir hoc tdp mon hoc ddi véi hoc sinh co:

+ Chung chi chudn k¥ ning sir dung cong nghé thong tin co ban hogc Ching
chi chudn k¥ ning str dung cong nghé thong tin nang cao theo quy dinh ctia B
Théng tin va Truyén thong.

+ Chung chi cong nghé thong tin cua td chire nude ngoai str dung & Viét
Nam dép tng chuén k¥ ning sir dung cong nghé thong tin co ban hodc Chung chi
chuén k¥ ning st dung cong nghé thong tin nang cao theo quy dinh cia B Théng
tin va Truyén thong.

- Hoc sinh la ddi tuong tuyén sinh hé t6t nghiép trung hoc co s& bat bude
hoc toan bd chuong trinh mon hoc nay. Hoc sinh da c6 bing tot nghiép trung hoc
phé thong, Hiéu truong xem xét, quyét dinh cho hoc sinh dugc mién hoc nhiing
nodi dung da dugc hoc & chuong trinh trung hoc pho thong.

Tai liéu tham khao

1. Quyét dinh s6 392/QDP-TTg ngay 27/3/2015 ctia Thi tuéng Chinh phu
phé duyét “Chuong trinh muc tiéu phat trién cong nghiép cong nghé thong tin dén
2020, tm nhin 2025

2. Quyét dinh sb 1982/QD-TTg ngay 31/10/2014 ctia Thu tuéng Chinh phu
phé duyét dé an “Ung dung cong nghé thong tin trong quan ly, hoat dong day va
hoc nghé dén nam 2020”.

3. Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 cua Bo Thong tin va

Truyén thong quy dinh chuan ky ning st dung cong nghé thong tin.



4. Thong tu lién tich s6 17/2016/TTLT-BGDDT-BTTTT ngay 21/06/2016
ctia Bo Gido dyc va Dao tao va Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh té chuc
thi va c4p ching chi tng dung cong nghé thong tin.

5. Thong tu s6 44/2017/TT-BTTTT ngay 29/12/2017 ctia cua B Thong tin
va Truyén théng Quy dinh vé viéc cong nhan chimg chi céng nghé thong tin cua
t6 chitc nude ngoai sir dung & Viét Nam dap tmg chuan ky ning st dung cong
nghé thong tin

6. Nguyén Ping Ty, H6 Thi Phuong Nga, Gido trinh Tin hoc Pai cuong,
NXB Pai hoc Qubc gia TP. H Chi Minh, 2015.

7. Huyén Trang, Str dung Internet an toan, NXB Phu nit, 2014.

8. Pham Phuong Hoa, Pham Quang Hién, Gi4o trinh thuc hanh Microsoft
Word, NXB Thanh Nién, 2016.

9. Pham Phuong Hoa, Pham Quang Hién, Gido trinh thuc hanh Excel, NXB
Thanh Nién, 2017.

10. Joan Lambert and Curtis Frye, Microsoft Office 2016 Step by Step 1st
Edition, Microsoft, 2015.

11. Peter Weverka, Office 2016 All-In-One For Dummies 1st Edition, John
Wiley & Sons, 2016./.



CHUONG TRINH MON HQC
MON HOC GIAO DUC CHINH TRI THUOC KHOI CAC MON HOC
CHUNG TRONG CHUONG TRINH DAO TAO TRINH DO TRUNG CAP
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 24/2018/TT-BLDTBXH, ngay 06 thcang 12 nim
2018 cua B truong Bo Lao dong - Thurong binh va Xd hoi)
Tén mon hoc: Giao duc chinh tri
Ma mon hoc: MHO03
Thoi gian thuc hién moén hoc: 30 gio (Ly thuyét: 15 gio; Thao luan: 13 gid; Kiém
tra: 02 gio)
I. Vi tri, tinh chat ciia mon hoc
1. Vi tri:

- Mén hoc Giao duc chinh tri 1a mon hoc bat budc thude khdi cac mén hoc
chung trong chuong trinh dao tao trinh d¢ trung cp.
2. Tinh chat:

- Chuong trinh mén hoc bao gom khai quat vé chi nghia Méac - Lénin, tu
tudng Ho6 Chi Minh, duong 161 cach mang cua Pang Cdng san Viét Nam; chu
trong vé dao dtrc cong dan, dao dirc nghé nghiép; gop phan gido duc ngudi lao
dong phat trién toan dién, dép Gmg yéu cdu cua su nghiép xay dung, bao vé T
quéc x4 hoi chi nghia.

II. Muc tiéu mon hoe
1. Vé kién thue:

- Trinh bay duoc mot sé ndi dung khai quét vé chi nghia Mac - Lénin, tu
tuéng HO Chi Minh; quan diém, duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap lut cua
Nha nuée; yéu cau va ndi dung hoc tap, rén luyén dé trd thanh ngudi cong dan
t6t, ngudi lao dong tét.

2. Vé k¥ nang:

- Véan dung duogc cac kién thirc chung dugc hoc vé quan diém, duong 16
ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vao viéc hoc tap, ren luyén, xay
dung dao durc, 16i séng dé tro thanh nguoi cong dan tot, ngudi lao dong tot va

tham gia xay dung, bao vé Té quoc.



3. Vé nang luc tu chu va trach nhiém:

- C6 nang luc van dung cac ndi dung di hoc dé rén luyén phém chit chinh
tri, dao durc, 16i séng; thuc hién tét quan diém, duong 16i cua Dang; chinh sach,
phép luat cia Nha nuée.

ITI. N§i dung mon hoc

1. N6i dung téng quét va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)
STT Tén bai Tong| Ly | Thdo | Kiém
s6 |thuyét| ludn | tra

1 | Bai mé dau 1 1

5 B.éi 1: Khai quét vé chii nghia Méc - Lé p 5 3
nin
Bai 2: Khai quat vé tu tuéng HO Chi

3 . 5 3 2
Minh

4 Bai 3: Nhitng thanh tyu cia cidch mang 5 3 5

Viét Nam dudi sy lanh dao cua Pang
Bai 4: Phét trién kinh té, x4 hoi, vin héa,
con nguoi ¢ Viét Nam

Bai 5: Tu dudng, rén luyén dé tré thanh

6 P o o o 3 1 2
nguoi cong dan tot, nguoi lao ddng tot
7 | Kiém tra 2 2
Cong 30 LS 13 02

2. N6i dung chi tiét:
BAI MO PAU
Thoi gian: 1 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc vi tri, tinh chat, muc tiéu, ndi dung chinh, phuong phap day hoc
va danh gia mén hoc.
2. N6i dung:
2.1. Vi tri, tinh chdt mon hoc

2.2. Muc tiéu cuia mon hoc



2.3. Noi dung chinh

2.4. Phuong phap day hoc va danh gia mén hoc

Bai 1: KHAI QUAT VE CHU NGHIA MAC - LENIN
Thoi gian: 4 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc khai niém, ndi dung chinh va gia tri ctia chu nghia Mac -
Lénin d6i voi su phat trién cia xa hoi.

- Khing dinh duge chi nghia Méc - Lénin 1a nén tang tu tudng cia Pang
ta.
2. No6i dung:

2.1. Khai niém chu nghia Méc - Lénin

2.2. Cac by phan cAu thanh ctia chi nghia Mac - Lénin

2.2.1. Triét hoc Méc - Lénin

2.2.2. Kinh té chinh tri M4c - Lénin

2.2.3. Chu nghia xa hi khoa hoc

2.3. Vai trd nén tang tu tudng, ly luan ctia chti nghfa Méc - Lénin

Bai 2: KHAI QUAT VE TU TUONG HO CHI MINH
Thoi gian: 5 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc khai niém, mot sb ndi dung co ban, gia tri cla tu tuéng
Ho Chi Minh; su can thiét, ndi dung hoc tap, lam theo tu tudong, dao duc, phong
cach H6 Chi Minh.

- C6 nhén thac dung dén va budc dau van dung tdt kién thie da hoc vao
viéc tu dudng, rén luyén dao dic, phong cach cé nhén.
2. Noi dung:

2.1. Khai niém tu tuéng Ho Chi Minh

2.2. Néi dung co ban cua tu tuong H6 Chi Minh

2.3. Vai tro cua tu tuong Ho Chi Minh doi voi cach mang Viét Nam
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2.4. Hoc tap va lam theo tu tuéng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh trong
giai doan hién nay

2.4.1. Sucan thiét phai hoc tdp va lam theo tu tudng, dao dic, phong
cach H6 Chi Minh

2.4.2. N6i dung chu yéu cua hoc tdp va lam theo tu tudng, dao duc, phong

c4ach HO Chi Minh

Bai 3: NHUNG THANH TU'U CUA CACH MANG VIET NAM DUOI SU
LANH DAO CUA PANG
Thoi gian: 5 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc qua trinh ra doi va nhitng thanh tuu cia cach mang Viét
Nam do Dang Cong san Viét Nam lanh dao.

- Khéng dinh, tin tudng va tu hao vé su lanh dao ding din cia Pang dbi
vai su nghiép cach mang ¢ nudc ta.
2. Noi dung:

2.1. Sy ra doi va lanh dao ciia Pang Cong san Viét Nam déi voi cach mang
Viét Nam

2.1.1. Su ra doi cia Pang Cong san Viét Nam

2.1.2. Vai tro lanh dao ctia Pang trong cac giai doan cach mang

2.2. Nhiing thanh tuu ctia cach mang Viét Nam duéi sy lanh dao cia Pang

2.2.1. Théng loi ctia dau tranh gianh va bao vé nén doc lap dan toc

2.2.2. Thang loi cuia cdng cudc déi moi

Bai 4: PHAT TRIEN KINH TE, XA HOI, VAN HOA, CON NGUOI O
VIET NAM
Thoi gian: 10 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc mét s6 quan diém va giai phap co ban xay dung va phat

trién kinh té, xa hoi, van hoa, con nguoi ¢ Viét Nam hién nay.
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- Nhan thac duoc duong 16 phat trién kinh té, xd hoi, vin hoa, con nguoi
cua nudc ta trong giai doan hién nay la phu hgp va chu dong thuc hién duong 16
do.
2. Noi dung:

2.1. Nbi dung ctia chu truong phat trién kinh té, xa hoi, vin hoa, con nguoi
o Viét Nam hién nay

2.2. Giai phap phat trién kinh té, xa hoi, van hoa, con ngudi & Viét Nam
hién nay

2.2.1. Néi dung phat trién kinh té, xa hoi

2.2.2. Noi dung phat trién van héa, con ngudi
Bai 5: TU DUONG, REN LUYEN PE TRO THANH NGUOI CONG DAN

TOT, NGUOI LAO PONG TOT
Thoi gian: 3 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay so luge duge quan niém, ndi dung tu dudng va ren luyén dé tro
thanh ngudi cong dan tét, ngudi lao dong tot.

- Tich cuc hoc tdp va rén luyén dé trd thanh nguoi céng dan tdt, nguoi lao
dong tot.
2. No6i dung:

2.1. Quan niém vé& ngudi cong dan tét, nguoi lao dong tbt

2.1.1. Ngudi cong dan tot

2.1.2. Ngudi lao dong tét

2.2.Nbi dung tu dudng va rén luyén dé tré thanh nguoi cong dan tét, nguoi
lao dong t6t

2.2.1. Phét huy truyén thong yéu nude, trung thanh véi su nghiép cach
mang cua nhan dan Viét Nam

2.2.2. Phan dau hoc tap nang cao nang luc va rén luyén pham chat ca nhan

IV. Diéu kién thye hién mon hoc

- Phong hoc, may tinh, may chiéu va céc thiét bi day hoc khac.
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- Chuong trinh mén hoc, gido trinh, tai liéu tham khao, gido an, phim anh,
va cac tai liéu lién quan.

- Khuyén khich céac co sé& gido duc nghé nghiép, co s& gido duc dai hoc co
dang ky hoat dong giao duc nghé nghiép dau tu phong hoc va cac diéu kién khac
dé c6 thé t6 chuc giang day mon hoc theo hinh thirc truc tuyén.

V. Phwong phap danh gia

- Viéc danh gia két qua hoc tap cua hoc sinh dugc thuc hién theo quy dinh
tai Thong tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30 thang 3 nam 2022 ctia B Lao
dong - Thuong binh va X4 hdi quy dinh viéc t6 chirc dao tao trinh do trung cép,
trinh d6 cao ding theo nién ché hoic theo phuong thire tich liy mé-dun hodc tin
chi.

VI. Mién trir, bao luu két qua hoc tip

- Viéc mién trir, bao luu két qua hoc tap mén hoc dugc thuc hién theo Thong
tur s6 Thong tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30 thang 3 nam 2022.

- Hoc sinh 1a di tuong tuyén sinh hé tét nghiép trung hoc co s& bat budc
hoc toan bd chuong trinh mén hoc nay. Hoc sinh dé c6 bang tt nghiép trung hoc
phd théng, Hiéu trudng nha truong xem xét, quyét dinh cho hoc sinh dugce mién
hoc nhiing ndi dung da dugc hoc & chuong trinh trinh phé théng.

VII. Mét s6 hwéng din khac

- Khuyén khich céc truong trong danh sach trudong nghé duoc wu tién dau
tu tip trung, ddng bd theo tiéu chi trudong nghé chét lugng theo Quyét dinh
s6 761/QP-TTg ngay 23 thang 5 nam 2014 cta Thi tuéng Chinh phu phé duyét
"Pé 4n phat trién truong nghé chét lugng cao dén nam 2020" td chuc thi diém
giang day truc tuyén mén hoc nay. Péi véi cac trudong khac, chi té chirc giang day
true tuyén mon hoc sau khi ¢6 van ban hudng dén ctia Bé Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi.

Tai liéu tham khao

1. Ban Bi thu Trung wong DPang (2014), Két luan sé 94-KL/TW, ngay

28/3/2014 cua Ban Bi thu Trung uong Dang “vé tiép tuc d6i mai, hoc tap ly luan

chinh tri trong hé thong gido duc quoc dan”.



2. Ban Tuyén gidao Trung wong (2014), Huéng dan s6 127-HD/BTGTW
ngay 30/6/2014 cua Ban Tuyén gido Trung uong vé viée trién khai thuc hién Két
ludn sé 94-KL/TW ngay 28/3/2014 cta Ban Bi thu Trung uong Dang “vé tiép
tuc déi méi, hoc tép ly ludn chinh tri trong hé théng gido duc qudc dan”.

3. Ban Tuyén gido Trung uwong (2016), Nhiing diém méi trong vin kién Dai
hoi dai biéu toan qude 1an thir XII ciia Dang, Nha xuat ban Chinh tri quéc gia.

4. Ban Tuyén gido Trung wong (2018), Sb tay cac vin ban huéng dan thuc
hién Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 ctia Bd Chinh tri vé ddy manh hoc tap
va lam theo tu tuwong, dao duc phong cach Ho6 Chi Minh, Nha xudt ban Chinh tri
quéc gia Su that.

5. B Chinh tri (2016), Chi thi s6 05-CT/TW, ngay 15/5/2016 ctia B4 Chinh
tri vé ddy manh hoc tip va lam theo tu tudng, dao diic, phong cach Hb Chi Minh.

6. BoO Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (2008), Quyét dinh )
03/2008/QD-BLDTBXH, ngay 18/2/2008 cua B Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi ban hanh chuong trinh mén hoc Chinh tri ding cho cac trudng trung cp
nghé, truong cao dang nghé.

7. B Gido duc va Dao tao (2008), Quyét dinh s6 52/2008/QD-BGDDT ,
ngay 18/9/2008 cua B§ Gido duc va Pao tao vé Ban hanh chuong trinh cic mon
Iy luan chinh tri trinh d¢ dai hoc, cao ddng dung cho sinh vién khéi khong chuyén
nganh Mdc - Lénin, Tu tuong H6 Chi Minh.

8. B§ Giao duc va Pao tao (2012), Thong tu sb 11/2012/TT-BGDDT , ngay
07/3/2012 cua B Gido duc va Pao tao ban hanh chuong trinh mén hoc Giao duc
chinh tri ding trong dao tao trinh d6 trung cip chuyén nghiép.

9. B6 Gido duc va DPao tao (2017), Gido trinh Puong 16i ciach mang cta
Pang cong san Viét Nam, Nha xuét ban Chinh trj quéc gia Su that, Ha Noi.

10. B4 Gido duc va Pao tao (2017), Gido trinh Tu tuéng H6 Chi Minh, Nha
xuat ban Chinh tri quéc gia Su that, Ha Noi.

11. B6 Gido duc va Dao tao (2018), Gido trinh Nhitng nguyén ly co ban

cua chu nghia Mac - Lénin, Nha xuat ban Chinh tri quoc gia Su that, Ha Noi.
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12. Pang Cong san Viét Nam, Vin kién Dai hdi Pai biéu toan quéc lan thtt
XII cua Pang.

13. Dang Céng san Viét Nam (2017), Diéu 1€ Pang Cong san Viét Nam,
Nha xuét ban Chinh trj quéc gia sy that, Ha Noi.

14. Hoc vién Chinh tri Quéc gia Hb Chi Minh (2017), Gido trinh Trung cip
Ly luan - Hanh chinh: Nhiing van d& co ban vé quén ly nha nude, Nha xuét ban
Ly luén chinh tri, Ha Noi.

15. Hoc vién Chinh trj Quéc gia H Chi Minh (2017), Gi4o trinh Trung c4p
Ly ludn - Hanh chinh: Nhiing v4n d& co ban ctia Chu nghia Mdc - Lénin, tu tudng
Ho Chi Minh, Nha xuét ban Ly luén chinh tri, Ha Nbi.

16. Hoc vién Chinh trj Quéc gia H5 Chi Minh (2017), Gido trinh Trung c4p
Ly ludn- Hanh chinh: Puong 11 chinh sch ctia Pang, Nha nuéc Viét Nam vé cac
linh vyc ctia doi séng x3 hoi, Nha xuit ban Ly luén chinh tri, Ha Noi.

17. Hoc vién Chinh tri Quéc gia Hb Chi Minh (2017), Gido trinh Trung cép
Ly luén - Hanh chinh: Nghiép vu céng tic dang & co sé, Nha xuit ban Ly ludn
chinh tri, Ha Noi.

18. Hoc vién Chinh trj Quéc gia H6 Chi Minh (201 7), Gido trinh Trung cip
Ly luan - Hanh chinh: Nhiing van d& co ban vé bang Cong san va lich sir Pang
Cong san Viét Nam, Nha xuét ban Ly luan chinh trj, Ha Noi;

19. Hoi dong Ly luan Trung wong (2017), Phé phan cac quan diém sai trai,
bio vé nén tang tu tuong, cuong linh, dudng 161 cua Dang Cong san Viét Nam,
nha xuét ban Chinh tri quéc gia Su that.

20. Quéc héi (2013), Hién phap nuéc Cong hoa x4 hdi chi nghia Viét Nam,
2013.

Cac tai liéu lién quan khac./.
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CHUONG TRINH MON HQC
MON HOC PHAP LUAT THUOC KHOI CAC MON HOC CHUNG TRONG
CHUONG TRINH DAO TAO TRINH BO TRUNG CAP
(Ban hanh keém theo Thong fur s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nim
2018 cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xd hoi)

Tén mon hoc: Phap luat

Ma mon hoe: MHO04

Thoi gian thue hién mon hoc: 15 gio (Ly thuyét: 9 gid; Thao luan, bai tap: 5 gio;
Kiém tra: 1 gio)

I. Vi tri, tinh chit ciia mén hoc

1. Vi tri:

- Mon hoc Phéap luat 1a mén hoc bit budc thudc khdi cac mén hoc chung
trong chuong trinh dao tao trinh d¢ trung cap.
2. Tinh chat:

- Chuong trinh mén hoc bao gém maot s6 ndi dung vé nha nudc va phap
luat; gitip hoc sinh c¢6 nhan thirc ding va thuc hién tdt cac quy dinh cta phép luat.
II. Muc tiéu mon hoe
1. Vé kién thtc:

- Trinh bay dugc mot s6 ndi dung co ban vé Nha nude Cong hoa xa hdi chu
nghia Viét Nam va hé théng phéap luat ctia Viét Nam.

- Trinh bay dugc mét s6 ndi dung co ban vé Hién phap nudc Cong hoa xa
hoi chu nghia Viét Nam; phap luat lao dong; phong, chdng tham nhiing va bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding.

2. V& k¥ nang:

- Nhan biét duge cau trac, chiic nang clia cdc co quan trong b mdy nha
nudc va cac td chire chinh tri, chinh tri - xa hoi & Viét Nam; cac thanh td ctia hé
thong phép ludt va cic loai vin ban quy pham phap ludt cta Viét Nam.

- Phéan biét duoc khai niém, doi tuong, phuong phap diéu chinh va van dung

duoc cac kién thuc dugc hoc vé phap luat lao dong; phong, chong tham nhting;
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bao vé quyén loi ngudi tiéu dung vao viée xtr Iy cdc van dé lién quan trong cac
hoat dong hang ngay.
3. Vé ndng luc tu chu va trach nhiém:

- Tén trong, Séng va lam viéc theo Hién phép va phap luat; tu chi duoc cac
hanh vi cia minh trong cac mdi quan hé lién quan dén cac néi dung da duogc hoc,
pht hop véi quy dinh ctia phép luat va céc quy tic ting xir chung cua cong ddng
va cua xa hdi.

III. N§i dung mon hoe

1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian:

Thoi gian (gio)
STT Tén cac chwong/bai Tong | Ly | Thao luan/ | Kiém
s6 | thuyét| bai tap tra
I Bai 1: Mdt s6 van dé chung vé nha ) : |
nudce va phap luat
2 | Bai 2: Hién phap 2 1 1
3 | Bai 3: Phap luat lao dong 7 5 2
Bai 4: Phap luat phong, chéng
4 " 2 1 1
tham nhiing
s | Bai 5: Phap luat bao vé quyén loi ; | 0
nguoi tiéu dung
6 |Kiém tra 1 1
Cong 15 9 5 1

2. Noi dung chi tiét:

Bai 1: MOT SO VAN BE CHUNG VE NHA NUGC VA PHAP LUAT
Thoi gian: 2 gio
1. Muc tiéu:
- Nhén biét duge ban chat, chic ning, nguyén tic t6 chie va hoat dong cua

cac co quan trong bd mdy Nha nuéc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam.
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- Nhén biét duoc céc thanh tb ctia hé thdng phap luat va hé théng vin ban
quy pham phap luat Viét Nam.
2. Noi dung:

2.1. Nha nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam

2.1.1. Ban chét, chitc nang ctia Nha nudce Cong hoa xa hoi chi nghia Viét
Nam

2.1.2. Nguyén téc td chirc va hoat dong ctia bd may Nha nudc Cong hoa xa
hoi chu nghia Viét Nam

2.1.3. Bo may Nha nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam

2.2. Hé théng phap luat Viét Nam

2.2.1. Céc thanh t cta hé théng phap luét

2.2.1.1. Quy pham phap luat

2.2.1.2. Ché dinh phap luat

2.2.1.3. Nganh luéat

2.2.2. Céc nganh luét trong hé thdng phap luat Viét Nam

2.2.3. Hé théng vin ban quy pham phép lujt

2.2.3.1. Khai niém van ban quy pham phéap luat

2.2.3.2. Hé théng vin ban quy pham phép luét ctia Viét Nam hién nay

Bai 2: HIEN PHAP
Thoi gian: 2 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc khai niém, vi tri cua hién phap va mot s6 noi dung co ban
ctia Hién phap nudc Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam.

- Nhan thire dugc trach nhiém cua céc to chirc, ¢4 nhan trong viéc thi hanh
va bao vé Hién phap.
2. Noi dung:

2.1. Hién phép trong hé théng phap luat Viét Nam

2.1.1. Khai niém hién phap
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2.1.2. Vi tri ctia hién phap trong hé théng phéap luit Viét Nam

2.2. M6t s6 ndi dung co ban ctia Hién phép nuée Cong hoa xa hdi chi nghia
Viét Nam nam 2013

2.2.1. Ché d6 chinh tri

2.2.2. Quyén con ngudi, quyén va nghia vu co ban cua cong dan

2.2.3. Kinh t&, xa hoi, van héa, gido duc, khoa hoc, cong nghé va moéi trudng

Bai 3: PHAP LUAT LAO PONG
Thoi gian: 7 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc mot sb ndi dung co ban vé Luit lao dong.

- Nhan biét duoc quyén, nghia vu cia nguoi lao dong, ngudi st dung lao
dong va mot sb van dé co ban khac trong phap ludt lao dong.
2. Noi dung:

2.1. Khai niém, déi tuong va phuong phap diéu chinh cta Luét lao déng

2.2. C4c nguyén tic co ban ctia Luat lao dong

2.3. M6t s ndi dung cua B6 ludt lao dong

2.3.1. Quyén va nghia vu clia nguoi lao dong

2.3.2. Quyén va nghia vu cla nguoi st dung lao dong

2.3.3. Hop dong lao déng

2.3.4. Tién luong

2.3.5. Bao hiém x4 hdi

2.3.6. Thoi gian lam viéce, thoi gian nghi ngoi

2.3.7. Ky luat lao dong

2.3.8. Tranh chép lao déng

2.3.9. Cong doan
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Bai 4: PHAP LUAT PHONG, CHONG THAM NHUNG
Thoi gian: 2 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc mot s6 ndi dung co ban vé phong, chéng tham nhiing va
c4c diém chinh cua Luat Phong, chéng tham nhiing.

- Nhan thtrc dung quyén, nghia vu va trach nhiém cua cong déan trong cong
tac phong, chéng tham nhiing.
2. No6i dung:

2.1. Khai niém tham nhiing

2.2. Nguyén nhéan, hdu qua cia tham nhiing

2.3. Y nghia, tim quan trong ctia cdng tac phong, chéng tham nhiing

2.4. Trach nhiém cua céng dan trong viéc phong, chdng tham nhiing

2.5. Gidi thiéu Luat Phong, chdng tham nhiing

Bai 5: PHAP LUAT BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG
Thoi gian: 1 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc quyén va nghia vu clia nguoi tiéu dung.

- Nhan thite duge trach nhiém cua t6 chirc, ca nhan ddi v6i nguoi tiéu ding
va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.
2. Noi dung:

2.1. Quyén va nghia vu clia ngudi tidu ding

2.2. Trach nhiém cta td chire, ¢4 nhan ddi voi ngudi tiéu ding va bao vé

quyén loi nguoi tiéu dung

IV. Piéu kién thue hién mon hoc
1. Phong hoc chuyén mon hoa/nha xuéng: Phong hoc.
2. Trang thiét bi may moc: Mdy tinh, may chiéu Projector.

. Hoc liéu, dung cu, nguyén vét liéu: Phim, tranh anh minh hoa cac tinh hudng

|'S)

phap luat, tai liéu phat tay cho hoc sinh, tai liéu tham khao.
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4. Céc diéu kién khac: Khuyén khich cdc co s& gido duc nghé nghiép, co sé gido
duc dai hoc ¢6 ding ky hoat dong gido duc nghé nghiép trang bi phong hoc va céc
diéu kién khac dé c6 thé td chirc giang day moén hoc hoic mot sd nodi dung cua
mon hoc theo hinh thire truc tuyén.

V. Phuong phap danh gia

- Viéc danh gia két qua hoc tap ctia hoc sinh dugc thuc hién theo quy dinh
tai Thong tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30 thang 3 nam 2022 cia B Lao
dong - Thuong binh va X4 hoi quy dinh viéc td chire dao tao trinh do trung cép,
trinh d§ cao déng theo nién ché hoic theo phuong thire tich lily mo-dun hodc tin
chi.

VI. Mién trir, bio lru két qua hoc tip

- Viéc mién trir, bao luu két qua hoc tap moén hoc duge thyc hién theo Thong
tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30 thang 3 nam 2022.

Tai liéu tham khio

1. Hién phép nuée Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam, 2013.

2. Bo Luat lao dong, 2012.

3. Luét Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, 2010.

4. Luat Phong, chéng tham nhiing, 2005.

5. Quyét dinh sb 1309/Qb-TTg ngay 05/9/2017 cua Thua tuéng Chinh phu
Phé duyét Pé an dua ndi dung quyén con ngudi vao chuong trinh gido duc trong
hé théng gido duc quéc dan.

6. Quyét dinh sb 1997/Qb-TTg ngay 18/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh phét trién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
giai doan 2016 - 2020.

7. Chi thi sé 10/CT- TTg ngay 12/06/2013 ctia Thi tuéng Chinh phu vé
viéc dua ndi dung phong, chéng tham nhiing vao giang day tai céc co sé gido duc,
dao tao tr nam hoc 2013-2014.

8. Thong tu sé 08/2014/TT-BLDTBXH ngay 22/04/2014 ctia Bo truong Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hdi ban hanh chuong trinh, gido trinh mén hoc

Phép luat dung trong ddo tao trung cap nghé, trinh dé cao dang nghé.
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9. B6 Gido duc va Bao tao: Giao trinh Phap luat dai cuong, Nha Xuit ban
Dai hoc Su pham, 2017.

10. B6 Gido duc va Pao tao: Tai liéu giang day vé phong, chéng tham
nhiing dung cho cac trudong dai hoc, cao dang khong chuyén vé luat (Phé duyét
kém theo Quyét dinh sé 3468/QD-BGDDT ngay 06 thang 9 nim 2014 cia B
trréng Bo Giao duc va Pao tao, nam 2014).

11. Pai hoc Qudc gia thanh phé Hd Chi Minh - Trudong Pai hoc Kinh té -
Luat: Gido trinh Luat Lao dong, ndm 2016.

12. Truong Pai hoc Ludt Ha Noi: Gido trinh Ly luan chung vé Nha nudc
va Phap luat, Nha Xuét ban Tu phéap, nim 2018.

13. Trudng Dai hoc Luat Ha Noi: Gido trinh Luat Hién phap Viét Nam,
Nha Xuit ban Céng an nhan dan, nam 2017.

14. Truong Dai hoc Luat Ha Ni: Gido trinh Luat Lao dong Viét Nam, Nha
Xuat ban Céng an nhan déan, nim 2018.

15. Trudng Pai hoc Luat Ha Ni: Gido trinh Xédy dung van ban phéap luat,
Nha Xuét ban Tu phap, nim 2016,

16. Truong Dai hoc Luat TP. H5 Chi Minh: Gido trinh Luét Hién phap Viét
Nam, nam 2017.

17. Truong Pai hoc Luat TP. Ho Chi Minh: Gido trinh Phéap luat vé hop
ddng va bodi thuong thiét hai ngoai hop ddng, nam 2017./.



CHUONG TRINH MON HQC
MON HOC GIAO DUC QUOC PHONG VA AN NINH THUOC KHOI CAC
MON HOC CHUNG TRONG CHUGNG TRINH DAO TAO TRINH DO
TRUNG CAP
(Ban hanh kém theo Théng tuw sé 10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 ndm
2018 cua B truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi)

Tén mén hoc: Giao duc Qubc phong va An ninh

Ma mon hoc: MHO05

Thot gian thuc hién mén hoc: 45 git (Ly thuyét: 21 gid; Thuc hanh, thao luén,
bai tap: 21 gio; Kiém tra: 03 gid)

L. Vi tri, tinh chit ciia mén hoc

1. Vi tri:

- Mén hoc Gido duc qubc phong va an ninh 1a mén hoc diéu kién, bit budc
thugc khdi cac mén hoc chung trong chuong trinh dao tao trung cip.
2. Tinh chat:

- Chuong trinh mén hoc bao gém nhitng ndi dung co ban vé xay dung nén
québc phong toan dén, an ninh nhéan dan; luc lugng vii trang nhan dan; cé kién thirc
co ban vé phong thu dan sy, rén luyén ky ning quén su, san sang tham gia bao vé
T quéec.

II. Muc tiéu mon hoc
1. V& kién thtrc:

- Trinh bay duge nhitng ndi dung co ban vé chién luge “Dién bién hoa
binh”, bao loan 14t d6 cia cac thé Iwe thu dich déi véi Viét Nam.

- Trinh bay dugc nhiing kién thic co ban vé xay dung luc lugng dan quan
tw vé, du bi dong vién; xay dung va bao vé chi quyén lanh thd, bién gidi qudc
gia.

- Trinh bay dugc mét sé ndi dung co ban vé dan toc va ton gidao; phong

chong t6i pham va té nan xa hoi.



- Trinh bay dugc mot sb noi dung co ban vé doi ngti don vi céip tiéu doi,
trung doi; tac dung, tinh nang, cAu tao va cach thire st dung ctia mot sO loai vil
khi bd binh thong thuong; k¥ thuat cap ctru chuyén thuong.

2. V& k¥ ning:

- Nhan biét duoc mot sé biéu hién, hoat dong vé “Dién bién hoa binh”, bao
loan 14t d6 cua céc thé luc thi dich dbi v6i Viét Nam hién nay.

- Nhan biét dugc trach nhiém cta té chirc va ca nhan trong xay dung luc
luong dan quén tu vé, du bi dong vién; xdy dung va bao vé chu quyén 1anh tho,
bién gi6i qudc gia.

- X4c dinh duoc mdt s6 van dé co ban vé dan toc va ton gido; phong chong
to1 pham va té nan xa hoi.

- Thuc hién ding cac dong tac trong doi ngti don vi; ky thuét st dung mot
s6 loai vii khi bd binh; cap ctru chuyén thuong.

3. Vé nang Iuc tu chu va trach nhiém:

- Ludn c6 tinh than canh gidc cao trude nhig 4m muu thi doan cua céc
thé lyc thu dich; chdp hanh tét moi dudng 16i chu truong cliia Dang, chinh séach,
phap luéat cia Nha nudce vé cong tac qudc phong va an ninh.

- Rén luyén ban linh chinh tri, dao durc, hinh thanh 161 sdng c6 ky luat, co y
thirc tu gidc va tac phong nhanh nhen trong cac hoat dong.

- San sang tham gia xay dung va bao vé T qudc, cac hoat dong xa hoi gop
phan x4y dung khéi dai doan két toan dan tdc.

IIT. Noi dung mon hoe

1. Nbi dung tdng quat va phéan bo thoi gian:

Thaoi gian (gio)
STT Tén bai Téng | Ly Thye | iém
£ < | hanh/thao
so | thuyet R tra
luan
| Bai 1: Nhip mén Gido duc quéc ) 5
phong va an ninh
5 Béi:?: Ph’(‘)ng chdng chién luoc 4 3 |
~ | "Dién bién hoa binh", bao loan
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lat d6 cna cac thé luc thu dich
dbi véi Viet Nam
Bai 3: Xay dung luc luong déan

3 | quan tu v¢, luc luong du bi dong 4 3 1
vién
Bai 4: X4y dung va bao vé chu

4 | quyén lanh thd, bién gidi qudc 4 3 1
gia

5 Bai 5: Mot s van dé co ban vé 4 3 |

dan tdc va ton gido
Bai 6: Nhirng van dé co ban vé

6 | phong chéng toi pham va té nan 4 3 1
x4 hoi
7 | Kiém tra 1 1
8 | Bai 7: Bdi ngii don vi 4 1 3
Bai 8: Gidi thiéu va huéng dan
9 | k¥ thuat str dung mot s6 loai vii 10 2 8
khi b binh
10 Bai 9, Ky thuat cdp ciru va 6 I 5
chuyén thuong
11 |Kiém tra 2 2
Cong 45 21 21 3

2. N6i dung chi tiét:

Bai 1: NHAP MON GIAO DUC QUOC PHONG VA AN NINH
Thoi gian: 2 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc vi tri, tinh chét, muc tiéu, ndi dung chinh, diéu kién thuc
hién, yéu cdu vé kiém tra danh gia mén hoc; céc yéu cau tdi thiéu vé 18 tiét tac

phong quan nhén cho hoc sinh moén hoc Gido duc qudc phong va an ninh.
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- Néng cao y thure, trach nhiém cuia hoc sinh trong hoc tdp mén hoc, nhén
thirc dugc tdm quan trong ctia cong tic qudc phong va an ninh, bao vé T6 qudc
Viét Nam xa hoi chu nghia.

2. No6i dung:

2.1. Vi tri, tinh chat, muc tiéu ciia mon hoc

2.2. Cac noi dung chinh

2.3. Mot s6 yéu cau co ban vé 18 tiét tac phong quan nhan cho hoc sinh

2.4, Piéu kién thuc hién méon hoc

2.5. T4 chic day, hoc va danh gia két qua hoc tap

Bai 2: PHONG CHONG CHIEN LUQC “DIEN BIEN HOA BINH”, BAO
LOAN LAT PO CUA CAC THE LUC THU DPICH POI VOI VIET NAM
Thoi gian: 4 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duogc nhitng ndi dung co ban vé chién lugc “Dién bién hoa
binh”, bao loan 14t dd cua cac thé luc thu dich ddi véi cac nude xa hoi chu nghia
va Viét Nam.

- Nhén biét duoc mét sd biéu hién, hoat dong vé “Dién bién hoa binh”, bao
loan 14t d6 cta cac thé luc thu dich ddi véi Viét Nam hién nay.

2. Noi dung:

2.1. Chién lugc “Dién bién hoa binh”, bao loan 1at d6 cia cac thé luc thu
dich chéng pha chu nghia x4 hoi

2.1.1. Khai niém chién luge "Dién bién hoa binh"

2.1.2. Khdi niém bao loan 1at d6

2.2. Chién luge “Dién bién hoa binh”, bao loan 1at d6 cua cac thé luc thu
dich déi voi Viét Nam

2.2.1. Am muu, thu doan cta chién luge "Dién bién hoa binh" ddi véi Viét
Nam

2.2.2. Bao loan 14t d6 cua céc thé luc thu dich chéng pha Viét Nam
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2.3. Quan diém va phuong chdm ctia Pang, Nha nuée vé phong chdng chién
lugce “Dién bién hoa binh”, bao loan lat dd

2.3.1. Quan diém chi dao

2.3.2. Phuong cham tién hanh

2.4. Nhiing giai phap phong chong chién luoc “Dién bién hoa binh”, bao
loan 14t d@6 & Viét Nam hién nay

2.4.1. Nang cao nhén thitc v& 4m muu, tht doan cia cdc thé luc thu dich,
nam chic moi dién bién khong dé bi dong va bit ngd

2.4.2. Dy i té quan liéu, tham nhiing, tiéu cuc trong xa hoi, gilt viing
dinh hudng xa héi chu nghia trén cac linh vuec, chéng nguy co tut hau vé kinh té

2.4.3. Xay dung y thirc bao vé T quéc cho toan dan

2.4.4. Xay dung co s& chinh tri - xi hdi vimg manh vé moi mit

2.4.5. Cham lo xay dung luc lugng vil trang & dia phuong virng manh

2.4.6. Xay dung, luyén tap cac phuong an, cac tinh hudng chéng "Dién bién
hoa binh", bao loan 14t dé cua dich

2.4.7. Pay manh su nghiép cong nghiép ho4, hién dai hoé dit nudc va chim
lo nang cao doi séng vat chét, tinh than cho nhan déan lao dong

2.5. Thao luéan
Bai 3: XAY DUNG LU'C LUQNG DAN QUAN TU VE, LUC LUQONG DU

BI PONG VIEN
Thoi gian: 4 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc nhiing kién thirc co ban vé xay dung luc lugng dan quéan
tu vé, du bi dong vién.

- Phan biét duogc trach nhiém cua to chirc va ¢4 nhan trong viéc tham gia
xdy dung luc luong dan quan tu vé, du bi dong vién.
2. N1 dung:

2.1. Xay dung luc lugng dan quan tu vé

2.1.1. Khai niém, vi tri vai trd va nhiém vu cua luc lugng dan quan tu vé

2.1.2. No1 dung xay dung luc lugng dan quan tu vé
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2.1.3. Mot s6 bién phap xay dung luc luong dan quan tu vé trong giai doan
hién nay

2.2. Xay dung luc lugng du bi dong vién

2.2.1. Khai niém, vi tri, vai tro xay dung luc lugong du bi dong vién

2.2.2. Nhiing quan diém, nguyén tic xay dung luc lugng du bi déng vién

2.2.3. Noi dung xay dung luc luong du bi dong vién

2.2.4. Mot sb bién phéap xay dung luc luong du bi dong vién trong giai doan
hién nay

2.3. Thao luan

Bai 4: XAY DUNG VA BAO VE CHU QUYEN LANH THO, BIEN GIOI
QUOC GIA
Thoi gian: 4 gio
1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc nhitng kién thiic co ban vé chii quyén lanh thé, bién dao
va bién gi6i qudc gia, quan diém cia Dang, Nha nude vé xay dung va bao vé chu
quyén lanh thd, bién dao va bién giéi qudc gia.

- Phén biét dugc trach nhiém cia té chic va ca nhan trong viéc xdy dung
va bao vé chil quyén lanh tho, bién dao va bién gidi quéc gia.

2. Noi dung:

2.1. X4y dung va bao vé chii quyén lanh thd, bién gidi qubc gia

2.1.1. Chii quyén lanh thd quéc gia

2.1.2. Chi quyén bién gidi qudc gia

2.2. Quan diém ctia Pang, Nha nudc vé xay dung va bao vé chii quyén lanh
thd, bién dao va bién gi6i qudc gia

2.3. Mot s6 giai phap co ban ciia Pang, Nha nuéc vé xay dung va bao vé
chu quyén lanh tho, bién dao va bién gisi qudc gia

2.4. Trach nhiém cua t6 chirc va ca nhan trong viéc bao vé chii quyén lanh
tho, bién dao va bién gidi quéc gia

2.5. Thao luan
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Bai 5: MOT SO VAN PE CO BAN VE DAN TQOC VA TON GIAO
Thoi gian: 4 gio
1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc nhitng ndi dung chinh vé dén tdc, ton gido; van dé dan
tdc, ton gido theo quan diém cta chu nghia Mac - Lénin, tu tuéng Hb Chi Minh;
quan diém, chinh sach ctia Pang va Nha nuéc hién nay.

- Xac dinh r6 quan diém, chinh séch cua Pang va Nha nudc vé vin dé dan
tdc, ton giao ¢ Viét Nam hién nay.

2. Noi dung;:

2.1. Mot sb vén dé co ban vé dan tdc

2.1.1. Mt sb van dé chung vé dan toc

2.1.2. Pic diém céc dan toc & Viét Nam

2.2. Mot sb van dé co ban vé ton gido

2.2.1. Mot sb van dé chung vé ton gido

2.2.2. Tinh hinh tén gido ¢ Viét Nam

2.3. Quan diém, chinh sach cua Pang va Nha nudc v& véan dé dan tdc, ton
gido ¢ Viét Nam

2.3.1. Quan diém, chinh sach vé& dan toc ctia Pang va Nha nude

2.3.2. Quan diém, chinh sich vé tén gido cua Dang va Nha nudc

2.3.3. Mot sb giai phap ning cao nhén thiic xay dung khéi dai doan két toan
dan tdc

2.4. Thao luan

Bai 6: NHUNG VAN PE CO BAN VE PHONG CHONG TOQI PHAM VA
TE NAN XA HOI
Thoi gian: 4 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc nhiing ndi dung co ban vé cong tac phong chdng toi pham

va té nan x4 hoi.
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- Xac dinh duoc trach nhiém cua td chiic va ca nhan trong coéng tac phong
chéng o1 pham va t€ nan xa hoi hién nay.
2. Noi dung;:

2.1. Nhiing vén dé co ban vé phong chéng toi pham

2.1.1. Khai niém to6i pham va phong chdng t6i pham

2.1.2. Noi dung nhiém vu hoat dong phong chéng t01 pham

2.1.3. Chu thé va nguyén téc t6 chiic hoat dong phong chéng toi pham

2.1.4. Phong chéng tdi pham trong nha trudng

2.2. Cong tac phong chéng t& nan xa hoi

2.2.1. Khai niém, muc dich cong tac phong chéng té nan xa hoi va dic diém
dbi tuong hoat dong té nan xa hoi

2.2.2. Chu truong, quan diém va céc quy dinh ctia phap luat vé phong chdng
té nan xa hoi

2.2.3. Trach nhiém ctia td chirc va c4 nhan trong phong chong té nan xa hoi

2.3. Thao luan

Bai 7: POI NGU PON VI
Thoi gian: 4 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc mot s6 noi dung co ban vé ddi ngii don vi cép tiéu doi,
trung doi.

- Thuc hién dung cac dong tac trong doi ngili don vi cép tiéu doi, trung doi.
2. No6i dung:

2.1. Doi hinh tiéu déi

2.1.1. D61 hinh tiéu d6i mét hang ngang

2.1.2. Doi hinh tiéu déi hai hang ngang

2.1.3. Ddi hinh tiéu doéi mét hang doc

2.1.4. B6i hinh tiéu doi hai hang doc

2.2. Bo6i hinh trung doi

2.2.1. B6i hinh trung déi mot hang ngang
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2.2.2. Bdi hinh trung d6i hai hang ngang
2.2.3. B6i hinh trung ddi ba hang ngang
2.2.4. B6i hinh trung d61 mo6t hang doc
2.2.5. B6i hinh trung déi hai hang doc
2.2.6. Boi hinh trung d6i ba hang doc

2.3. Dbi hudng doi hinh

2.3.1. B6i huéng doi hinh khi duing tai chd
2.3.2. B6i hudng d6i hinh trong khi di

2.4. Thuc hanh

Bai 8: GIOI THIEU VA HUONG DAN KY THUAT SU DUNG MOQT SO
LOAI VU KHI BQ BINH
Thoi gian: 10 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc tac dung, tinh ning chién diu, ciu tao, chuyén dong cia
mot sd loai vii khi bd binh.

- Thuc hién dang dong tac thao lép sung bo binh va k¥ thuat sir dung mot
s6 loai vii khi bo binh.

- Co y thire gilr gin, bao quan va st dung vii khi bd binh trong tap luyén va
chién d4u.
2. No6i dung:

2.1. Gi6i thiéu mét sb loai vii khi bd binh

2.1.1. Sung truong CKC

2.1.2. Sting tiéu lién AK

2.2. Huéng dan ki thuét str dung mot s6 loai vii khi bo binh

2.2.1. K§ thuét théo va lap stiing tiéu lién AK va sting trudng CKC

2.2.2. Ky thuit ban sung tiéu lién AK va sung truong CKC

2.3. Thuc hanh
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Bai 9: KY THUAT CAP CUU VA CHUYEN THUONG
Thoi gian: 6 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc mot sé ndi dung co ban vé ky thuat cép ct, chuyén
thuong.

- Thue hién dung cac budc cap ctru, chuyén thuong.
2. Noi dung:

2.1. Cam méau tam thoi

2.1.1. Muc dich

2.1.2. Nguyén tic cAm mau tam thoi

2.1.3. Phén biét cac loai chay mau

2.1.4. C4c bién phap cAm mau tam thoi

2.2. C6 dinh tam thoi xuong gdy

2.2.1. Muc dich

2.2.2. Nguyén tic ¢d dinh tam thdi xuong gay

2.2.3. Ky thuat ¢d dinh tam thoi xuong gay

2.3. Hé hép nhén tao

2.3.1. Nguyén nhan gay ngat tho

2.3.2. K§ thuat cap ctru ban dau

2.3.3. Tién trién cta viéc cap ciru ngat thd

2.4. K¥ thuét chuyén thuong

2.4.1. Mang véc bang tay

2.4.2. Chuyén nan nhan bang cang

2.5. Thuc hanh

IV. Piéu kién thwe hién mén hoe
I. Pia diém hoc tap: Phong hoc, thao trudong, bai tap va cdc dia diém khac dap
g diéu kién thuc hién mon hoc.

2. Trang thiét bi:



2.1. Tai liéu: Gido trinh Gido duc quéc phong va an ninh bic trung cip va cac tai
li¢gu tham khao khac do Hiéu trudng nha truong quyét dinh theo quy dinh ctia phap
luat.
2.2. Tranh, phim anh:
- So d6 tb chirc Quén doi va Cong an.
- K§ thuét bing b6 cip ctu, chuyén thuong
- Sting tiéu lién AK, stng trudng CKC.
- C4c tu thé, dong tac bin sing AK, CKC.
- Phim anh vé gido duc qudc phong va an ninh.
2.3. M6 hinh vii khi:
- M6 hinh sung AK-47, CKC.
- Mb hinh sting tiéu lién AK-47, CKC luyén tap.
2.4. Méy bén tap:
- Méy bin MBT-03
- Thiét bi tao tiéng nd va luc giat cho may bin tip MBT-03 TNAK-12
- Thiét bj theo dbi duong ngam RDS-07
2.5. Thiét bj khac:
- Bao dan
- B bia (khung + mit bia sb 4)
- Gia dat bia da ning
- Kinh kiém tra dudng ngdm
- Péng tién di déng
- M6 hinh duong dan trong khong khi
- Hop dung cu huén luyén
- Thiét bj tao tiéng sting va tiéng nd gia
- Dung cu bang b ciru thuong
- Cang ctru thuong
- Gi4 sung va ban thao tac
- Ti dung stng va thiét b
2.6. Trang phuc:



- Trang phuc gido vién va can b quan ly gido duc qudc phong va an ninh:
+ Trang phuc mua he

+ Trang phuc da chién

+ Mt Képi

+ Mii cing

+ Mi mém

+ Thit lung

+ Gidy da

+ T4t soi

+ Sao mii Képi gido duc qudc phong va an ninh
+ Sao mil cing gido duc quéc phong va an ninh
+ Sao mil mém gido duc qubc phong va an ninh
+ Nén cp hiéu gido duc qubc phong va an ninh
+ Nén phu hiéu gido duc qubc phong va an ninh
+ Bién tén

+ Ca vat

- Trang phuc hoc sinh gido duc qudc phong va an ninh:
+ Trang phuc he

+ M cirng

+ Mii mém

+ Gidy vai

+ Tét soi

+ Sao mil cimg gido duc qude phong va an ninh
+ Thit lung

+ Sao mi mém gido duc quoc phong va an ninh

3. Cac diéu kién khac:

- Khuyén khich céc co s& gido duc nghé nghiép, co s¢ gido duc dai hoc ¢

dang ky hoat dong gido duc nghé nghiép trang bi phong hoc va cac diéu kién khéc

dé co thé t6 chire giang day ndi dung ly thuyét theo hinh thurc truc tuyén.

Tai liéu tham khao:
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1. Chi thi 12-CT/TW ngay 03/05/2007 ctia Bé Chinh tri vé tdng cuong su
linh dao ctia Pang dbi véi cong tac Gido duc qudc phong va an ninh trong tinh
hinh méi.

2. Vin kién Pai hoi Dai biéu toan qudc 14n thir XI1, Vin phong Trung wong
Dang, Ha Noi, 2016.

3. Hién phép nudc Cong hoa x4 hdi chit nghia Viét Nam, 2013,

4. Luat Bién gidi qudc gia, 2004,

5. Luét nghia vu quéan sur, 2015.

6. Ludt an ninh quéc gia, 2004.

7. BO luat hinh su, 2015.

8. Luat phong chéng tham nhiing, 2005; sira d6i, bd sung ndm 2018.

9. Luat tin ngudng, ton gido, 2016.

10. Luat Quéc phong, 2006; stra dbi, bd sung nam 2018.

11. Luat gido duc qubc phong va an ninh, 2013.

12. Luat bién Viét Nam, 2012.

13. Luat Dan quan tu vé, 2009.

14. Luéat phong, chéng ma tay, 2000, stra dbi, bd sung nam 2009.

15. Phép lénh sb 10/2003/PL-UBTVQHI11 ngay 17/03/2003 ctia Uy ban
thuong vu Qubc hoi vé phong, chéng mai dam.

16. Nghi dinh s6 116/2006/ND-CP ngay 06/10/2006 ctia Chinh phi vé dong
vién quéc phong.

17. Nghj dinh s6 05/2011/ND-CP ngay 14/01/2011 ciia Chinh phti vé Cong
tac dan toc.

18. Nghi dinh s6 25/2014/ND-CP ngdy 07/04/2014 quy dinh vé& phong,
chdng t6i pham va vi pham phap luét khac cé st dung cong nghé cao.

19. Nghi dinh s 13/2014/ND-CP ngay 25/02/2014 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét vé bién phap thi hanh Luat Gido duc quéc phong va an ninh.

20. Nghi dinh s6 71/2018/ND-CP ngay 15/05/2018 quy dinh chi tiét mét sé
diéu cua luat quan ly, str dung vii khi, vat liéu nd va cong cu hd tro vé vat liéu nd

cong nghiép va tién chat thudc nd.
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21. Thong tu s6 01/2018/TT-BGDDT ngay 26/01/2018 cia B Gido duc
va Pao tao ban hanh Danh muc thiét bi day hoc ti thiéu mon hoc gido duc quéc
phong va an ninh trong cac truong tiéu hoc, trung hoc co so, trung hoc pho thong
va truong pho théng co nhiéu cap hoc (c6 cép trung hoc pho thong), trung cap su
pham, cao dang su pham va co sé gido duc dai hoc.

22. Théng tu s6 02/2017/TT-BGDDT ngay 13/01/2017 ctia Bo truéng B
Giao duc va Dao tao ban hanh Chuong trinh gido duc qudc phong va an ninh trong
truong trung hoc phd thong.

23. Thong tu s6 03/2017/TT-BGDDT ngay 13/01/2017 cua Bg trudng B
Gido duc va Dao tao ban hanh Chuong trinh gido duc qudc phong va an ninh trong
trudng trung cép su pham, cao déng su pham va co s& gido duc dai hoc.

24. BO Gido duc va Pao tao: Gido trinh Gido duc qudc phong - an ninh tap
1, tap 2 dung cho sinh vién céc truong dai hoc, cao dang, Nha xudt ban Gido duc
2007.

25. Hoc vién chinh tri: Phong, chéng "dién bién hoa binh" & Viét Nam -
nhiing vén dé ly luan va thuc tién, Nha xuét ban Chinh tri quéc gia, 2009.

26. Gido trinh Giao duc an ninh - trat tu, Nha xudt ban Gido duc Viét Nam
2012.

27. Piéu lénh quan ly by doi, Nha xuét ban Quén d6i nhan dan, 2011.

28. Sach day ban siing tidu lién AK, Cuc quan huan, BTTM, nim 1997./.
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CHUONG TRINH MON HOC
MON HOQOC GIAO DUC THE CHAT THUOC KHOI CAC MON HOC
CHUNG TRONG CHUONG TRINH DAO TAO TRINH DO TRUNG CAP
(Ban hanh kem theo Thong tw s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nam
2018 cua B¢ truong Bé Lao dong - Thuong binh va Xa hoi)
Tén mén hoc: Giao duc thé chit
M3 moén hoc: MHO06
Thoi gian thuc hién moén hoc: 30 gid (ly thuyét: 04 gio; Thue hanh: 24 gid; Kiém
tra: 02 gio)
I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc
1. Vi tri:

- Mén hoc Gido duc thé chit 1a mdn hoc didu kién, bit budc thudc khdi cac
mén hoc chung trong chuong trinh dio tao trinh do trung cip.
2. Tinh chat:

- Chuong trinh mén hoc bao gdm mét sé ndi dung co ban vé thé duc, thé
thao; gitup hoc sinh tap luyén dé nang cao suc khde, phat trién thé luc, tim véc,
g6p phan thue hién muc tiéu gido duc toan dién.

II. Muc tiéu mon hoc
1. Vé kién thic:

- Trinh bay dugc tac dung, cac k¥ thuat chinh va mét sé quy dinh cua luat
mén thé duc thé thao dugc hoc dé rén luyén strc khoe, phat trién thé luc chung.
2. Vé k§ nang;

- Tu tép luyén, rén luyén ding cac yéu ciu vé ky thuét, quy dinh cia mén
thé duc thé thao duoc hoc.

3. Vé nang luc tu cha va trach nhiém:

- Cé y thirc tur gidc va hinh thanh théi quen tap luyén thé duc thé thao hang
ngay dé gop phan bao dam strc khoe trong hoc tap, lao dong va trong cac hoat
dong khac.

ITI. N§i dung mon hoce

1. N6i dung tong quat va phan bo thoi gian:
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Thaoi gian (gio)

STT Chwong/bai Tong| Ly | Thue |Kiém

SO thuyét hanh | tra

1 Bai mé dau 1 1

I | Chuong I: Gido duc thé chat chung

I | Bai 1: Thé duc co ban 6 1 5
2 | Bai 2: Bién kinh 8 1 7
3 | Kiém tra gido duc thé chat chung 1 1
Chuong II: Chuyén dé thé duc thé thao
III | tu chon (chon 1 trong cac chuyén dé 14 1 12 1
sau)
1 | Chuyén dé 1: Mén boi 15i 14 1 12 1
2 | Chuyén dé 2: Mén cau long 14 | 12 1
3 | Chuyén dé 3: Mén bong chuyén 14 1 12 1
4 | Chuyén dé 4: Mén béng 16 14 1 12 1
5 | Chuyén dé 5: Mén bong da 14 1 12 1
6 | Chuyén dé 6: Mén bong ban 14 1 12 1
. Chuyén dé 7: Mén thé duc thé thao " | " |
khac
Cong 30 4 24 2

2. Noi dung chi tiét:
BAI MO PAU
Thoi gian: 1 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc vi tri, tinh chét, muc tiéu, ndi dung chinh, phuong phap
day hoc va danh gia mon hoc.
2. No6i dung:
2.1. Vi tri, tinh chit mon hoc
2.2. Muc tiéu cua mon hoc

2.3. No6i dung chinh
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2.4. T6 chirc day hoc va danh gia két qua hoc tap

Chuwong I: GTAO DUC THE CHAT CHUNG
Bai 1: THE DUC CO BAN
Thoi gian: 6 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc tac dung, k§ thuat co ban dbi véi bai thé duc tay khong
lién hoan.

- Thuce hién duoc dung dong tac k¥ thuat cua bai thé duc tay khong lién
hoan.
2. Noi dung:

2.1. Giéi thidu vé thé duc co ban

2.2. Thé duc tay khéng lién hoan

2.2.1. Tac dung cta thé duc tay khong lién hoan

2.2.2. Cac dong tac k¥ thuat

Bai 2: DIEN KINH
Thoi gian: 8 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duogc tac dung, k¥ thuat co ban va mét sb noi dung trong Luat
Pién kinh nhu: Chay cu ly ngin, chay cu ly trung binh.

- Thyc hién ding dong tac ky thuat va bao dam cac yéu cau khéc ctia mon
dién kinh dugc hoc.
2. N6i dung:

2.1. Chay cu ly ngan

2.1.1. Tac dung ciia chay cu ly ngén

2.1.2. C4ac dong tac ky thuat

2.1.3. M6t s6 quy dinh trong Luat Dién kinh vé chay cu ly ngén

2.2. Chay cu ly trung binh

2.2.1. Tac dung cua chay cu ly trung binh
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2.2.2. Cac dong tac ky thuat

2.2.3. Mot s6 quy dinh trong Luat Pién kinh vé chay cu ly trung binh

Chwong 1I: CHUYEN PE THE DUC THE THAO TY CHQN
(Chon 1 trong cac chuyén dé sau)
Chuyén dé 1: MON BOI LOI
Thoi gian: 14 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc tac dung, ky thuat chinh va mot sd quy dinh trong Luat
boi.

- Thue hién ding mét sb6 dong tac ki thuat ctia mon Boi 19i.
2. Noi dung:

2.1. Tac dung ctia mon Boi 101

2.2. Cac dong tac ky thuat

2.2.1. Lam quen v&i nude, phuong phap thé nudce va tha noi

2.2.2. Bong tac chan va tay

2.2.3. Phéi hop tay - chan

2.2.4. Phéi hop tay - chan - thd

2.3. Mot s6 quy dinh ctia Luat boi

Chuyén d& 2: MON CAU LONG
Thoi gian: 14 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc tac dung, ky thuat chinh va mot s6 quy dinh trong Luat
Cau long.

- Thuc hién dung mot s6 dong tac ky thuét cia mon Cau long.
2. Noi dung:

2.1. Tac dung cua mén Cau long

2.2. Cac dong tac ky thuat

2.2.1. Tu thé co ban va cach cam vot
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2.2.2. Cac budc di chuyén (phai trai, truéce, sau, chéch), budc don, kép, dém
2.2.3. K¥ thuat danh cau phai, trai cao tay

2.2.4. K§ thuat danh cau phai, trai thip tay

2.2.5. K§ thuat ddnh cau sat ludi va b nho

2.2.6. K§ thuat phat cau (thap gin, cao sdu)

2.3. Mét s6 quy dinh ctia Luat Cu long

Chuyén dé 3: MON BONG CHUYEN
Thoi gian: 14 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc tac dung, ky thuat chinh va mét sé quy dinh trong Luat
Bong chuyén

- Thyc hién dung mét sé dong tac k§ thuat cia mon Béng chuyén.
2. Noi dung:

2.1. Téc dung ctia mén Béng chuyén

2.2. Céac dong tac ky thuit

2.2.1. Tu thé co ban, céc buéde di chuyén

2.2.2. K¥ thuat chuyén bong cao tay co ban (chuyén budc 2)

2.2.3. K¥ thuat chuyén bong thép tay co ban (chuyén buége 1)

2.2.4. K§ thuat phét bong thap tay trudc mit

2.2.5. K¥ thuat phat bong cao tay trude mit

2.3. Mot s6 quy dinh ctia Luit Béng chuyén

Chuyén dé 4: MON BONG RO
Thoi gian: 14 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc tac dung, ky thuat chinh va mét sé quy dinh trong Luat
Bong 6.
- Thuc hién diing mot sb dong tac ky thuat cia mén Bong ro.

2. Né6i dung:
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2.1. Tac dung cua mon Bong rd

2.2. Cac dong tac ky thuat

2.2.1. Cach cam béng va tu thé chuan bi va di chuyén
2.2.2. K§ thuat dan béng

2.2.3. Ky thuat chuyén bong va bat bong hai tay trude nguc
2.2.4. Ky thuat ném ro bang moét tay trén vai

2.2.5. K§ thuét hai budc ném r6

2.3. Mot sb quy dinh cia Luat Bong ro

Chuyén dé 5: MON BONG DA
Thoi gian: 14 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duogc tac dung, k¥ thudt chinh va mot s& quy dinh trong Luat
Bong da.

- Thuc hién ding mot ) dong tac k¥ thuat cia mon Béng da.
2. Noi dung;:

2.1. Tac dung cia mén Bong da

2.2. Cac dong tac ky thuat

2.2.1. K§ thuat di chuyén

2.2.2. Ky thuat dan béng

2.2.3. Ky thuét git/khong ché bong

2.2.4. K¥ thuat d4 bong bang long ban chan

2.2.5. Ky thuat da bién hodc ném bién

2.3. M6t s6 quy dinh ctia Luat Béng da

Chuyén dé 6: MON BONG BAN
Thoi gian: 14 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duogc téc dung, k¥ thuat chinh va mot sé quy dinh trong Luat

Bong ban.



- Thuc hién diing mot sb dong tac ky thuat cia moéon Béng ban.
2. No6i dung:

2.1. Tac dung ctiia mon Béng ban

2.2. Céac dong tac ky thuat

2.2.1. Cach cdm vot va tu thé chuin bi va di chuyén

2.2.2. Ky thuét giao bong, d& giao bong thuén tay va trai tay

2.2.3. Ky thuét lip béng thuén tay va trai tay

2.2.4. K¥y thuat go bong thuan va trai tay

2.3. M6t s6 quy dinh ctia Luat Boéng ban

Chuyén d& 7: MON THE DUC THE THAO KHAC
Thoi gian: 14 gio
Cin ctr vao diéu kién thuc t& va nhu ciu cla hoc sinh, Hiéu truong nha
trudng o thé xem xét, quyét dinh xdy dung va thuc hién cac chuyén dé thé duc
thé thao tu chon khac nhu: Vo thuat, déy ta, tennis, d4 cau...bao dam yéu cau vé

muc tiéu, ndi dung va thoi lugng ctia chuyén dé thé duc thé thao.

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc
1. Biéu kién chung: Nha tap luyén/thi ddu da ning; video/clip, tranh anh, may
chiéu, loa, dai, coi, cd 1énh, ddng hd bim gids; ban, ghé; quédn 4o tap luyén, dung
cuy té.
2. Trang thiét b
2.1. P6i v6i gido duc thé chit chung:

- Thé duc co ban: San tap, coi, tranh ddng tac, tham tdp; dung cu tap nhu
gély, bong, hoa; nhac tip va cac thiét bi khac.

- Bién kinh: Chay cu ly ngin va trung binh: San chay, dung cu phat 1énh,
ban dap xudt phat va cac thiét bi khac.
2.2. Béi véi chuyén dé thé duc thé thao tu chon:

- Mon boi 161: HO boi, phao boi, ndn boi, kinh boi va cac thiét bi khac.



- Mén cau 16ng: San cau 16ng, bo try; ludi, vot, qua cau léng, bang 14t ty so
va céc va céac thiét bi khac.

- Mén béng chuyén: San béng chuyén; try, ludi, bong chuyén; bang 14t ty
s6, sa ban chién thudt va céc thiét bi khéc.

- Mén béng ré: San bong 1o, tru bong rd; bang 1t ty so, sa ban chién thuét
va céc thiét bi khéc.

- Mén bong da: San bong d4, khung thanh, bong da, thé phat, bang lat ty
s6, sa ban chién thuat va cac thiét bi khéc.

- Mon boéng ban: Phong tap; ban, vot, bong, bang lat ty sb va céc thiét bi
khac.

3. Cac diéu kién khac: Khuyén khich céc co sé gido duc nghé nghiép, co sé gido
duc dai hoc c6 dang ky hoat ddng gido duc nghé nghiép dau tu phong hoc va céc
diéu kién khac dé co thé td chuc giang day mon hoc hodc mot s6 nodi dung cia
mén hoc theo hinh thic truc tuyén.

V. Phuwong phap danh gia

- Viéc danh gid két qua hoc tip cia hoc sinh dugc thuc hién theo quy dinh
tai Thong tu sé 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30 thang 3 nim 2022 ctia B Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi quy dinh viée t6 chirc dao tao trinh d6 trung cép,
trinh d6 cao dang theo nién ché hodc theo phuong thirc tich lily mé-dun hoic tin
chi.

VI. Mién trir, bio luvu két qua hoc tap

- Viéc mién trir, bao luu két qua hoc tdp moén hoc dugce thuc hién theo Thong
tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30 thang 3 nim 2022.

- Hoc sinh 1a dbi twong tuyén sinh hé tét nghiép trung hoc co s& bit bude
hoc toan bd chuong trinh mén hoc nay. Hoc sinh da c6 bang tot nghiép trung hoc
pho théng, Hiéu truéng nha trudng xem xét, quyét dinh cho hoc sinh duoc mién
hoc nhitng noéi dung da duoc hoc ¢ chuong trinh trung hoc phd thong.

Tai liéu tham khao
1. Nghi dinh s6 11/2015/NP-CP ngay 32/01/2015 ctia Chinh pht Quy dinh

vé Gido duc thé chat va hoat dong thé thao trong nha truong.
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2. Quyét dinh sb 1076/QD-TTg ngay 17/6/2016 cta Thu tuéng Chinh pht
Phé duyét dé an tdng thé phat trién gido duc thé chat va thé thao trudng hoc giai
doan 2016 - 2020, dinh hudng dén nam 2025.

3. Trudng Pai hoc Thé duc thé thao Bic Ninh: Gido trinh Cau 16ng, Nha
Xuéat ban Thé duc thé thao, nam 2000.

4. Truong DPai hoc Thé duc thé thao Bic Ninh: Gido trinh Boi thé thao, Nha
Xuét ban Thé duc thé thao, nim 2015.

5. Truong Dai hoc Thé duc thé thao Bic Ninh: Gido trinh Thé duc, Nha
Xuat ban Thé duc thé thao, nam 2009.

6. Truong Pai hoc Thé duc thé thao Bic Ninh: Gido trinh Bong chuyén,
Nha xuit ban Thé duc thé thao, nim 2006.

7. Trudng Pai hoc Thé duc thé thao Bic Ninh: Dién kinh (sach gido khoa),
nam 2006.

8. Truong Pai hoc Thé duc thé thao Bic Ninh: Gido trinh Bong da, Nha
Xuat ban Thé duc thé thao, nam 2007.

9. Truong Pai hoc Thé duc thé thao Béic Ninh: Gido trinh Boi thé thao, Nha
Xuat ban Thé duc thé thao, nim 2015.

10. Truong Pai hoc Thé duc thé thao TP. H6 Chi Minh: Gido trinh dién
kinh, Nha Xuét ban Pai hoc Quéc gia TP. Hb Chi Minh, nim 2016.

11. Truong Pai hoc Thé duc thé thao TP. H5 Chi Minh: Gido trinh bong rd,
Nha Xuét ban Pai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh, nim 2016.

12. Trudng Pai hoc Thé duc thé thao TP. Hé Chi Minh: Gido trinh béng
d4, Nha Xuét ban Pai hoc Quéc gia TP. H5 Chi Minh, nim 2017.

13. Truong Pai hoc Thé duc thé thao TP. H6 Chi Minh: Gido trinh boi 16i
(tap 1, tip 2), Nha Xuat ban Pai hoc Quéc gia TP. Hb Chi Minh, nim 2016.

14. Truong Pai hoc Thé duc thé thao TP. Hd Chi Minh: Gi4o trinh bong
ban, Nha Xuét ban Pai hoc Quéc gia TP. H& Chi Minh, nam 2014.

15. Truong Pai hoc Su pham thé duc thé thao TP. HS6 Chi Minh: Gido trinh
Pién kinh, nim 2016.
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16. Truong Dai hoc Su pham thé duc thé thao Thanh phd H6 Chi Minh:
Gido trinh Bong chuyén, Nha Xuét ban Pai hoc Quéc gia Thanh pho Ho6 Chi
Minh, ndm 2014.

17. Truong Pai hoc Thé duc thé thao Pa Néng: Gido trinh thé duc (tap 1,
tap 2) Nha Xut ban Thé dyc thé thao, ndm 2014.

18. Truong Pai hoc Thé duc thé thao Pa Nang: Gido trinh dién kinh, Nha
Xuat ban Thé duc thé thao, nam 2014.

19. Trudng Pai hoc Thé duc thé thao Pa Néng: Gido trinh bong ban, Nha
XuAt ban Thé duc thé thao, nam 2015.

20. Luét cic mdn thé thao va cac tai li¢u tham khéo khac./.
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CHUONG TRINH MON HOC

Tén mén hoc: Tong quan du lich va khach san

M3 mén hoe: MHO7

Thoi gian mon hoc: 30 gior (Ly thuyét: 28 gid; Kiém tra: 02 gio)
L. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

- Vi tri: Téng quan du lich va khach san 1a mén hoc thudc nhom kién thire
co s& nganh trong chuong trinh dao tao nghé K§ thuit pha ché va phuc vu dd udng
trinh d§ Trung cp. Nhiing kién thirc duoc cung cip ctia mdn hoc 1a co s& dé hoc
sinh nghién ctru cdc moén hoc co s& nganh va chuyén nganh khac.

- Tinh chat: Téng quan du lich va khach san la mén hoc ly thuyét, duoc
danh gia két qua bang hinh thic kiém tra hdt mon.

II. Muc tiéu mén hoge:

- Vé kién thire:

+ Trinh bay dugc cac linh vyuc kinh doanh trong nganh du lich va dic trung
cua nganh du lich;

+ Li¢t ké dugc cac vi tri cong viée trong nganh du lich néi chung, nganh
khach san noi riéng;

+ Liét ké va phan biét duogc cac loai hinh kinh doanh luu tri, an uéng, It
hanh va dich vu du lich khéc;

+ Trinh bay duoc cac khai niém co ban trong du lich.

- Vé ky nang;:

+ Van dung nhiing kién thirc dd hoc trong thuc té nghé nghiép.

-Vé nang luc tu chu va trach nhiém:

+ Nhén thirc dang dan vé hoat dong du lich va vai trd cia nguoi nhan vién
phuc vu tai cac khach san, nha hang va céc co sé dich vu du lich khac d6i véi su
phat trién ciia nganh du lich;

+ Hinh thanh dugc y tuéng ban dau vé nghé nghiép.

II1. Noi dung mon hoe:

1. Noi dung tong quét va phén b6 thoi gian:
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TT

Tén cac chwong, muc

Thoi gian (gio)

Tong
)

Ly
thuyét

Thue
hanh/
Bai
tip

Kiem

tra

Chuong 1. Khai quat vé hoat dong du lich
1.1. Mdt s6 khai niém co ban

1.1.1. Khai niém du lich

1.1.2. Khach du lich

1.1.3. Piém du lich

1.1.4. Tai nguyén du lich

1.1.5. Dich vu du lich

1.2. Céc loai hinh du lich

1.2.1. Can ctr vao pham vi lanh thd chuyén
di

1.2.2. Can ctr vao muc dich chuyén di
1.2.3. Can ci vao thoi gian cua chuyén di
1.2.4. Cin ctt vao hinh thirc tb chiic chuyén
di

1.2.5. Can ctr vao phuong tién van chuyén
1.2.6. Can ctr vao phuong thirc ky két hop
dong

1.2.7. Mét sb loai hinh du lich khac

1.3. San pham du lich

1.3.1. Khai niém

1.3.2. Pac trung cua san phém du lich

1.4. Thoi vu du lich

1.4.1. Khai niém va dac diém cua thoi vu
du lich

1.4.2. C4c nhén to tac dong dén tinh thoi vu
cua hoat dong du lich

1.4.3. Mot s6 giai phap khéc phuc su bat loi
cua thoi vu du lich

1.5. Mbi quan hé gitra du lich va mot $6

linh vuc

16

15
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1.5.1. Du lich tdc déng dén kinh té
1.5.2. Du lich tac dong dén van héa
1.5.3. Du lich tac dong xa hoi

1.5.4. Du lich tic dong dén méi trudng

Chuong 2. Tong quan vé kinh doanh khach
san

2.1. Céc khai niém co ban

2.1.1. Khai niém kinh doanh khach san.
2.1.2. Khai niém kinh doanh luu tru.

2.1.3. Khai niém kinh doanh #n udng.
2.1.4. Khach cua khach san.

2.2. San pham trong kinh doanh khéch san.
2.2.1. Khai niém.

2.2.2. Pic diém ctia san phdm trong kinh
doanh khach san. :

2.2.3. Phan loai san pham trong kinh doanh
khach san

2.3. Phan loai va xép hang khéch san
2.3.1. Phéan loai khach san.

2.3.2. Xép hang khach san

2.4. Mot s6 co so luu tri ngoai khach san
2.4.1. Khach san 6 t6 (Motel)

2.4.2. Lang du lich (Tourism Village)
2.4.3. Léu trai (Camping)

2.4.4. Can hd du lich (Touirst apartment)
2.4.5. Biét thu du lich (Tourist villa)

2.4.6. Khu nghi mat (Resort)

2.4.7. Nha nghi du lich (Tourist guest
house)

2.4.8. Céac loai hinh luu tra khac

Chuong 3. Ngudn nhén luc trong nganh du
lich
3.1. Céac linh vuc kinh doanh du lich

3.1.1. Kinh doanh luu tra trong du lich
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3.1.2. Kinh doanh van chuyén khach du lich
3.1.3. Kinh doanh linh vire Am thuc

3.1.3. Kinh doanh phat trién Diém du lich,
Khu du lich

3.1.4. Kinh doanh Lt hanh va hoat dong
trung gian

3.1.4. Kinh doanh giai tri va cac dich vu bd
sung

3.2. Khai niém va phan loai nguén nhan luc
trong du lich

3.2.1. Khai niém

3.2.2. Phan loai ngudn nhan luc trong du
lich

3.3. Lao dong trong kinh doanh du lich
3.3.1. Pic diém lao dong trong kinh doanh
du lich

3.3.2. Yéu ciu dbi véi lao dong trong kinh
doanh du lich

Cong

30

28

2. Nbi dung chi tiét:

Chuwong 1: Khai quat vé hoat dong du lich va khach san

Thoi gian:16 gio

1. Muc tiéu:
- Trinh bay duogc céac khai niém co ban trong du lich, khai niém san pham

du lich va cac dac trung cua san phém du lich;

- Liét ké dugc cac loai hinh du lich;

- Giai thich duoc tinh thdi vu trong du lich va cac yéu t6 anh hudng clia
tinh thoi vu déi véi hoat dong kinh doanh du lich;

- Van dung dugc nhitng kién thitc da hoc vao thuc tién nghé nghiép;

- Rén luyén nhitng phim chét dao dirc nghé nghiép dé try thinh mot ngudi
lam du lich chuyén nghiép.
2. No6i dung:

2.1. Mot s6 khai niém co ban

2.1.1. Khai niém du lich
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2.1.2. Khach du lich
2.1.3. Piém du lich
2.1.4. Tai nguyén du lich
2.1.5. Dich vu du lich
2.2. Céac loai hinh du lich
2.2.1. Cién cir vao pham vi lanh thé chuyén di
2.2.2. Cén ctt vao muc dich chuyén di
2.2.3. Cin ctr vao thoi gian ctia chuyén di
2.2.4. Cin ¢t vao hinh thirc t& chirc chuyén di
2.2.5. Cin ctr vao phuong tién véan chuyén
2.2.6. Cin ctr vao phuong thirc ky két hop ddng
2.2.7. Mét s6 loai hinh du lich khac
2.3. San pham du lich
2.3.1. Khai niém
2.3.2. Pic trung ctia san pham du lich
2.4. Thoi vu du lich
2.4.1. Khai niém va dic diém cua thoi vu du lich
2.4.2. C4c nhan t6 tac dong dén tinh thoi vu cla hoat dong du lich
2.4.3. Mot sb giai phap khic phuc su bét loi cta thoi vu du lich
2.5. Mdi quan hé gitta du lich va mét s linh vuc
2.5.1. Du lich tac dong dén kinh té
2.5.2. Du lich tac dong dén vin héa
2.5.3. Du lich tac ddng xa hoi
2.5.4. Du lich tac dong dén méi trudng

Chwong 2: Tong quan vé kinh doanh khéch san
Thoi gian: 8 gio

1. Muc tiéu :

- Trinh bay duoc cac khai niém co ban, cac dic diém kinh doanh khach san;

- Phan tich dugc y nghia kinh doanh khach san;

- Liét k& dugc cac tiéu chi phan loai va xép hang khach san ;

- Van dung duoc nhiing kién thire di hoc vao thuc tién nghé nghiép ;

- Rén luyén nhiing pham chét dao dirc nghé nghiép dé tré thanh mot nguoi
lam du lich chuyén nghiép.

2. Noi dung:
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2.1. Cac khai niém co ban
2.1.1. Khai niém kinh doanh khach san.
2.1.2. Khai niém kinh doanh luu trt.
2.1.3. Khéi niém kinh doanh in udng.
2.1.4. Khach cua khach san.
2.2. San pham trong kinh doanh khach san.
2.2.1. Khai niém.
2.2.2. Dic diém cta san phadm trong kinh doanh khéch san.
2.2.3. Phan loai san phdm trong kinh doanh khéch san
2.3. Phan loai va xép hang khach san
2.3.1. Phan loai khach san.
2.3.2. Xép hang khach san
2.4. Mbt sb co s luu tri ngoai khach san
2.4.1. Khach san 6 t6 (Motel)
2.4.2. Lang du lich (Tourism Village)
2.4.3. Léu trai (Camping)
2.4.4. Can hd du lich (Touirst apartment)
2.4.5. Biét thu du lich (Tourist villa)
2.4.6. Khu nghi mat (Resort)
2.4.7. Nha nghi du lich (Tourist guest house)
2.4.8. Cac loai hinh luu tra khac

Chuwong 3: Ngudn nhén lye trong nganh du lich
Thoi gian: 6 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc khai niém, cac ddc diém lao dong trong nganh du lich;

- Néu dugc cédc linh vuc kinh doanh trong nganh du lich;

- Giai thich dugc yéu cau lao dong trong nganh du lich;

- Pinh hudng dugc viéc lua chon nghé nghiép va con dudng thing tién
nghé nghiép phu hop;

- Van dung dugc nhiing kién thirc da hoc vao thuc tién nghé nghiép;

- Rén luyén nhitng pham chét dao dirc nghé nghiép dé tré thanh mot
nguoi lam du lich chuyén nghiép.
2. Noi1 dung:

2.1. Cac linh vuc kinh doanh du lich



2.1.1. Kinh doanh luu trt trong du lich

2.1.2. Kinh doanh van chuyén khéch du lich

2.1.3. Kinh doanh linh vuc Am thuc

2.1.3. Kinh doanh phat trién Piém du lich, Khu du lich

2.1.4. Kinh doanh Lit hanh va hoat ddng trung gian

2.1.4. Kinh doanh giai tri va cac dich vu bd sung
2.2. Khai niém va phan loai ngudn nhan luc trong du lich

2.2.1. Khai niém

2.2.2. Phan loai nguén nhan luc trong du lich
2.3. Lao dong trong kinh doanh du lich

2.3.1. Pic diém lao dong trong kinh doanh du lich

2.3.2. Yéu cau dbi véi lao dong trong kinh doanh du lich
IV. Piéu kién thue hién mén hoc

1. Phong hoc chuyén mén héa: Phong ly thuyét véi céc trang thiét bi,
phuong tién nghe nhin hd tro

2. Trang thiét bi may moc: may chiéu, may tinh...

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Bang dia gidi thiéu vé cac loai hinh
du lich, céc loai hinh luu tra

4. Cac diéu kién khac
V. Nji dung va phuong phap, danh gia:

1. N6i dung:

- Kién thire: Trinh bay dugc cac khai niém co ban trong du lich va tong
quan vé nganh du lich.

- K¥ néng:

+ Liét ké dugc céc vi tri cong viée trong nganh du lich néi chung, nganh
khach san néi riéng, cac loai hinh kinh doanh luu trt, an uéng, I&t hanh va dich
vu du lich khac.

-Vé nang luc tu chu va trach nhiém:

+ Nhén thirc diing dan v& hoat dong du lich va vai tro cta ngudi nhan vién
phuc vu tai cac khach san, nha hang va cic co s& dich vu du lich khac ddi véi su
phét trién cta nganh du lich;

2. Phuong phap:

- Kiém tra dinh ki: 1 bai kiém tra viét, thoi gian 45 phut
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- Kiém tra két thac mon hoc (hinh thire kiém tra: viét; thoi gian 60 phut)
- Thang diém 10.

VI. Huwéng dan thue hién mén hoc:

|. Pham vi ap dung mon hoc:

- Chuong trinh mén hoc Tdng quan du lich va khach san dugc ap dung cho
hoc sinh trinh d6 Trung cép nghanh K¥ thuat pha ché va phuc vu d6 udng.
2. Hudng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mén hoc:

Phuong phap giang day mén hoc nay gdm: 1y thuyét két hop voi hai thao
(seminar), phan tich cac nhu cdu, xu huéng du lich, str dung bang dia gidi thiéu
céc diém du lich, tham quan cac diém du lich; khuyén khich hoc sinh tham gia
thao luan va viét béo cdo.

- Déi véi gido vién:

+ C6 kién thure thuc t& vé nganh du lich Viét Nam.

+ Chuan bi d tai thao luén, khuyén khich su tham gia tich cyc ctia hoc
sinh.

- Péi v6i hoc sinh:

+ Hoc sinh phai nghién ctru tai liéu, tich cuc tham gia xay dung bai giang,
giai quyét nhiing tinh hudng trong bai tap do gido vién dua ra

+ Thuec su yéu thich nghé nghiép, cham chi, cdu thi, dugc hoc cac kién thurc
bd tro ctia chuong trinh. Nghién ctru céc tai liéu tham khao trén sich, béo, tap
chi... @ b6 sung thém kién thic.

3. Nhiing trong tam can chu y: Chuong 1, 2.
4. Tai liéu can tham khao:

[1] Vi Btc Minh (1999), Téng quan du lich, Trudng Pai hoc Thuong mai.

[2] Tran Ptc Thanh (1999), Nhdp mén khoa hoc du lich, NXB Dai hoc
Qudc gia Ha Néi.

[3] Tdp bai giang mon Kinh té du lich, Truong Pai hoc Kinh té quéc dan
Ha Néi.

[4] Pong Ngoc Minh, Vuong Loi Dinh (2000), Kinh té du lich va du lich
hoc, NXB Treé.
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[5] PTS Nguyén Minh Tué va nhom tac gia (1997), Pia y du lich, NXB
Thanh phé H3 Chi Minh.

[6] PGS-TS Tran Minh Dao (2002), Gido trinh Marketing cén ban, NXB
Giao duc.

[7] Luc B6i Minh (2000), Quan Iy khdch san hién dai, NXB Théng tin.

[8] Tong cuc Du lich (1985, 1994), Phdn loai, xép hang khéch san Viét
Nam.

[9] Truong THNV Du lich Ha Néi (2002), Gido trinh nghiép vu Ié tan,
NXB Vin hoa thong tin.

[10] Tran Thi Mai (2006), Gido trinh Téng quan du lich, NXB Lao dong
x4 hoi.

[11] Nguyén Vi Ha - Poan Manh Cuong (2006), Téng quan co sé lieu tri
du lich, NXB Lao ddng.
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén mon hoc : Tam ly va k§ nang giao tiép @ng xir véi khach du lich

Ma mon hoe: MHOS8

Thoi gian thuc hién mon hoc: 45 gio (Ly thuyét: 15 gio; Théao luén, bai tap: 28
gio ; Kiém tra : 02 gio).

I. Vi tri, tinh chit ciia mon hoe:

- Vi tri: Tam ly va k¥ néng giao tiép tng xtr véi khach du lich 12 mén hoc
thuoc nhém cac mén hoc chuyén mén trong chuong trinh dao tao trinh d¢ trung
cap nghé K5 thuét pha ché va phuc vu dd ubng.

~ Tinh chét: TAm 1y va k§ ning giao tiép tng xir v6i khéach du lich 1a mén
hoc 1y thuyét nam trong cac mén hoc chuyén mén trong chuong trinh dao tao trinh
do trung cap nganh K¥ thuat pha ché va phuc vu db udng.

I1. Muc tiéu mon hoe:

- Kién thic:

+ Hoc sinh nhén biét, thong hiéu va van dung duoc nhiing kién thirc co ban
ctia Tam ly hoc va tam ly khach du lich.

- K¥ nang:

+ Vén dung va thuc hién dugc mot s6 phuong phap nghién ctu tm ly
khach du lich.

+ D6 1a nhiing kién thtc rat quan trong dbi voi nhitng ngudi 1am cong tac
du lich va phuc vu du lich.

+ Nhan thac va thuc hién dugc cac ky nang giao tiép co ban dbi véi khach
du lich.

- Vé ning luc tu chi va trach nhiém:

+ C6 kha ning tu hoc, chi dong cap nhat cac kién thirc cia mén hoc. Tur
nhting kién thtrc da hoc, hoc sinh théy rd duoc vi tri vai tro cia minh trong hoat

dong nghé nghiép.
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III. N§i dung mén hoc:

1. Néi dung tong quét va phan phoi thoi gian:

Sé i Thaoi gian (gio) )
TT Tén cac chwong, muc Tﬁ{lg L)'z’ Thio luan, | Kiém
s0 | thuyet | bai tip tra
Chuong 1. M6t s6 van dé co ban ctia tAm
ly hoc
| 1.1 Bén chét hién tuong tam ly 5 5
1.2 Nhén cach
1.3 Tinh cam
1.4 Mot sé vin dé co ban ctia tim ly hoc
Chuong 2. Nhiing dic diém tam ly
chung ctia khach du lich
2.1 Hanh vi ctia ngudi tiéu dung du lich
2 | 2.2 Bong co va so thich cia khach du| 35 3 2
lich
2.3 Nhu cdu du lich
2.4 Tam trang va cam xuc
Chuong 3. Nhitng dic diém tdm ly cua
khach du lich theo dan toc va nghé
nghiép
3 3.1 Tam ly khach c}u lich theo chau luc 5 . 3 I
3.2 Nhiing ddc diém cta tdm ly khach
du lich theo dan tdc
3.3 Nhiing dic diém coa tam ly khéch
du lich theo nghé nghiép
Chuong 4. Mot s6 van dé khai quat vé
hoat dong giao tiép
4.1 Ban chét cua giao tiép
4 |42 M6t s6 dic diém cia tam ly con| I 1
ngudi trong giao tiép
4.3 Nhitng tr¢ ngai trong qua trinh giao
tiép
Chuong 5. M6t s6 nghi thirc giao tiép co
s |bam 5 1 4
5.1. Nghi thirc gdp g& 1am quen
5.2. Nghi thire xur sy trong giao tiép

87




5.3. Nghi thirc t6 chirc tiép xuc va chiéu
dai
5.4. Trang phuc nam nir

Chuong 6. Ky nang giao tiép tng X
6.1. Lan dau gip go

6.2. Ky nang tro chuyén

6.3. K¥ niang dién thuyét

6.4. St dung phuong tién thong tin lién
lac

Chuong 7. K§ ning giao tiép tng xir
trong hoat dong kinh doanh du lich

7.1. Dién mao nguoi phuc vu

7.2. Quan hé giao tiép voi khach hang
7.3. Quan hé giao tiép trong ndi bod
doanh nghiép

Chuong 8. Tap quan giao tiép tiéu biéu
trén thé giGi

8 |8.1. Tap quan giao tiép theo tén gido 2 2
8.2. Tap quan giao tiép theo ving lanh
tho

Chuong 9. Thuc hanh cac ky nang giao
tiép co ban

9.1 K¥ nang lam quen

9.2 Ky nang thuyét trinh

9.3 K¥ nang lam viéc nhom

13 3 12

9.4 Ky nang phong van

Cong 45 15 28 2

2. Noéi dung chi tiét:

Chuong 1: Mot s6 vin dé co bin ciia Tam 1y hoc

Thoi gian: 02 gio
1. Muc tiéu:

- Nhén biét, thong hiéu va van dung dugc mot s6 kién thire co ban vé: ban
chit hién tuong tdm ly nguoi; khai niém va cAu tric ctia nhan cach; khai niém vé
tinh cam, cac murc do va cac quy luat cua tinh cam; mot s van dé co ban ctia Tam
Iy hoc xa hoi va tam ly du lich.

2. Noi dung:
2.1. Ban chat hién tuong tam ly

38




2.1.1. Pic diém hién trong tam ly
2.1.2. Ban chét hién tuong tam ly
2.1.2.1. Quan niém méc-xit vé& tdm ly
2.1.2.2. Chtrc nang cua tam ly
2.1.2.3. Phan loai cac hién tugng tdm ly
2.1.3. Mét s6 phuong phap nghién ctru tim ly
2.1.3.1. Phuong phap quan sat
2.1.3.2. Phuong phap dam thoai
2.1.3.3. Phuong phép thuc nghiém
2.1.3.4. Phuong phép dung bang hoi
2.1.3.5. Phuong phép phan tich két qua san phdm hoat dong
2.1.3.6. Phuong phap phan tich tiéu str c4 nhén
2.1.3.7. Phuong phép nhép tam
2.2. Nhan cach
2.2.1. Khai niém nhén cach
2.2.2. C4u tric cua nhan cach
2.3. Tinh cam
2.3.1. Khai niém
2.3.2. Cac muc do6 cua tinh cam
2.3.3. Céc qui luat tinh cam
2.3.3.1. Qui luat lay lan
2.3.3.2. Qui luat di chuyén
2.3.3.3. Qui luét thich tmg
2.3.3.4. Qui luat pha tron
2.3.3.5. Qui luat tuong phan
2.3.3.6. Qui luét hinh thanh tinh cam
2.4. Mot sb van dé co ban ciia TAm ly hoc xa hoi va tdm 1y du lich
2.4.1. Khai niém Tam ly hoc xa hoi va Tam ly du lich va méi quan hé giita ching
2.4.2. Anh hudng ctia mot sb hién tam ly xa hoi phd bién trong du lich
2.4.2.1. Phong tuc tdp quan
2.4.2.2Truyén théng
2.4.2.3. Ton gido - tin ngudng
2.4.2.4. Tinh cach dan toc
2.4.2.5. Bau khong khi tdm 1y x4 héi
2.4.2.6. Du luan x4 hoi

Chuong 2: Nhirng diic diém tAm ly chung ciia khach du lich
Thoi gian: 05 gio
1. Muc tiéu:
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- Nhén biét, thong hiéu va van dung dugc nhing kién thitc co ban vé hanh
vi cta nguoi tiéu dung du lich, ddng co va so thich cta khach du lich, nhu cau du
lich, tam trang va cam xuc cua khach du lich.

- C6 k¥ nang tim hiéu va phan doan duoc tuong d6i chinh xac nhu cau, tim
trang, so thich ctia khach du lich.
2. Noi dung:
2.1. Hanh vi cua nguoi tiéu dung du lich

2.1.1. Khai niém hanh vi tiéu dung

2.1.2. Céc yéu tb anh huong ti hanh vi tiéu ding
2.2. Bdong co va so thich cua khach du lich

2.2.1. Bong co di du lich cta con nguoi ngay nay

2.2.2. Nhiing so thich ctia khach du lich
2.3. Nhu ciu du lich

2.3.1. Khéi niém nhu cau du lich

2.3.2. Su phat trién nhu cau du lich

2.3.3. Céc loai nhu cau du lich

2.3.3.1. Nhu cau véan chuyén

2.3.3.2. Nhu cau luu trt va an uéng

2.3.3.3. Nhu cau tham quan va giai tri

2.3.3.4. Nhiing nhu cau khac
2.4. Tam trang va cam xuc cua khach du lich

2.4.1. Cac loai tam trang cua khach du lich

2.4.2. Mdt sb loai cam xuc thuong gip cia khach du lich

2.4.3. Céc yéu té anh hudng téi tim trang va cam xuc cia khach du lich

Chuong 3: Nhirng dic diém tAm Iy ciia khach du lich
theo din tdc va nghé nghiép
Thoi gian: 05 gio
1. Muc tiéu:

- Nhéan biét, thong hiéu va van dung dugc mot s6 kién thire co ban vé tam
ly khach du lich theo chau luc, nhiing dac diém tam ly cua khéch du lich theo dan
toc, nhiing dic diém tdm 1y cta khach du lich theo nghé nghiép.

- Hoc sinh ¢6 thé danh gia duoc nhiing dac diém tam ly co ban cta khach
can ctr vao dan toc hodc nghé nghiép.

2. Noi dung:
2.1. Tam ly khach du lich theo chéu luc

2.1.1. Ngudi chau Au

2.1.2. Nguoi chau A

2.1.3. Nguoi chau Phi
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2.1.4. Ngudoi chau My-La tinh
2.2. Nhiing dic diém tam ly ctia khach du lich theo dén téc

2.2.1. Khach du lich 1a ngudi Vuong Qubce Anh

2.2.2. Khach du lich la nguoi Phap

2.2.3. Khach du lich la nguoi Buc

2.2.4. Khach du lich la nguoi Italia

2.2.5. Khach du lich 1a nguoi Thuy St

2.2.6. Khach du lich 1a ngudi Nga

2.2.7. Khach du lich la nguoi My

2.2.8. Khéach du lich 1a nguoi & rap

2.2.9. Khach du lich 1a nguoi 4n Do

2.2.10. Khach du lich 1a nguoi Nhat

2.2.11. Khach du lich 1 ngudi Han Québc

2.2.12. Khéch du lich 14 ngudi Trung Qudc

2.2.13. Khach du lich la nguoi tc

2.2.14. Khach du lich 1a nguoi Asean
2.3. Nhiing dic diém tam ly ciia khach du lich theo nghé nghiép

2.3.1. Khach du lich la nha quan ly

2.3.2. Khéach du lich 1a thuong gia

2.3.3. Khach du lich la nha bao

2.3.4. Khéch du lich 1a nha khoa hoc

2.3.5. Khach du lich 1a nghé st

2.3.6. Khach du lich la c6ng nhéan

2.3.7. Khach du lich la thuy thu

2.3.8. Khach du lich 1a nha chinh tri - ngoai giao
Kiém tra

Chwong 4: Mt s6 van dé khai quat vé hoat dong giao tiép

Thoi gian: 01 gio
1. Muc tiéu:

- Nhan biét, thong hiéu va van dung dugc nhiing kién thirc co ban vé hoat
dong giao tiép, ban chat cua giao tiép, mot sé dic diém co ban cua tdm 1y con
ngudi trong giao tiép, nhiing tré ngai trong qua trinh giao tiép, phuong phap khic
phuc nhiing tr& ngai trong qua trinh giao tiép.

2. N6i dung:
2.1. Ban chét cta giao tiép

2.1.1. Giao tiép la gi?

2.1.2. Céc loai hinh giao tiép

2.1.3. Muc dich giao tiép

~2.1.4.So d6 qua trinh giao tiép
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2.1.5. Céc vai x4 hoi trong giao tiép

2.1.6. Phong céch st dung ngdn ngf trong giao tiép
2.2. Mot s6 dic diém co ban ctia tim 1y con ngudi trong giao tiép

2.2.1. Thich dugc giao tiép v6i ngudi khac

2.2.2. Thich dugc nguoi khac khen va quan tam dén minh

2.2.3. Con nguoi ai cling thich cai dep

2.2.4. Thich to mo, thich diéu méi la, thich nhitng cai ma minh khong co,
c6 mot roi lai muén c6 hai

2.2.5. Con ngudi luén séng bang biéu tuong va yéu thich ky niém

2.2.6. Con nguoi ludn dat niém tin va hy vong vao diéu minh dang theo dudi

2.2.7. Con nguoi duong nhu ludn tu mau thuan véi chinh minh

2.2.8. Con ngudi thich tr khing dinh minh, thich duge ngudi khéc danh gia vé
minh, thich tranh dua
2.3. Nhiing trd ngai trong qua trinh giao tiép

2.3.1. Yéu t6 gay nhiéu

2.3.2. Thiéu théng tin phan hoi

-2.3.3. Nhén thirc khac nhau qua céc giac quan

2.3.4. Suy xét, danh gia gia tri v0i vang

2.3.5. Sur dung tir da nghia nhiéu 4n y

2.3.6. Khong thdng nhét, hop 1y gifta giao tiép bang tir ngit va ctr chi diéu bd

2.3.7. Chon kénh thong tin khong hop ly

2.3.8. Thiéu long tin

2.3.9. Trang thai cam xtc manh khi giao tiép

2.3.10. Thiéu quan tam, himg thu

2.3.11. Bt ddng ngdn ngit va kién thirc

2.3.12. Khé khin trong viée dién dat

Chuwong 5: Mt s6 nghi thirc giao tiép co ban
Thoi gian: 5 gio
1. Muc tiéu:

- Nhéan biét, thong hiéu va van dung dugc nhiing kién thic co ban vé céac
nghi thirc giao tiép co ban, nghi thirc gip g& 1am quen, nghi thirc Xt sy trong giao
tiép, nghi thirc to chiic tiép xtc va chiéu dai, trang phuc khi giao tiép.

- C6 thé thuc hién dugc cac nghi thire giao tiép co ban.

2. Noi dung:

2.1. Nghi thie gap g& lam quen
2.1.1. Chao hot
2.1.2. Gié6i thiéu lam quen
2.1.3. Bit tay



2.1.4. Danh thiép
2.1.5. Om hén
2.1.6. Tang hoa
2.1.7. Khoac tay
2.1.8. Moi nhay
2.2. Nghi thtre xtr sir trong giao tiép
2.2.1. Ravao ctra
2.2.2. Lén xudng ciu thang
2.2.3. Str dung thang may
2.2.4. Ao khoac ngoai
2.2.5. Cham thudc x4 giao
2.2.6 Ghé ngbi va cach ngdi
2.2.7. Qua tang
2.2.8. Str dung xe hoi
2.2.9. Tiép xtic noi cong cong
2.3. Nghi thirc té chire tiép xtic va chiéu dai
2.3.1. Té chitc tiép xtic va tham du tiép xuc
2.3.2. T chire tiéc chiéu dai va du tiéc chiéu dai
2.3.3. Cach dung dao dia va mét s6 mén an do udng
2.4. Trang phuc nam nir
2.4.1. Trang phuc phu nit
2.4.2. Trang phuc nam gidi

Chuwong 6: K§ niing giao tiép tng xir
Thoi gian: 05 gio

1. Muc tiéu:

- Nhéan biét, thong hiéu va vén dung duoc mot sb kién thirc co ban vé cac
k§ ning giao tiép tmg xr;

- C6 thé thuc hién duoc cach gay 4n tuong trong lan diu gip gd;

- C6 duge céc k¥ nang tro chuyén, k¥ ning dién thuyét va k¥ nang sir dung
phuong tién thong tin lién lac.
2. Noi dung;:
2.1. Lan dau gip g&

2.1.1 4n tuong ban dau trong giao tiép

2.1.2 Nhiing yéu t6 dam béo su thanh céng cua lan dau gip g&

2.1.3 Nhiing bi quyét tam ly trong budi dau gap go
2.2. Ky nang tro chuyén

2.2.1 M¢ dau cau chuyén mot cach tu nhién

2.2.2 Chay quan sat dé d5n dat cau chuyén sao cho phtt hop véi tam Iy ngudi nghe

93



2.2.3 Biét cach goi chuyén hop ly

2.2.4 Biét chu y lang nghe nguoi tiép chuyén

2.2.5 Phai biét két thic cAu chuyén va chia tay

2.2.6 Nhiing diéu can cha y khi tro chuyén
2.3. K§ ning dién thuyét

2.3.1 Tao an tugng tét dep tir gidy phit ban dau

2.3.2 Dbng cam, giao hoa véi thinh gia

2.3.3 Chuén bi chu d4o ndi dung chinh cta bai dién thuyét

2.3.4 Sir dung thiét bi phu trg va cac yéu td phi ngén ngit hop ly 1am ting

hiéu qua ciia cudc dién thuyét

2.3.5 Két thiic cudce dién thuyét mot cach hop ly va gay an tuong
2.4. Str dung phuong tién thong tin lién lac

2.4.1 St dung dién thoai

2.4.1.1 Dac thu giao tiép qua dién thoai

2.4.1.2 Nghé thuat dién dam

2.4.1.3 Sur dung dién thoai ¢ noi lam viéc

2.4.2 St dung cac phuong tién thong tin lién lac khac

2.4.2.1 Telex

2.4.2.2 Fax

2.4.2.3 Internet

2.4.2.4 May nhén tin

2.4.2.5 Pién thoai di dong

Chuong 7: K§ ning giao tiép ing xir trong hoat dng kinh doanh du lich
Thoi gian: 05 gio

1. Muc tiéu:

- Nhén biét, thong hiéu va van dung duoc mot s6 kién thuc co ban vé cac
k§ ning giao tiép tng xir trong hoat dong kinh doanh du lich, vé dién mao cla
nguoi phuc vy, cach g xur trong quan hé giao tiép v6i khach hang, quan hé giao
tiép trong nodi bo doanh nghiép.
2. Noi dung:
2.1. Dién mao nguoi phuc vu

2.1.1 Vé sinh ca nhan

2.1.2 Pdng phuc
2.2. Quan hé giao tiép véi khach hang

2.2.1 Nai dung giao tiép véi khach hang qua céc giai doan

2.2.1.1 Giai doan 1: Dén tiép khach

2.2.1.2 Giai doan 2: Phuc vu khach

2.2.1.3 Giai doan 3: Tién khach
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2.2.2 Xay dung mdi quan hé tét véi khach hang
2.2.2.1 Ky nang ban hang
2.2.2.2 Xir ly céc tinh hudng giao tiép véi khach hang
2.3. Quan hé giao tiép trong ndi bd doanh nghiép
2.3.1 Tham gia vao tb 1am viéc
2.3.1.1 Thé nao 14 céc té va cac nhém
2.3.1.2 Tai sao can lam viéc theo td ?
2.3.2 Cu xir cia ngudi quan ly déi véi nhéan vién
2.3.2.1 Dam bao strc khoe va an toan lao dong cho nhan vién
2.3.2.2 Pam bao luong va cac khoan duoc tra cho nhan vién
2.3.2.3 Céc diéu kién lam viée
2.3.2.3 Péi xir cong bang
2.3.2.4 Tao co hoi cho sur phét trién
2.3.3.5 T4 chirc céng doan
2.3.3 Cu xir ciia nhan vién d6i v6i ngudi quan ly
2.3.3.1 Cu x1r ¢6 trach nhiém
2.3.3.2 Cu xtr trung thuc
2.3.3.3 Cu xir ¢6 tinh than hop tac
2.3.3.4 Cu xtr cd1 mé va mang tinh hoc hai
2.3.4 Mbi quan hé hitu co giita nhan vién va nguoi quan ly
2.3.4.1 Phu thudc 14n nhau
2.3.4.2 Tin tudng lan nhau
2.3.4.3 Loi ich cuia ca hai bén
Kiém tra

Chuong 8: T4p quan giao tiép tiéu biéu trén thé giéi
Thoi gian: 02 gio
1. Muc tiéu:

- Nhan biét, thong hiéu va van dung dugc mdt sb kién thic co ban vé tap
quan giao tiép tiéu biéu trén thé gidi, tAp quan giao tiép theo ton gido, tdp quén
giao tiép theo ving 1anh thd.

2. No6i dung:
2.1. Tap quén giao tiép theo t6n gido

2.1.1 Phat gido va Ié hoi

2.1.2 Hdi gido va 1& hoi

2.1.3 Co dbc gido va 18 hoi
2.2. T4p quan giao tiép theo ving lanh thd

2.2.1 Tép quéan giao tiép ngudi Chau 4

2.2.1.1 Bic diém chung vé tip quan giao tiép nguoi Chau a
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2.2.1.2 Tap quén giao tiép mot s6 nude tiéu biéu

2.2.2 Tép quan giao tiép ngudi Chau Au

2.2.2.1 Pac diém chung vé tip quén giao tiép ngudi Chau A u
2.2.2.2 Tap quén giao tiép mot sé nude tiéu biéu

2.2.3 Tap quan giao tiép cac nudc Nam My va ngudi My
2.2.3.1 Tap quan giao tiép mot s6 nude Nam My

2.2.3.2 Tép quan giao tiép nguoi My

Chwong 9: Thuc hanh cac ky nang co ban trong giao tiép

Thoi gian:15 gio
1. Muc tiéu:
- Hoc sinh thyce hién thanh thao cac k¥ ndng da hoc va ap dung trong cong
viéc.
2. Nai dung:

2.1 K¥ nang lam quen
2.2 K§ nang thuyét trinh
2.3 K¥ nang lam viéc nhom
2.4 K¥ ning phong van
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:
1. Phong hoc 1y thuyét voi céc trang thiét bi, phuong tién nghe nhin hd tro.
2. Thiét bi, may moc: ting am, loa, Bang, phdn, VCD, Projector, bang hinh

3. Hoc liéu, dung cu: Gido trinh Tam ly va k¥ nang giao tiép tmg xir v6i khach du
lich.
4. Céc diéu kién khac
V. Noéi dung va phwong phap danh gia:
1. Noi dung;:
- Kién thirc:
+ C6 kién thire vé tam ly va ky nang giao tiép tng xtr v6i khach du lich.
- K¥ nang:
+ C6 céc ky ning co ban vé giao tiép, nim bét duoc tAm ly cia khach du
lich;
- Nang luc tu chu va trach nhiém:
+ Tham gia it nhat 80% thoi gian hoc ly thuyét va thuc hanh theo quy dinh;
+ Tham gia day du cac bai kiém tra.
2. Phuong phap: Péanh gid théng qua céc bai kiém tra viét, tric nghiém va thuc

hanh, thong qua tiét thao luan, béo cao két qua tu hoc.
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VI. Huéng din thue hién mén hoc:
1. Pham vi 4p dung mon hoc:

- Mén hoc 4p dung cho hoc sinh trung cip nganh K§ thuat pha ché va phuc
vu dd ubng.

2. Huéng dan vé phuong phép giang day, hoc tdp modn hoc:

- Béi véi gido vién, giang vién:

+ C6 k¥ ning giao tiép thuc té va hiéu biét vé giao tiép trong du lich.

+ C6 kién thue thuc té vé nganh du lich néi chung va khach san ctia Viét
Nam.

+ Puogc hoc qua céc 16p sur pham tdi thiéu, c6 kha ning truyén dat cho hoc
sinh.

+ Trén co s& chuong trinh mon hoc phai nghién ctru tai liéu dé viét bai
giang. Chuén bi suu tdm so dd, tranh anh, hinh hoa dé minh hoa ndi dung bai
giang. X4y dung nhiing bai tip tinh hudng dé hoc sinh thuc hanh va rén luyén k¥
ning xit 1y tinh hudng.

+ C6 thé tim kiém hoic x4y dung cudn phim nhua vé mat sé hoat déng giao
tiép tidu biu dé thiy trd cing thao lun xung quanh phan ndi dung bai giang (néu
c6 diéu kién).

+ Dung mdy camera quay tai chd khi hoc sinh thuc hanh cc nghi thire, bai
thuyét trinh... sau do6 xem lai va nhan xét, thao luin.

- Péi véi hoe sinh:

+ Thuc su yéu thich nghé nghiép, chim chi, ciu thi, duoc hoc cac kién thire
b6 trg ctia chuong trinh.

3. Nhiing trong tdm chuong trinh can chi y:

- Tir bai 2 dén bai 9
4. Tai liéu can tham khao:

- Téng cuc Du lich Viét Nam. Ky ndng giao tié'p cach tié}) cdn thue té.

- Dinh Van Déang, Ky ndng giao tiép, NXB Lao dong xa hoi, 2006.

- Trinh Xuan Diing, Nguyén Vii Ha - Gido trinh tam Iy du lich - Trudng
THNVDLHN, 2003.

- Nguyén Van Dinh, Nguyén Vian Manh - Gido trinh Téam 1y va nghé thudt
giao tiép img xir trong kinh doanh du lich - NXB Théng ké Ha Noi, 1995.

- DALECARNEGIE - Nguyén Hién Lé (dich). Pac nhan tdm - Bi quyét cta

thanh cong.
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-Nguyén Ngoc Nam - Nguyén Héng Ngoc - Nguyén Cong Thanh. an tirong
trong phiit dau giao tiép.

- Nghé thudt itng xir va sw thanh cong cua mai nguoi.

- Sondra J.Dahmer Kurt W.Dahl - Nhom dich gia: Huynh Van Thanh,
Nguyén Trung Anh, Pham Vian Phuong. S6 tay hiudng dan phuc vu nha hang.

- Trinh Quang Diing dich. Ngh¢ thuat giao tiép.

- Tai liéu giang day cua truong SHATEX . Singapore. Ky nang giao tiép
trong khach san.

- GS. Nguyén Vin Lé. Tam Iy hoc du lich.

- Nguyén Dinh Xuan. Tdm [y hoc vé quan tri Doanh nghiép.

- PGS.PTS Nguyén Xuan Son. Mgt $6 vdn dé co ban vé Ié tan ngoai giao.

- PTS. Dinh Van Tién. Nghé thudt dam phdn kinh doanh.

- PGS. P6 Long - PTS Vi Diing. Tdam [y hoc xd héi véi quan Iy doanh
nghiép.

- Hoc vién quan hé quéc té - Bd Ngoai giao. Lé tdn ngoai giao.

- Hoc vién chinh tri quéc gia HCM. Quan hé quoc té, 1é tan, ngoai giao.

- Vil Lé Giao - Nguyén Vian Hao - Lé Nhét Thic. Nghiép vu Ié tdn

trong giao tiép déi ngoai.

- 86 44/2005/QH11- Ludt du lich

- Du an phat trién ngucfn nhdan luec Viét Nam do EU tai tro, Tai liéu tiéu
chudn k nang nghé, 2008.
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CHUONG TRiNH MON HQC THU'C HANH

Tén mén hoc thwe hanh: Quan tri va to chire sy kién

M3a mon hoc thuec hanh: MH09

Thoi gian thuc hién mén hoc thuc hanh: 30 gior (Ly thuyét: 15 gi0; Thuc hanh,
thi nghiém, bai tap: 13 gio; Kiém tra: 02 gio)

I. Vi tri, tinh chat ciia mén hoc thwe hanh:

- Vi trf: Quan tri va td chire su kién 1a mén hoc co s& nim trong nhém kién
thirc co s& clia chuong trinh dao tao trung cap nganh K§ thuét pha ché va phuc vu
d6 ubng. Mén hoc nay trang bj cho sinh vién nhiing kién thirc bd tro cho nghiép
vu Pha ché 44 uéng ctia sinh vién theo hoc nganh Quan trj pha ché d6 uéng.

- Tinh chat: Quan tri va td chirc su kién 1a mdt mén hoc co s& nghé bét bude
trong chuong trinh trung cdp nganh K§ thuat pha ché va phuc vu db uéng. Ngay
trong qua trinh hoc tip ngudi hoc da c6 thé van dung kién thire mén hoc vao giai
quyét cac muc tiéu ctia nghé . Sau khi hoc xong mén hoc ngudi hoc vin dung kién
thire mén hoc d tich Ifiy vao trong cac hoat dong khac ctia doi séng hang ngay.
II. Muc tiéu ciia mon hoc thue hanh:

1. V& kién thc:

- Néu dugc khai niém, muc dich, yéu ciu, y nghia ctia viéc quan tri tb chirc
su kién.

- Hiéu va trinh bay duoc y nghia cta td chire su kién, céc hoat dong tac
nghiép co ban cua sy kién, quy trinh td chire su kién theo ting giai doan, cac thanh
phan tham gia trong su kién.

- Cén than, ti mi, bao quat cdng viéc tur xac dinh thong tin, lap ké hoach dé
trién khai t6 chire su kién.

- Nhiét tinh, chim chi, can than, chu d4o, c6 tinh than hop tac tich cuc voi
cac bo phan lién quan nhim dam bao viéc td chirc cac su kién.

2. V& k¥ ning:

- Phan tich dugc dic diém cta hoat dong tb chire sur kién.

- M ta so luge vé thi truong t6 churc sur kién ¢ Viét Nam.

- Phan biét duoc cac loai hinh su kién

- Hiéu va ching minh duogc vai tro, tac dong cta su kién tdi cac thanh phﬁn
tham gia su kién va doi séng xa hoi

- Trinh bay dugc cac yéu to anh hudng tdi to chuc su kién.
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- T6 chirc duoc mot so su kién trong pham vi lién hé véi mén quan tri pha

ché do uong.

3. Nang luc tu chu va trach nhiém:

- Rén luyén tinh chinh xéc, trung thuc, can than va thai do lich su, chu dao,

4n can cho hoc sinh.
- Chu dong trong viéc tiép nhén thong tin cua bai hoc
- Tim kiém tai liéu hd tro cho bai hoc.

ITI. Noi dung mon hoc:

1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian

) Thai gian (gi0)
So

Tén cac bai trong mon hoc Thi nghiém,
TT = )
thwe hanh,

bai tap

Tépg Ly
SO thuyet

Kiém
tra

Bai 1: Khai quat vé hoat dong to
chure su kién

1. Khai quat vé su kién

1.1. T4 chire su kién 1a gi?

1.2. Cac hoat ddng tac nghiép co
ban cta to chire su kién

1.3. Cé4c thanh phan tham gia
trong su kién

1.4. Pic diém cua t6 chirc su
kién

1.5. So luge v& thi trudng to 10 0 :
chire su kién ¢ Viét Nam

2. Céc loai hinh su kién

2.1. Theo quy mo, lanh thd

2.2. Theo thoi gian

2.3. Theo hinh thirc va muc dich
3. Nhitng yéu t6 anh hudng t&i
t6 chire su kién

3.1.Cac yéu tdé vi mo

3.2. Cac yéu to vi mo

100




4. Mot s6 y nghia va tic déng
cua su kién

4.1. Y nghia cia hoat dong to
chitc su kién véi cac thanh phan
tham gia su kién

4.2. Mot sb tac dong co ban ctia
su kién dén céc linh vuc cua doi
sbéng x4 hoi

4.3. Mbi quan hé gitra sur kién va
du lich

Bai 2: Lap chuong trinh va du
toan ngan sach su kién

1. Nghién ctru cac yéu td c6 lién
quan dén su kién

1.1. Muc tiéu cua su kién

1.2. Tiép nhén cac théng tin cia
nha dau tu su kién

2. Hinh thanh chu dé su kién
2.1. Chu dé su kién 1a gi?

2.2. Hinh thanh chii dé cho sy
kién

2.3. Cac y tuong cho su kién

3. Lap chuong trinh téng thé vé
ké hoach td churc su kién

3.1. Chuong trinh cua su kién la
gi?

3.2. Xay dung chuong trinh cho
su kién

4. Lap du toan ngén sach t6 chire
su kién

4.1. Khai niém dy toan ngin
sach t6 chire su kién

4.2. Cac nhém chi phi co ban

trong t6 churc su kién

10
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4.3. Céc hinh thuc lap du toan
ngan sach t6 chirc sy kién

4.4, Lap du toan ngan sach to
chure su kién theo hinh thac chi
phi ¢6 dinh, chi phi bién doi

5. Dam phan va tién hanh ky két

hop dong vaéi nha dau tu su kién

Bai 3: Lap ké hoach t6 chirc su
kién

1. Chuan bj to chirc sy kién

1.1. Bang tién do

1.2. Lap danh sach khach moi
1.3 Chuén bi va gui thiép moi/
gidy moi cho khich

2. Chuén bi dia diém t6 chuec sy
kién

2.1. Téng quan vé dia diém to
chtre su kién

2.2. Céac khu vuc co ban cua
khong gian va dia diém t6 chirc
su kién

2.3. Quy trinh chudn bj dia diém
td chire su kién

2.4. Chuan bj vé tai liéu

2.5. Chuén bi cac chuong trinh
bd trg, du phong

2.6. Chuan bi qua ting

3. Quan tri hau can cua su kién
3.1. Thuong lugng va ky két hop
déng cung tmg dich vu

3.2. Kiém soat va phoi hop cung

ung dich vu
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3.3. T6 chic dén khach khi
khach str dung cac phuong tién
van chuyén cong cong

4. Quan tri didu hanh céc hoat
dong cua su kién

4.1. T4 chirc khai mac su kién
4.2. T chirc dén tiép khéch tai
noi dién ra su kién

4.3. Khai mac su kién

5. Diéu hanh dién bién cua su
kién

5.1. Diéu hanh sin khiu/ khu
vuc trinh dién/ khu vue thi dau
5.2. Didu hanh, quan ly khan gia
va khiach moi

5.3. Piéu hanh cic hoat dong
phy tro

6. Két thiic su kién

6.1. T6 chiic bé mac su kién
6.2. Tién khach

6.3. Thanh quyét toan su kién
6.4. Phbi hop giai quyét cac
cong viéc con lai sau su kién
6.5. Lap cac bao cdo va tdng két

vé cOng tac to chuc su kién

Cong 30 15 13 2

2. Nbi dung chi tiét:

Bai 1: KHAI QUAT VE HOAT PONG TO CHUC SU KIEN
Thoi gian: 10 gio
1. Muc tiéu:
- Hiéu va mé ta duoc y nghia, nhiing diém can luu y khi nghién cuu céc
yéu td c6 lién quan dén su kién.
- Hiéu, mo ta duoc chi dé cua su kién; qua trinh hinh thanh chu dé cho su
kién
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- Hiéu va tién hanh duoc viéc xay dung chuong trinh cho su kién

- Thuc hién dugc viéc liét ké cac loai chi phi va lap dugc du toan ngan sach
t6 chirc cac su kién ¢ quy mé vira va nho.

- Léap duoc hop déng gitra nha t6 chire su kién va nha dau tu su kién

- Mb t& duoc nhitng diém can chi v trong qué trinh dam phan va tién hanh
ky két hop dong véi nha dau tu su kién
2. No6i dung:
2.1. Khéi quat vé su kién

2.1.1. T6 chire sy kién 1a gi?

2.1.2. Céc hoat ddng tac nghiép co ban cua td chiic su kién

2.1.3. Céc thanh phan tham gia trong sur kién

2.1.4. Pic diém cua to chue su kién

2.1.5. So luge vé thi truong td chuc su kién & Viét Nam
2.2. Cac loai hinh su kién

2.2.1. Theo quy md, lanh thd

2.2.2. Theo thoi gian

2.2.3. Theo hinh thirc va muc dich
2.3. Nhitng yéu té anh huéng t6i td chire sy kién

2.3.1.Céc yéu t6 vi mo

2.3.2. Céc yéu té vi mo
2.4. Mbt s6 vy nghia va tac dong cta su kién

2.4.1. Y nghia cia hoat déng to chirc sy kién v6i céc thanh phan tham gia
su kién

2.4.2. Mot sb tac dong co ban cia su kién dén cac linh vuc cua doi sng x4
hoi

2.4.3. Mbi quan hé giita su kién va du lich

Bai 2: LAP CHUONG TRINH VA DU TOAN NGAN SACH SU KIEN
Thoi gian: 10 gio

1. Muc tiéu:

- Hiéu va md ta duge y nghia, nhiing diém can luu y khi nghién ctru céc
yéu t6 ¢6 lién quan dén su kién.

- Hiéu, mé ta duoge chu dé cua su kién; qua trinh hinh thanh chu dé cho su
kién

- Hiéu va tién hanh duoc viéc xay dung chuong trinh cho su kién
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- Thue hién duge viée liét ké cac loai chi phi va 1ap duoc du toan ngan sach
t6 chiic cac su kién c6 quy md vira va nho.

- Lap duogc hop df‘)ﬂg gitta nha td chic su kién va nha dau tu su kién

- M6 ta dugc nhitng diém cén chi ¥ trong qué trinh dam phén va tién hanh
ky két hop ddng véi nha déu tu sy kién.
2. Noi dung
2.1. Nghién ciru cac yéu tb 6 lién quan dén su kién

2.1.1. Muc tiéu cua su kién

2.1.2. Tiép nhén céc thdng tin clia nha dau tu su kién
2.2. Hinh thanh chu dé sy kién

2.2.1. Chu dé su kién 1a gi?

2.2.2. Hinh thanh chi & cho su kién

2.2.3. Cac y tudng cho su kién
2.3. Lap chuong trinh téng thé vé ké hoach té chuc su kién

2.3.1. Chuong trinh cta sy kién la gi?

2.3.2. Xay dung chuong trinh cho su kién
2.4. Lap du toan ngén sach tb chire su kién

2.4.1. Khai niém dy toan ngan sach t6 chuec su kién

2.4.2. Cac nhém chi phi co ban trong té chirc su kién

2.4.3. Céc hinh thtrc 14p du todn ngén sach td chirc su kién

2.4.4. Lap du toan ngén séch t6 chire su kién theo hinh thite chi phi cd dinh,
chi phi bién d6i
2.5. bam phan va tién hanh ky két hop dé)ng véi nha dau tu su kién

Bai 3: LAP KE HOACH TO CHUC SU KIEN
Thoi gian: 10 gio

1. Muc tiéu:

Hiéu, trinh bay va van dung duoc cac ndi dung co ban sau:

- Thanh 1ap ban t6 chirc su kién

-Lap tién d6 va ndi dung chi tiét cho cac cong viéc chuén bi su kién

- Chuén bi céc thu tuc hanh chinh cho phép tién hanh su kién, hodc cac hoat
dong trong su kién.

- Chuan bi cac cong viée co lién quan dén khach moi tham gia su kién

- Chuan bi vé dia diém va khong gian t6 chirc su kién

- Chuan bi cac ndi dung cua su kién
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- Théng nhét cong viéc va ky hop dong véi cac nha cung tmg dich vu bo
tro
- Kiém tra va hoan tat cac hoat dong chuan bj t6 chtre su kién
2. Noi dung
2.1. Chuén bi té chure su kién
2.1.1. Bang tién do
2.1.2. Lap danh sach khach moi
2.1.3 Chuén bi va giri thiép moi/ gidy moi cho khich
2.2. Chuan bj dia diém t6 chtrc sy kién
2.2.1. Tong quan vé dia diém td chic su kién
2.2.2. Céc khu vuc co ban cua khong gian va dia diém t6 chire su kién
2.2.3. Quy trinh chuén bi dia diém t6 chirc su kién
2.2.4. Chuén bi vé tai liéu
2.2.5. Chuén bi céc chuong trinh bd tro, du phong
2.2.6. Chuén bj qua tang
2.3. Quan tri hau can cua su kién
2.3.1. Thuong lugng va ky két hop dong cung ting dich vu
2.3.2. Kiém soat va phéi hgp cung tng dich vu
2.3.3. T6 chire dén khach khi khach st dung céc phuong tién van chuyén
cong cong
2.4. Quan tri diéu hanh céc hoat déng cua su kién
2.4.1. Té chuc khai mac su kién
2.4.2. Tb chirc don tiép khach tai noi dién ra sy kién
2.4.3. Khai mac su kién
2.5. Diéu hanh dién bién cua su kién
2.5.1. Pidu hanh san khau/ khu vuc trinh dién/ khu vue thi ddu
2.5.2. biu hanh, quan ly khan gia va khach moi
2.5.3. Piéu hanh céac hoat déng phu tro
2.6. Két thuc su kién
2.6.1. T6 chirc bé mac su kién
2.6.2. Tién khach
2.6.3. Thanh quyét toan su kién
2.6.4. Phéi hop giai quyét cac cong viée con lai sau su kién

2.6.5. Lap cac bdo cdo va tdng két vé cong tac to chire sy kién
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IV. Diéu kién thye hién mén hoc

1. Phong hoc chuyén mén: Phong hoc 1y thuyét va thuc hanh
2. Trang thiét bi may maoc: May chiéu, may vi tinh

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu:

- Céc trang thiét bi qudy bar:

- Pé cuong, giao 4n, bai giang mén hoc, gido trinh, tai liéu tham khao;

- Gido trinh, tai liéu phat tay va cac tai liéu lién quan khéc;

- Ngan hang céu héi tric nghiém;

- Cau hoi, bai tap thuc hanh.

4. Cac diéu kién khac
V. Néi dung va phwong phap danh gia:
1. Noi dung;:

- Vé kién thire:

+ Trinh bay dugc cac kién thirc co ban vé vai trd va muc dich cia viéc to
chire su kién, cac budce chudn bj, x4y dung va trién khai t chire su kién, cac budc
1ap ké hoach hoan thién ning cao ning luc quan trj td chire su kién.

- Vé k¥ ning:

+ T chirc duoc cac mé hinh hoat dong cua su kién

+ Xay dung va phat trién tinh than 1am viéc trong doi ngti nhan vién;

+ Str dung tét cac k¥ ning giao tiép dé dong vién kich thich va thiic dy
nhén vién lam viéc hiéu qua;

+ X4c dinh va giai quyét hiéu qua cdc rai ro khé khan trong viéc td chirc
van hanh su kién;

+ Lap ké hoach trién khai téng thé cho chién dich t chuc su kién nham dat
dugc yéu cdu dé ra cta khach hang,

- Nang luc tu chu va trach nhiém: C6 nang luc tu chi va ddc 14p trong viéc
hoc tap va tu cip nhat nhiing kién thirc méi
2. Phuong phap danh gia

- Kiém tra ly thuyét véi cac noi dung da hoc ¢6 lién hé véi thuc tién;

- Thyc hanh: Kiém tra va danh gia céc bai thao luan cia cac nhém qua céc
bai thuc hanh;

- Panh gia trong qua trinh hoc: Kiém tra viét (Tu ludn va trac nghiém);

- Panh gid cudi mén hoc: Kiém tra theo hinh thitc: VAn dép hoac viét (Tu

luan va trac nghiém).
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VI. Huéng din thwe hién mon hoc
1. Pham vi ap dung mon hoc:

Chuong trinh mon hoc Quan tri va td chic su kién duogc st dung dé giang
day cho hoc sinh trinh d§ Trung cap nghé K¥ thuat pha ché va phuc vu d6 udng.
2. Hudng dan mét sb diém chinh vé phuong phép gidng day mén hoc:

- Déi v6i gido vién:

+ C6 kién thire co ban vé nganh du lich, khach san dic biét 1a chuyén nganh
vé pha ché db udng

+ C6 kién thirc thuc té vé nganh du lich, khach san n6i chung va nganh pha
ché db ubng noi riéng,

+ DPugc hoc qua cac 16p su pham t&1 thidu, c6 kha ning truyén dat cho
hoc sinh.

+ Gido vién trude khi giang day cin phai can cir vao ndi dung cua timg bai
hoc chuén bi ddy di cac diéu kién thyc hién bai hoc dé dam bao chit luong giang
day.

+ Gido vién chu y hudng dan rén luyén cac k¥ ning can duoc cho hoc sinh
qua tirng bai.

- Pbi véi hoc sinh:

+ Thuec su yéu thich nghé nghiép, cham chi, cAu thi, dugc hoc céc kién thirc
bb tro ctia chuong trinh.

+ Xac dinh dugc vi tri, tinh chat, muc dich, yéu cAu ctia mén hoc dé tir d6
van dung vao thyc tién nghé nghiép.

+ Poc trudce gido trinh, cac tai liéu tham khao...trude khi dén 16p.

3. Nhitng trong tdm can cha y:

Bai 1, Bai 2, Bai 3.

4. Tai liéu can tham khao:

[1] Du 4n Phét trién ngudn nhan luc du lich Viét Nam (2007), An ninh

khach san.

108



CHUONG TRINH MON HQC

Tén mén hge: An toan, an ninh trong quiy bar

M4 moén hoe: MH10

Thoi gian thuc hién mén hoc: 30 gioy (Ly thuyét: 15 gid; Thao ludn, bai tap: 13
gio; Kiém tra: 02 gio)

I. Vi tri, tinh chit ciia mon hoc:

- Vi tri: An toan an ninh trong qudy bar ld mén hoc co s& nim trong nhom
madn hoc chuyén mén ctia chuong trinh dao tao trung cip nganh K§ thuit pha ché
va phuc vu d6 udng.

- Tinh chit: La mén hoc ly thuyét, danh gia két qua bing thi hét mon.

I1. Muc tiéu ctia mon hoc:

- Kién thirc:

+ Hiéu duogc duoc cac quy trinh an toan an ninh khi lam viéc trong quéy bar;

+ Biét cach xir Iy chinh x4c c4c loai tai nan thudng xay ra trong quy bar;

+ Ném viing ky thuét so cip ctru cho nan nhan khi xay ra hién twong mat
an toan tai quay bar.

- K§ nang: Nam virng va xir 1y thanh thao cac trudong hop mét an toan xay
ra tai quiy bar.

- Nang lyuc tur chi va trach nhiém: Rén luyén tinh chinh x4c, trung thuc, can
than va thai d6 lich su, chu ddo, 4n can cho hoc sinh.

ITI. Noi dung mén hoc:

1. Noi dung tong quét va phan bd thoi gian

Sé Thoi gian (gio)
TT Ten e ichiromg; mge Tong | Ly | Thdoluan, | Kiém
sb thuyét bai tap tra
Chuong 1. Xtr ly truong hop cé
chay nd trong quiy bar
1.1. Trang thiét bi phong chay,
| | chita chdy trong quay bar 10 5 5

1.2. Muc dich str dung, nguyén
ly str dung, kha nang trng dung,
vi trf ldp dat, su phan loai va uu




nhuoc diém cta binh ctru hda,
dAu bao khoi va dau bao nhiét
1.3. Yéu t6 va diéu kién phat
sinh hoa hoan; nguyén nhéan gay
ra hoa hoan

1.4. Cach phéan loai dam chay
theo vat liéu chay; mbi lién hé
gitra vat liéu chay va viéc lua
chon binh cttu hoa chita chay
1.5. Bao chay, chita chay va so
tan khach khoi khu vuc chay

Chuong 2. Kiém soat tai sén
trong quay bar

2.1. Muc dich, y nghia cia viéc
kiém so4t tai san trong quay bar.
2.2. Phuong phap sap xép trang
thiét bj quay bar va phuong phap 10
bao quan tai san, thiét bi quay
bar.

2.3. Quy trinh kiém soét tai san

trong quay bar.

Chuong 3. Cac tai nan thuong
gap trong quay bar

3.1. Cac tai nan thuong gap
trong quiy bar

3.2, Quy trinh xir 1j @6i véi cic| 10
loai tai nan trong quiy bar

3.3. K§ thuat so cdp ctru dbi vai

c4c loai tai nan trong quay bar.

Cong 30

2. Nbi dung chi tiét:
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Chwong 1: Xir Iy trwong hop c6 chay nd trong quay bar
Thoi gian: 10 gio
1. Muc tiéu:

- Liét ké c4c trang thiét bi phong chdy, chita chdy trong quiy bar mét cach
thanh thao;

- Trinh bay va phén tich dugc muc dich st dung, nguyén Iy sir dung, kha
nang ung dung, vi tri lép dit, sy phan loai va uu nhuoc diém cda binh ctru hoa,
dau béo khéi va ddu bo nhiét;

- Thue hién dugc céc quy dinh ddm bao an toan cho ngudi, may moc, thiét
bi va vé sinh méi trudng trong qud trinh kiém tra, bio quan binh diu bao khoi,
dau bao nhiét va ciru hoa;

- Liét ké& dugc cac yéu td va diéu kién phat sinh hoa hoan; nguyén nhan gy
ra hoa hoan mét cach thanh thao;

- Trinh bay va phén tich dugc cach phan loai dam chay theo vit liéu chay,
médi lién.hé gitra vat liéu chdy va viéc lya chon binh cttu hoa chita chay;

- Thuc hién viéc bao chay mét cach thanh thao;

- Thuc hién viéc so tan khoi khach san mét cach thanh thao;

- Rén luyén phong cach phdi hop nhém, tinh chinh xdc, than trong trong xur
Iy su cb.

2. Noi dung:

1.1. Trang thiét bi phong chdy, chita chay trong quiy bar

1.2. Muc dich st dung, nguyén ly sir dung, kha niang ung dung, vi tri lép dat, su
phén loai va uu nhugc diém cua binh cttu hoa, diu bao khéi va ddu bao nhiét
1.3. Yéu tb va didu kién phat sinh hoa hoan; nguyén nhan gy ra hda hoan

1.4. Cach phan loai ddm chdy theo vat liéu chay; méi lién hé gilta vat liéu chay va
viéc Iura chon binh cttu héa chita chay

1.5. Bdo chay, chita chay va so tan khéch khoi khu vuc chay

Chuong 2: Kiém so4t tai sin trong quay bar
Thoi gian: 10 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc muc dich, y nghia cta viéc kiém soat tai san trong quay
bar;
- Trinh bay duoc phuong phap sip xép trang thiét bj quay bar va phuong

phap bao quan tai san, thiét bi quay bar;
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- Trinh bay duoc quy trinh kiém soat tai san trong quay bar;
- Thuc hién thanh thao quy trinh kiém soat tai san trong quay bar;
- Quan ly dugc tai san trong quay bar theo ding quy dinh ctia khach san;
- Hinh thanh long trung thuc, cén thén.
2. No6i dung
2.1. Muc dich, ¥ nghia cta viéc kiém so4t tai san trong quiy bar.
2.2. Phuong phép sép xép trang thiét bi quay bar va phuong phép bao quan tai
san, thiét bi quay bar.

2.3. Quy trinh kiém so4t tai san trong quay bar.

Chwong 3: Cac tai nan thuwong gip trong quﬁy bar
Thoi gian: 10 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc cic tai nan thuong gip trong quiy bar;
- Trinh bay dwoc quy trinh xtr ly ddi véi timg loai tai nan trong quay bar;
- Thue hién duge quy trinh xtr ly dbi vé6i tirng tai nan cu thé trong quay bar;
- Hinh thanh théi quen bao quét, than trong khi lam viéc trong quiy bar.
2. No6i dung:
3.1. Cac tai nan thudng gip trong quay bar
3.2. Quy trinh xir ly dbi véi céc loai tai nan trong quéy bar

3.3. K¥ thudt so cip ctru doi voi céc loai tai nan trong quy bar.

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc

1. Phong hoc chuyén mén: Phong hoc 1y thuyét va thuc hanh

2. Trang thiét bi may méc: May chiéu, may vi tinh

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu:
- Céc trang thiét bi quiy bar;
- Bé cuong, giao 4n, bai giang mén hoc, gido trinh, tai liéu tham khao;
- Giao trinh, tai liéu phat tay va cac tai liéu lién quan khac;
- Nigan hang cau héi tric nghiém;
- Cau hai, bai tap thuc hanh.

4. Cac diéu kién khac

V. Nogi dung va phwong phap danh gia:

1. Noi dung :

- Kién thue:



+ Céc quy trinh an toan an ninh khi lam viéc trong qudy bar;

+ Céc nguyén nhan dan dén tai nan, cach nhan biét cac loai tai nan khéc
nhau va ky thuat xir Iy so cap ciru cho nan nhan.

- K¥ nang;:

+ Thuc hién thanh thao quy trinh kiém soat tai san trong quf:iy bar;

+ Thuc hién duoc quy trinh xtr Iy dbi véi tirng tai nan cu thé trong quiy
bar.

- Nang luc tu chu va trach nhiém:

+ Tham gia it nhat 80% thoi gian hoc 1y thuyét va thuc hanh theo quy dinh;

+ Tham gia day da céc bai kiém tra.

2. Phuong phéap danh gia

-Kiém tra ly thuyét véi cac ndi dung da hoc co lién hé véi thuc tién;

- Thuc hanh: Kiém tra va dénh gia cac bai thao luan ctia cac nhém qua céc
bai thuc hanh;

- Pénh gia trong qua trinh hoc: Kiém tra viét (Tu luan va tric nghiém);

- Panh gia cudi mén hoc: Kiém tra theo hinh thirc: Vén dap hodc viét (Tu
luan va tric nghiém).

VI. Huéng dan thue hién mén hoc
1. Pham vi ap dung chuong trinh:

Chuong trinh mén hoc An toan an ninh trong quiy bar dugc st dung dé
giang day cho hoc sinh trinh dé Trung cip nghé K§ thuét pha ché va phuc vu do
ubng.

2. Hudéng dan mdt s6 diém chinh vé phuong phép giang day mén hoc:

- Hinh thiic giang day chinh ctia méon hoc: phan tich, dién giai, thuyét trinh,
bai tip thao ludn nhém, vén dap...

- Gido vién trude khi giang day can phai cin cir vao ndi dung cta timg bai
hoc chuan bi day du céc diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chit luong giang
day.

3. Nhiing trong tim chuong trinh can cha y:

Bai 1:

- Muc dich sir dung, nguyén ly st dung, kha ning tmg dung, vi tri ldp dit,
su phan loai va uu nhuoc diém cta binh ctru hoa, ddu bao khéi va ddu bdo nhiét;

- Céc yéu to va diéu kién phét sinh hoa hoan; nguyén nhan gay ra héa hoan
mot cach thanh thao.

Bai 2:



- Phuong phap sip xép trang thiét bi quay bar va phuong phép bao quan tai
san, thiét bi quﬁy bar;

- Quy trinh kiém sod4t tai san trong quay bar.

Bai 3:

- Quy trinh xtr ly déi voi céc loai tai nan trong quay bar;

- K¥ thuét so cAp ctru dbi véi céc loai tai nan trong quay bar.

4. Tai liéu can tham khao:

[1] Du an Phét trién ngudn nhan luc du lich Viét Nam (2007), 4n ninh
khdach san.

[2]GS Vii Van Dinh (2003), Cdm nang cap ciru. Nha xuat ban Y hoc.

[3] BS. Nguyén Vin Tri (1996), Cép ciru tai ché. Nha xuat ban Y hoc.

[4] Truong Dai hoc Y-Duoc Ha Noi (1996), S6 tay diéu tri néi khoa (tai
liéu dich).



CHUONG TRINH MON HOC THU'C HANH

Tén mon hgc thwe hanh: Nghiép vu nha hang

Ma mon hoc thye hanh: MH11

Thoi gian thuc hién mén hoc thuc hanh: 60 gior (Ly thuyét: 15 gid; Thuc hanh, thi
nghiém, bai tap: 43 gio; Kiém tra: 02 gid).

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc thwe hanh:

- Vi tri: Mén hoc thuc hanh nghiép vu nha hang 1a moén hoc thue hanh thudc
nhém cdc mén hoc chuyén mén trong chuong trinh dao tao trung cip nganh, nghé
Ky thuat pha ché va phuc vu db udng.

- Tinh chat: Mén hoc thuc hanh nghiép vu nha hang 1a mén hoc thuc hanh
danh gia bang hinh thtc kiém tra hét mon.

I1. Muc tiéu mon hoc:

- V& kién thirc:

+ Trinh bay cac nguyén tic phuc vu mén an va thire ubng;

+ Phan biét thuc don dat trudc va thue don chon mon;

+ MO ta cac phuong phap phuc vu trong nha hang;

+ Trinh bay dac diém va quy trinh phuc vu bita an Au - A theo thuc don,
chon mon.

- V& k¥ nang;

+ Thue hién cac thao tac co ban trong phuc vu dn uéng;

+ Chuén bi phong an trudc khi phuc vu;

+ Pit ban 4n Au - A theo thuc don, chon mén theo dung tiéu chuén k¥
thuat, dam bao vé sinh va my thuat;

+ Tiép nhan yéu cAu goi mén bita dn Au - A chon mén;

+ Phuc vu bita &n Au - A theo thuc don va chon mén theo dung quy trinh,
dam bao k¥ thuat, an toan.

- Vé nang luc tu chu va trach nhiém:

+ Thé hién dién mao bén ngoai ngay ngén, dam bao vé sinh, trang phuc phu
hop voi1 cong viéc ¢ bd phan phuc vu nha hang;

+ Thé hién tac phong nhanh nhen, tu tin, vui vé va chuyén nghiép ctia nhan
vién phuc vu nha hang;

+ Hinh thanh va rén luyén cho hoc sinh 1ong yéu nghé, tinh thdn hoat dong

nhém, tu thé tac phong lao dong.
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IT1. Noi dung mon hoc

l. Noi dung tong quat va phan bé thoi gian:

Thaoi gian (gio)
S6 R 2 . Thuc hanh, o3
TT Tén bai, muc TO?g Ly’{ thi nghiém, Kiém
so | thuyet e tra
bai tap
Bai 1. Khai quat vé nha hang
1.1. Khai niém, vai tro, vi tri cia nha
1 . S 5
hang
1.2. Pic diém kinh doanh nha hang
Bai 2: K¥ nang phuc vu co ban trong
nha hang
2 | 2.1. Chuén bi phong an, ban dn 10 2 ]
2.2. Cac thao tac co ban phuc vu an
ubng _
Bai 3. Phuc vu bira in Au theo thuc
don dat trudc
3.1. Pic diém bita in Au theo thuc don
dat trudce
A 3.2. Dt ban an Au theo thuc don e 2 ? 1
dat trudc
3.3. Phuc vu bita dn Au theo thuc
don dét trude
Bai 4. Phuc vu bita an A theo thuc don
dat truoc
4.1. Pac diém bira an A theo thuc don
4 | dat truoc 13 3 10
4.2. Dat ban an A theo thuc don dat
trudc
4.3. Phuc vu bita an A theo thuc don
Bai 5. Phuc vu bita an Au - A chon
5 | moén 20 3 16 ]

5.1. Bac diém bira an Au - A chon mon
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5.2. Tiép nhén yéu ciu dit chd trude
qua dién thoai

5.3. Bat ban an chon mén Au - A

5.4. Tiép d6n khach

5.5. Tiép nhan yéu ciu cta khach

5.6. Phuc vu bita an chon mén Au - A

Cong 60 | 15 43 2

2. Noi dung chi tiét:

Bai 1: Khai quat vé nha hang
Thoi gian: 05 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duogc khai ni€m, vai trd va vj tri ctia nha hang trong kinh doanh
du lich;

- Trinh bay dugc cac dic diém cua kinh doanh nha hang vé san phfim, von,
thoi gian, t6 chire lao dong va hoat dong kinh doanh;

- C6 thai d6 quan tdm, ham thich tim hiéu v& nghiép vu nha hang.
2. No6i dung:
2.1. Khai niém, vai tro, vi tri ciia nha hang
2.1.1. Khai niém
2.1.2. Vai tro, vi tri cia nha hang
2.2. Pic diém kinh doanh nha hang
2.2.1. Pic diém vé san phdm cia nha hang
2.2.2. Pic diém vé vbn
2.2.3. Dic diém vé thoi gian va t chrc lao dong
2.2.4. Bic diém vé hoat dong kinh doanh ctia nha hang

Bai 2: K§ nang phuc vu co ban trong nha hang
Thoi gian: 10 gio

1. Muc tiéu:

- Liét ké cac kiéu xép khan str dung trong nha hang, chon lua dugc cac hinh
khin xép phtt hop véi méi loai hinh ban an;

- Xép khan an, trai va thay khan ban diung k¥ thuat va dam bao vé sinh;

- Thuc hién thao tac bung khay;

- Thuc hién thao tdc phuc vu mén an bang hai céch: bé dia c4 nhan va gdp
phuc vu tir dia l6n;

- Thu don dung cu an sau khi khach an xong;
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- Rén luyén tac phong lam viéc chuyén nghiép.
2. No1 dung:
2.1. Chuéan bi phong an, ban dn
2.1.1. V& sinh nha hang
2.1.2. Vé sinh dung cu dn udng
2.2. Céc thao tac co ban phuc vu an udng
2.2.1. Ky thuat xép khin in
2.2.2. Ky thuat trai khan ban
2.2.3. Ky thuat bung khay
2.2.4. K¥ thuat bung dia thtrc an
2.2.5. K¥ thuat gap thirc an
2.2.6. K¥ thuat thu don

Bai 3. Phuc vu bia an Au theo thye don dit trude
Thoi gian: 12 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay dac diém bita an Au theo thuc don dit trudc;

- Pt ban dn Au theo thuc don dit truge theo tiéu chuan k¥ thuat, m§ thuat
va an toan vé sinh;

- Phuc vu bita an Au theo thuc don dit trudce theo quy trinh k¥ thuat dam
bao vé sinh va an toan;

- Thé hién tinh chuyén nghiép, chu déo trong phuc vu lam hai long khach.
2. Noi dung:
2.1. Pac diém bira an Au theo thuc don dit trude
2.1.1. Mén an, dd udng
2.1.2. Dung cu
2.1.3. Hinh thtrc phuc vu
2.2. Dit ban an Au theo thuc don dit trudc
2.2.1. Chuén bi dung cu
2.2.2. bat ban
2.2.3. Céc dang ban in Au
2.3. Phuc vu bita an Au theo thuc don dit trude
2.3.1. Bon tiép khach
2.3.2. Gidi thiéu thyc don
2.3.3. Phuc vu khach
2.3.4. Tim hiéu su hai long ctia khach
2.3.5. Thanh toan tién
2.3.6. Tién khéch va thu don
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Bai 4: Phuc vu bita dn A theo thwe don dat truwoc
Thoi gian: 13 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay dic diém bita #in A theo thuc don dat trude;

- D4t ban 4n A theo thuc don dit trude theo tiéu chuin k¥ thudt, my thuat
va an toan vé sinh;

- Phuc vu bita an A theo thuc don dat trudce theo quy trinh ky thuét, dam
bao v¢ sinh va an toan;

- Thé hién tinh chuyén nghiép, chu déo trong phuc vu lam hai long khach.
2. N6i dung:
2.1. Pic diém bita #n A theo thuc don dat truée
2.1.1. Mén an, @b udng
2.1.2. Dung cu
2.1.3. Hinh thtc phuc vu
2.2. Bit ban an 4 theo thuc don dit trude
2.2.1.Chuan bi dung cu
2.2.2. bit ban
2.2.3. Céc dang ban an A
2.3. Phuc vu bita 4n A theo thuc don
2.3.1. Pén tiép khach
2.3.2. Gidi thiéu thue don
2.3.3. Phuc vu khach an uéng
2.3.4. Tim hiéu sy hai 1ong cta khach
2.3.5. Thanh toan tién
2.3.6. Tién khach va thu don

Bai S: Phuc vu bita dn 4u - 4 chon mén
Thoi gian: 20 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay dic diém bita in Au- A chon mén;

- Tiép nhan yéu cdu dit ban qua dién thoai chinh xac, theo ding qui trinh
ky thuat;

-Pitban an Au - A chon mén theo tiéu chuin k¥ thuat, my thuét va an toan
vé sinh;

- Tiép nhan yéu cau go1 mon cua khach chinh xéc;

- Giao tiép véi khach hiéu qua;
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- Phuc vu bita &n Au - A chon mén theo quy trinh k¥ thuat, dam bao v¢ sinh
va an toan;
- Thé hién tinh chuyén nghiép, chu ddo trong phuc vu lam hai long khach.
2. No6i dung:
2.1. Pic diém bira n Au - A chon mén
2.1.1. Mén an, db udng
2.1.2. Céch thtrc phuc vu
2.2. Tiép nhan yéu cau dit chd trude qua dién thoai
2.2.1. Logi ich
2.2.2. Qui trinh
2.3. Pat ban an chon mén Au - A
2.3.1. Ban an chon moén Au
2.3.2. Ban dn chon mén A
2.4. Tiép dén khach
2.4.1. Truong hop khéach dat chd trude
2.4.2. Trudng hop khéach khong dat chd trude
2.5. Tiép nhan yéu cau cua khach
2.5.1. Phuong phap danh sb ban, ghé
2.5.2. Chudn bi thuc don va phiéu ghi yéu cau
2.5.3. K¥ thuét trinh thuc don
2.5.4. K¥ thuét tiép nhan yéu cau
2.5.5. Chuyén yéu cau dén nha bép, quiy bar
2.6. Phuc vu bita an chon mén Au - A
2.6.1. Piéu chinh va b sung dung cu an udng
2.6.2. Phuc vu bira an
2.6.3. Tim hiéu su hai long cia khach
2.6.4. Thanh toan tién cho khach
2.6.5. Tién khach va thu don.

IV. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC

1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xudng: Dat chuan vé dién tich phong hoc, anh
sang, thong gio, diéu hoa...

2. Trang thiét bi may méc: Phong hoc thuc hanh dugc trang bi dr?ly du vé thiét bi,
dung cu theo tiéu chuan quéc té

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Bang gido vién c6 bang lat hodc bang kéo,
bang dé& bam phéan va khong l6a...



4. Céc diéu kién khéc: Phong hoc trang bi da phuong tién giang day: may tinh,
projector...
V. Phwong phap va ngi dung danh gia
1. Noi dung;:

- Vé kién thuc:

+ Nhén biét, thong hiéu va van dung dugc cac kién thtc co ban vé vi tri,
chirc ning, nhiém vu chung ctia bd phan phuc vu an uéng, pha ché;

+ Trinh bay duoc moi quan hé gitra bd phan phuc vu an ubng véi cac bd
phan co lién quan;

+ Nhan biét dugc cach cham séc khach hang. Can ddi gitta yéu cau cia
khach va kha nang cung ung phuc vu cia nha hang;

+ Nhén biét dugc céc loai thuc don, cach phuc vu cac loai thuc don.

- V& k¥ ning;

+ Thuc hién dugc cac thao tac co ban trong phuc vu an uéng;

+ Pit duoc ban dn kiéu Au, A...

+ Phuc vu dugc cac bira dn diém tam, trua, t61, Au, A...

-Vé nang luc tu cha va trach nhiém:

+ Thé hién dién mao bén ngoai ngay ngan, dam bao vé sinh, trang phuc phu
hop véi cong viéc & bo phan phuc vu nha hang;

+ Thé hién tac phong nhanh nhen, tu tin, vui vé va chuyén nghiép ctia nhan
vién phuc vu nha hang;

+ Hinh thanh va rén luyén cho hoc sinh 16ng yéu nghé, tinh than hoat déng
nhém, tu thé tac phong lao dong trong nganh du lich.
2. Phuong phap: Panh gia kién thirc ctia hoc sinh qua kiém tra, thi hét mén hoc
bing cac bai ly thuyét hoic thuc hanh.
VI. Huwéng dan thue hién mén hoc
1. Pham vi ap dung chuong trinh

- Chuong trinh mén hoc thuc hanh“Nghiép vu nha hang” dé giang day cho
hoc sinh trinh d6 trung cip nganh K§ thuat pha ché va phuc vu d6 ubng.
2. Huéng dan mét sé diém chinh vé phuong phap giang day mén hoc

- Béi voi gido vién:

+ C6 kién thirc co ban vé nganh du lich, khach san dic biét 1a chuyén nganh
vé nha hang;

+ C6 kién thirc thuc té vé& nganh du lich, khéch san néi chung va khéch san
nha hang ctia Viét Nam noi riéng;

+ Puoc hoc qua cac 16p su pham tbi thiéu, c¢6 kha ning truyén dat cho hoc

sinh;



+ Gido vién cht y huéng dan rén luyén cdc k§ ning can duoc cho hoc sinh
qua tirng bai.

- Déi véi hoc sinh:

+ Thuc su yéu thich nghé nghiép, cham chi, cAu thi, duoc hoc cac kién thic
bo tro cia chuong trinh;

+ Xac dinh duogc vi tri, tinh chit, muc dich, yéu cau ctia mén hoc dé tir do
van dung vao thuc tién nghé nghiép;

+ Poc trude gido trinh, cac tai liéu tham khao...trude khi dén 16p.
3. Nhirng trong tdm chuong trinh can chuy: Bai 2,3, 5
4. Tai liéu can tham khao:

[1] TS Trinh Xuén Diing, Ha Noi 2003, 76 chitc Kinh doanh Nha hang,
NXB Lao dong - xa hoi.

[2] TS. Trinh Xuan Diing, Hoang Minh Khang, Ha Ngi 2000, 7Tdp qudn
khéu vi én uéng ciia mét sé meée - Thue don trong nha hang.

[3] TS. Trinh Xuan Diing, Vii Thi Hoa, Ha Noi 2005, Gido trinh Nghiép vu
phuc vu dn uong, NXB Théng Ké.

[4] TS. Trinh Xuan Diing (1999), Bar va do uéng, tai liéu dich NXB Giao
duc.

[5] Truong S§ Quy (1996), T6 chite Quan ly Kinh doanh Khdch san-Nha
hang, Trung tdm dao tao tir xa Pai hoc Hué.

[6] Roy Hayter (2001), Phuc vu dn uong trong Du lich, tai liéu dich cla
truong Cao dang Du lich Ha Ngi, NXB théng ké.

[7] Donald E. Lundberg, John R.Walker-The Restaurant (1993), from
Concept to Operation-John Wiley & Son.

[8] Managing Food & Berverage service (1997) - Dai hoc M6 Ha Noi.

[9] Chris Parry Bar & Berverage Oporation Atlantic Publishing Group,
(2003). Inc Printed in Canada.

[10] RoyHayter, Bar service, Hospitality Training Foundation Macmilan ,
(1996), London England.



CHUONG TRINH MON HQC THUC HANH

Tén mén hoc thwe hanh: Té chire ki thuit quiy Bar

Ma mon hgoc thue hanh: MH12

Thoi gian thue hién mén hoc thuc hanh: 45 gid (Ly thuyét: 15 gid; Thi nghiém,
thdo luan, thuc hanh: 28 gio Kiém tra: 02 gid)

I. Vi tri, tinh chit cia mén hoc thue hanh:

- Vi tri: M6n t6 chirc k§ thuét quay Bar 1a 1a mén hoc thuc hanh thudc nhom
cdc mén hoc chuyén mén trong chuong trinh dao tao trung cép nganh, nghé K¥
thuat pha ché va phuc vu dd udng.

- Tinh chit: Mén hoc thue hanh té chire k¥ thuat quiy Bar hang 14 mén hoc
thuc hanh danh gia bing hinh thirc kiém tra hét mén.

I1. Muc tiéu mon hoc thue hanh:

-Kién thL'rc;:

+ Céc vén dé tong quan vé trang thiét bi quiy Bar;

+ Lap ké hoach mua sim trang thiét bi quiy Bar;

+ Qua trinh mua sam thiét bi quiy Bar;

+ Str dung trang thiét bi quiy Bar;

+ Béo tri, bdo dudng thay thé trang thiét bi quiy Bar.

- K¥ nang:

+ Lap ké hoach mua sam, sur dung, bao dudng, thay thé cac trang thiét
bi quay Bar.

- Nang luc tu chu va trach nhiém:

+Y thitc chdp hanh quy ché dao tao va cac quy dinh cta nha truong;

+ Ty gidc hoc tap, nghién ctru tai liéu, chuan bi trude noi dung hoc tap,
tich cuc tham gia bai giang;

+ Théi d6 cAu tién trong hoc tap.

ITI. N§i dung:

1. N&i dung tong quat va phan bd thoi gian:



S6
TT

Tén bai, muc

Thaoi gian (gio)

Tong
i

Ly
thuyet

Thuwe hanh,
thi nghiém,
bai tap

Kiém
tra

Bai l. Téng quan vé bd phan pha ché

d6 uong

1.1. Khdi niém, vai tro va vi tri quay Bar
1.2. Pac diém vé kinh doanh quay Bar
1.2.1. San pham

1.2.2. Dich vu

1.3. Pic diém chung vé kién tric qudy Bar
1.3.1. Pac diém vé kién tric

1.3.2. Bac diém v& trang tri ndi that

1.4. Trang thiét bi trong quay Bar

1.4.1. Khéi niém trang thiét bi trong quay
Bar

1.5. Céc loai chi phi lién quan dén trang
thiét bi, dung cu quay Bar

1.5.1. Chi phi dau tu ban dau

1.5.2. Chi phi hoat dong

1.5.3. Chi phi bao dudng va hién dai hoa
1.6. Cac loai trang thiét bi, dung cu quéy
Bar

1.6.1. Cac loai trang thiét bi quiy Bar
1.6.2. Céc loai dung cu quay Bar

10

Bai 2. Lap ké hoach mua sam trang

thiét bi, dung cu trong quay Bar

2.1. Qudy bar

2.1.1. Qudy inox

2.1.2. Quay gd

2.1.3. Quay 6p mat da

2.2. Ngudn cung tng trang thiét bi quiy
Bar

2.2.1. Yéu ciu déi v6i cac nha cung tng
trang thiét bi quiy Bar

2.2.2. Hop dong cung ting trang thiét bj
quay Bar

2.2.3. Danh muc mua sdm céc trang thiét
bi quiy Bar

2.3. Hé théng trang thiét bi dién nude

2.4, HE théng thiét bi lam nong va thiét bi
lam lanh

10
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2.5. Hé thong thiét bi nghe nhin va &m
thanh, anh sang

Bai 3. Sir dung trang thiét bi, dung cu
trong quéy Bar

3.1. Nguyén tic sir dung trang thiét bi,
dung cu quiy Bar

3.1.1. Nguyén tic str dung trang thiét bi
3.1.2. Nguyén tic st dung dung cu

3.2. Vé sinh trang thiét bi, dung cu quéy
Bar

3.2.1. Thiét bi, may méc

3.2.2. D6 vai 10 5 5
3.2.3. D6 kim loai
3.2.4. B4 thiy tinh
3.2.5. D6 sanh st
3.2.6. Db gb
3.2.7. Do tre
3.2.8. Pd nhua
3.3. Sap xép, bao quan dung cu pha ché
331 Sc—ip xép dung cu trong quéy pha ché
3.3.2. Bao quan va luu kho
Bai 4. Bao tri, bao dudng, thay thé
trang thiét bi, dung cu quéy Bar
4.1. Béo tri, bao dudng trang thiét bi quay
Bar
4.1.1. Hg théng trang thiét bj dién nudc
4.1.2. Hé thong thiét bi lam néng va thiét
bi lam lanh
4.1.3. Hé thong thiét bi nghe nhin va &m 15 e 10
thanh, anh sang
4.2. Thay thé trang thiét bi quiy Bar
4.2.1. Hé thong trang thiét bi dién nuéc
4.2.2. Hé thong thiét bi lam néng va thiét
bi lam lanh
4.2.3. Hé thong thiét bi nghe nhin va 4m
thanh, anh sang
Cong 45 15 28

2.Néi dung chi tiét:




Bai 1: Téng quan vé bo phan pha ché d6 uong
Thoi gian: 10 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém, vai tro cua trang thiét bi quay Bar;
- Trinh bay duoc dic diém chung vé kién tric quay Bar;
- Biét duoc cac loai chi phi lién quan dén trang thiét bi quay Bar;
- Nhan biét dugc céc trang thiét bi, dung cu quay Bar.
2. Noi dung:
2.1. Khai niém, vai trd va vi tri quay Bar
2.2. Piac diém vé kinh doanh quay Bar
2.2.1. San pham
2.2.2. Dich vu
2.3. Pic diém chung vé kién tric quiy Bar
2.3.1. Pic diém vé kién tric
2.3.2. Pic diém vé trang tri noi that
2.4. Trang thiét bi trong quiy Bar
2.4.1. Khéi niém trang thiét bi trong quiy Bar
2.4.2. Vai tro trang thiét b trong quiy Bar
2.5. Céc loai chi phi lién quan dén trang thiét bi, dung cu quiy Bar
2.5.1. Chi phi d4u tu ban dau
2.5.2. Chi phi hoat dong.
2.5.3. Chi phi bao dudng va hién dai héa
2.6. C4c loai trang thiét bi, dung cu quay Bar
2.6.1. Cac loai trang thiét bi quay Bar
2.6.2. Céc loai dung cu quay Bar

Bai 2: Lap ké hoach mua sdm trang thiét bi, dung cu trong quéy Bar
Thoi gian: 10 gio

1. Muc tiéu:

- Biét duoc can cir lap ké hoach mua sim trang thiét bi quﬁy Bar;

- Biét duoc ngudn cung tng trang thiét bi quay Bar;

- Trinh bay duoc danh muc mua sam cac trang thiét bi quiy Bar.
2. Noi dung:
2.1. Quay bar
)

.1.1. Quay inox



2.1.2. Quiy g

2.1.3. Quay 6p mat da

2.2. Ngudn cung tng trang thiét bi quiy Bar

2.2.1. Yéu cau dbi véi cac nha cung tng trang thiét bi quiy Bar
2.2.2. Hop ddng cung tng trang thiét bi quiy Bar

2.2.3. Danh muc mua sim céc trang thiét bi quiy Bar

2.3. Hé théng trang thiét bi dién nuéc

2.4. Hé théng thiét bi 1am noéng va thiét bj lam lanh

2.5. Hé thdng thiét bi nghe nhin va 4m thanh, 4nh séng

Bai 3: Sir dung trang thiét bi, dung cu trong quiy Bar
Thoi gian: 10 gio

1. Muc tiéu:

- Nhan biét cac trang thiét bi, dung cu st dung trong qué"ly Bar;

- Str dung céc trang thiét bi, dung cu trong quay Bar diing muc dich va hiéu
qua;

- V& sinh céc trang thiét bi, dung cu diing phuong phép va dam bao an toan;

- Sép xép va bao quan cac trang thiét bi, dung cu trong qudy Bar thuan loi
cho viéc su dung va dam bao an toan;

- Hinh thanh tac phong lam viéc chuyén nghiép.
2. No6i dung:
2.1. Nguyén tic sir dung trang thiét bi, dung cu quiy Bar
2.1.1. Nguyén tic st dung trang thiét bi
2.1.2. Nguyén tic str dung dung cu
2.2. V& sinh trang thiét bi, dung cu quiy Bar
2.2.1. Thiét bi, may moc
2.2.2. D6 vai
2.2.3. D6 kim loai
2.2.4. Bé thuy tinh
2.2.5. D6 sanh skt
2.2.6.D6 gd
2.2.7. D6 tre
2.2.8. D6 nhua
2.3. Sap xép, bao quan dung cu pha ché

2.3.1. Sap xép dung cu trong quay pha ché
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2.3.2. Bao quan va luu kho

Bai 4: Bao tri, bao dudng, thay thé trang thiét bi, dung cu qui’iy Bar
Thoi lwong: 15 gio
1. Muc tiéu:
Thuc hién dugc bao tri, bao dudng trang thiét bi, dung cu quéy Bar
2. No6i dung:
2.1. Bao tri, bao dudng trang thiét bj quiy Bar
2.1.1. Hé théng trang thiét bi dién nudce
2.1.2. Hé théng thiét bi lam néng va thiét bi lam lanh
2.1.3. Hé théng thiét bi nghe nhin va 4m thanh, 4nh sang
2.2. Thay thé trang thiét b quﬁy Bar
2.2.1. Hé théng trang thiét bi dién nuéde
2.2.2. Hé théng thiét bi lam néng va thiét bi lam lanh
2.2.3. Hé thdng thiét bi nghe nhin va 4m thanh, 4nh sang

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc thwe hanh:
1. Phong hoc chuyén mén hoa/nha xudng: phong hoc 1y thuyét pha ché
2. Trang thiét bi may méc: May chiéu, may vi tinh...
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: cac trang thiét bi, dung cu pha ché, trang
thiét bi, dung cu......
4. Céc diéu kién khac: Kho/til bao quan dung cu
V. Nogi dung va phuong phap danh gia:
1. Noi dung:
- Kién thire:
+ Cac van dé tong quan vé trang thiét bi qué“ly Bar;
+ Lap ké hoach mua sam trang thiét bi quiy Bar;
+ Qué trinh mua sdm thiét bi quay Bar;
+ Str dung trang thiét bi quay Bar;
+ Bao tri, bao dudng thay thé trang thiét bi quiy Bar.
- Ky nang: Lap ké hoach mua sam, str dung, bao dudng, thay thé cac trang
thiét bi quay Bar.
- Nang luc tu chu va trach nhiém:

+ Y thtic chap hanh quy ché dao tao va cac quy dinh cia nha truong;

128



+ Tu giac hoc tap, nghién ctru tai liéu, chuan bj trude nodi dung hoc tap, tich
cuc tham gia bai giang;

+ Thai do cau tién trong hoc tap.

2. Phuong phap danh gia: Kiém tra bing cac bai tip thuc hanh c4 nhan va nhom.
VI. Huéng dan thwe hién mon hoc thue hanh:

1. Pham vi ap dung mon hoc thuc hanh:

Chuong trinh mén “T chirc k§ thuat quiy Bar” dé giang day cho hoc sinh trinh
do Trung ca‘ip nghé Ky thuat pha ché va phuc vu d6 ubng.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tip mén hoc thuc hanh:

- Péi véi gido vién, giang vién:

+ Hinh thite giang day ly thuyét: Phan tich, dién giai, thuyét trinh, bai tap
thao luan nhom, van dap;

+ Gido vién trude khi giang day can phai cin cir vao ndi dung ctia ting bai
hoc chuan bi day du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat luong giang
day.

- Bé gitip hoc sinh/sinh vién nim viing nhiitng kién thirc co ban cén thiét,
sau moi bai cin kiém tra phén 1y thuyét. Cac cdu hoi kiém tra chi cdn & muc d6
trung binh phu hop chuong trinh da hoc;

- Déi véi hoc sinh: Can chim chi, yéu thich nghé, cau thi
3. Nhiing trong tAm can cht1 y: bai 1,3
4. Tai liéu tham khéo:

[1] Téng cuc du lich Viét, Nam (2005), Gido trinh nghiép vu Nha hang.

[2] Du an phat trién ngudn nhan luc du lich Viét Nam (2006), Gido trinh
tiéu chuan kj néing nghé - Nghiép vu nha hang, Nha xuit ban Lao Ddng.

[3] Trudng cao dang nghé du lich Viing Tau (2013), Gido trinh kién thirc

dé uong va Bar.
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén mén hoc: Ly thuyét pha ché dé udng

Ma mon hoec : MH13

Thoi gian thuc hién mon hoc: 45 gio (Ly thuyét: 43 gio; Kiém tra: 02 gio)
I. Vi tri, tinh chat ciia mon hoc

- Vi tri: Mén Ly thuyét pha ché d6 ubng 1a mén hoc thude khéi cac mon
hoc chuyén mon trong chuong trinh dao tao nghé trinh do trung cip K§ thuat Pha
ché d6 udng.. Pay 1a mén quan trong trong nganh K§ thuat pha ché va phuc vu
d6 ubng.

- Tinh chit: Mén Ly thuyét pha ché db udng trang bi cho hoc sinh kién thic
co ban cta lién quan t6i cong viée pha ché do udng, phan biét cac trang thiét bi,
dung cu thong thuong trong quy bar, cac nhém nguyén lidu trong pha ché phuc
vu cho nganh nghé K§ thuat pha ché va phuc vu dd ubng.

II. Muc tieu:

- V& kién thuec:

+ Trinh bay duoc kién thirc co ban vé chire ning nhiém vy cia céac vi tri
cong viéc trong bd phan pha ché d6 udng;

+ Giai thich nhiing cong viéc chuan bi cho ca lam viéc nhu chuén bi dién
mao ca nhan, tac phong thai do, chuén bi quSy bar, trang thiét bi va dung cu va
diéu kién lam viéc;

+ Phan biét cac trang thiét bi, dung cu thong thuong trong qudy bar, cong
dung va céach sir dung;

+ Trinh bay dugc céac loai nguyén li¢u khong con, cach st dung va bao
quan;

+ Trinh bay dugc cac loai nguyén lidu c6 con, cach sir dung va bao quan.

- Vé k¥ nang:

+ Phan loai céc loai trang thiét bi, may moc va dung cu st dung trong bo
phan pha ché d6 uéng;

+ Phén loai dugc cac nhom nguyén liéu trong pha ché;

+ Béo quan céc trang thiét bi, dung cu & bd phan pha ché db ubng theo
ding yéu cau ky thuat.

-Vé nang luc tu chu va trach nhiém:

+ Thé hién tac phong nhanh nhen, tu tin, vui vé va chuyén nghiép ctia nhan

vién pha ché d6 udng; dam bao v¢ sinh, an toan thuc pham;
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+ Hinh thanh va rén luyén cho hoc sinh 10ng yéu nghé, tinh thin hoat dong

nhém, tu thé tac phong chuyén nghiép trong bd phan pha ché dé uéng.

ITI. Ngi dung mén hoc

1. Noi dung téng quét va phan bb thoi gian:

F Thaoi gian (gio)
SO A r A - . A
T Tén cac chwong, muc Tong | Ly Thao ludn, | Kiém |
s6 | thuyét bai tap tra

Chuong 1. Khai quat vé nganh pha ché db
ubng

1.1. So lugc vé su hinh thanh va su phat
trién ctia hoat déng kinh doanh quiy Bar
1.2. Khai niém, vai tro, vi tri clia quiy Bar
1.2.1. Khai niém

: 1.2.2. Vai tro, tinh chit va vi tri cia quiy > >
Bar
1.3. Pic diém vé kinh doanh quiy Bar
1.3.1. San phiam
1.3.2. Dich vu
1.4. Phan loai quiy Bar
Chuong 2. T6 chirc phén céng lao dong
trong qua‘”iy Bar
2.1. Bic diém nghé nghiép
2.1.1. i tuong lao dong va dic diém
nghé nghiép
2.1.2. Mbi quan hé trong cong viéc
5 2.1.3. V¢ sinh cé nhén cua nhan vién pha 5 5

ché

2.2. Té chirc lao d6ng quiy Bar

2.2.1. So dd t6 chirc lao dong trong quiy
Bar

2.2.2. Chtric danh, nhiém vu trong bd phan
Bar

2.2.3. Phan céng lao dong quay Bar

Chuong 3. Trang thiét bi dung cu quay Bar
3 | 3.1. Thiét b, may moc 5 4 1
3.1.1. Hé théng ky thuét




3.1.2. D6 gb

3.1.3. D6 vai

3.1.4. D6 kim loai

3.1.5. Do thuy tinh

3.1.6. D6 sanh st

3.1.7. D6 nhua

3.2. Vé sinh trang thiét bi, dung cu quéy
Bar

3.2.1. Thiét bi, may méc

3.2.2. D6 vii

3.2.3. D6 kim loai

3.2.4. Do thuy tinh

3.2.5. D6 sanh st

3.2.6. P nhua

3.3 Sép xép, bao quan dung cu pha ché
3.3.1. Sép xép dung cu trong quiy pha ché
3.3.2. Bao quan va luu kho

Chuong 4. Nguyén liéu khéng con
4.1. Khai niém vé db ubng khong con
4.2. Nhém nguyén liéu kho

4.2.1. Ca phé

4.2.2.Tra

4.2.3. Cacao

4.3. Nhom nguyén liéu ban thanh phdm
4.3.1. Stra

4.3.2. Duong

4.3.3. Kem

4.3.4. Cac nguyén liéu khac

4.4. Nhom nguyén liéu dong chai, hop
4.5. Céac loai qua tuoi

4.6. Siro - Syrup

4.7. Bao quan va luu trir

15

15

Chuong 5. Nguyén lidu c6 con
5.1. Bia

5.2. Rugu vang

5.3. Ruou manh

5.4. Ruou mui

L3

14
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5.5. Su phéi hop gifta cac nguyén liéu pha
ché

Cong 45 43

2. N6i dung chi tiét:
Chuwong 1: Khai quat vé nganh pha ché db udng
Thoi gian: 05 gio

1. Muc tiéu:

- Hiéu duoc sy hinh thanh va phat trién hoat déng kinh doanh quay Bar;

- Trinh bay dugc khéi niém, vai tro, tinh chat va vi tri cla quéy Bar;

- Trinh bay duoc dic diém kinh doanh ctia ting loai hinh quay Bar;

- Phén loai dugc céc loai hinh Bar.
2. N6i dung:
2.1. So luge vé sur hinh thanh va su phat trién ctia hoat ddng kinh doanh quay Bar
2.2. Khai niém, vai tro, vi tri cua qu.':“ly Bar
2.2.1. Khai ném
2.2.2. Vai trd va vi tri ctia quiy Bar
2.3. Dic diém vé kinh doanh qudy Bar
2.3.1. San pham
2.3.2. Dich vu
2.4. Phan loai quiy Bar

Chuwong 2: Té chire phan cong lao djng trong quiy Bar
Thoi gian: 05 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay dic diém cong viéc pha ché va phuc vu trong quiy Bar;

- Trinh bay céc méi quan hé trong cong viéc;

- Mb ta so do té chuc lao dong, chirc nang nhiém vu cla tirng chirc danh
cong viéc;

- M6 ta su phan cng lao dong trong quay Bar;

- Trinh bay va thyuc hién cac yéu cau v& vé sinh c4 nhan ctia nhan vién pha
ché va phuc vu quiy Bar;

- Hinh thanh tdc phong va cach hanh x{r chuyén nghiép trong quiy Bar.
2. Noi dung:
2.1. bic diém nghé nghiép
2.1.1. Béi tugng lao dong va dic diém nghé nghiép
2.1.2. Mbi quan hé trong cong viéc
2.1.3. Vé sinh cé nhan ctia nhan vién pha ché
2.2. T chiic lao dong quay Bar




2.2.1. So db td chire lao dong trong quiy Bar
2.2.2. Chtre danh, nhiém vu trong bo phan Bar
2.2.3. Phan cong lao dong quay Bar

Chuwong 3: Trang thiét bi dung cu quay Bar
Thoi gian: 05 gio
1. Muc tiéu:
- Nhén biét céc trang thiét bi, dung cu st dung trong quay Bar;
- Str dung céc trang thiét bi, dung cu trong qué“ly Bar diing muc dich va hi¢u
qua;
- V& sinh céc trang thiét bi, dung cu dting phuong phap va dam bao an toan;
- Sap xép va bao quan céc trang thiét bi, dung cu trong quiy Bar thuan loi
cho viéc sir dung va dam bao an toan;
- Hinh thanh tac phong lam viéc chuyén nghiép.
2. Noi dung:
2.1. Thiét bi, may méc
2.1.1. Hé thdng k¥ thuat
2.1.2. P6 gb
2.1.3. D6 vai
2.1.4. Db kim loai
2.1.5. D6 thuy tinh
2.1.6. D6 sanh str
2.1.7. D6 nhua
2.2. Vé sinh trang thiét bi, dung cu quay Bar
2.2.1. Thiét bi, may méc
2.2.2. D6 vai
2.2.3. Db kim loai
2.2.4. D6 thuy tinh
2.2.5. D6 sanh str
2.2.6. D6 nhua
2.3. Sép xép, bao quan dung cu pha ché
2.3.1. Sap xép dung cu trong qudy pha ché
2.3.2. Bao quan va luu kho

Chuong 4: Nguyén liéu khong con
Thoi lwong: 15 gio
1. Muc tiéu:

- Nhan biét cdc loai nguyén liéu khong con trong pha ché;
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- Phén biét dugc cac nhém nguyén lidu khong con;
- Sip xép va bao quan cdc nguyén liéu trong quiy Bar thuan loi cho viéc sit

dung, dam bao an toan va vé sinh.

2. Néi dung:

2.1. Khai niém vé db udng khong con

2.2. Nhom nguyén liéu kho

2.2.1. Ca phé

2.22.Tra

2.2.3. Cacao

2.3. Nhém nguyén liéu ban thanh phim

2.3.1. Stra

2.3.2. Puong

2.3.3. Kem

2.3.4. Céc nguyén liéu khac

2.4. Nhom nguyén liéu déong chai, hop

2.5. Cac loai qua tuoi

2.6. Siro - Syrup

2.7. Bao quan va luu trir

Chuwong 5: D6 udng c6 con
Thoi lwong:15 gio

1. Muc tiéu:

- Nhan biét cac loai nguyén liéu khong cdn trong pha ché;

- Phan biét dugc cac nhém nguyén liéu co con;

- Sap xép va bao quan cdc nguyén lidu trong quiy Bar thuan loi cho viéc str
dung, dam bao an toan va vé sinh.
2. Noi dung:
2.1. Bia
2.2. Rugu vang
2.3. Ruou manh
2.4. Ruou mui
2.5. Su phéi hop gitia cdc nguyén liéu pha ché

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:

1. Phong hoc chuyén mén: phong thuc hanh pha ché

2. Trang thiét bj may méc: May chiéu, may vi tinh.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: cac trang thiét bi, dung cu pha ché, trang
thiét bi, dung cu nha hang.



4. Céc diéu kién khac: Kho/ ti bao quan dung cu.

V. Noi dung va phwong phap:
1. Noi dung:

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay duoc kién thirc co ban vé chitc ning nhiém vu cia céc vi tri
cong viée trong bo phan pha ché do udng;

+ Giai thich nhitng cong viéc chudn bi cho ca lam viéc nhu chuén bi dién
mao ca nhan, tac phong thai do, chuén bi quéy bar, trang thiét bj va dung cu va
diéu kién lam viéc;

+ Hiéu dugc céc trang thiét bi, dung cu thong thudng trong quay bar, cong
dung va cach su dung;

+ Trinh bay dugc cac loai nguyén liéu khéng con, cach sir dung va bao
quan;

+ Trinh bay duogc céac loai nguyén liéu c6 con, cach str dung va bao quan.

- V& k¥ nang:

+ Phan loai cac loai trang thiét bi, may méc va dung cu sir dung trong bd
phan pha ché d6 udng;

+ Phan loai dugc cic nhém nguyén liéu trong pha ché;

+ Bao quan céc trang thiét bi, dung cu & bo phan pha ché db udng theo
dung yéu cau ky thuat.

- Vé nang luc tu chil va trach nhiém:

+ Thé hién tac phong nhanh nhen, tu tin, vui vé va chuyén nghiép ctia nhan
vién pha ché d6 udng, dam bao vé sinh, an toan thuc pham;

+ Hinh thanh va rén luyén cho hoc sinh long yéu nghé, tinh than hoat dong
nhém, tu thé téc phong chuyén nghiép trong bd phan pha ché db udng.

2. Phwong phép: Kiém tra biang cac bai tip ca nhan va nhom, thi viét.
VI. Huwéng dan thue hién mon hoc:
1.Pham vi ap dung mén hoc:

Chuong trinh mén hoc “Ly thuyét nghé pha ché db ubng” dé giang day cho
hoc sinh trinh d Trung cp nganh K§ thuét pha ché va phuc vu db ubng.
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

- Béi véi gido vién, giang vién:

+ Hinh thirc giang day 1y thuyét: phan tich, dién giai, thuyét trinh, bai tap
thao luan nhom, van dap,...

+ Gido vién trude khi giang day can phai can ¢t vao ndi dung ctia tirng bai
hoc chuan bi déy du cac didu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chét luong
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giang day;

+ Pé gitip hoc sinh ndm viing nhing kién thitc co ban can thiét,
sau mdi bai cAn kiém tra phén ly thuyét. Cac cdu hoi kiém tra chi cin & murc do
trung binh phu hop chuong trinh da hoc.

- Pdi v6i hoc sinh: Can cham chi, yéu thich nghé, cau thi, nghién ctru
thém tai liéu.

3. Nhiing trong tdm can chi y: bai 2, 3, 4.

4. Tai liéu tham khao:

[1] Téng cuc du lich Viét Nam (2005), Gido trinh nghiép vu Nha hang.

[2] Dur 4n phat trién ngudn nhan luc du lich Viét Nam (2008), Gido trinh
tiéu chudn kj niing nghé - Nghiép vu nha hang. Nha xuat ban Lao Pdng.

[3] Trudng cao dang nghé du lich Viing Tau (2013), Gido trinh kién thirc

dé uong va Bar-.
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CHUONG TRINH MON HQC THU'C HANH

Tén mon hoc thwe hanh: Ky thuat trang tri dd udng
Ma mon hoce thue hanh: MH14
Thoi gian thue hién mén hoc thuc hanh 45 gi6 (Ly thuyét: 15 gio; Thuce hanh, thi
nghiém, bai tap: 28 gio; Kiém tra: 02 gio).
I. Vi tri, tinh chét ciia mon hoe thye hanh

- Vi tri: Mén hoc thuc hanh Ky thuat trang tri dd uéng 1a 1a mon hoc thuce
hanh thudéc nhém ciac moén hoc chuyén moén trong chuong trinh dao tao trung cap
nganh, nghé K§ thuat pha ché va phuc vu d6 udng.

- Tinh chit: Mén hoc thuc hanh K§ thuét trang tri dd udng 1a hang 1a mén
hoc thuc hanh d4nh gia bang hinh thirc kiém tra hét mén.
I1. Muc tiéu mon hoc thue hanh

- Vé kién thire:

+ Trinh bay ¥ nghia va tim quan trong cla trang tri d6 udng ubng;

+ Liét ké duoc cac nguyén liéu, dung cu trang tri phu hop voi dd udng.

- V& k¥ nang:

+ Lua chon dugc cic nguyén liéu, dung cu trang tri phu hop véi dd ubng;

+ Cjt tia dugc hoa qua, 14 va trang tri phu hop voi dd udng;

+ St dung dugc cac loai bdt trang tri phu hop voi dd udng.

- Vé nang luc tu chi va trach nhiém:

+ Thé hién dién mao bén ngoai ngay ngan, dam bao vé sinh, trang phuc phu
hop véi cong viée ¢ bd phéan pha ché;

+ Thé hién tac phong nhanh nhen, tu tin, vui vé va chuyén nghiép cta nhan
vién pha ché;

+ Hinh thanh va rén luyén cho hoc sinh long yéu nghé, tinh than hoat dong
nhom, tu thé tac phong lao dong trong nganh du lich.
III. Noi dung mon hoce thue hanh

I. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian



Thaoi gian (gio)

2 Thue
s e Tong 2 \ , %
Tén bai, muc * Ly hanh, thi | Kiém
sO .
thuyet nghiém, tra
bai tap
Bai 1. Khai quat vé ky thuét trang
tri dd udng
1.1. Y nghia, tdm quan trong cua 5 5

trang tri d6 udng

1.2. Nguyén li¢u trang tri d6 udng

Bai 2. K§ thuat cit tia va trang tri
dd ubng bang trai cay

2.1. Trai cay tuoi 8 2 6
2.2. Trai cdy ngam
2.3. Trai cay kho

Bai 3. Ky thuat trang tri d6 udng
bing hoa va 14

3.1. Hoa

3.2: T4

Bai 4: Ky thuét trang tri db uéng
B:?mg cac loai bot

4.1. Bot socola

4.2. Bot qué

4.3. B6t hach nhén.

4.4. Duong

4.5. Mudi

4.6. Bot rau cu qua

Bai 5. Ky thuét trang tri d6 udng tir
stta va kem

5.1. Stta

5.2. Kem




Bai 6. K¥ thuat trang tri dd uéng
tir cac dd vat

6.1. O gidy

6 |6.2. Xién nhua 10 2 7
6.3. Thia khudy
6.4. Tam

6.5. Mot s6 dung cu khéc

Tong cong 45 15 28

2.Noi dung chi tiét:

Bai 1: Khai quat vé k§ thuit trang tri dd uéng
Thoi gian: 05 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc ¥ nghia, tim quan trong cta trang tri d6 udng;
- Trinh bay dugc c4c dic diém cta nguyén liéu va dung cu;
- C6 thai d6 quan tAm, ham thich tim hiéu vé trang tri dd ubng.
2. Noi dung:
2.1.Y nghia, tim quan trong cta trang tri d6 uéng
2.1.1.Y nghia ctia viéc trang tri d6 ubng
2.1.2. Tam quan trong ctia viéc trang tri do uéng
2.2. Nguyén liéu trang tri d6 udng
2.2.1. Pic diém nguyén liéu trang tri db ubng
2.2.2. Mt s6 nguyén liéu cha yéu
2.3. Dung cu trang tri d6 udng
2.3.1. Dung cu trang tri
2.3.2. Dung cu cit tia

Bai 2: Ky thuit cit tia va trang tri d6 udng bang trai ciy
Thoi gian: 08 gio

1. Muc tiéu:
- Liét ké dugc cac loai hoa qua ding dé trang tri do udng;
- Cét tia dugc céc loai hoa qua;
- Trang tri d6 uéng dep mit;
- Reén luyén tac phong lam viéc chuyén nghiép.
2. No6i dung
2.1. Trai cay tuoi
2.1.1. Cam



2.1.1.1. Lya chon nguyén liéu
2.1.1.2. Cit tia

2.1.1.3. Trang tri

2.1.2. Chanh

2.1.2.1. Lya chon nguyén liéu
2.1.2.2. Cit tia

2.1.2.3. Trang tri

2.1.3. Tao

2.1.3.1. Lya chon nguyén liéu
2.1.3.2. Cit tia

2.1.3.3. Trang tri

2.1.4. Nho

2.1.4.1. Lya chon nguyén liéu
2.1.4.2. Cit tia

2.1.4.3. Trang tri

2.1.5. Dau tay

2.1.5.1. Lya chon nguyén liéu
2.1.5.2. Cit tia

2.1.5.3. Trang tri

2.1.6. Dua hau

2.1.6.1. Lya chon nguyén liéu
2.1.6.2. Cit tia

2.1.6.3. Trang tri

2.1.7. Dua vang

2.1.7.1. Lua chon nguyén liéu
2.1.7.2. Cit tia

2.1.7.3. Trang tri

2.1.8. Dua chudt

2.1.8.1. Lua chon nguyén liéu
2.1.8.2. Cat tia

2.1.8.3. Trang tri

2.1.9. Dtra

2.1.9.1. Lua chon nguyén liéu
2.1.9.2. Cit tia

2.1.9.3. Trang tri

2.1.10. Oi

2.1.10.1. Lua chon nguyén liéu
2.1.10.2. Cit tia
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2.1.10.3. Trang tri

2.1.11. Ca chua

2.1.11.1. Lya chon nguyén liéu
2.1.11.2. Cét tia

2:1.11.3. Trang iri

2.1.12. Cardt

2.1.12.1. Lua chon nguyén liéu
2.1.12.2. Cit tia

2.1.12.3. Trang tri

2.2. Trai cady ngam

2.2.1. Cherry

2.2.1.1. Lya chon nguyén li¢u
2.2.1.2. Cét tia

2.2.1.3. Trang tri

2.2.2, Olin

2.2.2.1. Lya chon nguyén liéu
2.2.2.2. Cit tia

2.2.2.3. Trang tri

2.2.3. Chanh

2.2.3.1. Lua chon nguyén li¢u
2.2.3.2. Cit tia

2.2.3.3. Trang tri

2.2.4. Mo

2.2.4.1. Lya chon nguyén li¢u
2.2.4.2. Cét tia

2.2.4.3. Trang tri

2.2.5. bao

2.2.5.1. Lya chon nguyén liéu
2.2.5.2. Cit tia

2.2.5.3. Trang tri

2.3. Tréi cay kho

2.3.1. Nho

2.3.1.1. Lua chon nguyén li¢u
2312 Trang tri

2.3.2. Tao

2.3.2.1.Lya chon nguyén liéu
2.3.2.2. Trang tri

2.3.3. Dta
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2.3.3.1. Lua chon nguyén liéu
2.3.3.2. Trang tri

2.3.4. Cam

2.3.4.1. Lua chon nguyén liéu
2.3.4.2. Trang tri

2.3.5. Chudi

2.3.5.1. Lya chon nguyén liéu
2.3.5.2. Trang tri

Bai 3: Ky thuit trang tri dd ubng bing hoa va I4
Thoi gian: 08 gio
1. Muc tiéu :
- Liét ké dugc cac loai hoa, 14, ci qua dung dé trang tri dd udng ;
- Cit tia dugc cac loai hoa, 14 va cli qua;
- Trang tri d6 udng dep mit;
- Rén luyén tac phong lam viéc chuyén nghiép.
2. Noi dung :
2.1. Hoa
2.1.1. Hoa tuoi
2.1.1.1. Lua chon nguyén liéu
2.1.1.2. Cit tia
2.1.1.3. Trang tri
2.1.2. Hoa kho
2.1.2.1. Lua chon nguyén liéu
2.1.2.2. Trang tri
2.1.3. Hoa tia tir ci qua
2.1.3.1. Lua chon nguyén liéu
2.1.3.2. Cét tia
2.1.3.3. Trang tri
2.2.La
2.2.1. La tuoi
2.2.1.1. Lua chon nguyén liéu
2.2.1.2. Cit tia
2.2.1.3. Trang tri
2.2.2. Latia tir ct qua
2.2.2.1. Lya chon nguyén liéu
2.2.2.2. Cit tia
2.2.2.3. Trang trf



Bai 4: K§ thuét trang tri d6 udng bang cac loai bt
Thoi gian: 08 gio
1. Muyc tiéu :
- Liét ké duoc cac loai bot ding dé trang tri d6 udng;
- Str dung duge céc loai bot dé trang tri d6 udng;
- Ren luyén tac phong lam viéc chuyén nghiép.
2. Nogi dung :
2.1. Bot socola
2.1.1. Lua chon nguyén liéu
2.1.2. Trang tri
2.2. Bot qué
2.2.1. Lua chon nguyén liéu
2.2.2. Trang tri
2.3. B6t hanh nhan
2.3.1. Lua chon nguyén liéu
2.3.2. Trang tri
2.4. Buong
2.4.1. Lua chon nguyén liéu
2.4.2. Trang tri
2.5. Mudi
2.5.1. Lya chon nguyén liéu
2.5.2. Trang tri
2.6. Bdt rau cu qua
2.6.1. Lya chon nguyén liéu
2.6.2. Trang tri

Bai 5: K§ thuét trang tri dd udng tir sira va kem
Thoi gian: 06 gio

1. Muc tiéu :
- Liét ké duoc cac sita va kem dung dé trang tri dd ubng;
- Sir dung duoc céc loai sita va kem dé trang tri dd udng;
- Reén luyén tac phong lam viéc chuyén nghiép.

2. N§i dung :

2.1. Stra

2.1.1. Sira tuoi

2.1.1.1. Lya chon nguyén liéu

2.1.1.2. Trang tri
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2.1.2. Stra dac

2.1.2.1.Lya chon nguyén liéu
2.1.2.2. Trang tri

2.2. Kem

2.2.1. Kem tuoi

2.2.1.1. Lya chon nguyén liéu
2.2.1.2. Trang tri

2.2.2. Kem ngot

2.2.2.1. Lya chon nguyén li¢u
2.2.2.2. Trang tri.

Bai 6: Ky thuit trang tri d6 udng tir cac dd vat
Thoi gian: 10 gio
1. Muc tiéu :
- Liét ké duogc cac loai dung cu ding dé trang tri d6 udng ;
- Trang tri cac dung cu dep mit trén ly dd udng ;
- Rén luyén tac phong lam viéc chuyén nghiép.
2. Nogi dung :
2.1. O gidy
2.1.1. Lya chon dung cu
2.1.2. Trang tri
2.2. Xién nhua
2.2.1. Lua chon dung cu
2.2.2. Trang tri
2.3. Thia khudy
2.3.1. Lua chon dung cu
2.3.2. Trang tri
2.4. Tam
2.4.1. Lua chon dung cu
2.4.2. Trang tri
2.5. Mot s6 dung cu khac
2.5.1. Lua chon dung cu
2.5.2. Trang tri
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc thwe hanh
1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xudng: Pat chuan vé dién tich phong
hoc, anh sang thong gio, ...
2. Trang thiét bi may méc: Phong hoc thuc hanh duoce trang bi day du vé
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thiét bi, dung cu theo tiéu chuin quy dinh.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat lieu: Bang gidao vién co bang lat hodc bang
kéo, bang d& bam phan va khong 16a,...

4. Céc diéu kién khic: Phong hoc trang bi da phuong tién giang day: may
tinh, projector...
V. Noi dung va phwong phap danh gia
1. N6i dung:

- Vé kién thic:

+ Trinh bay y nghia va tim quan trong cta trang tri d6 udng udng;

+ Liét ké duogc cac nguyén liéu, dung cu trang tri phtt hop voi dd uéng.

- V& k¥ nang;

+ Lua chon duoc cc nguyén liéu, dung cu trang tri phil hop véi do udng:

+ Cét tia duoc hoa qua, 14 va trang tri phi hop véi dd ubng;

+ Str dung dugc céac loai bot trang tri phu hop véi dd uéng.

- Ve nang luc tu cha va trach nhiém:

+ Thé hién dién mao bén ngoai ngay ngan, dam bao vé sinh, trang phuc phu
hop véi cong viée & bd phan pha ché;

+ Thé hién tac phong nhanh nhen, tu tin, vui vé va chuyén nghiép cua nhan
vién pha ché;

+ Hinh thanh va rén luyén cho hoc sinh long yéu nghé, tinh thin hoat déng
nhém, tu thé tac phong lao dong trong nganh du lich.
2. Phuong phap danh gia: Lam thuc hanh thoi gian 120 phut.
VI. Huéng dan thue hién mon hoc thwe hanh
1. Pham vi ap dung chuong trinh

Chuong trinh mén hoc thue hanh “K§ thuét trang tri dd udng” dé giang day
cho hoc sinh trinh d6 trung cip nganh K§ thuét pha ché va phuc vu db udng.
2. Huéng din mot s6 diém chinh vé phuong phép giang day mén hoc thuc hanh
- Béi véi gido vién:

+ C6 kién thire co ban vé nganh du lich, khach san dic biét la chuyén nganh
vé pha ché dd ubng

+ C6 kién thirc thuc té vé nganh du lich, khach san néi chung va nganh pha
ché db udng noi riéng.

+ Puoc hoc qua céc 16p su pham tdi thiéu, c6 kha ning truyén dat cho
hoc sinh.

+ Gido vién chil y huéng dan rén luyén cac ky ning can dugc cho hoc sinh
qua tirng bai

- D61 voi hoc sinh:
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+ Thuc su yéu thich nghé n ghiép, cham chi, cAu thi, duoc hoc céc kién thic
b tro cta chuong trinh.

+ Xd4c dinh duoc vi tri, tinh chét, muc dich, yéu cdu ctia mon hoc dé tir d6
van dung vao thuc tién nghé nghiép |

+ Poc trude gido trinh, cac tai liéu tham khéo...trude khi dén 16p
3. Nhitng trong tAm chwong trinh cin chii y: Bai 2, 3, 5
4. Tai liéu can tham khéo:

[1] TS Trinh Xuan Diing, Ha N6i 2003, T6 chite Kinh doanh Nha hang,
NXB Lao dong - xa hoi.

[2] TS. Trinh Xuan Diing, Hoang Minh Khang, Ha Néi 2000, Tdp qudn
khdu vi én udng ciia mét sé nuede - Thiee don trong nha hang.

[3] TS. Trinh Xuan Diing, Vi Thi Hoa, Ha No1 2005, Gido trinh Nghiép vu
dn uéng, NXB Thong ké.

[4] TS. Trinh Xuén Diing (1999), Bar va dé uéng, tai liéu dich NXB Gido
duc.

[5] Truong S§ Quy (1996), 76 chitc Quan ly Kinh doanh Khéch san - Nha
hang, Trung tdm dao tao tir xa Pai hoc Hué.

[6] Roy Hayter (2001), Phuc vu én uéng trong Du lich, tai liéu dich cuia
trudng Cao dang Du lich Ha N6i, NXB thong ké.

[7] Donald E. Lundberg, John R.Walker - The Restaurant, (1993), from
Concept to Operation-John Wiley & Son.

[8] Managing Food & Berverage service, (1997), Pai hoc Mo Ha Nai.

[9] Chris Parry Bar & Berverage Oporation Atlantic Publishing Group,
(2003). Inc Printed in Canada.

[1] RoyHayter, Bar service, Hospitality Training Foundation Macmilan,
(1996), London England.
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CHUONG TRINH MON HQC THU'C HANH

Tén mon hoc thwe hanh: Tiéng Anh chuyén nganh

Ma mon hoc thwe hanh: MH15

Thoi gian thyc hién mon hoc thuc hanh: 60 gio; (Ly thuyét: 15 gid; Thuc hanh,
thi nghiém, bai tap: 43 gio; Kiém tra: 02 gid)

L. Vi tri, tinh chét ciia mon hoc thwe hanh:

- Vi tri: Mén hoc thwe hanh Tiéng Anh chuyén nganh 13 mén hoc quan
trong, nam trong nhém cac moén hoc chuyén mén trong chuong trinh dao tao
nganh K§ thuét pha ché va phuc vu db udng.

- Tinh chat: Mén hoc thwe hanh Tiéng Anh chuyén nganh hang 1a mén
hoc thuc hanh dénh gia bang hinh thirc kiém tra hét mén.

II. Muc tiéu mon hgc thwe hanh:

- Kién thic:

+ Cung cip céc kién thtrc vé tir vung lién quan dén nganh nha hang;

+ Gi6i thiéu cac thuat ngir chuyén nganh, cic cau tric ngit phap, cu tric
cau vé cac tinh hudng giao tiép trong va ngoai nha hang; quy trinh phuc vu khach
trong nha hang.

- K¥ nang;:

+ Gi6i thiéu vé ban than;

+ Giao tiép voi dong nghiép;

+ Gi6i thiéu db dung va trang thiét bi trong nha hang, quay bar;

+ Tiép nhan yéu cau dat ban cta khach qua dién thoai;

+ Pon khach;

+ Giai thich cach pha ché cocktail;

+ Trinh menu, 14y yéu cdu goi mén, thirc udng, giai thich mén an;

+ Giai quyét yéu cdu dé nghi, phan nan vé chit luong phuc vu trong nha
hang;

+ Thanh toan cho khach.

- Nang luc tu chu va trach nhiém:

+ Giao tiép bang Tiéng Anh mot cach tu tin va chuyén nghiép;

+ Phong cach nhanh nhen, tu tin, vui vé.
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III. N§i dung mon hoc thwe hanh

1. No6i dung téng quat va phan bd thoi gian:

% Thoi gian
i; Tén cac bai trong mon hoc Téf‘lg L}'f’ Thue hanh, thi Kiém
so | thuyeét| nghiém, bai tip tra
1 | Bai 1: Hello! 8 1 3
2 | Bai2: A new job 6 2 4
3 | Bai 3: The Casablanca 6 2 4
4 | Bai 4: Reservations 6 2 4
5 | Bai5: Welcome! 6 5 1
6 |Bai 6: A drink! 6 2 4
7 | Bai 7: Cocktails 6 2 4
8 | Bai 8: Here’s the menu! 6 2 4
9 | Bai 9: Complaints 6 2 4
10 | Bai 10:The bill, please! 8 7 1
Revision & Test 60 15 43 2
UNIT 1: HELLO (4 hours)
1. Muc tiéu:
Sau bai hoc nay hoc sinh ¢é kha néing:
- Ghi nhé va giao tiép duoc cach chao héi, gidi thiéu ban than trong moi
truong

2. Noi dung bai

A. READING

Look at the picture and read the conversation.

B. PRACTICE

Activity. Read the conversation again. Ask and answer the following

questions.

Activity 2. Asking for and giving personal information.

Activity 3. Listen and complete the table.

Activity 4. Write your personal details.

C. GRAMMAR
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Present Simple Tense with “ Be”

E. FURTHER PRACTICE

Task 1. Complete the sentences.

Task 2. Listen to the telephone numbers. Tick the correct numbers and
correct any mistakes you hear.

Task 4. Write correct number:

Task 3.Match the food and drink to the correct country.

Task 4. Read the following dialogues and underline the correct option.

Task 5. Write questions to match the following answers.

Task 6. Complete the crossword. Which nationality is in the grey box?

Task 7. Match the sums to the missing numbers.

Task 9: See pictures and fill countries and nationalities

Task 10. Speaking practice. Roleplay in the dialogues

UNIT 2: A NEW JOB (6 hours)
1. Muc tiéu:

Sau bai hoc nay hoc sinh c6 kha nang:

- Nhan biét, ghi nhé va van dung duoc cac thuat ngit lién quan dén cac chire
danh va bd phan trong Nha Hang. N6i dugc tén dung cu/ dd dung tai noi lam viéc
trong Nha Hang.

2. Noi dung bai

A. READING

Look at the picture and read the conversation.

B. PRACTICE

Activity 1. Read the conversation again. Ask and answer the following
questions.

Activity 2. Complete the sentences with the words in the box.

Activity 3. Complete the diagram with the words in the box. Use a
dictionary to help you.

Activity 4. Sam shows Rosa the kitchen. Listen and say whether the
sentences below are true or false.

Activity 5. How can we divide the kitchen section?
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Activity 6. Match the job titles to the duties.

C. GRAMMAR

Present Simple Tense

D. FURTHER PRACTICE

Task 1. Practise saying positions in the bar section.

Task 2. Look at the picture. Write 10 sentences using “there is”, “there are”.
Task 3. Complete the sentences.

Task 4. Choose the best answers

Task 5. Complete the sentences using one of the following

Task 6. Put the verb into the correct form.

Task 7. Use one of the following verbs to complete these sentences.
Task 8. Ask Liz questions about herselfand her family.

Task 9. Look at the picture. Complete the sentences.

Task 10. Repair errors in following sentences:

UNIT 3: THE CASABLANCA (6 hours)
1. Muc tiéu:

Sau bai hoc nay hoc sinh co kha nang:

- Nhan biét, ghi nhd va st dung duoc nhitng tir vung mé ta cic cach sép
xép ban ghé trong nha hang.Str dung duoc ciu tric cau ding dé tra 161 cac cau hoi
thic méc ctia khach vé nha hang/ khach san.

2. N§i dung bai

A. READING

Look at the picture and read the conversation.

B. PRACTICE

Activity 1. Read the conversation again. Ask and answer the following
questions.

Activity 2. Susan and Jan discuss the seating for a banquet. Put all the words
in the correct groups, then listen and tick the words you hear.

Activity 3. Use the words to describe the following seating arrangements.

Activity 4. Match the words in the box to the pictures. Then practise saying

the words.



Activity 6. Work in pairs. You work at the Tourist Information Center on
the corner of Jefferson Street and Mason Street. Give your partner directions to
the places he/she asks for.

C. GRAMMAR

Present Continuous Tense

D. FURTHER PRACTICE

Task 1. Complete the table

Task 2. Decide whether these activities are done at present (P) or in the
future (F). Circle the correct letter.

Task 3. Complete the sentences with the correct form of present continuous.

Task 4. Make questions for the underlined words or phrases.

Task 5. Complete the sentences.Task 6. Look at Jan’s directions from
Oxford Circus to the Casablanca.

Task 7. Jan gives a guest directions to the chemist. Complete Jan’s
directions with the correct prepositions.

Task 8. Look the map and say the way that the person want to go.

Task 9. Look at the map of the Latin Quarter in Paris and read the directions
to get to some restaurants, cafes and bars. Match the directions to the correct
letters on the map

Task 10. Complete the directions to the toilet with the words from the box.

Task 11. Complete the directions to the restaurant with the words from the

box.

UNIT 4: RESERVATION (6 hours)
1. Muc tiéu:
Sau bai hoc nay hoc sinh co kha nang:
- Nhan biét , ghi nhd va sir dung duoc tir va cdu tric ciu ding trong viéc
tiép nhan khach dit ban trude va nhitng thong tin hoi va tra 16i khach hang vé dat

ban.



2. Ngi dung bai

A. READING

Look at the pictures and say: what he is doing/ where he is working

B. PRACTICE

Activity 1. Look at the dialogue again. What does Jan say to get the
following information?

Activity 2. Listen to two dialogues and complete the booking forms.

Activity 3. Use the information to write a dialoge. Practice your
dialogue

and then read it to the class.

Activity 4. Listen and complete the conversation. And then roleplay.

Activity 5. Listening clock times

Activity 6. Speaking. Look at the locks below and work in pairs.

Activity 7. Writing. Put these sentences in the correct to complete the
dialogue.

Activity 8. Six customers ring to make changes to their reservations.

Match up the messages with their meanings. For example: (a) =5

C. Grammar

P Prepositions of time

D. FURTHER PRACTICE

Task 1. Read the notes and work in pairs.

Task 2. Complete the sentences with the Jtalic words from the box.

Task 3. The Casablanca Restaurant.

Task 4. Tick the days and months that you hear.

Task 5. Look at the traditinal Uk and Continental breakfast. Match the
names to the right pictures and practise saying the words.

Task 6. Speaking: Name the foods and find out what your partner has for
breakfast.

Task 7. Read the conversation and use the items in the room service menu
and then roleplay.

Task 8. Read breakfast at the May Fair and fill in the blanks in the box

below.



UNIT 5: WELCOME (6 hours)
1. Muc tiéu:

Sau bai hoc nay hoc sinh co kha nang:

Nhan biét, ghi nhéva sir dung dugce tir va ciu triic cau dé chao don khach
tdi nha hang,chi dan khach téi ban an va trinh menu cho khach. Néi duogc tén dung
cu bay banbita dn sang, trua va t61 va mo ta duoc vi tri ctia cac dung cu nay trén
ban an.

2. Noi dung bai

A. READING

Look at the pictures and discuss in groups.

B. PRACTICE

Activity 1. Listen the dialogue again and tick ¥ what Jan does.

Activity 2. What do you say when you greet a guest at the hotel restaurant? Correct
these sentences. There is one mistake in each. dialogue and then roleplay.

Activity 3. Put the waiter’s words in the correct order to complete the

Activity 4. Tick the words that you hear. Then make sentences with the
ticked words

Activity 5. List the order in which restaurant staff do these things.

B. GRAMMAR

Modal verbs

C. FURTHER PRACTICE

Task 1. Choose the correct option to complete these useful restaurant
phrases.

Task 2. What do you say in the following situations? Tick the best option.

Task 3. Listen the conversation and roleplay

Task 5. A wedding banquet

Task 6. Speaking. Say what you can see.

Task 7. Tableware for breakfast

Task 8. Read the text. Then, circle true or false for each sentences.
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UNIT 6: DRINKS (6 hours)
1. Muc tiéu:

Sau bai hoc nay hoc sinh co kha nang:

Nhén biét, ghi nhé va phat &m dugc duoc tén dd udng trong bd phan qudy
bar. Str dung duogc cau tric dé 14y va ghi lai yéu cau vé dd ubng, gidi thiéu va giai
thich dugc vé d6 ubng.

2. Ngi dung bai

A. READING

B. PRACTICE

Activity 1. Read the text and answer the questions

Activity 2. Correct the underlined words in the sentences.

Activity 3. Complete the drinks menu with the words in the box.

Activity 4. Read and draw the map of alcoholic beverages. Then practice

Activity 5. Look at the pictures and name these teas.

Activity 6. Look at the pictures and name types of coffees

Activity 7. Look at the pictures and name ingredients for these fruit juices

Activity 8. Look at the pictures and name ingredients for these smoothies

Activity 9. Name the items below

Activity 10. Match the words to the pictures and name the items.

Activity 11. Listen to the waiter describing drinks. Which drinks is he
talking about?

Activity 12. Which word has a different vowel sound?

B. GRAMMAR:

Countable and uncountable nouns

C. PRACTICE

Task 1. Complete the description of the above picture with some or any

Task 2. Put the words in the correct groups.

Task 3.Tableware for drinks

Task 4. Tableware for wine

Task 5. Describing drinks

Task 6. Match the drinks to the descriptions.

Task 7. Listen and read five people buying drinks.

Task 9. Write three short dialogues taking orders for drinks and asking for
payment

Task 10. Read the conversations and roleplay.
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Task 9. Write sentences for each of these six stages of a dialogue between
a bar person and guest.

Task 10. Translate the golden rules of service into your languge.

UNIT 7: COCKTAILS (6 hours)
1. Muc tiéu:

Sau bai hoc nay hoc sinh co kha nang:

- Nhan biét, ghi nhé va st dung duoc tir vung lién quan dén k§ thuét pha
ché cocktails.Str dung dugc ngit phép, mau cau giGi thiéu cong thirc va cach pha
ché cocktails.

2. Noi dung bai

A. READING

Read the conversation and work in pairs.

B. PRACTICE

Activity 1. Read text again and say whether the sentencesbelow are true
(T) or false (F). Then correct the false sentences.

Activity 2. Read the conversation again and complete the recipes?

Activity 4. Match the words in the box to the pictures. Then practise
saying the words

Activity 5. Listen and number the garnishes and toppings

C. STRUCTURE

Imperatives

D. FURTHER PRACTICE

Task 2. Cocktail preparation.

Task 3. Rearrange the letters to make verbs for making cocktails

Task 4. Match the abbreviations to their full forms.

Task 5. Put the sentences in the correct order to complete the Instructions.

Task 6. Write the recipe of a popular cocktail in your country.

Task 7. Complete the table

Task 8. Listening

Task 9. Complete crossword with the names of ten cocktail ingredients

Task 10. Name types of glasses

Activity 11. Match the bar tools to the right picture and practicesaying.

Task 10. Read aloud the italic words and work in pairs

Activity 11. Name Bar techniques.

Activity 12. Read the cocktails recipes and present in front of the class.
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UNIT 8: HERE’S THE MENU (6 hours)
1. Muc tiéu:

Sau bai hoc nay hoc sinh co kha nang:

Ghi nhé, nhan biét, va st dung dugc cAu tric, tir vung li€n quan dén viéc
trinh menu va lay yéu cau goi mén ctia khach. Giai thich duge mén an va do udng
trong qua trinh phuc vu.

2. Noi dung bai

A. READING

Read the conversation and work in pairs.

B. PRACTICE

Activity 1. Read the conversation again and complete the table below.

Activity 2. Now find the phrases Jan uses to do the following

Activity 3. Find one wrong word in each sentence and correct it

Activity 4. Match the words in the box to the pictures. Then practise saying
the words.

Activity 5. Completethe Casablanca a la carte menu with the words in the
box

Activity 6. Look at the following words describing dishes. What do they
describe?

Activity 7. Match the dishes to the descriptions

C. GRAMMAR Past simple (regular verbs)

D. FURTHER PRACTICE

Task 2. Complete the sentences with the correct forms of the verbs from
the box.

Task 3. Look at this sentence and the information in the box. Complete the
box with carpaccio and another dish.

Task 4. Work in groups. Design a menu for your own restaurant. Then work
with someone from another group. Practise ordering dishes and taking note of the
orders.

Task 5. Listening;:

Task 6. Taking order:

Task 7. Read and listen to the dialogues and roleplay.

Activity 8. Read the dialogue and tick the wine in the wine list that they
talk about. What words do they describe them?
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UNIT 9: COMPLAINTS (6 hours)

1. Muc tiéu:

Sau bai hoc nay hoc sinh co kha nang:

- Nhén biét, ghi nhé va no6i duge tir vung, cau triic ngit phap, mau cau trong
giai quyét phan nan cia khach.

- Giao tiép bang tiéng Anh mot cach tu tin va chuyén nghiép.
2. Ngi dung bai

A. READING

Listen to the guests complaints and answer the questions.

B. PRACTICE

Activity 1. Listen again and complete the sentences.

Activity 2. Speaking & writing practice

Activity 3. Pair work: Susan gives Jan some advice on dealing with
complaints. Match the tips to the sentences below.

Activity 4. Put the following dialogue in the correct order

Activity 5. Read and listen to the following conversations. And then
answerthese questions.

Activity 6. Listen to five complaints and match them to the pictures

Activity 7. Match the adjectives to the pictures. Cross out any which don’t
match.

C. GRAMMAR

We can complaint about food with the following;:

too + adjective

not + adjective + enough

D. FURTHER PRACTICE

Task 1. Put the following dialogue in the correct order.

Task 2. Complete the complaints with the words in the box. Use a
dictionary to help you.

Task 3. Write a complete conversation using some complaints above and
give solutions.

Task 4. Choose the correct option in the following situations.
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Unit 10: THE BILL, PLEASE (8 hours)
1. Muc tiéu:

Sau bai hoc nay hoc sinh c6 kha ning:

- Ghi nh¢ va sir dung dugc cdc mau cau lién quan dén phuong thirc thanh
toan, viéc hoi, giai thich hoa don cuia khach, chao khéach. Giai thich va van dung
duoc cdc thudt ngilr lién quan dén két thuc viéc thanh toan cho khéch;

- Giao tiép bang tiéng Anh mét cach tu tin va chuyén nghiép.

2. Noi dung bai

A. READING

B. PRACTICE

Activity 1. Group work: Work in groups of four.

Activity 2. Listen to the three guests and match them to the correct pictures.

Activity 3. Match the words in the box to the pictures

Activity 4. Two satisfed guests leave the Casablanca. Put their
conversation with Susan in the correct order.

Activity 5. Susan gives Jan some advice on saying goodbye to guests.
Match the tips to phrases in the conversation above. Then practise saying the
phrases politely.

Activity 6. Work in pairs. Use the information to write a dialogue. Practise
your dialogue and then read it to the class.

D. FURTHER PRACTICE

Task 1. Read and practice the dialogues.

Task 2. Listen again and say whether the sentences are true or false.

Task 3. Put the sentences in the correct order to complete the dialogue.

Task 4. Write the following sums in numbers and calculate the answers.

Task 5. Pair work: Use newspaper currency table to calculate these figures
In your own currency.

Task 6. Pair work: Look at these complaints. How do you deal with?
Complete the sentences. Use the prompts

Task 7. On the left are phrases which one may find on a menu.

On the right are the explanations which a head waiter might give to a guest
who is paying a bill. Find the explanations to match the phrases.

Task 8. Read the conversation and work in pairs

Task 9. Useful sentences

Task 10. A: If a guest complains, what should a waiter / waitress say or do?
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REVISION & TEST
[V. Dicu kién thye hién chwong trinh mén hoc thwe hanh
1. Phong hoc: phong hoc 1y thuyét ban ghé, anh sdng day du.
2. Trang thiét bi may moc:
- Thiét bi cong nghé: tdng am, loa, may chiéu projector va méy vi tinh.
- Bao ho lao dong: Pong phuc theo qui dinh cuia nha truong.
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu:

- Hoc liéu: Giao trinh, bang dia, tai liéu doc thém
4. Céc diéu kién khac: Bang, phén, tranh anh minh hoa, giéy A3, A4, but da.

V. No¢i dung va phwong phap danh gia
1. Noi dung:

- Kién thuc: Trang bi cho hoc sinh cac k¥ ndng nghe, ndi, doc, viét theo
mdi chu dé va tinh hudng nghé nghiép trong mai bai hoc.

- K§ nang: Hoc sinh c¢6 kha ning véan dung kién thirc tiéng anh vé chuyén
nganh phuc Pha ché giai khat duoc hoc dé lam viéc trong nha hang, khach san.

- Nang luc tur chii va trach nhiém: C6 y thirc hop tac trong giao tiép va tu
hoc mé rong kién thire thuc té.

2. Phuong phéap danh gia:

- Kiém tra dinh ky: kiém tra vin dap va viét.

- Kiém tra két thiic mon hoc (hinh thirc kiém tra; viét va van dép; trac
nghiém, thoi gian tir 90 phut dén 120 phiit)

- Thang diém 10
VI. Huéng dan thue hién mon hoc thwe hanh
1. Pham vi ap dung mon hoc thuc hanh:

Chuong trinh 4p dung cho hoc sinh trung cip K§ thuat Pha ché va phuc vu
dd udng.

2. Hudng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mén hoc thuc hanh:

- Phuong phép giao tiép (Communicative Approach): lay ngudi hoc 1am
trung tam, tao nhiéu co hdi cho nguoi hoc luyén tdp cac k¥ nang (nghe, noi, doc,
viét)

- Cac hoat dong hoc: chia nguoi hoc thanh cac nhém, cac cap dé thao luan,
dong vai giao tiép.

3. Nhitng trong tdm chuong trinh can chu y :

- K¥ ndng nghe va noi.

- Céc tinh huong that xay ra .
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4. Tai liéu can tham khéao

- Anne Baude, Montserrat Iglesias, Anna Inesta, Ementary English for the
restaurant industry: Ready to oder, Pearson Education, Longman.

- Donald Adamson (1992),Basic English for Hotel Staff:Be Our Guest,
Hertfordshire. Prentice Hall International (UK) Ltd.

- Trish Stott and Roger Holt (1991), English for Tourism:First Class,
Oxford. Oxford University Press.

- Francis O’Hara (2002), Be My Guest, Cambridge University Press.

- Rod Revell Chri Stott (1982), Five star English for the hotel and tourist
industry, Oxford University Press.

- Lé Huy Lam & Pham Vin Thuén (2001),Spoken English for Hotel Staff.
Nha Xuit Ban Thanh Phé Hb Chi Minh.

Leo Jones (1998), English for the travel and tourism
industry: Welcome.Cambridge, Cambridge University Press.

- Lee Yong-min / Michael A. Putlack (2005), Hospitality, Nha Xuat Ban
Téng hop Thanh Ph Hb Chi Minh.

- LiveABC (2011), Tourism English, Nha Xuit Ban Téng Hop Thanh Phd
Hb Chi Minh
- Nguyén Tha:nh Chuong (2005), Tiéng Anh Chuyén Nganh Kl}dc/‘? San & Du
Lich. Nha Xuat Ban Khoa Hoc X4 HQi Chi Nhanh Tai Thanh Phé H6 Chi Minh.
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CHUONG TRINH MO DUN

Tén md dun: K§ thuit pha ché va phuc vu thire udng khong con

Ma mo6 dun: MD16

Thoi gian thue hién moé dun: 120 gio; (Ly thuyét: 15 gio; Thuc hanh, thi nghiém,
thao lun, bai tap: 101 gid; Kiém tra: 04 gio)

L. Vi tri, tinh chat ciia mé dun:

- Vi tri: M6 dun K¥ thuét pha ché va phuc vu thirc udng khéng con 1a mo
dun quan trong trong chuong trinh dao tao trinh dé trung cap nghé K§ thuat pha
ché va phuc vu dd udng.

- Tinh chit: M6 dun K§ thuat pha ché va phuc vu thirc udng khong con 1a
mé dun chuyén mén nam trong nhém cic moé dun chuyén mén cia chuong trinh
d3o tao trinh d6 trung cAp nganh K§ thuat pha ché va phuc vu do udng.

II. Muc tiéu mo dun:

- Vé kién thie:

+ Phan loai céc loai thire uéng khong cdn theo nhom;

+ X4c dinh dugc céc yéu t6 anh huong dén chit lugng cta thirc ubng
khong con;

+ Trinh bay dugc céac chi tiéu danh gia chét luong cua thic udng khong
con;

+ Trinh bay dugc céc nguyén tic co ban trong phuc vu thiic ubng khong

- V& k¥ nang;

+ Pha ché duoc céc loai thirc uéng khéng con theo dung dinh lugng, dam
bao céc tiéu chi vé k¥ thudt va vé sinh an toan thuc phém;

+ Phuc vu thirc udng khéng con theo quy trinh k¥ thuét va an toan;

+ Pam bao vé chi tiéu cam quan, tinh m¥ thuat.

- Vé nang luc ti chii va trach nhiém:

+ Thé hién tac phong nhanh nhen, tu tin, vui vé va chuyén nghiép cuia nhan
vién pha ché d6 udng;

+ Thé hién thai d lich su, ton trong va 1am hai long khéch;

+ Hinh thanh va rén luyén cho hoc sinh long yéu nghé, tinh than hoat dong
nhom, tu thé tac phong chuyén nghiép trong bd phan pha ché db udng.
[I1. Noi dung mo dun:

1. Noi dung tong quat va phan b6 thoi gian:
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TT

Tén cac bai

Thaoi gian (gio)

Tong
S0

Ly
thuyét

Thue hanh,
thi nghiém,

bai tap

Kiém
tra

Bai 1. Thirc uéng khong cdn

1.1. Phan loai thirc udng khéng cdn
1.2. Céc phuong phap pha ché

1.3. Trang trf thirc udng khéng con
1.4. M6t s6 tinh hudng va cach giai
quyét

10

Bai 2. Thitc udng pha ché tur tra - ca
phé - cacao.

2.1. K§ thuat pha va phuc vu thirc uéng
tu tra

2.2. Ky thuat pha va phuc vu thirc uéng
tir ca phé

2.3. Ky thuat pha va phuc vu thirc udng

tur cacao

30

27

Bai 3. Thiec uéng pha ché rau, cu, qua
tuoi

3.1. Lua chon, bao quan nguyén liéu
3.2. Ky thuét pha va phuc vu thirc udng
tr nuée rau, cd, qua ép

3.3. Ky thuat pha va phuc thirc udng tir

qua tron, udp

30

23

Bai 4. Ky thuat pha va phuc vu sinh té
4.1. Lua chon, bao quan nguyén liéu
4.2. Ky thuat pha va phuc vu sinh t8
rau cu

4.3. Ky thuat pha va phuc vu smoothie

30

27

Bai 5. Thirc ubng cho stre khoe -
Healthy drinks

5.1. Lua chon, bao quan nguyén liéu
5.2. Nguyén tic két hop nguyén liéu
5.2.1. Nhom rau

16
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5.2.2. Nhom rau + cu

5.2.3. Nhom hat

5.2.4. Nhom qua, qua + sira.
5.2.5. Nhom thao mdc

5.3. K¥ thuat pha va phuc vu

Cong 120 15

101

2. Noi dung chi tiét:

Bai 1: Thitc udng khong con
Thoi gian: 10 gio
1. Muc tiéu:
- Phén loai dugc thic uéng khong con;
- Trinh bay dugc cac phuong phap pha ché;

- Trang tri dugc mot so loai thirc uong khong con;

- Nhén biét va xir ly duge mdt sé tinh hudng trong qua trinh pha ché va

phuc vy;

- Thé hién tac phong nhanh nhen, tu tin, vui vé va chuyén nghiép cia nhan

vién pha ché do udng;

- Thé hién thai d6 lich su, ton trong va 1am hai long khach.

2. Noi dung bai:

2.1. Phén loai thitc uéng khéng con

2.2. Cac phuong phép pha ché

2.3. Trang tri thirc ubng khong codn

2.4. Mot sb tinh hudng va cach giai quyét

Bai 2: Thire uéng pha ché tir tra - ca phé - cacao

Thoi gian: 30 gio
1. Muc tiéu:

- Phan biét duoc cac loai thuc uéng tr tra, ca phé, cacao;
- Phan biét duogc cac dung cu pha ché va cach phuc vu;
- Pha ché va phuc vu dugc tra, ca phé, cacao theo ding yéu cau ky thuat;

- Tac phong nhanh nhen, tu tin, vui vé va chuyén nghiép cua nhan vién pha

ché do6 udng;

- Hinh thanh va rén luyén cho hoc sinh 10ng yéu nghé, tinh than hoat déng

nhom, tu thé tac phong chuyén nghiép.
2. Noi dung bai:
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2.1. Ky thuat pha va phuc vu thiic ubng tir tra
2.2. Ky thuét pha va phuc vu thirc udng tir ca phé
2.3. K¥ thuat pha va phuc vu thirc udng tir cacao

Bai 3: Thirc udng pha ché rau, ci, qua tuoi
Thoi gian: 30 gio

1. Muc tiéu:

- Lua chon va bao quan nguyén liéu;

- Pha ché va phuc vu céc loai thiic udng tir nudc rau, cu, qua ép theo dung
yéu cau ki thudt;

- Pha ché va phuc vu cac loai thirc ubng tir qua tron, udp theo diing yéu céu
k¥ thuat;

- Tac phong nhanh nhen, tu tin, vui vé va chuyén nghiép ctia nhan vién pha
ché dd udng;

- Hinh thanh va rén luyén cho hoc sinh 1ong yéu nghé, tinh than hoat ddng
nhém, tu thé tac phong chuyén nghiép.
2. Noi dung bai:
2.1. Lua chon, b4do quan nguyén liéu
2.2. K§ thuat pha va phuc vu thitc udng tir nuée rau, ct, qua ép
2.3. K§¥ thuat pha va phuc thirc uéng tir qua trdn, udp

Bai 4: Ky thuit pha va phuc vu sinh t6
Thoi gian: 30 gio

1. Muc tiéu:

- Lua chon va bao quan nguyén liéu;

- Pha ché va phuc vu céc loai tir sinh té rau ct theo dtng yéu cau k¥ thuat;

- Pha ché va phuc vu céc loai smoothie theo ding yéu cau k¥ thuat;

- Tac phong nhanh nhen, tur tin, vui vé va chuyén nghiép cta nhan vién pha
ché d6 udng:

- Hinh thanh va rén luyén cho hoc sinh 1ong yéu nghé, tinh thin hoat dong
nhém, tu thé tac phong chuyén nghiép.
2. N§i dung bai:
2.1. Lua chon, bao quan nguyén liéu
2.2. K§ thuét pha va phuc vu sinh t6 rau ct
2.3. Ky thuat pha va phuc vu smoothie
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Bai 5: Thitc udng cho sire khoe - Healthy drinks
Thoi gian: 20 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duogc cac loai thtrc udng cho stic khoe;
- Pha ché va phuc vu céc loai thirc udng cho strc khoe theo dung yéu ciu
k¥ thuat;
- Tac phong nhanh nhen, tu tin, vui vé va chuyén nghiép ctia nhan vién pha
ché d6 udng;
- Hinh thanh va rén luyén cho hoc sinh long yéu nghé, tinh than hoat dong
nhém, tu thé tic phong chuyén nghiép.
2. Noi dung bai:
2.1. Lua chon, bao quan nguyén liéu
2.2. Nguyén tic két hop nguyén liéu
2.2.1. Nhoém rau
2.2.2. Nhém rau + cu
2.2.3. Nhom hat
2.2.4. Nhém qua, qua + sira
2.2.5. Nhom thao mdc
2.3. K¥ thuét pha va phuc vu
IV. Piéu kién thwe hién mé dun:
1. Phong hoc chuyén: Phong hoc 1y thuyét, phong thuc hanh pha ché
2. Trang thiét bi may méc: May chiéu, may vi tinh
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu:
- Cac nguyén liéu, dung cu, thuc phim va dd ubng dé thuc hanh
- Bai giang, gido trinh, cac hinh vé va hinh chup minh hoa...
4. Cac didu kién khéc:
V. Noi dung va phwong phap danh gia:
1. N6i dung:
- Vé kién thirc:
+ Phan loai céc loai thirc udng khong con theo nhom;
+ Xac dinh duoc cac yéu td anh huong dén chat luong cta thirc udng khong con;
+ Nam dugc cac tiéu chi danh gia chét luong cia thire udng khong con;
+ Trinh bay dugc cac nguyén tac co ban trong phuc vu thirc udng khéng con.
- Vé k¥ nang:

+ Pha ché duoc cac loai thirc uong khong con theo dung dinh lugng, dam
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bao cac tiéu chi vé k¥ thuat va vé sinh an toan thuc ph.’flm;

+ Phuc vu thic udng khéng cdn theo quy trinh k¥ thuét va an toan;

+ DPam bao v& chi tiéu cam quan, tinh my thuat.

- Vé nang luc tu chu va trach nhiém:

+ Thé hién tac phong nhanh nhen, tu tin, vui vé va chuyén nghiép ctia nhéan
vién pha ché d6 uéng;

+ Thé hién thai d¢ lich s, ton trong va lam hai long khéch;

+ Hinh thanh va rén luyén cho hoc sinh long yéu nghé, tinh thin hoat dong
nhom, tu thé tac phong chuyén nghiép trong bd phéan pha ché db udng.

2. Phuong phép danh gia: Kiém tra hét mén 1y thuyét két hop véi thuc hanh
VL. Huéng din thye hién mé dun:
1. Pham vi d4p dung mé dun:

Chuong trinh md dun K§ thuét pha ché va phuc vu thic uéng khéng cdn
dé giang day cho hoc sinh trinh do trung cdp nganh K thuat pha ché va phuc vu
d6 ubng.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mé dun:

- D6i véi gido vién, giang vién:

+M&5 dun ndy can phai t& chirc thuc hanh tai phong thuc hanh véi trang
thiét bi, dung cu va nguyén liéu pha ché dé hinh thanh thao tac;

+ Pé gitp hoc sinh nim vitng nhiing kién thirc co ban can thiét, sau mdi
bai cén kiém tra phin thuc hanh.

- Béi véi hoc sinh: Cau thi, chdm chi, yéu thich cong viéc
3. Nhiing trong tdm can cht y: Bai 2,3,4,5
4. Tai liéu tham khao:

[1] Téng cuc du lich Viét Nam (2005), Giao trinh nghiép vu Nha hang.

[2] Du 4n phat trién ngudn nhén luc du lich Viét Nam (2008), Gido trinh
tiéu chuan kj néing nghé - Nghiép vu nha hang, Nha xuét ban Lao Dong.

[3] Trudng cao dang nghé du lich Viing Tau(2013), Gido trinh kién thire
dé uéng va Bar-

[4] Trudng Cao dang du lich Ha Nai (1998), Ky thugt pha ché Cocktail.

[5] Y Hoc va sirc khoe (2013), Trdi cdy mon qua kp diéu ciia thién nhién.

[6] Jane Rocca (2013), The fashionable Cocktail.
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CHUONG TRINH MO DUN

Tén mo dun: Phue vu ruwgu vang, bia

Ma m6 dun: MDP17

Thoi gian thuc hién mé dun: 60 gior (Ly thuyét: 15 gid; Thue hanh, thao luan, bai
tap: 42 gio; Kiém tra 03 gid)

I. Vi tri, tinh chit ciia md-dun

- Vi tri: M6 dun Phuc vu ruou vang, bia 1a l1a mé dun quan trong trong
chuong trinh dao tao nghé K thuat pha ché va phuc vy dd uéng.

- Tinh chét: Phuc vu bia, ruou vang la mé dun chuyén mén nim trong nhom
cdc md dun chuyén mon cia chuong trinh dao tao trinh d6 trung cip nganh K5
thuat pha ché va phuc vu d uéng.

II. Muc tiéu mo-dun

- Vé kién thuc:

+ Hiéu dugc qui trinh san xut bia va ruou vang;

+ Phan loai cac loai bia;

+ Phén loai ruou vang theo ving dat, giéng nho, ndm san xuit, mau sic va
mui Vvi;

+ Hiéu duoc céc nguyén tic co ban trong Phuc vu rugu vang, bia;

+ Giai thich ddc diém, tinh cht cta bia va ruou vang.

- V& k¥ nang:

+ phuc vu duogc bia va rugu vang;

+ Chon lua rugu vang thich hop cho mén an;

+ Lang can ruou vang dé lau ndm trude mit khach theo diung k¥ thuat, an
toan va dam bao my thuat.

- V& nang e tu chi va trach nhiém:

+ Hinh thanh tac phong 1am viéc chuyén nghiép trong cac quy bar;

+ Giao tiép v6i khach lich su, chu déo, vui vé va nhiét tinh.

III. Noi dung mo-dun

1. Noi dung tong quat va phan b thoi gian
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TT

Tén bai trong mo dun

Thaoi gian (gio)

Tong

SO

Ly
th uyét

Thue hanh,
thi nghiém,

bai tap

Kiém

tra

Bai 1: Bia - Beer

1. Nguyén liéu va qui trinh san
Xudt

2. Phan loai bia

3. Bdo quén bia

4. Phuc vu

Bai 2: Rugu vang thuong

1. Qui trinh san xudt

2. Phéan biét ruou vang thuong
3. Bao quan rué’u vang thuong
4. Két hop ruou vang va mén in
- nguyén tic va nghé thuat

5. Phuc vu ruou vang thuong

6. Léng can va phuc vu chai rugu

vang do lau nam

30

24

Bai 3: Vang bot - Sparkling
Wine

1. Qui trinh san xudt

2.Phén biét vang bot

3. Phuc vu ruou vang bot

14

10

Bai 4: Vang cuong hoa

1. Bac diém vang cudng héa va
vang mui

2. Qui trinh san xuét

3. Bao quan vang

4. Phuc vu rugu vang cuong hoa

va vang mui.

Cong

60

15

42
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2. Noi dung chi tiét
Bai 1: Bia - Beer
Thoi gian: 08 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay qui trinh san xuét bia;
- Phéan loai cac loai bia;
- Bao quan bia;
- Phuc vu cac loai bia.
2. No6i dung:
2.1. Nguyén liéu va qui trinh san xut
2.1.1. Nguyén liéu
2.1.2. Qui trinh san xuat
2.2. Phén loai bia
2.2.1. Ale bia
2.2.2. Lager bia
2.3. Bao quan bia
2.3.1. Him chira
2.3.2. Nhiét do
2.3.3. Anh sang
2.4. Phuc vu
2.4.1. Chuan bj
2.4.2. Phuc vu.

Bai 2: Rwgu vang thudng
Thoi gian: 30 gio

1.Muc tiéu:

- Trinh bay qui trinh san xuét vang thudng;

- Phan biét cac loai rugu vang thuong;

- Bao quan rugu vang thuong;

- Phuc vu céc loai rugu vang thuong.
2.Nogi dung cua bai:
2.1. Qui trinh san xuét

2.1.1. Chon nguyén liéu

2.1.2. So ché

.1.3. Lén men
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2.1.4. Loc, bao quan va dong chai
2.2.Phén biét rugu vang thuong

2.2.1. Theo mau sic

2.2.1.1.Vang tring

2.2.1.2.Vang hong

2.2.1.3.Vang do

2.2.2. Theo vung san xuit va giéng nho

2.2.2.1. Burgundy - Phap

2.2.2.2. Bordeaux - Phap

2.2.2.3. The Rhone - Thuy Sy

2.2.2.4. Tay Ban Nha

2.2.2.5. B6 Dao Nha

2226

2.2.2.7. bac

2.2.2.8. Bia Trung Hai

2.2.2.9. Bic Phi

2.2.2.10. Nam Phi

2.2.2.11. Bic My

2.2.2.12. Nam My

2.2.2.13. New Zealand

2.2.3. K¥ thudt doc nhén chai va nut chai

2.2.4. Nhan biét cac loai ruou vang

2.2.5. Kiém tra chét luong ruou vang
2.3. Bao quan rugu vang thuong

2.3.1. Him chtra

2.3.2.Ké chura

2.3.3.Nhiét do

2.3.4. Anh sang
2.4. Két hop rugu vang va moén an - nguyén tic va nghé thuat
2.5. Phuc vu rugu vang thuong

2.5.1. Phuc vu vang trz"mg

2.5.2. Phuc vu ruou vang hémg

2.5.3. Phuc vu vang do
2.6. Lang can va phuc vu chai rugu vang do lau nam

2.6.1. Nguyén tic
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2.6.2. Chuan bj
2.6.3. Ky thuat léng can
2.6.4. Phuc vu

Bai 3: Vang bot - Sparkling Wine

Thoi gian: 14 gio

1.Muc tiéu:

- Trinh bay qui trinh san xudt;

- Phan biét cac loai vang bot;

- Phuc vu ruou vang bot.
2.Noi dung ciia bai:
2.1. Qui trinh san xudt

2.1.1. Chon nguyén liéu

2.1.2. So ché

2.1.3. Lén men

2.1.4. Loc, bao quan va dong chai
2.2. Phan biét vang bot

2.2.1. Mau sic

2.2.2. D9 con

2.2.3. Ham luong duong
2.3.Phuc vu ruou vang bot

2.3.1.Chuén bi

2.3.2. Phuc vu

Bai 4: Vang cwong hoa
Thoi lirong: 08 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay qui trinh san xuét;

- Phén biét vang cuong hda va vang mui;

- Bao quan ruou vang cuong hoa va vang mui;

- Phuc vu ruou vang cuong hoa va vang mui.
2. Noi dung:
2.1. Pac diém vang cudng hoéa va vang mui

2.1.1. Néong do con

2.1.2. Mau sic
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2.1.3. Mui vi
2.2. Qui trinh san xuét

2.2.1. Vang cudng hoa - Fortified Wine

2.2.2. Vang mui - Aromatized wine
2.3. Bao quan vang

2.3.1. Him chira

2.3.2. Anh sang

2.3.3. Nhiét do

2.3.4. Do 4m
2.4. Phuc vu ruou vang cuong hoa va vang mui.

2.4.1. Phuc vu vang cuong hoa

2.4.2. Phuc vu vang mui
IV. Diéu kién thwe hién mé dun

1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xudng: Pat chuin vé dién tich phong
hoc, anh sdng, théng gio, diéu hoa...

2. Trang thiét bi may méc: Phong hoc thuc hanh dugc trang bi diy du vé
thiét bi, dung cu theo tiéu chuin quéc té

3. Hoc liéu, dung cy, nguyén vat li¢u: Bang gido vién co bang lat hodc bang
kéo, bang d& bam phan va khéng loa. ..

4. Céc diéu kién khac: Phong hoc trang bi da phuong tién giang day: may
tinh, projector...
V. Noi dung va phwong phap danh gia
1. No1 dung:

- Kién thuc:

+ Giai thich duoc qui trinh san xuét bia va rugu vang

+ K& tén duoc céc loai bia va rugu vang

+ Phan loai dugc céc loai bia va rugu vang

+ Trinh bay dugc cdc nguyén tic co ban trong Phuc vu rugu vang, bia.

+ Giai thich dugc dic diém, tinh chat cua bia va ruou vang.

- K¥ nang:

+ Thuc hién duogc cac thao tac co ban trong Phuc vu ruou vang, bia.

+ Chuan bj va phuc vu dugce cac yéu ciu vé bia va rugu vang cua khach.

- Nang luc tu chu va trach nhiém:

Pha ché thanh thao mot sb loai db uéng tlr bia, rugu vang

2. Phuong phap:
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Kiém tra hét mon ly thuyét két hop voi thue hanh
VI. Hwéng dan thue hién mé dun
1. Pham vi dp dung mon hoc:

Chuong trinh md dun “Phuc vu rugu vang, bia” dé giang day cho hoc sinh
Trung cép nghé Ky thuat pha ché va phuc vu dd udng.

2. Hudng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mdn hoc:

- Déi véi gido vién, giang vién:

+ Mo dun ndy can phai t chirc thyc hanh tai phong thue hanh véi trang thiét
bi, dung cu va nguyén liéu pha ché dé hinh thanh thao téc;

+ Dé gitip hoc sinh ndm viing nhitng kién thite co ban can thiét, sau mdi bai
can kiém tra phan Iy thuyét. Céc cau hoi kiém tra chi cAn & mtrc do trung binh phu
hop chuong trinh da hoc:

- Bbi vai nguoi hoc: CAu thi, cham chi,y€u thich cong viéc
3. Nhiing trong tdm chuong trinh can chu y: Ca chuong trinh
4. Tai liéu can tham khao:

- Tong cuc du lich Viét Nam (2005), Gido trinh nghiép vu Nha hang.

- Du én phét trién ngudn nhén lyc du lich Viét Nam (2008), Giao trinh tiéu
chuin ky nang nghé - Nghiép vu nha hang. Nha xuit ban Lao Pong.

- Truomg cao dang nghé du lich Viing Tau (2013), Gido trinh kién thirc dd udng
va Bar.

- S¢ gido duc va dao tao Ha Noi (2006), Ly thuyét k¥ thuét phuc vu Bar.

- Philipp Blom (2005), The Wines of Australia.

- Edited by Joseph Jobé (1982), The Great Book of Wine.
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CHUONG TRINH MO DUN

Tén mé dun: Pha ché va phuc vu ruou manh, ruwegu mui
Ma mé6 dun: MD 18
Thoi gian thuc hién md dun: 60 gio (Ly tl]tlyét: 15 gio; Thuc hanh, thao ludn, thi
nghiém, bai tap: 43 gio; Kiém tra: 02 gio)
L. Vi tri, tinh chéit ctia mé dun

1. Vi tri: M6 dun Pha ché va phuc vu rugu manh, ruou mui la mé dun quan
trong trong chuong trinh dao tao nghé Ky thuat pha ché va phuc vu d6 udng

2. Tinh chdt: M6 dun Pha ché va phuc vu rugu manh, ruou mui la mé dun
chuyén mén nim trong nhém céc moé dun chuyén mén ctia chuong trinh dao tao trinh
do trung cAp nganh K§ thuét pha ché va phuc vu db uéng.
II. Muc tiéu mo6 dun

- V& kién thuec:

+ Hiéu duogc qui trinh san xuat ruou manh va ruou mui;

+ Hiéu dugc dic diém ctia cac loai rrou manh va rurou mui;

+ Phén loai dugc cac loai rrgu manh va rugu mui;

+ Trinh bay cac nguyén tic co ban trong phuc vu rugu manh va rugu mui;

+ Giai thich dic diém, tinh chét ctia ruou manh va ruou mui.

+ Hiéu duoc cac yéu t6 anh huong dén chét lugn g cua rugu manh, rugu mui

+ Ca4c chi tiéu danh gia chét lugng ruou manh, ruou mui

- V& k¥ ning;

+ Pha ché duoc mot s6 loai ruou manh, ruou mii co ban nhét, dam bao yéu cau
chét luong

+ Phuc vu duoc rugu manh va ruou mui;

+ Pam bao vé chi tiéu cam quan, tinh m§ thuét

- Vé nidng lyc ty chu va trach nhiém:

+ Thé hién tdc phong nhanh nhen, tu tin, vui vé va chuyén nghiép ctia nhan
vién pha ché db udng;

+ Hinh thanh va rén Iuyén cho hoc sinh long yéu nghé, tinh than hoat dong
nhom, tu thé tac phong chuyén nghiép trong bo phan pha ché do udng.
II1. N§i dung mé dun
1. Noi dung tdng quét va phan bé thoi gian

Tén cac bai, muc Thoi gian (gio)
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; . Thuc hanh, "
S0 Tong Ly o Kiém
T s0 thuyét thi 1‘1a'gh:§m, tra
bai tap
Bai 1: Rugu mui - Liqueur
1.1. San xudt
I 1.2 Mgt s loai rugu mui 25 5 19 1
1.3. Phuc vu céc loai rugu
muii
Bai 2: Ruou manh
2.1. Rugu Brandy
2.2. Rugu Whisky
2 | 2.3. Rugu Rum 35 10 24 1
2.4. Rugu Vodka
2.5. Ruou Gin
2.6. Rugu Tequila
Cong 60 15 43 2

2. Nji dung chi tiét

Bai 1: Rwou mui - Liqueur

1. Muc tiéu:

Thoi gian: 25 gio

- Trinh bay cdc phuong phap san xuét rugu mui;

- K€ tén mot so loai rugu mui;

- Phuc vu céc loai rugu mui;

- Nhan biét céc loai rugu mui thong qua mau sac va mui vi cta chiing,

2. Noi dung:

2.1. San xudt
2.1.1. Ngam
2.1.2. Ham
2.1.3. Loe
2.1.4. Chung cét

2.2. Mot s0 loai rirou mui

2.2.1. Nhom cam, chanh

2.2.2. Nhom thao mdc
2.2.3. Nhom nhan, hat
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2.2.4, Nhom trai cay
2.3. Phuc vu cac loai ruou mui

2.3.1. Chuan bj

2.3.2. Phuc vu

Bai 2: Ruwgu manh - Spirits
Thoi gian: 35 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay déc diém cua céc loai ruou manh;
- Trinh bay ngué)n géc cua cac loai rugu manh ;
- Nhan biét cac loai ruou manh thong qua mau sdc va huong vi ;
- Phuc vu cac loai ruou manh.
2. Noi dung:
2.1. Ruogu Brandy
2.1.1. Bic diém
2.1.2. Ngudn g ciia bai:dc
2.1.3. Quy trinh san xuét
2.1.4. Phuc vu
2.2. Ruou Whisky
2.2.1. Pic diém
2.2.2. Ngudn gbec
2.2.3. Quy trinh san xuat
2.2.4. Phuc vu
2.3. Ruou Rum
2.3.1. Bic diém
2.3, Nguén géc
2.3.3. Quy trinh san xudt
2.3.4. Phuc vu
2.4, Ruou Vodka
2.4.1. Pic diém
2.4.2. Ngudn gbc
2.4.3. Quy trinh san xuét
2.4.4. Phuc vu
2.5. Ruou Gin
2.5.1. Dic diém
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2.5.2. Nguon gbe
2.5.3. Quy trinh san xudt
2.5.4. Phuc vu
2.6. Rugu Tequila
2.6.1. Pac diém
2.6.2. Ngudn gbe
2.6.3. Quy trinh san xudt
2.6.4. Phuc vu

IV. Pi¢u kién thye hién mé dun

1. Phong hoc chuyén mon hoa/nha xudng: Pat chuan vé dién tich phong hoc,
anh sang, thong gio, diéu hoa...

2. Trang thiét bj may mac: Phong hoc thue hanh duoc trang bi ddy du vé thiét
bi, dung cu theo tiéu chuan quéc té

3. Hoc liéu, dung cy, nguyén vat liéu: Bang gido vién co bang 14t hodc bang
kéo, bang d& bam phén va khong 16a. ..

4. Céc diéu kién khac: Quéy pha ché

V. Néi dung va phwong phap, danh gia
1. Noi dung:
- Kién thire:

+ Qui trinh san xudt ruou manh va ruou mui

+ Tén cac loai rugu manh va rugu mui

+ Phéan loai cac loai rugu manh va rugu mui

+ Céc nguyén tic co ban trong phuc vu rugu manh va rugu mui.

+ Pic diém, tinh chét cua ruou manh va ruou mui.
- K¥ ndng

+ Thue hién céc thao tac co ban trong phuc vu rugu manh va rugu mui.

+ Chuén bi va phuc vu rugu manh va rugu mui theo yéu cau cia khach.

+ Nhan biét rugu manh va rugu mui thong qua mau sic va huong vi ctia chung.
- Nang luc tu chu va trach nhiém:

+ Nim vitng cong thire va pha ché duoe mot sb loai do ué)ng tir rugu manh,
ruou mui

+ Thé hién tac phong nhanh nhen, ty tin, vui vé va chuyén nghiép cia nhan
vién pha ché do udng

178



2. Phuong phap:
Kiém tra hét mon ly thuyét két hop véi thuc hanh

VI. Huéng dén thyce hién mé dun
1. Pham vi 4p dung mdn hoc:

Chuong trinh mo6 dun “Pha ché va phuc vu rugu manh, rugu mui” dé giang day
cho hoc sinh Trung cdp nghé K§ thuét pha ché va phuc vu d6 udng.
2. Huéng din vé phuong phép giang day, hoc tap mon hoc:

- Béi véi gido vién, giang vién:

- M6 dun nay cén phai td chirc thuc hanh tai phong thuc hanh véi trang thiét
bi, dung cu va nguyén liéu pha ché dé hinh thanh thao tac;

- Pé gitip hoc sinh nim ving nhiing kién thirc co ban can thiét, sau mdi bai can
kiém tra phan 1y thuyét. Cac cau hoi kiém tra chi cdn & mic do trung binh phtt hop
chuong trinh da hoc;

- Pbi véi nguoi hoc: Céu thi, cham chi,yéu thich cong viéc
3. Nhiing trong tdm chwong trinh cin cha y: Ca chuong trinh
4. Tai liéu can tham khao:

- Téng cuc du lich Viét Nam (2005), Gido trinh nghiép vu Nha hang.

- Du an phat trién nguf‘)n nhan luc du lich Viét Nam (2008), Gido trinh tiéu
chudn k§ néng nghé - Nghiép vu nha hang. Nha xuat ban Lao Pong.

- Trudng cao dang nghé du lich Viing Tau (2013), Gido trinh kién thirc dd udng
va Bar.

- S& giao duc va dao tao Ha N§i (2006), Ly thuyét k¥ thuat phuc vu Bar.

- Philipp Blom (2005), The Wines of Australia.

- Edited by Joseph Jobé (1982), The Great Book of Wine.
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CHUONG TRINH MO PUN

Tén mé dun: Phuc vu cac loai cocktail, moctail
Ma mé dun: MD 19
Thoi gian thuc hién mé dun: 60 giy (Ly thuyét: 15 gid; Thuc hanh, thao luan, thi
nghiém, bai tap: 43 gio; Kiém tra: 02 gid)
L. Vi tri, tinh chét ciia md dun

1. Vitri: M6 dun Phuc vu céc loai Cocktail, Moctail la mé dun quan trong trong
chuong trinh dao tao nghé Pha ché do udng

2. Tinh chit: M6 dun Phuc vu cac loai cocktail, moctail la la m6 dun chuyén
mon nam trong nhom cic mod dun chuyén moén cua chuong trinh dao tao trinh do
trung cap nganh K§ thuat pha ché va phuc vu dd udng.
Il. Muc tiéu mo dun

- Vé kién thue:

+Hiéu duoc khai niém vé mocktail, cocktail

+ Phén loai, Néu cong thire, dinh lugng clia timg loai cocktail, moctail Hiéu
duoc qui trinh pha ché cocktail, mocktail

+ Gidi thich qui trinh pha ché cocktail, moctail. Hiéu duoc cac yéu t6 anh huong
dén chat lugng ctia cocktail, mocktail. Céc chi tiéu danh gia chét lugng cocktail,
mocktail

- Vé k¥ nang;

+ Pha dugc cdc loai cocktail, moctail co ban nhét, dam bao yéu cdu chét lugng

+ Pam bao vé chi tiéu cam quan, tinh my thuat

- Vé ndng luc tu chu va trach nhiém:

+ Thé hién tac phong nhanh nhen, tu tin, vui vé va chuyén nghiép ctia nhan
vién pha ché db udng;

+ Hinh thanh va rén luyén cho hoc sinh long yéu nghé, tinh than hoat dong
nhém, tu thé tac phong chuyén nghiép trong bd phan pha ché dd udng.
IT1. N§i dung m6 dun
1. Noi dung tong quat va phéan bd thoi gian
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S
TT

Tén bai trong mo6 dun

Thai gian (gid)

Ly
thuyét

Thuce hanh,
thi nghiém,
bai tip

Kiém
tra

Bai 1: Giéi thiéu vé cocktail,
mocktail

1. Lich str cocktail, mocktail
2. Phan loai cocktail

3. Céac phuong phéap pha ché
4 Béang ty trong clia mot sd
loai rugu

5.Nguyén vét liu pha ché

6. Su phéi hop gilta céc
nguyén liéu pha ché

7. Bon vi do luong

8. Cac thuat ngit pha ché

18

10

Bai 2: Pha ché cocktail va
mocktail

1. Chudn bi

2. Pha ché céc loai cocktail
3. Pha ché céc loai thiic ubng
nong ¢ con

4. Pha ché cac loai thirc ubng
khong cdn (Mocktail)

5. Phuc vu cac loai cocktail,

mocktail

42

33

Cong

60

15

43

2. Noi dung chi tiét:

Bai 1: Gidi thiéu vé cocktail, mocktail

Thoi gian: 18 gio

1.Muc tiéu:

- Trinh bay lich st cua cocktail, mocktail;

- Phan loai cocktail, mocktail theo nhom;

- Trinh bay céc phuong phap pha ché;
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- Mo ta bang ty trong cuia cac loai cocktail.
2. Noi dung :
2.1. Lich sur cocktail, mocktail
2.1.1. Nguon gbe cua tir cocktail
2.1.2. Ngudn gbe cua tir mocktail
2.2. Phan loai cocktail
2.2.1. Phan loai theo thoi diém
2.2.2. Phan loai theo nhiét do
2.2.3. Phan loai theo d6 con
2.2.4. Phan loai theo nhom
2.3. Céc phuong phap pha ché
2.3.1. Phuong phép pha ché truc tiép (Direct)
2.3.2. Phuong phéap dung ly trén (Stir)
2.3.3. Phuong phép ding binh lic (Shaker)
2.3.4. Phuong phép ding may xay sinh t6 (Blander)
2.3.5. Phuong phap pha rugu tang (Layer - Floater)
2.3.6. Phuwong phap dam (Muddle)
2.4. Bang ty trong ctia mdt sé loai ruou
2.4.1. Loai rugu
2.4.2. Han san xuét
2.43. Ty trong
2.5. Nguyén vat liéu pha ché
2.5.1. Cac loai ruou
2.5.2. Céc loai nude trai cay
2.5.3. Céc loai trai cay
2.5.4. Cac nguyén vt liéu khac
2.6. Su phdi hop gita cdc nguyén liéu pha ché
2.6.1. Nhom 1: Céac loai trai cdy tuoi
2.6.2. Nhom 2: Sir6 (Sirup)
2.6.3. Nhom 3: Trang, stta va kem
2.6.4. Nhom 4: Rugu vang va cac loai rugu san xuét tir nho
2.6.5. Nhom 5: Rugu chung cit tir thao méc
2.6.6. Nhom 6: Cac loai rugu chung cét tir ngii coe
2.6.7. Nhom 7: Rugu chung cAt tir trai cay va thuc vat
2.6.8. Nhom 8: Cac loai rugu mui
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2.7. bon vi do ludng
2.7.1. Pon vi (unit)
2.7.2. Ounces
2.7.3. Milliliter

2.8. Céc thuét ngit pha ché

Bai 2: Pha ché cocktail va mocktail
Thoi gian: 43 gio
1. Muc tiéu:
- Ké tén céc loai cocktail, mocktail;
- Néu nguyén tic pha ché cac loai thirc ubng ;
- Pha ché va phuc vu céc loai thuc uéng.
2. Noi dung:
2.1. Chuén bi
2.1.1. Chuén bi dung cu pha ché
2.1.2. Chuén bi nguyén liéu pha ché
2.1.3. K¥ thuat trang tri ly cocktail
2.2. Pha ché cac loai cocktail
2.2.1. Rugu Rum
2.2.2. Rugu Brandy
2.2.3. Ruou Gin
2.2.4. Ruou Vodka
2.2.5. Rugu Whisky
2.2.6. Rugu Tequila
2.2.7. Ruou vang va Champagne

2.2.8. Céc loai regu manh va ruegu mui khae (Other siprits and' liqueur)

2.3. Pha ché céc loai thirc udng néng cé con
2.3.1. Ruou Whisky noéng
2.3.2. Ruou Port nong
2.3.3. Ruou saké nhat
2.3.4. Rugu vang nong
2.3.5. Céc loai ca phé va rugu
2.4. Pha ché céc loai thirc udng khong con (Mocktail)
2.4.1. Pha ché céc loai trai cdy tuoi
2.4.2. Pha ché céc loai trdi cdy ngadm duodng
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2.4.3. Pha ché cac loai sinh t6

2.4.4. Pha ché cac loai kem

2.4.5. Pha ché cac loai sundae

2.4.6. Pha ché cac loai tir thire udng khéc
2.5. Phuc vu céc loai cocktail, mocktail

2.5.1. Phuc vu cocktail

2.5.2. Phuc vu mocktail

IV. Diéu kién thye hién mé dun

1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xuong: Dat chuan vé dién tich phong hoc, anh
sang, thong gio, diéu hoa...

2. Trang thiét bi may moc: Phong hoc thue hanh dugc trang bi dﬁy du vé thiét bi, dun g
cu theo tiéu chuan qudc té

3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u: Bang gido vién co bang lat hodc bang kéo, bang
déx bam phan va khong 16a. ..

4. Cac diéu kién khéc: quay pha ché

V. N§i dung va phwong phap, danh gia
1. Noi dung:

a, Kién thirc:

+ K& tén cac loai cocktail, mocktail

+ Néu cong thire, dinh lugng ctia timg mon cocktail, mocktail.

+ Giai thich qui trinh pha ché cocktail, mocktail

b, K¥ ndng

+ Pha ché céc loai cocktail, mocktail

+ Pha ché va phuc vu cac loai cocktail, mocktail.

- Niing lyc tu chi va trdch nhiém: Nam viing cong thire va pha ché duge mot
s6 loai db uéng tir regu manh, rugu mii. Thé hién tac phong nhanh nhen, tu tin, vui
vé va chuyén nghiép ctia nhan vién pha ché do uéng

2. Phuong phap: Kiém tra hét mon Iy thuyét két hop véi thue hanh

VI. Huéng din thye hién mo dun
1. Pham vi ap dung mdn hoc:
Chuong trinh mé dun “Pha ché va phuc vu cac loai Cocktail, Mocktail” dé

giang day cho hoc sinh Trung cap nghé¢ Ky thuét pha ché va phuc vu d6 uong.
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2. Huéng din vé phuong phép giang day, hoc tap mén hoc:

- Béi véi gido vién, giang vién:

- M6 dun nay cén phai to chirc thuc hanh tai phong thuc hanh véi trang thiét
bi, dung cu va nguyén liéu pha ché dé hinh thanh thao tac;

- Bé gitp hoc sinh nam viing nhing kién thirc co ban can thiét, sau mdi bai cin
kiém tra phan ly thuyét. Cac cau hoi kiém tra chi cdn & mic do trung binh phu hop
chuong trinh da hoc;

- Dbi véi nguoi hoc: CAu thi, cham chi,yéu thich cong viéc
3. Nhitng trong tdm chwong trinh cén chu y: Ca chuong trinh
4. Tai li¢u can tham khao:

- Téng cuc du lich Viét Nam (2005), Gido trinh nghiép vu Nha hang.

- Du 4n phat trién nguén nhan luc du lich Viét Nam (2008), Gido trinh tiéu
chuin ky nang nghé - Nghiép vu nha hang. Nha xuit ban Lao Dong.

- Truomg cao ddng nghé du lich Viing Tau (2013), Gido trinh kién thire dd uéng
va Bar.

- S& giao duc va dao tao Ha Noi (2006), Ly thuyét k¥ thudt phuc vu Bar.

- Philipp Blom (2005), The Wines of Australia.

- Edited by Joseph Jobé (1982), The Great Book of Wine.
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CHUONG TRINH MO DUN

Tén mé dun: K§ thuit biéu dién (Flair Bartending)

Ma mo dun: MD20

Thoi gian thye hién mé dun: 75 gio (Ly thuyét: 15 gio; Thuc hanh, thi nghiém,
thao ludn, bai tap: 57 gio; Kiém tra: 03 gid)

L. Vi tri, tinh chét ciia mé dun

~ Vi tri: M6 dun K¥ thuét biéu dién 12 mé dun chuyén mon nam trong nhom
cac md dun chuyén mon cua chuong trinh dao tao trinh do trung cap nganh Ky
thuét pha ché va phuc vu d6 udng.

- Tinh chit: Mb dun K§ thuét biéu din bao gdm cac k¥ thuat biéu dién co
ban, thao téc tung himg co ban dén nang cao trong chuong trinh dao tao trinh do
trung cap nganh Ky thuat pha ché va phuc vu dd ubng.

I1. Muc tiéu mo dun

- Kién thic:

+ Hiéu duoc dic diém vé nghé;

+ Nim virng dugc cac yéu cau vé nghe;

+ Lua chon duogc dung cu, trang phuc biéu dién.

- K¥ nang

+ Sur dung thanh thao cac dung cu biéu dién;

+ Biéu dién pha ché véi céc thao tac tung himg.

- Nang luc tu chu va trach nhiém:

+ Hinh thanh tac phong lam viéc chuyén nghiép trong cac quay bar;

+ Rén luyén dire tinh chu déo, ti mi, vui vé va kién nhan ctia nhan vién pha
ché.

IIL. NOI DUNG MO DUN:
1. Nboi dung tdng quat va phéan bo thoi gian:

Thaoi gian (gio)

S6 n g :
0 Tén bai, muc Téng | Ly | Thwehanh, |y0a,
TT £ thi nghiem,

SO thuyet bai tip

tra

Bai 1. Khéi quat vé nghé pha ché biéu
dién (Flair bartending)

1.1. Khai niém vé nghé pha ché bicu

diéen
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1.2. Sur hinh thanh va phét trién

1.3. Pic diém cua nghé pha ché biéu
dién

1.4. Nhitng yéu cdu dbi véi nghé pha

ché biéu dién

Bai 2. Dung cu, dd dung biéu dién
(Flair bottles)

2 | 2.1. Céc loai chai tap luyén 10 2 7
2.2. Céc loai ly, cdc trong biéu dién

2.3. Dung cu trong biéu dién dét lira

Bai 3. K§ thuét biéu dién co ban
3.1. Chon nhac va ghép gio muc
3.2. Pia diém biéu dién

3.3. Trang phuc, Tu thé - tac phong
3.4. K¥ thuat cAm nam, chup ¢b chai
3.4.1. K¥ thuat cAm nidm binh Boston 3 4 2
3.4.2. K¥ thuét biéu dién 1 chai
3.4.3. Ky thuét biéu dién Boston
3.4.4. K§ thuat biéu dién 2 chai hodc

1 chai hoac 1 Boston

Bai 4. Cac bai tdp nang cao
4.1. Tu thé - tac phong

4 | 4.2. Cac bai tap phuc tap 30 4 25
4.2.1. K¥ thuit biéu dién 3 chai
4.2.2. Ky thuat muaa Ita

Cong 75 15 57

2. Nbi dung chi tiét:

Bai 1: Khai quat vé nghé pha ché biéu dién (Flair bartending)
Thoi gian: 05 gio
1. Muc tiéu:
- Gi6i thiéu vé nghé pha ché biéu dién;

- Trinh bay duoc ddc diém cua nghé pha ché biéu dién;
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- Trinh bay dugc nhiing yéu cau ctia nghé pha ché biéu dién.
2. No1 dung:
2.1. Khai niém vé nghé pha ché biéu dién
2.2. Su hinh thanh va phat trién
2.3. Pic diém cua nghé pha ché biéu dién

2.4. Nhimg yéu cau dbi véi nghé pha ché biéu dién

Bai 2: Dung cu, dd dung biéu dién (Flair bottles)
Thoi gian: 10 gio

1. Muc tiéu:

- Gi6i thiéu cac dung cu, d6 dung trong biéu dién;

- Céch st dung, phong tranh gay tai nan trong biéu dién.
2. Noi dung:
2.1. Cac loai chai tap luyén
2.2. Céc loai ly, cbe trong biéu dién

2.3. Dung cu trong biéu dién dot lira

Bai 3: K§ thuit biéu dién co ban
Thoi lwong: 30 gio
1. Muc tiéu:
- Thuc hién c4c thao tic biéu dién tung hing trong qué trinh pha ché d6 ubng;
- Chon lya cac thao tac ghép lai thanh bai biéu dién tung himg hoan chinh;
- Chon lya nhac nén phit hop va phdi hop nhac trong bai biéu dién tung hing;
- Chon lua phong cach biéu dién tung himg pht hop;
- Thuc hién bai biéu dién tung hirg hoan chinh, an toan.
2. No6i dung:
2.1. Chon nhac va phép gido muc
2.2. Dia diém biéu dién
2.3. Trang phuc, Tu thé - tac phong
2.4. Ky thuat cAm nim, chup ¢6 chai
2.4.1. Ky thuat cdm nam binh Boston
2.4.2. K§ thuat biéu dién 1 chai
2.4.3. K¥ thuat biéu dién Boston

K thuét biéu dién 2 chai hodc 1 chai hodc 1 Boston
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Bai 4: Cac bai tap nang cao
Thoi lwong: 30 gio
1. Muc tiéu:
- Thyc hién c4c thao tac biéu dién tung htng phtrc tap trong qua trinh pha
ché d6 ubng;
- Thuc hién bai biéu dién tung himg hoan chinh, an toan.

2. No6i dung:
2.1. Tu thé - tac phong
2.2. C4c bai tap phuc tap
2.2.1. K§ thuat biéu dién 3 chai
2.2.2. K¥ thuit mua Itra
IV. Diéu kién thwe hién md dun
1. Phong hoc chuyén mén: Phong hoc 1y thuyét, phong thuc hanh pha ché, phong
hoc tung hung.
2. Trang thiét bi may moc: May chiéu, may vi tinh.
3. Hoc liéu, dung cy, nguyén vat liéu: Dung cu pha ché, dung cu phuc vu, céc
nguyén liéu, thuc phfim va do uéng dé thuc hanh.
4. Céc diéu kién khac:

- Bai giang, gido trinh, cac hinh v& va hinh chup minh hoa.

- Céc ngudn luc khac: Hoi truong bidu dién.
V. Noi dung va phwong phap danh gia
1. Noi dung danh gia:

- Kién thire:

+ Gidi thidu vé& nghé pha ché biéu dién;

+ Néu rd dic diém cta nghé pha ché biéu dién;

+ Hudng dan thuc hién céc thao téc biéu dién tung hing trong qua trinh

pha ché d6 ung.

- Ky nang:

+ Chon Iya phong céch biéu dién tung hing phu hop;

+ Biéu dién pha ché véi céc thao tac tung hung;

- Nang luc tw chit va trach nhiém:

+ Tham gia it nhat 80% thoi gian hoc Iy thuyét theo quy dinh cia moé dun;

+ Tham gia day du cac bai kiém tra va céc bai thuc hanh.

2. Phuong phap danh gia:
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- Kiém tra qué trinh bang phiéu danh gia va cac bai tip thuc hanh c4 nhan va
nhom;

- Kiém tra két thiic md dun bang bai kiém tra thuc hanh 3 gio.

VI. Huéng dan thue hién mé dun
1. Pham vi ap dung chuong trinh:
Chuong trinh mo6 dun Ky thuat biéu dién (Flair Bartending) dé giang day
cho hoc sinh trinh dd trung cip nghanh K¥ thuat pha ché va phuc vu dd ubng.
2. Hudng dan mét sb diém chinh vé phuong phép giang day mo dun:

- M6 dun nay can phai té chirc thuc hanh tai phong thuc hanh véi trang
thiét bi, dung cu va nguyén liéu pha ché dé hinh thanh va rén luyén thao tac;

- Pé gitip hoc sinh ndm viing nhing kién thitc co ban can thiét, sau mdi bai
can kiém tra phan thuc hanh. Cac yéu cau vé thuc hanh & mitc do trung binh phu
hop chuong trinh da hoc.

3. Nhitng trong tdm chuong trinh can cha y:

- Bai 2, 3.
4. Tai liéu can tham khao:

[1] Téng cuc du lich Viét Nam (2005), Gido trinh nghiép vu Nha hang.

[2] Du 4n phat trién ngudn nhan luc du lich Viét Nam (2008), Gido trinh
tiéu chudn ky ning nghé - Nghiép vu nha hang. Nha xuat ban Lao Dong.

[3] Truong Cao dang nghé Du lich Viing Tau (2013), Gido trinh kién thirc
do uong va Bar.

[4] Nguyén Xuan Ra (2001), Muén tré thanh bartender gioi. Nha xuat ban
Phu nir.

[5] S¢ Giao duc va dao tao Ha Né1 (2006), Ly thuyét kj thudt phuc vu Bar.

[6] Polly Manguel (2012), 50] Must Drink Cocktails. Bounty Books.
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CHUONG TRINH MON HQC THU'C HANH

Tén mo6n hoc thye hanh: X4y dung danh muc d6 udng

Ma mon hoc thwe hanh: MH21

Thoi gian thue hién mén hoc thue hanh: 45 gio (Ly thuyét: 15 gidy; Thuc hanh, thi
nghiém, bai tap: 28 gid; Kiém tra: 02 gioy )

L. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc thwe hanh:

- Vi tri: Mén hoc thie hanh Xay dung danh muc db udng 13 1a mén hoc
quan trong dugc giang day trong chuong trinh trung cip nganh K§ thuat pha ché
va phuc vu db ubng.

- Tinh chat: Mén hoc thye hanh Xay dung danh muc db udng 14 hang 1a
mén hoc thyc hanh danh gia bang hinh thtrc kidm tra hét mén.

II. Muc tiéu mon hoc thue hanh

- Kién thirc:

+ Trinh bay tap quén an uéng ctia mét sb dan toc trén thé gioi;

+ Phan tich tim quan trong ctia danh muc dd udng trong kinh doanh quan
Bar, nha hang;

+ Phén loai dugc cac dang danh muc dd uéng co ban theo dic diém va hinh
thirc kinh doanh;

+ Phan tich dugc xu huéng tiéu thu db udng trén thi truong.

- Ky néang:

+ Chon lua dugc cic loai cong thic do udng pht hop dé xdy dung danh
muc dd uéng theo dic diém va hinh thitc kinh doanh;

+ Tinh todn duoc cac loai chi phi va gia ban ciia dé uéng;

+ Thiét ké duoc to/cuén danh muc dd udng.

- Nang luc tu chi va trach nhiém:

+Thé hién dién mao bén ngodi ngay ngan, dam bao vé sinh, trang phuc phu
hop véi cong viée & bd phan pha ché db ubng;

+ Thé hién tac phong nhanh nhen, tu tin, vui vé va chuyén nghiép cta nhan
vién pha ché db ubng;

+ Hinh thanh va rén luyén cho hoc sinh 1ong yéu nghé, tinh than hoat dong
nhém, tu thé tac phong chuyén nghiép trong bo phan pha ché do ubng.

II1. N9i dung mon hoc thuc hanh

1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian:
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TT

Tén bai, muc

Thoi gian

Tong
SO

Ly
thuyét

Thue hanh,
thi nghiém,
bai tap

Kiém

tra

Bai 1. Tong quan vé danh muc do
ubng

1.1. Khéi niém danh muc dd uéng
1.1.1. Pic diém

1.1.2. Pinh nghia

1.2. Vai trd ctia danh muc dd udng
1.2.1. Béi voi khach hang

1.2.2. B6i véi quan bar, nha hang
1.3. Mot sb loai danh muc dd ubng
thong thuong

1.3.1. Danh muc d6 ubng quéan ca
phé, giai khat

1.3.2. Danh muc d6 uéng nha hang
truyén thong Viét Nam

1.3.3. Danh muc d6 udng nha hang
truyén théng Au

1.3.4. Danh muc d6 uéng quan bar

doc lap

Bai 2. X4y dung danh muc do udng
2.1. Nhitng cin ct dé xay dung
danh muc d6 uéng

2.1.1. Can ctr vao nhu cu va ké
hoach kinh doanh cua nha hang,
quay Bar

2.1.2. Can ctr vao loai hinh nha
hang, quan Bar

2.1.3. Can ctr vao trinh do, sb luong
nhan vién pha ché va phuc vu
2.1.4. Can ctr vao trang thiét bi pha
ché va phuc vu

2.1.5. Can ctr vao thoi diém thuc

25

18
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hién

2.2. Nguyén tic xdy dung danh muc
dd udng

2.2.1. Trinh tu thiic udng trong thuc
don

2.2.2. Céc nguyén tic khi sir dung
thirc ubng

2.3. Xay dung danh muc d6 udng
2.3.1. Xac dinh muc tiéu kinh doanh
2.3.2. Xac dinh nhom khach hang
muc tiéu

2.3.3. Lua chon nguyén liéu

Bai 3. Thiét ké va trinh bay danh
muc db ubng

3.1. Thiét ké danh muc d uéng -
3.1.1. Yéu céu vé ndi dung
3.1.2. Yéu céu vé cach trinh bay
3.2. Péanh gia danh muc db ubng H v L l
3.2.1. Tinh pht hop

3.2.2. Tinh hiéu qua

3.2.3. Tinh quang ba

3.3. M6t s6 mau danh muc d6 udng

Tong 45 15 28 2

2. Noi dung chi tiét:

Bai 1: Tong quan vé danh muc dd udng
Thoi gian: 03 gio

1. Muc tiéu:

- Phan tich tim quan trong ctia danh muc d6 udng trong hoat déng kinh
doanh d6 ubng;

- Liét ké céc loai danh muc dd udng thuong gap trong hoat dong kinh doanh
d6 ubng;

- Ap dung cac loai danh muc dd udng vao hoat dong kinh doanh dé uéng.
2. Noi dung;:

2.1. Khai niém danh muc d6 uéng
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2.1.1. Pic diém

2.1.2. Binh nghia

2.2. Vai trd cua danh muc dd ubng

2.2.1. Pi voi khach hang

2.2.2. Dbi voi quéan bar, nha hang

2.3. Mot sb loai danh muc d6 ubng thong thudong

2.3.1. Danh muc d6 udng quan ca phé, giai khat

2.3.2. Danh muc d6 udng nha hang truyén théng Viét Nam
2.3.3. Danh muc d6 udng nha hang truyén thong Au

2.3.4. Danh muc d6 uéng quéan bar doc lap

Bai 2: XAy dung danh muc d6 udng
Thoi gian: 25 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay cdc nguyén tic phuc vu thirc ubng;

- Trinh bay céc cin ctr dé xay dung danh muc d6 uong;

- Xay dung céc danh muc db udng str dung trong céc loai hinh kinh doanh
dd udng khac nhau;

- Tinh toan chi phi va xac dinh gia ban.
2. No6i dung:
2.1 Nhitng cin ctr dé xay dung danh muc d6 udng
2.1.1. Cin ctt vao nhu cAu va ké hoach kinh doanh ctia nha hang, quay Bar
2.1.2. Can ctr vao loai hinh nha hang, quan Bar
2.1.3. Can ctt vao trinh dd, sb luong nhén vién pha ché va phuc vu
2.1.4. Can cir vao trang thiét bi pha ché va phuc vu
2.1.5. Can ¢t vao thoi diém thuc hién
2.2. Nguyén tic xdy dung danh muyc d6 udng
2.2.1. Trinh tu thuc u(‘fmg trong thuc don
2.2.2. Cac nguyén tac khi sir dung thirc ubng
2.3. Xay dung danh muc dd ubng
2.3.1. Xéc dinh muc tiéu kinh doanh
2.3.2. Xac dinh nhom khach hang muc tiéu
2.3.3. Lua chon nguyén liéu
2.3.4. Xay dung céc cong thirc do ung

2.3.5. Xay dung danh muc do uong cho nha hang Viét Nam
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2.3.6. Xay dung danh muc db udng cho quay Bar déc lap

2.3.7. Xay dung danh muc d6 udng cho quén ca phé, giai khat

2.3.8. X4y dung danh muc d6 udng cho céc loai hinh kinh doanh khéc
2.4. Xay dung gia ban

2.4.1. Xac dinh dinh lugng

2.4.2. Khiu hao

2.4.3. Tinh tong chi phi

2.4.4. Tinh chi phi phai khu trix

2.4.5. Tinh gia ban

2.4.6. Kiém tra va diéu chinh

Bai 3: Thiét ké va trinh bay danh muc d6 udng
Thoi gian: 17 gio
1. Muc tiéu:
- Pinh dang danh muc dd uéng;
- Trinh bay danh muc dé udng;
- Pénh gia danh muc db udng.
2. N6i dung:
2.1. Thiét ké danh muc dd uéng
2.1.1. Yéu cau vé ndi dung
2.1.2. Yéu cau vé cach trinh bay
2.2. Panh gia danh muc dd ubng
2.2.1. Tinh phu hop
2.2.2. Tinh hiéu qua
2.2.3. Tinh quang ba
2.3. Mt s6 mau danh muc 46 ubng
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc thue hanh
1. Phong hoc 1y thuyét, phong thuc hanh méy tinh.
2. Trang thiét bi may moéc: May chiéu, méy vi tinh, bang gidy, bang phan.
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu:
- Bai giang, gido trinh, cac hinh vé va hinh chup minh hoa.
- C4c mau danh muc do udng.
V. Ngi dung va phwong phap dianh gia
1. Noi dung :

- Kién thuec:
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+ Mot sb yéu td tac déng dén viéc hinh thanh tip quan an uéng;

+ Cac nguyén tic xay dung danh muc do udng;

+ Quy trinh xay dung danh muc d6 udng;

+ Phuong phép xdy dung danh muc db udng.

- Ky nang:

+ Xay dung danh muc db udng;

+ Xac dinh gia ban;

+ Trinh bay danh muc db ubng.

- Nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ Tham gia dy du cac bai kiém tra va cac bai thuc hanh.

2. Phuong phap dinh gia: Kiém tra két thic mon hoc bing san phim danh muc
d6 uéng.

VI. Hwéng dan thue hién mon hoc thue hanh

1. Pham vi ap dung chuong trinh:

Chuong trinh mén hoc thuc hanh “X4y dung danh muc d6 uong” dé giang day
cho hoc sinh trinh d trung c4p nganh K§ thuat pha ché va phuc vu db ubng.

2. Huéng dan mot sb diém chinh vé phuong phép giang day mén hoc thuc hanh:

- Mén hoc thue hanh nay can phai t6 chirc thuc hanh tai phong hoc 1y thuyét
va phong hoc thuc hanh may tinh dé cung cAp kién thire va rén luyén k§ nang thiét
ké va trinh bay danh muc d6 ubng:

- Dé giup hoc sinh nim viing nhing kién thirc co ban cén thiét, sau mdi bai
can kiém tra phan ly thuyét. Cac cau hoi kiém tra chi can & muic dé trung binh phu
hop chuong trinh da hoc;

3. Nhitng trong tdm chuong trinh can chu y:

- Bai 1: Phan 3

- Bai 2: Phan 1,2,3,4

- Bai 3: Phan 1,2.

4. Tai liéu can tham khéo:

[1] Nguyén Thi Diéu Thao (2010), Gido trinh Van hoa am thuc Viét Nam,
Nxb DPai hoc su pham.

[2] Ngd Ptrc Thinh (2009), Khdm phd Am thue truyén thong Viét Nam, Nxb
Tré.

[3] Bang Son - Mai Khéi (2010), Van héa am thue Viét Nam, Nxb Thanh

Nién.
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[4] Denny G.Rutherford/Michael J.O’ falon (2009), Hotel Management
and Operations, Nxb Lao ddng, Ha Noi.

[5] PGS-TS Ngyén Vin Manh — PGS.TS Nguyén Vin Dinh (1996), Gido
trinh K3 néng giao tiép, NXB Théng ké Ha Nai.

[6] Tran Ngoc Thém (1995), Co so Van Hoa Viét Nam, Truong dai hoc
Téng hop Tp.HCM.

[7] Téng Cuc Du lich Viét Nam (2005), Téng quan Du lich va Khdch san.

[8] Bé tai liéu vé Nghiép vu Nha hang do tap thé giang vién Khoa Quan tri
Nha hang, Trudéng CP nghé Du lich Viing Tau bién soan

[9] Téng Cuc Du lich Viét Nam (2005), Marketing du lich.

[10] Téng Cuc Du lich Viét Nam - Dy 4n phat trién ngudn nhan luc du lich
Viét Nam (2007), Tiéu chudan kP néng nghé du lich Viét Nam, Nha xuit ban Lao
dong.
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CHUONG TRINH MON HQOC THU'C HANH

Tén mon hoc thwe hanh: Thwe hanh nghé nghiép 1
M3a mon hoe thye hanh: MH22
Thoi gian thuc hién mon hoc thue hanh: 120 gio

+ Thuc tap: 118 gio

+ S bai kiém tra: 02 bai
I. Vi tri, tinh chit ciia mon hoc thue hanh:

- Vi tri: mon hoc thuc hanh thuc hanh nghé nghiép la moén hoc thudc nhoém
cac mén hoc chuyén mén trong cac mén hoc dao tao chuong trinh khung trung
cap nganh K§ thuat pha ché va phuc vu do uéng.

- Tinh chit: La mén hoc hoc sinh duoc thuc hanh tai phong thuc hanh, co
S0
I1. Muc tieu mon hoc thue hanh:

- Vé kién thre:

+ Vé quy trinh san xuét ché bién

+Bb sung mot s6 kién thirc va ky nang chuyén moén chua dugce hoe & trudng
tir thuc té cong viée.

+ Hoc duoc cach cu xi, 1am viéc, phéi hop voi dong nghiép trong cic co
quan, don Vvi.

+ Trinh bay céc hoat dong cuia co s& Nha hang, khach san, qudy bar.

- V& k¥ nang: Van dung duogc cac kién thtrc va k§ niang chuyén mén da hoc
& trudng vao thuc té tai co so.

-Vé nang luc tu chu va trach nhiém: Hoan thién kién thuc ly thuyét va ky
nang thuc hanh trudce khi t6t nghiép.

II1. Ngi dung mé dun:

1. Nbi dung téng quat va phan phdi thoi gian
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Thoi gian ( gio)

S6 i Thue .
Tén cac bai trong mdn hoc Tong Ly Kiém
TT g ., | hanh, thi
so |thuyet tra
nghiém
Thuc tap khéi quat vé quy trinh 6
1 |chic qua trinh san xuat pha ché tai 30 20 1
don vi thuc tap
2 | Thyc tép ky thuat trang tri d6 udng 30 30
Thyc tap k§ thuat pha ché thirc uén
3 ' p et . 30 29 1
khong con
Thuec tap ki thuét pha ché thic udn
4 5 ap Ky p g 30 30
cO con
Cong 120 118 2

2. N6i dung chi tiét:
1. Chuén bi thuc hanh nghé
1.1 Nha truong;:

e Xay dung ké hoach thuc hanh nghé nghiép, chudn bi vat tu, may moéc phuc

vu thue hanh, thuc tap.

o Phd bién ké hoach thuc hanh nghé nghiép, ndi quy thuc hanh, nhiém vu cua

hoc sinh va yéu cau két qua phai dat duoc.

1.2 Hoc sinh:

e Thanh 18p t6 hoc sinh thuc hanh 5-10 hoc sinh va ctr t trudng, phé tb

truéng dé thuan tién cho quan ly va sinh hoat.

2. Néi dung thyc hanh nghé nghiép
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Chi tiéu

thuc
TT Noi dung
hién
(Lan)
. Thue tap khai quét vé quy trinh td chiic qua trinh san
Phan 1 § o 30
xudt ché bién tai don vi thuc tap
1. 1. Vi tri, quy mo va tinh chat cia Pon vi thuc tip 10
1.1. Vi tri cua don vi thuc tap
1.2. Quy mo cua don vi thyce tap
1.3. Tinh chét cta don vi thuc tap
2. 2. M6 hinh ¢o ¢du t6 chire cta don vi thuc tép 5
2.1. Loai hinh don vi thuc tap
2.2. Co céu td chire cac bd phan trong don vi thuce tap
3. 3. Quy trinh san xudt ché bién cua don vi thuc tap 5
4, 4. Quy trinh to chire SXCB cuia don vi thuc tap 10
4.1. Quy trinh chung
4.2, Quy trinh cu thé
4.3. T6 chtic va phan cong nhén luc
Phan 2 | Ky thuét trang tri d6 udng 30
1. Giao tiép, tu van khach hang 6
Thuyc hién k¥ thudt cit tia va trang tri d6 udng tir tréi
2. ey 6
Thuc hién ky thuat cat tia va trang tri dd udng bang
. hoa va la °
Thuc hién k§ thudt cit tia va trang tri dd udng tir sita
. va kem °
5. Thue hién k¥ thuat cat tia va trang tri dod uéng tir dé vat 6
Phan 3 | K§ thuat pha ché va phuc vu thirc uéng khong cdn 30
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1. Giao tiép, tu van khach hang 6
Thuc hién cic ky thuét pha ché va phuc vu tir tra, ca
> phé, ca cao ’
Thue hién cac ki thuat pha ché va phuc vu tir rau, ct,
> qua tuoi ;
Thue hién céc k§ thuat pha ché va phuc vu sinh t4, va
* thirc udng cho strc khoe ’
S Kiém tra 1
Phan4 | K§ thuit pha ché thirc udng cé con 30
1. Giao tiép, tu vin khich hang 6
Thuc hién k§ thuat pha ché va phuc vu thirc uéng tur
> Bia — Beer °
Thue hién k§ thuat pha ché va phuc vu thire udng tir
> ruQu vang °
Thue hién k§ thuét pha ché va phuc vu thic udng tur
* ruou manh °
Thue hién k¥ thudt pha ché va phuc vu thirc uéng tur
B ruou mui -Liqueur :
3. Kiém tra 1

IV. Diéu kién thye hién mon hoc thyc hanh

1. Phong hoc chuyén mdn hoa, nha xudng:

Phong thuc hanh K§ thuat pha ché d6 udng

2. Trang thiét bi may moc:

- M4y tinh

- May chiéu

- Dung cu, vét liéu, phuc vu thue hanh k¥ thuat pha ché d6 uéng

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vit li¢u:

- Bé cuong thuc hanh nghé nghiép
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- Nguyén liéu ché bién mén an, pha ché d6 uong
V. Noi dung va phwong phap danh gia
1. Noi dung:

- Kién the:

+Vé quy trinh san xuét ché bién tai don vi thuc tap

+ Trinh bay va phan loai dugc cac loai quéy bar, dic diém kinh doanh cua
tung loai;

+ Trinh bay duoc kién thirc co ban vé phuong phap, quy trinh, quy pham
trong qua trinh phuc vu 4n udng;

+ Trinh bay duogc vai tro, nhiém vu cua nhén vién, bd phdn Pha ché db
ubng, cac quy trinh nghiép vu co ban trong bd phan Pha ché db ubng:

+ Liét ké duogc cac loai trang thiét bi, dung cu sur dung tai b phan Pha ché
dd uéng;

+ Phén loai, mo ta dugc cac loai dod uéng khong cdn, ¢ cdn, ca phé may:

Dic diém, tinh chét, nguyén liéu, phuong phap san xuét, nguyén tic pha
ché, phuc vu;

+ Trinh cdc nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich dugc ly do phai
tuan tha cac quy dinh vé an ninh, an toan trong nha hang néi chung va bo phan
Pha ché db udng néi riéng dé nhan dién duge cac. nguy co va bién phap phong
ngua;

- Ky nang:

+ Str dung dung, an toan cac loai trang thiét bi, dung cu quiy bar;

+ S&p xép cac trang thiét bi, dung cu quay bar mét cach hop ly, gon gang,
thuan tién va an toan cho cong viéc;

+ Sap xép, trung bay dd ubng va cac nguyén liéu pha ché theo nhom;

+ Pha ché va phuc vu cac loai dd uéng khong con, co cdn theo dang tiéu
chudn ky thuit va my thuat;

+ Phén loai, nhan biét cac loai ruou manh théng qua mau sic va mui vi;

+ Lua chon ding dung cu trang tri, cat tia va str dung duge cac nguyén liéu

trang tri phu hop voi d6 uong;
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+ Thuc hién quy trinh pha ché va phuc vu dd ubng cho khach theo dung
tiéu chuan, dam béo an toan;

+ Thuc hién dugc quy trinh [am vé sinh, bao dudng cic loai trang thiét bi,
dung cu theo dung tiéu chuén ky thuét;

+ Str dung céc loai nguyén liéu pha ché mét cach hop 1y va tiét kiém;

+ Giai quyét dugc cac tinh hudng phét sinh trong qué trinh pha ché va phuc
vu khach;

+ Giai quyét duoc cac tinh huéng phat sinh trong qué trinh pha ché va phuc
vu khach;

- Nang luc tu chu va trach nhiém:

+ Hinh thanh cho hoc sinh cé4c k§ ning nghé nghiép co ban trong pha ché
dd ubng tai céc khach san, nha hang va céc co sé kinh doanh 4n udng khac;

+ Hinh thanh cho hoc sinh kha nang lam viéc doc 1ap; tham gia lam viéc
theo nhom va tng dung k¥ thudt, cong nghé, ngoai ngit vao cong viéc & muic do
co ban;

+ Co nang luc dan dat vé ndi dung ciia mén hoc da duge dao tao.

+ C6 kha ning tu (mg dung dugc cac kién thirc ctia mén hoc cho céc yéu céu
thure té.

+ Kha ning tu hoc tép, tich liy kién thirc, kinh nghiém dé nang cao trinh do
chuyén moén nghiép vu.
2. Phuong phép danh gia: Panh gia thong qua céc bai kiém tra thuc hanh va két
qua thi két thic dot thuc tap.
VI. Huéng din thye hién mén hoc thue hanh
1. Pham vi &p dung mon hoc thue hanh

Chuong trinh mén hoc dugce sir dung dé giang day cho trinh dé trung cap

nganh K¥ thuat pha ché db udng.
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mon hoc thuc hanh:

- Pbi v6i gido vién, giang vién: Khi huéng dan gido vién sir dung cac hoc cu
truc quan, may tinh, may chiéu dé mé ta noi dung cua tirng phén thuc hién cin

théan, chinh xdc cédc thao tdc. Hudng dan hoc sinh thuc hién cac bai thue hanh.

o
o
(8]



- Déi voi hoc sinh: Cén chu dong tich cuc trong giai doan thuc hanh nghé
nghiép dé tong hop k¥ nang thyc hanh chuan bi cho cong viéc trong tuong lai.
3. Nhitng trong tdm can cht v
- Ky thuat pha ché va phuc vu d udng c6 ¢dn va khong con,
- K§ thuét biéu dién pha ché véi céc thao tac hop 1y, dep mit
4.Tai liéu tham khao:
[1]1 Nguyén Thi Diéu Thao (2010), Gido trinh Vin héa dm thie Viét Nam,
Nxb Dai hoc su pham.
[2] Ngb Bure Thinh (2009), Khdm phd Am thuce truyén théng Viét Nam, Nxb
Tre.



CHUONG TRINH MON HQC THU'C HANH

Tén mon hoc thuc hanh: Thyce hanh nghé nghiép 2
M3 mon hoc thue hanh: MH23
Thoi gian thue hién mon hoc thue hanh: 180 gio

+ Thuec tap: 178 gio

+ S6 bai kiém tra: 02 bai
I. Vi tri, tinh chit ciia mén hoc thwe hanh:

_ Vi trf: mén hoc thuc hanh thuc hanh nghé nghiép 2 1a mén hoc thude
nhém céc moén hoc chuyén mén trong cac mon hoc dao tao chuong trinh khung
trung cAp nganh Ky thuét pha ché va phuc vu d udng.

_ Tinh chit: La mén hoc hoc sinh dugc thuc hanh tai phong thuc hanh, co
S0.

I1. Muc tiéu mon hoc thye hanh:

- V& kién thirc:

+ B sung mot 36 kién thire va k§ nang chuyén moén chua dugc hoc O truong
tur thuc té cong viéc.

+ Hoc dugc cach cu xur, lam vigc, phéi hop voi ddng nghiép trong céc co
quan, don vi.

+ Trinh bay cac hoat dong cua co s& Nha hang, khach san, quéy bar.

- V& k¥ ning: Vén dung dugc céac kién thirc va k¥ ning chuyén mon da hoc
& truong vao thuc té tai co sO.

- V& nang luc tu chu va trach nhiém: Hoan thién kién thirc Iy thuyét va ky
nang thuc hanh truée khi t6t nghiép.

ITI. Noi dung mdn hge thwe hanh:
1. N6i dung tong quét va phan phéi thoi gian:



Thaoi gian ( gio)

S6 ; Thue hanh, |
Tr(;‘ Tén cac bai trong mon hoc Tﬁ?g Lyx thil.;lcgl:?énm, Kiém
so |thuyet Mgl tra
bai tap
1 | Thuc tap k¥ thuat trang tri d6 udng 30 30
Thue tap k¥ thuat pha ché thic udng
2 . b 45 44 1
khong con
Thuc tap k¥ thuat pha ché thire ubng
3 . e ¥ 45 45
co con
4 | Thue hanh k§ thuét pha ché ca phé 30 30
5 | K¥ thuat biéu dién 30 29 1
Cong 180 178 2

2. N6i dung chi tiét:
1. Chuén bi thuc hanh nghé nghiép

1.1. Nha truong:

e Xay dung ké hoach thuc hanh nghé nghiép, chuan bi vat tu, may méc phuc

vu thuc hanh, thuc tap.

e Phé bién ké hoach thuc hanh nghé nghiép, ndi quy thuc hanh, nhiém vu cua

hoc sinh va yéu cau két qua phai dat duoc.

1.2 Hoc sinh:

e Thanh lap t6 hoc sinh thuc hanh 5-10 hoc sinh va cur t trudng, pho to

trudng dé thudn tién cho quan ly va sinh hoat.

2. Nbi dung thue hanh nghé nghiép

Chi tiéu thuc

TT Noi dung ]
hién ( Lan)
Phan 1 | K¥ thuét trang tri do ubng 30
l. Giao tiép, tu van khach hang 6




Thuc hién k¥ thuét cit tia va trang tri do uéng tur

2 L 6
trai cay
Thyuc hién ky thuat cit tia va trang tri do ubng
> bang hoa va 14 °
Thuc hién k¥ thuat cit tia va trang trf dd udng tir
* stta va kem :
Thuc hién k¥ thuat cit tia va trang tri dd udng tur
- dd vat e
Phin 2 | Ky thuat pha ché va phuc vu thirc ubng khong cdn 45
1. Giao tiép, tu van khéch hang 11
Thuyc hién cic k§y thuat pha ché va phuc vu tir tra,
G ca phé, ca cao g
Thuc hién cé4c k¥ thuét pha ché va phuc vu tir rau,
> cu, qua tuoi !
Thuc hién cac ky thuét pha ché va phuc vu sinh té,
+ va thirc udng cho sirc khoe !
5 Kiém tra 1
Phan 3 | K§ thuét pha ché thire ubng c6 con 45
1 Giao tiép, tu van khach hang 9
Thuc hién k§ thuat pha ché va phuc vu thire udng
> tor Bia — Beer ?
Thuc hién k§ thuét pha ché va phuc vu thirc ubng
> tur rugu vang ’
Thuc hién k§y thuat pha ché va phuc vu thirc ubng
* tur rrgu manh ?
Thuc hién k thuat pha ché va phuc vu thirc uéng
> tir rrou mui -Liqueur ’
Phan 4 | Ky thuét pha ché ca phé may 30
1 Giao tiép, tu van khach hang, k¥ thuat phuc vu 5
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2 Thuc hanh mot s6 may pha ca phé 5
5 Thuc hién k¥ thl.lé:l-t rang xay ca phé 5 o
4 Thuc hién k¥ thuat danh bot stra 5
5. Thue hién k¥ thuét lic hinh 5
6. Thuc hién k¥ thudt pha Latte-Mocha 5
Phan 5 | K§ thuét biéu dién(Flar Bartending) 30
L. Giao tiép, tu van khach hang 7
2. Thuc hanh mét sé dung cu, db ding biéu dién 7
3. Thuc hién k§ thuat biéu dién co ban, ning cao 8
Phoi hop trang phuc lam viéc va chiam soc khach
4. b 7
5 Kiém tra 1

IV. DPiéu kién thwe hién mén hoc thye hanh
2. Phong hoc chuyén moén héa, nha xuong;:
Phong thuc hanh K§ thuat pha ché d6 udng
2. Trang thiét bi may méc:
- May tinh
- May chiéu
- Dung cu, vat liéu, phuc vu thuc hanh k¥ thuéat pha ché db uéng
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u:
- Dé cuong thuc hanh nghé nghiép
- Nguyén liéu ché bién mén an, pha ché 6 udng
4, Céc diéu kién khac
V. Nogi dung va phwong phap danh gia
1. Noi dung:
- Kién thuc:
+ Trinh bay va phén loai duoc cac loai quay bar, dic diém kinh doanh cta

tung loai;



+ Trinh bay dugc kién thitc co ban vé phuong phap, quy trinh, quy pham
trong qua trinh phuc vu dn uéng;

+ Trinh bay dugc vai trd, nhiém vu clia nhan vién, bd phan Pha ché dd
ubng, cac quy trinh nghiép vu co ban trong bo phan Pha ché db udng:

+ Liét ké duoc céc loai trang thiét bi, dung cu sir dung tai b6 phin Pha ché
dd ubng;

+ Phan loai, m6 ta dugc cic loai d6 udng khéng cdn, c6 cdn, ca phé may:

Pic diém, tinh chit, nguyén liéu, phuong phép san xuét, nguyén tic pha
ché, phuc vu;

+ Trinh cdc nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich duoc ly do phai
tun thi céc quy dinh v& an ninh, an toan trong nha hang néi chung va bd phén
Pha ché d6 udng néi riéng dé nhan dién duoc cac. nguy co va bién phap phong
ngua;

- K¥ nang:

+ Sur dung ding, an toan cac loai trang thiét bi, dung cu qu::iy bar;

+ Sap xép céc trang thiét bi, dung cu qudy bar mét cach hop ly, gon gang,
thudn tién va an toan cho cong viéc;

+ Sap xép, trung bay dd udng va cac nguyén liéu pha ché theo nhém;

+ Pha ché va phuc vu céc loai dd ubng khong cdn, c6 cdn theo ding tidu
chuan k¥ thuat va my thuat;

+ Phan loai, nhan biét cac loai ruou manh thong qua mau sdc va mui vi;

+ Lua chon diing dung cu trang tri, cat tia va sir dung dugc cac nguyén liéu
trang tri phtt hop véi db udng;

+ Thuc hién quy trinh pha ché va phuc vu dd ubng cho khéch theo dung
tiéu chudn, dam béo an toan;

+ Thuc hién dugc quy trinh 1am vé sinh, bao dudng céc loai trang thiét bi,
dung cu theo dung tiéu chuin k¥ thuét;

+ Str dung céc loai nguyén liéu pha ché mét cach hop 1y va tiét kiém;

+ Giai quyét duoc cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh pha ché va phuc

vu khach;



+ Giai quyét duoc céc tinh hudng phat sinh trong qué trinh pha ché va phuc
vu khach;

+ Thé hién tinh chuyén nghiép trong pha ché va phuc vu dd ubng;

+ Thé hién tinh chuyén nghiép trong pha ché va phuc vu dé uong;

+ Gidm st duge cac tiéu chuan va cic quy trinh pha ché va phuc vu;

+ Quan ly duoc thoi gian lam viéc hiéu qua;

- Nang luc tu chu va trach nhiém:

+ Hinh thanh cho hoc sinh céc ki ning nghé nghiép co ban trong pha ché
dd udng tai cac khach san, nha hang va céc co s& kinh doanh #n udng khac;

+ Hinh thanh cho hoc sinh kha nang lam viéc ddc lap; tham gia lam viéc
theo nhoém va tng dung k¥ thuat, cong nghé, ngoai nglt vao cong viéc & muic do
co ban;

+ C6 nang luc dan dit vé ndi dung ctia mén hoc di duoc dao tao.

+ Co6 kha nang tu ing dung duogc cac kién thtrc ctia mén hoc cho céc yéu cau
thuc té.

+ Kha nang tu hoc tap, tich Ity kién thire, kinh nghiém dé nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vu.

2. Phuong phap danh gia: Panh gia thong qua cac bai kiém tra thuc hanh va két
qua thi két thic dot thuc tap.

VI. Huéng dan thue hién mon hoc thwe hanh

1. Pham vi ap dung mon hoc thuc hanh

Chuong trinh mén hoc duge sir dung dé giang day cho trinh do trung cap
nganh Ky thuét pha ché dé udng.

2. Hudng dan vé phuong phap giang day, hoc tadp mon hoc thuc hanh:

- Di v6i gido vién, giang vién: Khi huéng dan gido vién sir dung céc hoc cu
truc quan, may tinh, may chiéu dé mé ta noi dung cua timg phan thuc hién can
than, chinh xac céc thao tac. Huéng dan hoc sinh thuc hién cac bai thuc hanh.

- Péi véi hoc sinh: Cén chu dong tich cuc trong giai doan thuc hanh nghé
nghiép dé tong hop k¥ nang thuc hanh chuan bi cho cong viéc trong tuong lai.

3. Nhirng trong tam can chu y:



- K§ thudt pha ché va phuc vu d6 uéng c6 cdn va khong cdn,
- K§ thuat biéu dién pha ché véi cac thao tac hop ly, dep mét
4.Tai liéu tham khao:
[1] Nguyén Thi Diéu Thao (2010), Gido trinh Viin héa am thuc Viét Nam,
Nxb Dai hoc su pham.
[2] Ngé Ptrc Thinh (2009), Khdm phd Am thiee truyén thong Viét Nam, Nxb
Tre.
[3] Trudong Cao dang nghé Du lich Viing Tau (2013), Gido trinh kién thirc
dé uéng va Bar.
[4] Nguyén Xuan Ra (2001), Muén tré thanh bartender gioi. Nha xuét ban

Phu ntr



CHUONG TRINH MON HQC

Tén mon hoe: Khai tao doanh nghiép

Ma mon hoe: MH24

Thoi gian thue hién mon hoc: 45 gio; (Ly thuyét: 15 gior; Thao ludn, bai tap: 28 gio;
Kiém tra: 02 gid)

L. Vi tri, tinh chét ciia mon hoc:

- Vi tri: Khoi tao doanh nghiép 1a mon hoc nam trong nhom mon hoc tu chon
trong chuong trinh dao tao khung trinh do Trung cip K§ thuat pha ché va phuc vu
dd udng.

- Tinh chéit: La mén hoc trong nhom mon hoc tu chon trong chuong trinh dao
tao khung trinh do Trung cép K¥ thuat pha ché va phuc vu d6 udng..
I1. Muyc tiéu mon hoc:

- Vé kién thue:

+ Trinh bay dugc mot sb kién thic co ban vé co so khéi tao doanh nghiép va
khai nghiép kinh doanh.

+ Xéc dinh duoce cac diém manh. diém yéu, co hdi va thach thue cua ban thian
ddi véi viée khai nghiép kinh doanh.

+ Trinh bay duoc cac ndi dung co ban ctia ké hoach khoi nghiép kinh doanh
va t6 chire thue hién ké hoach khoi nghiép kinh doanh.

- Vé k¥ nang;

+ Xdy dung va trinh bay duge 01 ban ké hoach khai nghiép kinh doanh cu thé
dua trén y tuong kinh doanh cta hoc sinh.

- Vé nang lyce tu chu va trach nhiém:

+ C0 kha néng ty hoc, chu dong trong viéc cdp nhat cdc kién thirc ctia mén
hoc.

+ Co tinh than trach nhiém trong cac hoat dong hoc tap. Gitp cho sinh vién y
thire va biét cach sip xép khoa hoc cong viéc hoc tdp va cdc hoat dong trong doi
song.

ITI. N§i dung mén hoc:
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. Noi dung téng quat va phan bd thoi gian:

Tén ciac chwong, muc

Thoi gian ( gio)

Ly
thuyét

Thao

luin, bai

A

tap

Kiém

tra

Chuong 1. Co s& cua khoi tao
doanh nghiép

1.1. Mot sé khai niém vé kinh
doanh, doanh nghiép va khdi tao
doanh nghiép.

1.2. Cac dic trung, t& chét va k§
ning can thiét cia nguoi kinh
doanh.

1.2.1. Dédc trung cta nguodi kinh
doanh.

1.2.2. T6 chét can co cua ngudi
kinh doanh.

1.2.3. Ky nang can thiét ctia nguoi
kinh doanh.

1.2.4. Van héa va dao duc trong
kinh doanh.

1.3. Nhiing yéu cdu va diéu kién dé
khai nghiép kinh doanh.

1.3.1. Yéu céu dbi voi khai nghiép
kinh doanh.

1.3.2. Piéu kién dé khoi nghiép
kinh doanh (tai chinh, phap Iy, td

chirc va céc dicu kién khac).

15

10
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1.4. Anh huéng cta moi truong
kinh doanh dén sur phét trién doanh

nghié¢p.

Chuong 2. Lap ké hoach khoi
nghi¢p kinh doanh

I.1. Y twong kinh doanh va ra
quyét dinh khai nghiép kinh
doanh Xem xét nhu cau va thi
truong

1.1.2. Hinh thanh y tuéng kinh
doanh.

1.1.3. Cac vén dé phép ly va xac
dinh, lwa chon co hdi kinh doanh.
1.1.4. Ra quyét dinh khoi nghiép
kinh doanh.

1.2. N6i dung chinh cta ké hoach
khai nghiép kinh doanh.

1.2.1. Céu tric, noi dung va hinh
thtre ctia ban ké hoach khoi
nghi¢p kinh doanh.

1.2.2. Ké hoach vé san xudt, kinh
doanh.

1.2.3. Ké hoach vé nhan su, 1O
chirc,

1.2.4. Ké hoach vé tai chinh, co
s vt chat.

1.2.5. Danh gia hiéu qua va tinh
khé thi ctia ké hoach khoi nghi¢p
kinh doanh.

1.2.6. Ké hoach marketing.

15
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Chuong 3. T chirc thyc hién ké
hoach khai nghiép kinh doanh
1.1. T4 chirc cac hoat dong kinh
doanh

1.2. T6 chirc bo mdy diéu hanh
kinh doanh

1.3. Tao lap va st dung cac ngudn
luc kinh doanh

1.4. T6 chtirc mang ludi thong tin
trong kinh doanh

1.5. Kiém soat qua trinh thyc hién

kinh doanh

Cong tong 45 15 |28 2

2. Noi dung chi tiét:
Chuong 1. Co sé ctia khoi tao doanh nghiép
Thoi gian: 15 gio
1. Muc tiéu:
- Hiéu céc khai niém co bén;
- Trinh bay duogc cac dic trung, t6 chat va ky nang can thiét ctia ngudi kinh
doanh.
2. Noi dung:
2.1. Mot sb khai niém vé kinh doanh, doanh nghiép va khdi tao doanh nghiép.
2.2. Cac diic trung, to chit va k§ nang can thiét ciia ngudi kinh doanh.
2.2.1. Dic trung cia ngudi kinh doanh.
2.2.2. TH chét can co cia ngudi kinh doanh.
2.2.3. K§ niing can thiét ctia nguoi kinh doanh.
2.2.4. Van hoa va dao duc trong kinh doanh.
2.3. Nhitng yéu ciu va diéu kién dé khoi nghiép kinh doanh.

2.3.1. Yéu ciu dbi voi khoi nghiép kinh doanh.
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3.2, bicu kign dé khoi nghiép kinh doanh (tai chinh, phép 1y, to chic va céc
dicu kién khac).

2.4. Anh hudng cia moi truong kinh doanh dén su phat trién doanh nghiép.

Chwong 2. Lap ké hoach khéi nghiép kinh doanh
Thoi gian: 15 gio
1. Muc tiéu:
- Hiéu cac khai niém co ban;
- Trinh bay dugc phuong phép lap ké hoach khai nghiép kinh doanh;
- Xay dung dugc ké hoach khai nghiép.
2. Noi dung:
2.1. Y tuong kinh doanh va ra quyét dinh khoi nghiép kinh doanh:
2.1.1. Xem xét nhu cdu va thi truong.
2.1.2. Hinh thanh y tudng kinh doanh.
2.1.3. Céc vin d& phap 1y va xac dinh, lua chon co hdi kinh doanh.
2.1.4. Ra quyét dinh khoi nghiép kinh doanh.
2.2. Noi dung chinh ctia ké hoach khoi nghiép kinh doanh
2.2.1. Céu tric, ndi dung va hinh thirc ctia ban ké hoach khoi nghiép
kinh doanh.
2.2.2. Ké hoach vé san xuét, kinh doanh.
2.2.3. Ké hoach v& nhin su, td chire,
2.2.4.Ké hoach v& tai chinh, co s& vt chit.
2.2.5. Banh gid hiéu qua va tinh kha thi ctia ké hoach khoi nghi¢p kinh doanh.

2.2.6. Ké hoach marketing.

Chwong 3. 16 chire thye hién ké hoach khéi nghi¢p kinh doanh
Thoi gian: 15 gio
1. Muc tiéu:
- Hiéu cdc khdi niém co ban;

- Trinh bay dugc ké hoach khai nghiép.
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2. N6i dung:
2.1. T6 chire céc hoat dong kinh doanh
2.2. Td chirc bd méy diéu hanh kinh doanh
2.3. Tao lap va st dung céc nguén luc kinh doanh
2.4. T6 chirc mang ludi thong tin trong kinh doanh

2.5. Kiém soat qué trinh thuc hién kinh doanh

IV. Piéu kién thye hién mén hoc:
1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xudng:

- Phong hoc Iy thuyét ¢ may chiéu.
2. Trang thiét bi may moc:

- May tinh

- May chiéu
3. Hoc liéu, dung Cy, nguyén vt liéu:

- Bai giang mon Khdi tao doanh nghiép
4.Cac diéu kién khac:
V. Ngi dung va phwong phap:
1. Noi dung:

- Vé kién thuc:

+ Trinh bay dugc mot s6 kién thirc co ban vé co sé khoi tao doanh nghiép va
nghiép kinh doanh;

+ X4c dinh duoc cac diém manh, diém yéu, co hdi va thach thic cia ban than
dbi véi viéc khai nghiép kinh doanh;

+ Trinh bay dugc cac ndi dung co ban cia ké hoach khaoi nghiép kinh doann
va td chiic thuc hién ké hoach khdi nghiép kinh doanh.

- Vé k¥ nang:

+ Xay dung va trinh bay dugc 01 ban ké hoach khoi nghiép kinh doanh cu thé
dua trén y tudng kinh doanh cua hoc sinh.

- Vé niing lyc tu chu va trach nhiém:
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+ C6 kha nang tu hoc, chu dong trong viéc cap nhat cac kién thire ctia mon
hoc;

+ Co tinh than trach nhiém trong cac hoat dong hoc tap. Gitip cho sinh vién
y thure va biét cach sép xép khoa hoc cong viéc hoc tap va cac hoat dong trong doi
song.

2. Phuong phap: Panh gia thong qua cac bai kiém tra viét, tric nghiém va thuc
hanh, thong qua nhitng tiét thao ludn, bao cdo két qua tu hoc.

VI. Hwéng dan thue hién mon hoc:

1. Pham vi 4p dung mon hoc:

- Chuong trinh mon hoc dugc str dung dé giang day cho trinh d trung cép
nganh K¥ thuat pha ché va phuc vu d6 udng.

- Gido vién trudce khi giang day can phai can clr vao ndi dung clia tirng bai
hoc chudn bi day du cac didu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chét luong giang
day.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tip mén hoc

- Péi voi gido vién, giang vién: Khi giang day gido vién st dung céc hoc
cu tryc quan, may tinh, may chiéu dé& mo6 ta ndi dung bai hoc.

- D4i véi hoc sinh: Can nam chéc kién thic, 1am bai tap va thuc hanh ngay
sau mdi bai hoc 1y thuyét.

3. Nhitng trong tdm can chu y:

- Khai niém co ban.

- Xay dung ké hoach khai nghiép kinh doanh

- T6 chiic thuc hién ké hoach
4. Tai liéu tham khao:

[1]. Topica - khéi tao doanh nghiép

[2]. Nguyén Ngoc Huyén - Khai su kinh doanh va tai 14p doanh nghiép -
NXB PH Kinh té quéc dan

2
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén moén hoc: Van héa am thue

Ma moén hoc: MH25

Thoi gian thue hién mén hoc: 45 gio; (Ly thuyét: 15 gid; Thao luan, bai tap: 28
gio; Kiém tra: 02 gid)
L. Vi tri, tinh chit ciia mon hoc:

- Vi tri: Vin hoa 4m thuce 1a mén hoc nim trong nhém moén hoc tu chon trong
chuong trinh dao tao khung trinh d6 Trung cép K§ thuét pha ché va phuc vu d6
udng.

- Tinh chat: La mén hoc trong nhém mén hoc tu chon trong chuong trinh
dao tao khung trinh d6 Trung cip Ky thuat pha ché va phuc vu db udng.

II. Muc tiéu mon hoc:

- Vé kién thurc:

+ Biét nhirng yéu t anh huéng t6i van hod 4m thuc.

+ Trinh bay duoc Vin hod 4m thuc cia Viét nam va mot sd nude trén thé
gioi.

- Vé k¥ nang:

+ Phén biét duoc tdp quan va khau vi in uéng ctia mot s6 khu vue va qudc
gia tiéu biéu.

+ Van dung kién thirc dé xdy dung thuc don cling nhu trong t6 chtc phuc vu
an ubng trong qua trinh thuat pha ché db udng, phuc vu mén in cho ting ddi tuong
khéach ctuia nha hang va khach san.

-Vé nang luc tu cha va trach nhiém:

+ Cd y thirc trong viéc phuc vu khach hang, tu hinh thanh thai d6 chu déng
quan tdm t&i nhu cdu 4m thue riéng biét cua thuc khach trong qua trinh ché bién
va phuc vu mén an, dd uéng.

III. N§i dung mon hoc:

1. Néi dung tong quat va phan bd thoi gian:



Thoi gian ( tiét)

STT Tén cac chwong, muc Téng Ly o Kiém
. < | lu@n, bai
soO | thuyet R tra
tap

Chwong 1. Nhiing van dé chung ve
viin héa Am thwe

1. Khai niém vé vin héa 4m thuc

1. Khai niém van hoa

2. Khai niém van héa am thuc

I1. Am thuc tir cac goc dd

1. Dudi goc do van hoa

1 | 2. Dudi goc do xa hoi 2 2
3. Duéi goc do y té

4. Duéi gbe d6 kinh té

I11. Biéu hién cta van héa am thuc

1. Qua gbc dd vat chét

2. Qua gbc d6 tinh than

IV. Vai trd ctia van hoa 4m thuc trong
kinh doanh KS

Chwong 2. Tap quan va khau vi in
udng

I. Khai quat vé tdp quan va khau vi dn
ubng

1. Khai niém tip quan an udng

2. Khai niém khau vi an uéng

3. Tinh chét va dac diém cac bira an
11. Céc yéu t6 anh huéng dén tap quén
va khau vi an udng

1. Vi tri dia ly va khi hau

2. Lich sir va van hoa

3. Ton giao
4. Kinh té
5

. Anh huéng cua su phat trién du lich
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III. TAp quan va khau vi 4n udng theo
ton gido

1. Pao hdi

2. Pao Hindu ( An db gido)

3. Pao phat

4. Pao Co Péc ( dao Kitd)

5. Pao Do Thai

Chwong 3. Tap quan va khau vi in
udéng khu vwre Chau A

I. TAp quén va khau vi an udng chung
cua khu vuc

. Luong thuc - thuc phim

. Dung cu

. Gia vi

. Phuong phap ché bién

. Co c4u bira 3n

. Co cdu moén an

. Céch phuc vu

. Trang thai mén an

o 0 0 N R WD —

. Vin héa tng x1r trong in udng

II. Tép quén va khau vi an udng cia
mat s6 qudc gia tiéu bidu

1. Tap quén va khau vi an ubng cia
Viét Nam

2. Tap quan va khau vi in uéng cua
Trung Qudc

3. Tap quén va khau vi an ubng cia
Nhat Ban

4. Tap quéan va khau vi in ubng cuia
Han Quéc

5. Tép quan va khau vl 4n uéng cua
Thai Lan

6. Tap quan va khau vi an udng cia An
D6

14

[N}
(]




Chwong 4. Tap quan va khéu vi in
udéng khu vire Chau My
[. Tap quan va khau vi an ubng chung
cua khu vuc

. Luong thuc - thuce phim

. Dung cu

. Giavi

. Phuong phép ché bién

1

2

3

4

5. Co céu bita an
6. Co cAu mén an

7. Cach phuc vu

8. Trang thai mon an
9. Vin héa tng xt trong an uéng 15 4 10 1
II. Tap quan va khiu vi an udng cla
moét sé qudc gia tiéu biéu

1. Tap quén va khiu vi an udng cia
Phéap

2. Tap quan va khau vi 4n udng ctia Y
3. Tap quan va khéu vi an udng cua
buc

4. Tap quan va khiu vi an udng cta
Anh

5. Tap quan va khédu vi dn ubng cia
Nga

6. Tap quan va khau vi dn uéng cua My

Téng 45 15 28 2

2. Nbi dung chi tiét:

Chuwong 1: Nhiing van dé chung vé vin hoa am thue
Thoi gian: 02 gio
1. Muc tiéu:
- Hoc sinh biét vé khai niém vin hoa Am thue, biét mot sd van hoa vé am

thuc trong xu hudng hoi nhap




2. N6i dung;:
2.1. Khéi niém vé& van hod 4m thuc
2.1.1. Khai niém van hoa
2.1.1.1. Nguén gbe
2.1.1.2. Mot sb quan diém, khai niém van hoa
2.1.2. Khai niém van hod 4m thuc
2.1.2.1. Khai niém
2.1.2.2. C4c nén van hoa 4m thue 16n trén thé gioi
2.1.2.3. Am thuc trong xu hudéng hdi nhap
2.2. Am thyc tir cac goc dd
2.2.1. Duéi gée do vin hoa
2.2.2. Duéi gbc do xa hoi
2.2.3. Duéi goc do y té
2.2.4. Duéi goc d6 kinh té
2.3. Biéu hién cta vin héa dm thuc
2.3.1. Qua goc dd vat chat
2.3.2. Qua géc db tinh thin
2.4. Vai trd clia vin hoa am thuc trong kinh doanh KS — NH

Chuwong 2: Tip quén va khau vi in udng
Thoi gian: 14 gio
1. Muc tiéu:
- Hoc sinh biét mot sb tap quan va khéu vi dn uéng co ban va céac yéu td

anh hudng dén tap quan va khiu vi
2. N6i dung:

2.1. Khdi quét vé tp quan va khéu vi an udng

2.1.1. Khéi niém tip quan in udng

2.1.2. Khéi niém khéu vi an udng

2.1.3. Tinh chét va dic diém cac bita in

2.2. Cac yéu t6 anh hudng dén tip quan va khau vi in udng

2.2.1. Vi tri dia ly va khi hiu

2.2.2. Lich str va van hoa

2.2.3. Ton gido

2.2.4. Kinh té

22.5. Anh hudng ctia sy phét trién du lich
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2.3. Tap quan va khau vi dn udng theo t6n gido
2.3.1. Pao Hoi

2.3.2. Bao Hindu (An Do gido)

2.3.3. Pao Phit

2 3.4. Dao Co Ddc (dao Kitd)

2 3.5. Bao Do Thai

Chwong 3: Tap quan va khéu vi iin uéng khu vee Chau A
Thoi gian: 14 gio
1. Muc tiéu:
- Hoc sinh biét mét s6 tip quan va khéu vi an uéng co ban ¢ khu vuc Chau

A va céc yéu té anh huéng dén tap quan va khau vi.
2. Noi dung;:

2.1. Tap quan va khau vi an udng chung ctia khu vuc

2.1.1. Luong thuc - thuc phidm

2.1.2. Dung cu

2.1.3. Giavi

2.1.4. Phuong phép ché bién

2.1.5. Co cdu bita dn

2.1.6. Co cdu mén an

2.1.7. Cach phuc vu

2.1.8. Trang thai mén an

2.1.9. Van héa tng xir trong dn uéng

2.2. Tap quan va khiu vi dn udng ctia mét sé qudc gia tiéu biéu

2.2.1. Tép quén va khau vi an udng ctia Viét Nam

2.2.1.1. Cac yéu t6 anh hudng

2.2.1.2. Tap quan va khau vi 4n udng ctia Viét Nam

2.2.2. Tap quén va khiu vi an udng ctia Trung Qudc

2.2.3. T4p quén va khau vi dn udng ctia Nhat Ban

2.2.4. Tap quan va khau vi an udng ctia Han Qudc

2.2.5. Tap quan va khau vi an udng cua Thai Lan
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1.

2.2.6 Tap quan va khau vi 4n udng ctia An Do
Chuong 4: Tap quén va khiu vi in udng khu viee Au My
Thoi gian: 15 gio
Muc tiéu:

- Hoc sinh biét mét s6 tp quan va khau vi dn uong co ban & khu vuc Au

M§¥ va cac yéu té anh huong dén tap quan va khau vi.

2,

N6i dung:
2.1. Tap quén va khau vi dn uéng chung cua khu vuc
2.1.1. Luong thuc - thuc phim
2.1.2. Dung cu
2.1.3. Gia vi
2.1.4. Phuong phép ché bién
2.1.5. Co cau bita an
2.1.6. Co cdu mén in
2.1.7. Céach phuc vu
2.1.8. Trang thai moén an
2.1.9. Vin héa tng xir trong dn udng
2.1.8. Trang thai moén an
2.1.9. Vin héa ung xir trong an udng
2.2. Tap quan va khdu vi 4n udng ctia mot sb qudc gia tiéu biéu
2.2.1. Tép quan va khdu vi an udng ctia Phép
2.2.1.1. Cac yéu té anh huéng
2.2.1.2. T4p quan va khau vi an udng ctia Phap
2.2.2. Tap quéan véa khéu vi n udng cia Y
2.2.3. T4p quén va khau vi an udng cua Ptc
2.2.4. T4p quén va khau vi an udng cia Anh
2.2.5. Tap quén va khau vi 3n ubng cta Nga

2.2.6. Tap quén va khiu vi an ubng ctia My



IV. Diéu kién thye hién mon hoc:

1. Phong hoc chuyén mon héa/nha xuong: phong hoc ly thuyét

2. Trang thiét bi may méc: May tinh, may chiéu

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Bai giang, Ban phat tay cuia bai giang
dién tir, phan, bang.

4. Céc diéu kién khac:
V. No¢i dung va phwong phap:
1. Noi dung:

- Kién thue:

+ Biét nhitng yéu td anh hudng téi van héa am thuc.

+ Trinh bay dugc Vian hoa 4m thuc ctia Viét Nam va mot s6 nudc trén thé
gioi.

- K¥ néang;:

+ Phén biét duoc tdp quan va khéu vi dn udng ctia mot s6 khu vuc va quéc
gia tiéu biéu.

- Ning luc tu chu va trach nhiém: Co néng luc tu chi va doc lap.
2. Phuong phap:

- Panh gia thong qua céc bai kiém tra viét, tric nghiém va thuc hanh, théng

qua nhirng tiét thao ludn, bao céo két qua tu hoc.

VI. Huéng dan thue hién mon hge:
1. Pham vi ap dung mon hoc: Chuong trinh mo hoc dugc st dung dé giang day
cho chuong trinh trung cAp nganh K§ thuat pha ché va phuc vu d6 udng.
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tip mén hoc:

- Béi véi gido vién, giang vién: Khi giang day gido vién st dung céc hoc cu
truc quan, may tinh, may chiéu dé mé ta ndi dung bai hoc.

- Péi v6i hoe sinh: Can nam chéc kién thirc ciia ting bai hoc.
3. Nhiing trong tam can cht y: Gido vién trude khi giang day can phai can ctr vao
ndi dung cua tung bai hoc chuan bi dﬁy du cac diéu kién thue hién bai hoc dé dam
bao chat luong giang day.

4. Tait liéu tham khao:



- T.S Trinh Xuan Diing (2000), Tdp qudn va khdu vi én uéng cia mét sé
nude. Thue don trong nha hang, trudng Cao dang Du Lich - Ha Nai.

- Trinh Xuan Ho4 (bién dich) - 2004, Péi thoai véi cdc nén vin hod, van hod
Am thye trong 1€ héi truyén thong.

- Nguyén Quang Lé (2003), Véin hod Am thuc trong I¢ héi truyén thong Viét
Nam, NXB van hoa thong tin, Ha Noi.

-Luong Linh (chu bién), Nguyén Gia Phu, Dinh Ngoc Bédo, Duong Duy
Béing (2004), lich sit vin hod thé gidi c6 va trung dai, NXB Gido duc, Ha Néi.

- Xuan Tinh (2004), tmg xii trong dn uéng , NXB Khoa hoc xa hoi, Ha Nbi.

- Trin Quéc Vuong (2000), van héa Viét nam tim toi va suy ngam, NXB vin
hoa dan tdc.

- Am thuce Viét Nam ( 2003), thoi bao kinh té Sai Gon, NXB tré, TP HCM
5.Ghi ch va giai thich ( néu co).



CHUONG TRINH MON HQC

Tén mén hoc: An toan thwe phidm, thwong pham hang thye pham

Ma mon hoe: MH26

Thoi gian thuc hién mon hoc: 45 gio ( Ly thuyét: 15 gio; Thao luén, bai tap: 28
gid; Kiém tra: 02 gio ).

I. Vi tri, tinh chat ciia mon hoe:

- Vi trf: An toan thuc phdm, thuong phdm hang thuc phdm 1a mén hoc nam
trong nhom céc mén tu chon trong chuong trinh dao tao trinh dé Trung cap K§
thuét pha ché va phuc vu d6 udng.

- Tinh chit: La mén hoc ly thuyét tu chon. Gitp hoc sinh ¢6 thé hiéu dugc
nhitng khai niém va quy dinh ctia an toan thuc phém.
I1. Muc tiéu mon hoc:

- Vé kién thuec:

+ Liét ké dugc thanh phé‘m héa hoc c6 trong trong thuc phdm néi chung,
cling nhu cua tirng loai thuc pham nhu: Thue phdm cong nghé, tra, ca phé va céc
loai hat, trai cy va rau cu;

+ Phan tich duogc va van dung dugc nhiing kién thitc co ban vé vé sinh an
toan thuc phém trong cac khau tir viéc cung ing, bao quan, so ché, pha ché, phuc
vu va céc van dé khéc vé vé sinh an toan thuc phém;

+ Trinh bay duoc cac yéu té lién quan anh huéng dén chat lugng thuc pham,
qua d6 biét danh gid va st dung thuc pham dam bao chét lugng va an toan vé sinh
thuc pham.

- V& k¥ nang: Biét cach xac dinh dugc chét luong hang thuc pham, déng
thoi biét cach bao quan céc loai thue pham va gitip cho viée nang cao chat lugng
céc san pham d6 uéng va dam bao an toan thuc pham.

- Vé nang lyc tu chu va trach nhiém: Can thén, ti mi trong nhan biét cac
loai thuc phém va dam bao vé sinh an toan thuc phém.

ITI. N§i dung mon hoe:

I. Noi dung tong quat va phan bo thot gian:



SH
TT

Tén cac chuwong , muc

Thoi gian (gio)

Tong
SO

Ly
thuyét

Thao luan,
bai tap

Kiém
tra

Chuong 1. Khéi quat vé chat luong
thire phdm

1.1. Thanh phﬁn hoa hoc cua thuc
phim

1.1.1. Cac chét dinh dudng

1.1.2. Céc thanh phan khac

1.2. Céc phuong phap xéc dinh chét
luong hang thuc phim

1.2.1. Phuong phap cam quan

1.2.2, Phuong phap xét nghiém

1.3. Cac yéu té anh hudng t6i chit
luong thuc phdm trong qua trinh bao
quan

1.3.1. Khong khi

1.3.2. Db 4m

1.3.3. Nhiét do

1.3.4. Anh sang

1.3.5. Cac yéu tb khac

1.4. Cac hién tuong xay ra trong qua
trinh bao quan thuc phim

1.4.1. Hién tuong ho hip

1.4.2. Hién tuong tu phan

1.4.3. Hién twong bién dbi do vi sinh
vat

1.5. Ché do chung dé bao quan thuc
pham

1.5.1. Phoi khéd
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1.5.2. Lam lanh

1.5.3. Boéng lanh
1.5.4. Udp mubdi
1.5.5. Hat chan khong

Chuong 2. Thuc pham cong nghé
2.1. Tiéu chuan chat luong

2.1.1. Chi tiéu chit luong thuc pham
theo khoa hoc tu nhién

2.1.2. Chi tiéu chat luong thuc pham
theo co so khoa hoc cua phuong phap
phan tich

2.2. Chi tiéu chét luong va cach lya
chon mét sb thuc phdm cong nghé
2.2.1. Sita va cac san pham ciia sita
2.2.2. Cac loai nudc dong chai (dong
hop)

2.2.3. Buong

2.2.4. Ruogu va bia

2.3. Cach bao quan thuc phdm coéng
nghé

2.3.1. Béo quan thuc pham tuoi
2.3.2. Bao quéan thuc phdm siy kho
2.3.3. Bao quan thuc phdm déng chai
2.3.4. Bao quan céc loai hén hop
2.4. Céc chét bao quan thuc pham
2.4.1. Axit (Lactic/ Axetic)

24.2. Sodum (diacetate/
benzoate/propionate/ nitrite)

2.4.3. Methyl paraben

2.4.4. Sulphua dioxide

2
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2.4.5. Potassium sorbate

Chuong 3. Tra, ca phé va cac loai hat
3.1. Tra

3.1.1. Tac dung cua tra

3.1.2. Phén loai tra

3.1.3. Thanh phan hoéa hoc cua tra
thanh phim

3.1.4. Chi tiéu chat luong va céach lua
chon tra

3.1.5. Bao quan tra

3.2. Ca phé

3.2.1. Phan loai ca phé

3.2.2. Chi tiéu chét luong va cach lua s
chon ca phé

3.2.3. Bao quan ca phé

3.3. Ngii cdc va cic san pham ngii

coc

3.3.1. Thanh phén héa hoc ctia mét sb

loai luong thuc chinh

3.3.2. Chi tiéu chét luong va céch Iua
chon gao, bot my

3.3.3. Bao quan cac san phim ngi

coe

Chuong 4. Trai cay va rau cu

4.1. Vai tro cua trai cay va rau cu

4.2. Phan loai

4.2.1. Nhom an 14 va than 10

4.2.2. Nhom an qua
4.2.3. Nhom an cu

4.2.4. Nhom an hoa




4.2.5. Nhoém an hat

4.2.6. Nhém an bap

4.3. Thanh phéan héa hoc cua tri cay
varau cu

4.3.1. Nudc

4.3.2. Gluxit

4.3.3. Sic tb (chat mau)

4.3.4. Axit hitu co

4.3.5. Chat thom

4.3.6. Chat chét

4.3.7. Vitamin

4.3.8. Enzim

4.4. Chi tiéu chit luong cua trai cay
va rau cu

4.4.1. Yéu cau chung

4.4.2. Lua chon mot s6 loai trai cay
va rau qua phé bién

4.5. Cac phuong phap bao quan trai
cdy va rau cu

4.5.1. Phuong phap bao quan lanh
4.5.2. Phuong phép bao quan bing

hoa chit

Chuong 5. V¢ sinh an toan an toan
thue pham

5.1. Mot sb khai niém co ban

5.1.1. Khai niém chung

5.1.2. Khai niém vé vé sinh an toan
thuc pham

5.2. Tam quan trong cta vé sinh an

toan thyc pham

15
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5.2.1. Bbi véi nguoi tiéu dung

doanh cac san pham n udng

5.2.3. Dbi véi xa hoi

5.3. Vé sinh an toan thuc phim trong
khau cung trng, bao quan

3.3.1. V& sinh an toan thuc phim
trong khau cung tng

3.3.2. Vé sinh an toan thuc pham
trong khau bao quan

5.4. V¢ sinh an toan thurc phém trong
khau pha ché

3.4.1. Vé sinh an toan thuc phim
trong so ché

3.4.2. V& sinh an toan thuc phim
trong pha ché

3.5. Vé sinh an toan thuc phém trong
phuc vu in udng

3.5.1. V& sinh an toan trong khau
phan chia ctia nha hang

3.5.2. V& sinh an toan thuc phim

trong phuc vu

Cong 45 15 28 2

2. Néi dung chi tiét:
Chuong 1: Khai quat vé chit lwgng thue pham
Thoi gian: 06 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc thanh phan ho4 hoc ctia thuc pham, chat lugng hang thuc
pham va cac bién déi cua thuc pham trong qué trinh vén chuyén, bao quan thuc

pham;



- Péanh gid dugc chat lugng hang thuc phdm bang phuong phap cam quan;

- Xéc dinh duoc céc yéu té anh huong téi chét luong thuc pham trong qué
trinh bao quan;

- Tich cuc, hop tac trong hoc tap va rén luyén su nhay cam cua cdc giac
quan dé danh gia chit luong cta céc loai thue pham pho bién trong pha ché do
udng.

2. Noi dung:

2.1. Thanh phén hoa hoc cua thuc phé’im
2.1.1. Nudc

2.1.2. Chéat khoang

2.1.3. Gluxit

2.1.4. Lipit

2.1.5. Protein

2.1.6. Enzim

2.1.7. Vitamin

2.1.8. Céc thanh phan hoé hoc khac

2.2. Xéac dinh chét lugng hang thuc pham
2.2.1. Phuong phap cam quan

2.2.2. Phuong phap xét nghiém

2.3. Céc yéu tb anh hudng t6i chét lugng thuc pham trong qua trinh bao quan
2.3.1. Khong khi

2.3.2. Do am

2.3.3. Nhiét do

2.3.4. Anh sang

2.3.5. Céc yéu to khac

2.4. Céc hién tuong xay ra trong qué trinh bao quan thuc pham Thoi gian: 2 gid
2.4.1. Hién tuong ho hép

2.4.2. Hién tuong tu phan

2.4.3. Hién tuong bién déi do vi sinh vat

2.5. Ché d6 chung dé bao quan thuc pham
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2.5.1. Phoi kho

2.5.2. Lam lanh

2.5.3. Bong lanh
2.5.4. Udp mubi
2.5.5. Hut chan khong

Chwong 2: Thwe phim cdng nghé
Thoi gian: 06 gio
1. Muc tiéu:

- Liét ké duoc céc tiéu chudn dé chon thuc phém cong nghé;

- M6 ta phuong phép chung dé bao quan thuc phdm cong nghé;

- Nhan biét va hinh thanh duoc k§ ning lira chon céc loai thuc phdm cong
nghé nhu: Sira, dudng, cac loai do uéng dong chai;

- Can than, ti mi trong nhén biét va hinh thanh k§ ning danh gid chit luong
clia cac mat hang pho bién trong pha ché d6 udng dua trén céc chi tiéu chat lugng
ctia thuc pham d3 dugc trang bi trong qué trinh hoc tap.

2. N1 dung:

2.1. Tiéu chuan chét luong

2.1.1. Chi tiéu chét lugng thuc phém theo khoa hoc tu nhién

2.1.2. Chi tiéu chat lugng thuc pham theo co s& khoa hoc ciia phwong phép phan
tich

2.2. Chi tiéu chat lugng va cach lua chon mot sb thuc phém cong nghé
2.2.1. Sita va céc san pham cua sita

2.2.2. Cac loai nude déng chai( dong hop)

2.2.3. buong

2.2.4. Ruou va bia

2.3. Cach bao quan thuc pham cong nghé

2.3.1. Bao quan thuc pham tuoi

2.3.2. Bao quan thuc pham siy kho

2.3.3. Bao quan thuc phdm déng chai
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2.3.4. Bao quan céc loai hon hop

2.4. Céc chit bao quan thie pham

2.4.1. Axit (Lactic/ Axetic)

2.4.2. Sodium (diacetate/ benzoate/propionate/ nitrite)
2.4.3. Methyl paraben

2.4.4. Sulphua dioxide

2.4.5. Potassium sorbate

* Kiém tra

Chuwong 3: Tra, ca phé va cac loai hat
Thoi gian: 08 gio

1. Muc tiéu:

- Liét ké c4c loai hat sir dung trong pha ché;

- X4c dinh tAm quan trong ciia chat luong hat trong pha ché;

- Chon lua céc loai hat dam bao chi tiéu chét luong dé str dung trong pha
ché va phuc vu do ubng;

- M6 ta phuong phap bao quan cac loai hat;

- Hinh thanh k¥ nang danh gia cac loai tra, ca phé va cac loai hat dam bao
céc chi tiéu chét luong.
2. N6i dung:
2.1. Tra
2.1.1. Tac dung cua tra
2.1.2. Phan loai tra
2.1.3. Thanh phan héa hoc cta tra thanh pham
2.1.4. Chi tiéu chat lugng va céach lya chon tra
2.1.5. Bao quan tra
2.2. Ca phé
2.2.1. Phéan loai ca phé
2.2.2. Chi tiéu chat luong va cach lua chon tra

2.2.3. Bao quan ca phe



2.3. Ngii cbc va cac san phadm ngi cde

2.3.1. Thanh ph£“1n héa hoc ctia mdt sd loai ngl cde
2.3.2. Chi tiéu chét luong va cach lua chon loai ngii céc
2.3.3. Bdo quan céc san pham ngii cbe

* Kiém tra

Chuwong 4: Trai cay va rau cu
Thoi gian: 10 gio

1. Muc tiéu:

- Mb ta cic yéu ciu vé chit luong cta céc loai trai ciy va rau ci st dung
trong pha ché va trang tri dd udng;

- M6 ta phuong phép bao quan cac loai trai cdy va rau ci trong pha ché d6
ubng;

- Chon lya .vé bao quan trai ciy va rau cu sir dung trong pha ché theo ding
tiéu chuan k¥ thuat, vé sinh an toan thuc phém;

- Hinh thanh k¥ nang danh gia céc loai trai cdy va rau cu dam bao céc chi
tiéu chét luong.
2. Noi dung:
2.1. Vai tro cua trai cdy va rau cu
2.1.1. Phan loai tréi cay va rau cu
2.1.2. Vai tro cua trai cay va rau cu
2.2. Phan loai
2.2.1. Nhom an 14 va than
2.2.2. Nhom an qua
2.2.3. Nhom an cu
2.2.4. Nhom an hoa
2.2.5. Nhom an hat
2.2.6. Nhom an bup
2.3. Thanh phan hoa hoc ctia trai cdy va rau cu

2.3.1. Nudc



2.3.2. Gluxit

2.3.3. Sac t6 (chat mau)

2.3.4. Axit hitu co

2.3.5. Chét thom

2.3.6. Chat chat

2.3.7. Vitamin

2.3.8. Enzim

2.4. Lua chon tréi cdy, rau cu trong pha ché
2.4.1. Yéu ciu chung

2.4.2. Lua chon mét sd loai tréi cdy va rau qua pho bién
2.5. Cac phuong phap bao quan rau cu
2.5.1. Phuong phap bao quan lanh

2.5.2. Phuong phap bao quan bang héa chét

Chwong 5: V€ sinh an toan thuye pham
Thoi gian: 15 gio

1. Muc tiéu:

- Néu dugc khai niém va tam quan trong cua v¢ sinh an toan thuc phém ddi
voi nguoi tiéu dung va cac co so san xuét kinh doanh cac san phdm n udng;

- T6 chirc dugc cac khau cung Umg, bao quan, trong khau ché bién, trong
phuc vu an ubng va nhiing hoat dong khac dam bao vé sinh an toan thyc phém;

- Ap dung cac yéu cAu dam bao vé sinh trong cac khau cung Ung, bao quan,
so ché, pha ché va phuc vu ngudi tiéu dung;

- Tuan tha céc quy dinh vé vé sinh an toan thuc pham do cac co quan quan
ly quy dinh.
2. Noi dung:
2.1. Mot sb khai niém co ban
2.1.1. Khai niém chung
2.1.2. Khai niém vé vé sinh an toan thuc phém

2.2. Tam quan trong cua vé sinh an toan thuc pham
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2.2.1. Bbi véi nguoi tiéu ding

2.2.2. Bbi véi céc co s& san xuét kinh doanh céc san pham #n ubng

2.2.3. Dbi voi xa hoi

2.3. Vé sinh an toan thuc pham trong khau cung ting, bao quan

2.3.1. V& sinh an toan thuc pham trong khau cung g

2.3.2. Vé sinh an toan thuc pham trong khau bao quan

2.4. Vé sinh an toan thuc phdm trong khau pha ché

2.4.1. V& sinh an toan thuc pham trong so ché

2.4.2. V& sinh an toan thuc pham trong pha ché

2.5 Vé sinh an toan thuc phém trong phuc vu dn uéng

2.5.1 V¢ sinh an toan trong khau phén chia ctia nha hang

2.5.2. Vé sinh an toan thuc phém trong phuc vu

* Kiém tra

IV. Piéu kién thue hién mén hoc:

1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xudng: Phong hoc duoc trang bi hé théng dén
du 4nh sang; Ban ghé cho hoc sinh va gido vién; Bang, phan.

2. Trang thiét bi may méc: May chiéu, hé théng 4m thanh

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vét liéu: Gido vién sir dung gido trinh An toan thuc
pham, thuong phim hang thuc phdm ding néi bd trong nha truong va tham khao
cac tai lidu giang day khéc hé tro bai giang.

4. Céc diéu kién khac:

V. Ngi dung va phwong phap, danh gia:

1. Noi dung;:

- Vé kién thuc: Trinh bay duogc cach chon va mo ta cach bao quan cac
nguyén liéu phé bién nhu: Thuc phim cong nghé, tra, ca phé va cac loai hat, trai
cay varau cu;

- Vé k¥ nang: Nhan biét va lua chon lua dugc cac loai thuc phém: Thuc

pham cong nghé, tra, ca phé va cac loai hat, trai cy va rau cu;



- V& nang luc tu cha va trach nhiém: C6 thai do hoc tap, rén luyén nghiém
tic, chu dong va sang tao trong danh gia va lya chon, bao quan thuc pham va dam
bao vé sinh an toan thuc pham.

2. Phuong phap:

- Panh gia bang diém thong qua viéc dua ra cac ciu hoi tong két sau moi
ndi dung chuong;

- Hudng dan hoc sinh phan tich Noi dung hoc trén co s& lién hé thuc té;

- Sir dung phuong phép thao luin nhém, néu van dé gitip hoc sinh duara y
kién, quan diém vé t6 chirc quan ly, giai quyét van dé trong tirg ndi dung chuong;

- Kiém tra két thic mdn hoc: Hinh thiic kiém tra viét véi thoi gian 60 phit.
V1. Huéng dan thwe hién mén hoc
1. Pham vi 4p dung chuong trinh:

- Chuong trinh mén hoc An toan thuc pham, thuong pham hang thuc phim
duoc st dung dé giang day cho hoc sinh nganh K§ thuat pha ché va phuc vu d6
udng trinh dé trung cép.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mén hoc:

* Pdi véi gido vién, giang vién:

- Thuyét trinh, giang giai;

- Néu van dé, giao bai tdp nhoém cho cac sinh hoat ngoai khoa va suu tam
tu liéu;

- Thao ludn nhom dé hoc sinh tur rut ra két luan;

- Trong qua trinh giang day, giao bai tdp nhom, thao luan... gido vién can
luwu ¥ riéng cho ting d6i twong hoc sinh cho cac chuyén nganh.

* Poi véi gido vién:

- C6 chuong trinh mén hoc va bai giang chi tiét;

- Khi giang day, can gitip hoc sinh/sinh vién xéc dinh dugc tAm quan trong
ctia mon hoc;

- Dé giup hoc sinh/sinh vién hiéu nhing kién thirc co ban céan thiét, sau moi
chuong can giao cac cau hoi, bai tap dé hoc sinh/sinh vién tu 1am ngoai gid. Cac

cau hoi, bai tp chi can & mirc do don gian, trung binh pht hop véi ly thuyét da
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hoc. Néu vén dé, giao bai tdp nhom cho céc sinh hoat ngoai khoa va suu tim tu
lidu két hop thao luan nhom dé hoc sinh tu rat ra két luan;

- Tang cuong sir dung thiét bi, d6 dung day hoc dé nang cao hiéu qua day
hoc.

* Pi vé6i hoc sinh:

- Du céc budi hoc theo ké hoach cia Nha truong;

- Dy du s6 bai kiém tra dinh ky va bai kiém tra két thic mon hoc;

- Tham gia tich cuc cdc hoat ddng hoc tap theo hudéng dan cia gido vién

- C6 day du tai liéu hoc tap;

- Puoc trang bj kién thirc co ban vé cac loai thuc pham phé bién hién nay;

- X4c dinh duoc tAm quan trong cua moén hoc;

- Nghién ctru tai liéu trude khi 1én 16p;

- Luén cb gfmg tan dung co hoi dé van dung kién thic vé lua chon, bao
quan thue pham trong thuc té.
3. Nhirng trong tam can chu y: Chuong 2, 3,5
4. Tai liéu can tham khao:

[1] L& Quy Hoa, Gido trinh thuong phcf:n hang thue pham, NXB Gido duc.

[2] Tran Van Thu , Vitamin, mudi khodng va cde nguyén t6 vi luong doi véi
suc khoe hang ngay.

[3] Nguyén Minh Nguyét, Rau quc cdc san phdam, Trudng PH Thuong mai
Ha Noi 1980.

[4] Tran Ba Hién - Lai Ptc Cén - TrAn Van Trinh, Luong thuc, duong,
banh keo, Truong PH Thuong mai Ha Noi 1980.

[5] Hoang Van Minh - Tran Thi Dung, Sita cdc san pham ciia sita, Trudng
DH Thuong mai Ha Noi 1980.

[6] Tu sach khuyén néng phuc vu ngudi lao dong, Gia tri dinh dudng va
phirong phdp ché bién sira.

[7] Nguyén Vin Hiéu - Tran Van Thién, Ruou-bia-ché - ca phé va thuoc
la, Truong PH Thuong mai Ha Néi 1980.

[8] Pham Van Gia, Sinh [y dinh dudng, Truong PH Thuong mai.

241



[9] Nguyén Vian Hiéu - Nguyén Thi Dong - Lai Pic Can(1995), Quan 1y
chat lwong san pham, Truong DH Thuong mai Ha Noi.

[10] Nguyén Pirc Lugng —- Pham Minh Tam, Vé sinh va an toan thuec
pham, Nha xuat ban DPai hoc qudc gia Tp H6 chi Minh.

[11] Bb Gido duc va Dao tao (2007), Ngé déc thuee phdm - nguyén nhdn va
cach phong tranh, (Tai liéu luu hanh ndi bg), Ha Noi.
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